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Forord

Affarsetiska fragor har tilldragit sig allt storre uppmérksam-
het pa senare ar. Det géller inte minst inom det finansiella om-
rddet. I en rad uppméarksammade fall har aktorernas etik —
eller brist pé etik — diskuterats. Forslag om skarpt lagstiftning,
battre sjalvreglering inom branschen och storre personligt an-
svar i etiska frdgor har forts fram och stéllts mot varandra.
Diskussionen har emellertid lidit brist p4 sdvél analytisk
stringens som kunskap om hur olika typer av finansiella affa-
rer faktiskt bedoms — frén etisk utgédngspunkt — av personer
inom den finansiella virlden.

Den hér studien ar avsedd att bidra med battre kunskaps-
underlag for debatt och dvervdganden. Basen &r en serie en-
kédter som riktats till finansanalytiker, ekonomijournalister
samt styrelseledamoter och revisorer i borsforetag. De har
fatt ta stdllning till ett antal verklighetsbaserade fall med etis-
ka implikationer. Syftet har varit att kartldgga och analysera
etiska bedomningar och uppfattningar bland yrkesverksam-
ma med anknytning till Stockholms Fondbors. Denna studie
har utforts av civilekonom Lars Bergkvist. Som inledning till
redovisningen av de empiriska resultaten diskuterar profes-
sor Karl-Erik Wirneryd afférsetik i ett historiskt perspektiv.
Docent Richard Wahlund avslutar med att i den psykologiska
forskningen soka forklaringar till etiska och oetiska ageran-
den. Samtliga tre forskare dr verksamma vid Ekonomiska
Forskningsinstitutet, Handelshogskolan i Stockholm.

Detta SNS-projekt har genomforts med ekonomiskt stéd
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frdn Stockholms Fondbors Jubileumsfond och Svenska Fond-
handlareféreningens Understodsfond.

En referensgrupp har hjilpt forfattarna med bland annat
verklighetsforankring av fallen samt inblickar i de etiska di-
lemman som aktorer i den finansiella vérlden stills infor. Fol-
jande personer har ingdtt i referensgruppen: Per Appert, Jo-
han Bjorkman, Gustaf Douglas, Carl-Erik Feinsilber, Sven
Hagstromer, Caj Nackstad, P O Soderberg och Leif Vinde-
vag. Som alltid 1 SNS-publikationer svarar forfattarna ensam-
ma for resultat och slutsatser.

Stockholm i januari 1994

Goran Arvidsson
forskningsledare



Introduktion

Intresset for etik vaxer nar ovantade och darfor uppseende-
viackande brott mot vedertagna normer avslojas. Detta géller
sarskilt ndr manga faktiska eller formodade avslojanden gors
1 en snabb foljd och de inblandade har rort sig med belopp
som for personer utanfor finansvarlden varit enorma. I den
finansiella varlden opererade pd attiotalet optimistiska och
sjalvsdakra aktorer. Ménga av dem hade uppenbarligen stora
framgdngar och skapade formogenheter &t sig sjdlva och and-
ra.

En del av de framgéngsrika visade sig ha anvidnt metoder
som stred mot lagar eller mot gdngse normer. Avsldjandena
foljdes ibland av straff som fangelse, boter eller forlust av
atrvirda positioner i affarsvarlden. Ndgra undkom med blot-
ta forskriackelsen och kunde till och med behdlla sina yrkes-
uppgifter. Till skillnad frdn i USA har f& (om négra) stranga
straff utdomts av svenska domstolar. En del aktorer har dock
en kortare eller langre tid schavotterat i press och andra mass-
medier och vissa har forsvunnit i tystnad, straff som kan vara
nog sé& kannbara.

Somliga kritiker hdvdar med kraft att det behovs nya,
strangare regler for att komma tillrdtta med oetiska beteen-
den pé finansiella marknader. Andra ser forekomsten av
oldmpliga beteenden som en frdga om personlig moral och
personligt ansvar. En del ldgger till en farhga att det person-
liga ansvarstagandet och den personliga moralen allmént sett
har blivit simre under senare ar (senare decennier, senare
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sekler). Det dr inte var sak som forfattare till denna bok att
entydigt sdga vilka som har rétt eller att négon eller alla har
fel.

Denna bok syftar till att stimulera till en nyanserad diskus-
sion av etiska problem med anknytning till det finansiella om-
rddet genom att i viss man visa hur diskussionen om etiska
problem i affdarsverksamhet har forts genom seklerna, de-
monstrera hur personer verksamma i finansvérlden ser p4 vis-
sahandlingar som av andra utpekats som oetiska och slutligen
prova ndgra psykologiska forklaringar till varfor aktorer pé
en marknad ofta dr okénsliga ellermindre kansliga for de etis-
ka dimensionerna i de problem de forsoker 16sa genom sitt
beslutsfattande.

Négot forenklat kan man séga att de grundldggande etiska
problemen i finansvérlden kretsar kring utnyttjande av dver-
lagsen kunskap till andras forfang, svek av fortroende och
blint tjinande av egennyttan. Dessa etiska problem har sttt
sig genom tiderna. Det etiska medvetandet kommer létt for
sent och etiskt avstdndstagande som borde finnas fére beslut
kommer som en eftertankens kranka blekhet (om négonsin).
Den hér boken kan forhoppningsvis vicka etiskt medvetande
redan fore en del beslut dér det finns etiska konsekvenser som
annars forbises. Bokens huvudbudskap &r: ténk efter fore!
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1. Etik och affarer — en essa
1 ekonomisk psykologi

Karl-Erik Wérneryd

En liten grabb pd kanske tio r sdljer majblommor ndgonstans
1 Stockholm. Han séiljer med stor framgéng. Varje forséljning
inleder han pd samma sitt. Han erbjuder forst en stor maj-
blomma som dr dyr och avsedd att pryda en bil. Niar kunden
sager ett artigt nej, racker han fram de vanliga majblommorna
och kunden koper oftast flera stycken. Psykologisk forskning
som grabben knappast kan vara medveten om har gjort sam-
ma upptackt som han: om ndgon sédger nej till ett stort erbju-
dande, kar sannolikheten for att ett mindre accepteras. Den
som sadger nej till att kopa den stora majblomman, kdnner sig
skyldig att kopa dtminstone ndgon av de sma. Ar det oetiskt
att utnyttja ett sddant forhallande? Fé skulle vl anse att grab-
ben anvédnder en oetisk forsdljningsmetod. Han har sjélv lart
av sin egen erfarenhet, andamalet 4r gott och kunderna blir
nojda.

Ar det lika etiskt om ndgon anvinder metoden for att silja
sma poster av hogriskaktier till en kopare som inte rimligen
kan acceptera ett stort och flott erbjudande eller for att skaffa
sig ett litet J&n som vederbodrande annars inte skulle ha fatt?
Svaret forefaller inte lika givet. Ar det i s4 fall handlingen i sig
som &r oetisk eller dr det de tdnkbara konsekvenserna som
gor handlingen oetisk? Ar grinsen mellan etiskt och oetiskt
en frdga om fasta regler som alltid géller eller ar den flytande
och beroende pa omstindigheterna?

I det foljande skall jag behandla ndgra sitt att se pa etik och
affarer. Mitt syfte &r att ge underlag for en nyanserad diskus-
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sion av etiska problem i finansiella sammanhang. Avsikten &r
inte att vara normativ eller att ge bestimda rekommendatio-
ner 4t ena eller andra héllet.

Vad dr etik?

Ratt eller oritt, gott eller ont

Maénga framstéllningar kan inledas med: "Redan de gamla
grekerna . ..”. Detta giller dven diskussionen av etiska pro-
blem men denna borjade 18ngt fore de gamla grekiska filoso-
ferna. Sedan tidernas begynnelse har tankare diskuterat etik.
De etiska frdgorna kan sédgas hora till filosofernas standiga
foljeslagare genom tiderna. Aristoteles (384—322 fore Kristi
fodelse) har kanske lamnat mest spar efter sig i etikdiskussio-
nens historia. Han sdg mojligheterna och metoderna att bli
lycklig som etikens kédrna och han uppfattade etiken som helt
grundad pé erfarenhet. Dygd var den védg som ledde till lyck-
an och den innebar mattfullhet, att soka den gyllene medel-
védgen och att undvika ytterligheter 4t den ena eller andra ex-
tremen. I den dygd som gav lycka ingick att de ménniskor som
tillhorde gemenskapen, dvs samhadllet (i vilket kvinnor och
slavar inte rdknades som fullvidrdiga medlemmar), ocksd bi-
bragtes lycka. Ménniskan forutsattes ha en inbyggd drift till
detta. Det var finare att bidraga till vad som var gott for sam-
héllet dn till att enbart tillgodose sin egen lycka.

Aristoteles tankar om etik har fortfarande stort inflytande
pa diskussionen av vad som dr goda handlingar. Ofta formule-
ras de etiska problemen som en allmén frdga om vad som &r
gott och vad som dr ont for méanskligheten eller vad som ar
ratt eller orétt for individen. Det goda for ménskligheten dr
inte alltid det bésta for individen och det bésta for en individ
ar inte alltid det bésta for gemenskapen. Daremot dr kanske
det ritta for individen det som &r gott for méanskligheten.

Etik handlar enligt Moore (1903/1960) om tv& skenbart
enkla frdgor: 1) Vilka slags saker bor existera for sin egen
skull? 2) Vilka slags handlingar bor vi utfora? Etik och moral
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blir med detta samma sak. Ibland gors en atskillnad mellan
etik som en frdga om principerna for moral och moral som
frdgan om hur vi faktiskt beter oss. I stort sett kan de bada
begreppen behandlas som liktydiga.

Att avgdra om ndgot &r rétt eller orétt kan tyckas vara en
enkel frdga. Det hénvisas till den allmédnna moralen. Mdnga
génger dr naturligtvis en handling otvetydigt oritt. Det finns
klara fall dér fa vill bestrida att ett visst handlande 4r oritt.
Detta strider mot vad som sigs vara accepterade regler. An-
dock finns det sedan antiken en standig diskussion av vad som
ar gott eller ont, rétt eller orétt. Oenigheten bland dem som
diskuterar visar att det finns fall som &r ytterst komplicerade.
Filosoferna har en benédgenhet att prova sina teser mot ex-
trema fall for att se om en slutsats héller. Detta gor det knap-
past ldttare att komma till bestdmda slutsatser.

Etiska uppfattningar hos allménheten eller hos vissa grup-
per i samhallet kan vara klara och skilja sig starkt frdn den
normativa diskussion som fors bland filosofer. Klara och en-
hélliga forddmanden av vissa handlingar som oetiska kan for-
summa vissa sidor eller omstédndigheter som pé sikt kan vara
betydelsefulla. Den s k allménna opinionen bryr sig séllan om
fina nyanseringar. Oférmaga eller bristande vilja att ta stéll-
ning kan i andra fall vara en kélla till fortsatt oetiskt beteende.

Medan frdgan om vad som ér etiskt eller oetiskt hor till filo-
sofin, om déri inrdknas ocksé religion, &r frdgan hur folk tén-
ker i etiska frdgor och varfor de beter sig etiskt eller oetiskt
psykologisk. De etiska normer som filosoferna kommer fram
till foljs kanske i en del falli praktiken. Dessa kan d& anvédndas
for att forklara ménniskors handlingar och till och med forut-
sdga deras handlingar. I andra fall avviker det faktiska beteen-
det fr&n de etiska principerna antingen pd grund av individens
egna preferenser eller till f6ljd av att andra sociala normer ut-
bildats.

Det finns bade i filosofiskt och i praktiskt tdnkande tva
principiellt skilda uppfattningar om vad som &r etiskt: ett krav
pé absoluta regler stélls mot kravet pd goda konsekvenser for
att en handling skall vara etiskt oantastlig. Kristendomen lik-
som manga andra religioner har Atskilliga foreskrifter som
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skall foljas for att inte synd skall foreligga. Alla vill inte folja
dessa till punkt och pricka utan vill i princip se pa konsekven-
ser av handlingar i stillet. Steinbeck beskriver i Vredens dru-
vor hur en pastor lamnat sin tjanst darfor att han inte ldangre
trodde pa de regler han foreskrev. Den uppfattning han kom-
mit fram till var: ”Det finns inte ndgon synd och det finns ing-
endygd. Det dr bara en frdga om vad folk gor. Allt ar en del av
sammasak. Och en del saker folk gor ar bra och en del 4r inte
bra, men det dr det mesta ndgon ménniska har rétt att sdga.”
(Citerat fran forordet till Kitty Kelleys bok Nancy Reagan:
The unauthorized biography.)

I stéllet for att tillampa strikta regler kan man enligt pas-
torn ta stéllning till en persons upptrddande i vissa situationer
och bedoma detta som bra eller déligt. Ingen kan som helhet
domas som syndare ellerdygdemonster enligt dessa principer.
Hur forhaller sig dessa till vad som behandlas inom etiken?
Kravet pd absoluta etiska principer diskuteras ofta under ru-
briken det kategoriska imperativet och detta stélls mot upp-
fattningen att etik ar en frdga om konsekvenserna av vad na-
gon gor.

Det kategoriska imperativet

Kant liksom l&ngt tidigare de grekiska stoikerna sdg etik som
en frdga om principerna for moraliskt beteende och skilde sig
darmed frén de filosofer som ansg att etiken var ett sporsmal
om vigen till lyckan. Kants etik har haft ett enormt inflytande
pa tdnkandet om etik alltsedan den framlades mot slutet av
1700-talet. Han hdvdade att etik inte var en frdga om religion
eller regler utfirdade av myndigheter eller andra auktorite-
ter, inte heller en frdga om ménskliga viarderingar eller kans-
lor, utan foljde av fornuftet. Etiken var enligt Kant nddvéandig
for mansklig overlevnad (O’Neill, 1993, s 175).

For Kant var kvintessensen i moralen en strikt respekt for
vissa plikter och denna respekt vdagde over alla andra mal.
Kantanség (1) att ens pliktien given situation kunde hérledas
frén i ménniskan inbyggda, grundlaggande principer och des-
sa var Oppna for den omsorgsfulla sokaren samt (2) att sddana
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principer var oberoende av erfarenheten. Om man ténker ef-
ter, kommer man enligt Kant fram till att (1) plikten skiljer sig
frén nojet, (2) moralisk dygd &r det hogsta goda och (3) mora-
liskt varde mits varken genom f6ljderna av en persons hand-
lande eller genom hans eller hennes vélvilja utan snarare ge-
nom personens avsikt att lyda de moraliska lagarna (Walton,
1988, s 109).

Kant ansag att vi aldrig kunde ha siker kinnedom om and-
ras moraliska principer (maximer) eller ens om vara egna.
Man kan endast av ndgons handlingar sluta sig till vilka mora-
liska principer som han/hon foljer. Det gér inte enligt Kant att
skilja mellan den som motvilligt och under upplevelse av
tvang foljer en moralisk princip och den som av inre dverty-
gelse foljer den (O’Neill, 1993). Det avgorande for om en
handling var etisk var emellertid att en moralisk princip folj-
des och inte handlingens konsekvenser.

Inneborden i1 vad Kant séger dr att handlingar skall utforas
av plikt. Endast nér vi gér ndgot mot vér innersta vilja, upp-
lever vi att vi gor detta av plikt. Kasoren Red Top i Dagens
Nyheter betecknade pd sin tid uppstigandet ur sédngen pa
morgonen som en etisk handling, en plikt, av just detta skal!
Nir ndgon handling stimmer med véra kinslor och 6vertygel-
se, upplever vi inte att vi gor nigot av plikt. Kants tal om att
foretaga handlingar av plikt har darfor tolkats som att hand-
lingar som inte bars av pliktkdnsla utan av andra skl inte
skulle kunna vara etiska enligt Kants synsétt. Detta ar av allt
att doma en Overtolkning av dennes tankar.

Enligt Kant maste alla principer som inte kan tjdna for ett
flertal aktorer forkastas: en moralisk princip méste kunna
vara en moralisk princip for alla. Ingen skall géra mot ndgon
annan vad den forre inte skulle acceptera att den andre gjorde
mot honom/henne sjilv. Den striktaste formuleringen finns i
det kategoriska imperativet. "Handla endast efter maximen till
foljd av vilken du kan samtidigt vilja att den utgor en allmén-
giltig lag.” Den som till exempel ger 16ften utan avsikt att hél-
la dessa kan inte se detta som forenligt med en princip som
géller for alla. P4 rent fornuftsmaéssiga grunder maste sddant
handlande forkastas som oetiskt.
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Kriteriet for om en handling var etisk var alltsd att den
handlande individen kunde upph6jadentill en lag som géllde
for alla. Den frdga som individen skulle stilla sig var: Ar sa-
dant handlande forenligt med principen att alla skall kunna
foreta denna handling? Om svaret pa denna fréga var nej, dvs
handlingen inte var lamplig om den utférdes av alla, var den
inte etisk. Kant gav stold och mord som priméraexempel men
han tillade ocks3 att 1dn av pengar inte kunde ses som for-
enligt med imperativet: om alla 1dnade pengar, skulle det inte
finnas n&gra pengar att 1dna! Det dr uppenbart att ett strangt
fasthéllande vid Kants kategoriska imperativ utesluter t ex ar-
bitrageverksamhet och atskilligt entreprenorskap.

Kants kategoriska imperativ d&terkommer i manga diskus-
sioner av etiska problem. Det dr ett exempel pd deontologisk
uppfattning om etik. Enligt deontologi &r vissa handlingar i sig
ordtta och skall darfor inte foretas. En etisk princip géller
oberoende av konsekvenser, under alla omstédndigheter. Ing-
en situation och inga omstidndigheter kan ge en ursékt for att
avvika fran den uppstéllda principen (Davis, 1993).

Deontologiska regler dr vanligen negativt formulerade:
”gor inte . .” Innehéllet i reglerna &r strikt avgrénsat. Regeln
som sédger: ’ljug inte” tacker inte fallet att ndgon undanhaller
sanningen. Exemplet visar svarigheten att formulera heltéck-
ande regler som tillgodoser det kategoriska imperativets krav.
Kant talar som ovan ndmnts om att principerna framtréder
for den omsorgsfulla sokaren. P4 ndgot egendomligt sétt ser
han dem som medfédda dimensioner i tillvaron. Vi kan allts3
skilja mellan gott och ont p& samma sétt som vi kan skilja mel-
lan orsak och verkan.

Aven deontologiska teorier for etik beaktar konsekvenser i
viss mening enligt moderna tolkningar (Rawls, 1973, s 30)
men de gor det nér de faststéller vad som &r principer for ritta
handlingar. En moralisk princip kan vara s& formulerad att
den leder till olika behandling och olika konsekvenser. Har ar
ett exempel (O’Neill, 1993, s 182): "En skatt skall vara sddan
att den uttages i proportion till fdrmégan att betala.” I detta
ligger ett krav pé differentierad behandling.
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Skall konsekvenserna beaktas?

Enligt en alternativ syn, som mer liknar Aristoteles diskus-
sion av végen till lycka, dr det konsekvenserna som avgor hu-
ruvida en handling &r etisk eller inte. Om konsekvenserna for
manskligheten (eller samhallet) dr goda ar en handling etisk. I
annat fall 4r den oetisk. Det dr oberoende av principiell in-
stidllning inte konsekvenserna for den handlande individen
sjalv som rdknas. Deontologerna daremot ser pa vad som é&r
oratt for individen att gora.

Filosofer som Rawls (1973) sager att etik enligt konsekven-
tialismen (teleologin) ar att befraimja det goda, medan deon-
tologin gér ut pé att befrdmja det riatta. De som inriktar sig p&
konsekvenserna definierar det ratta med utgdngspunkt i vad
som har goda konsekvenser. Deontologerna som forordar ab-
soluta moraliska principer for manskligt handlande ser enbart
till det som ér ratt. Den filosofiska riktning som ser till konse-
kvenserna av handlingar kallas ofta for utilitarism.

For de ursprungliga utilitaristerna géllde att uppgiften i li-
vet, speciellt for de i samhéllet styrande, var att skapa storsta
mojliga tillfredsstéllelse hos storsta mojliga antal manniskor.
Handlingar som hade sddana konsekvenser definierades som
goda, dvs etiska. Deontologerna invander att detta tinkande
kan leda till att onda handlingar som gors for att undvika ett
storre ont blir acceptabla fast de drorétta. Det dr ockséd omoj-
ligt att forutse alla konsekvenser av en handling. Darfor bor
kriterierna vara absoluta.

Enligt deontologiskt synsétt dr det en fordel att ha bestim-
da kriterier mot vilka alla tankbara handlingar kan bedomas.
Invindningen frén utilitaristerna ar att det inte gar att formu-
lera s klara och bestamda kriterier att de kan leda till goda
resultat 1 alla situationer. Absoluta kriterier kan leda till di-
rekt oldmpliga handlingar i ménga situationer. Vissa hand-
lingar som &r forsvarbara enligt deontologi kan till och med ge
konsekvenser som beréttigar andra parter till skadestdnd. Att
som foretagsledare skidnka bort ett foretags alla pengar till
vélgorande dandamaél hor vl till den kategorin. Foretagets in-
tressenter dr genom lag skyddade frdn sddant handlande.
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Genom att binda sig vid att f6lja en regel eller en princip
offrar aktoren sin frihet att handla rationellt, dvs att handla
enbart efter forvéntat utfall. Om en beslutsfattare binder sig
for att folja vissa etiska regler, blir beteendet mer forutségbart
for andra (Rowe, 1989). Om en situation dér regeln ar rele-
vant intréffar, dr vissa handlingsalternativ uteslutna. Beteen-
det 4r mojligt att forutsdga sd 1dngt som regeln géller. Om det
inte finns regler, dr det svarare att bedoma vad som é&r etiskt
eller oetiskt; det erfordras en uppfattning, kanske till och med
bevis, om konsekvenserna. Det ar tdnkbart att l&ngt gdende,
kodifierade etiska regler kan inskrdnka handlingsutrymmet
s& att utveckling och konkurrens forsvaras. Detta dr innebor-
den i vad Milton Friedman forfdktar i sina diskussioner av
marknadsekonomisk frihet (Friedman och Friedman, 1980).
En grundad forvéntan att ett visst minimum av etiska regler
skall foljas ar dock ett grundldaggande villkor bade f6r konkur-
rens och samverkan (jfr Brunsson och Hagg, 1992, kap 1).

Mycket talar for att folk i allménhet &r instdllda bdde p4 att
doma efter bestamda moraliska principer och att avgora det
ritta efter om foljderna av en handling dr goda eller daliga.
De &r deontologiskt instéllda sdtillvida att de ser vissa regler
som absoluta, t ex att inte sl ihjil och att inte stjila. Anda
medger de att extrema omstédndigheter kan gora avvikelser
tillatliga. Det forefaller emellertid psykologiskt bekvdmare
att vara deontolog och rora sig med bestdmda regler &n att
behova ta hdnsyn till sddana omstidndigheter som goda eller
daliga konsekvenser. Klara principer och regler efterlyses av
manga nér de konfronteras med etiska problem.

En modifierad deontologi, dar hédnsyn till konsekvenserna
kommer in som en mojlighet att rubba pé& principerna, fore-
svdvar en del forfattare som Amitai Etzioni (1988) sdsom en
tankbar mdjlighet att beskriva ménskligt handlande. Ménni-
skan drivs enligt honom av sévil lust till lycka och njutningar
som hénsyn till andra, dvs moralisk plikt. Hdnsynen till andra
har ofta karaktiren av moraliska principer som visserligen 4r
fasta men later sig modifieras nir omstéandigheterna sa kri-
ver. Darfor dar manga stillningstaganden och ekonomiska be-
slut inte ekonomiskt optimala. Folk tar enligt Etzioni andra
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hénsyn dn enbart ekonomiska.

Stod for dessa tankegdngar finns i en rad undersokningar
av vad vanliga ménniskor uppfattar som rattfardiga och ratt-
visa handlingar. De tycker till exempel inte att det ar ratt
(’fair”) att hoja priset pd snoskovlar nar det varit en snéstorm
eller att sdnka loner nir det finns arbetskraft i 6verflod (Kah-
neman m fl, 1986). Studier gjorda pé affarsmain visar att deras
uppfattningar om vad som &r ratt att gora liknar den vanliga
allménhetens men att deras beddmningar inrymmer mer {or-
stdelse for maximering av vinsten och (kanske kortsiktig)
ekonomisk rationalitet (Gorman och Kehr, 1992).

Det kan konstateras att krav pd fasta principer och regler
ryms sida vid sida med krav p& goda konsekvenser som vég-
ledning for handlandet i sdvil det dagliga livet som afférslivet.
Nir konsekvenserna av vissa handlingar forskracker och des-
sa inte ar reglerade i lag eller skrivna utomrittsliga normer,
reses ofta krav pd att nya regler skall inféras. Man bor i sddana
fall noga tinka igenom konsekvenserna. Aven ekonomisk
teori praglas som Sen (1987) har pdpekat av samma dualistis-
ka tinkande. A ena sidan bedoms marknader i termer av re-
sultat—effektivitet. A andra sidan tar teorin fasta principer for
t ex dganderitt, individers integritet och avtals okrankbarhet
som givna.

Radtt och orditt i affdrslivet

Aristoteles motvilja mot (vissa) penningaffarer

Aven om ekonomi behandlades 1&ngt fére Aristoteles betrak-
tas denne ofta som en av de forsta ekonomerna. Han s&g eko-
nomi som en av de grundldggande samhéllsvetenskaperna vid
sidan av politiken, egentligen underordnad denna. Politiken
sysslade med frdgor som rorde det yttersta goda for ménni-
skan. Den var inte ndgon exakt vetenskap men den krévde en
viss allménbildning och livserfarenhet. Ekonomins mal var att
skapa vélstdnd genom att vél forvalta resurser. Tankemodel-
len var liksom hos manga ekonomer l&ngt senare hdmtad frdn
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forvaltningen av ett eget lantbruk.

Aristoteles hyllade skapandet av en férmodgenhet genom
gott forvaltande av egendom men var misstanksam och kri-
tisk mot affarslivet, dar affairsman handlade med varor for att
fa vinst. Medan det fanns naturliga granser, som gjorde for-
mogenhetsskapandet rimligt och mattligt i det forsta fallet,
1&g det i det andra fallet en fara for granslos girighet.

”Det finns tv4 sitt att skapa en formogenhet som jag har
sagtredan; det ena dr en del av hushdllets skotsel, det andra
ar aterforsiljning av varor; det forra dr nddvandigt och he-
dervirt, medan det som bestdr i byteshandel med ritta
klandras; ty det ar onaturligt och ett medel genom vilket
manniskor tjdnar p& varandra. Det mest avskydda séttet
och detta med storsta skdl dr ocker som gor en vinst pé
sjdlva pengarna och inte pé dess naturliga féoremal. Ty peng-
ar avségs bli anvdnda i byteshandel och inte 6ka med rénta.
Och den hér termen rénta . . . betyder att pengar fods av
pengar . . . Det dr darfor som detta dr den mest onaturliga
av metoderna att skapa en formogenhet.” (Aristoteles, The
Politics, s 15; min Oversattning frdn engelska)

Liknande tankegdngar framfors fortfarande. Det kan ocksa
erinras om att uttagande av rédnta var forbjudet under medel-
tiden och att detta dnnu giller i muslimska ldnder.
Aristoteles berdttade emellertid ocksa ndgra anekdoter om
framgdngsrika forsok att skapa formogenheter. I dessa fall
tycks han inte pd samma sitt ta avstdnd frén stora vinster.
Forst talar han om filosofen Thales som hé&nades for att han
var fattig. Denne ville visa att han var fattig av eget fritt val
och gjorde sig darfor en formogenhet pé foljande satt. Han
visste genom sitt filosofiska kunnande att stjarnbilderna vid
en viss tidpunkt visade att olivskdrden skulle bli mycket stor.
Han tingade ddrfor mot en viss betalning alla olivpressar utan
att ndgon konkurrerade. Han kunde sedan bestimma i vilken
mangd och till vilket pris olivolja skulle produceras. Ett annat
exempel pd hur monopol kan ge stora vinster ar foljande.
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”P4& Sicilien fanns en man som med pengar vilka depone-
rats hos honom kopte upp allt jarn fr&n jirngruvorna; sena-
re nir kopménnen frdn sina olika marknader kom for att
kopa var han den ende sdljaren och utan att hoja priset
mycket fortjanade han 200 procent. Ndr Dionysios horde
detta, sade han till honom att han kunde foéra med sig sina
pengar men att han inte fick stanna i Syrakusa ty han tyckte
att mannen hade upptéckt ett sétt att tjina pengar som var
skadligt for hans intressen. Denne gjorde samma upptéickt
som Thales; badda lyckades skapa ett monopol for sig. Ock-
s statsmén borde kédnna till dessa saker; ty en stat dr ofta
lika mycket 1 behov av pengar och av planer {or att erhélla
dem som ett hushall eller till och med mer; foljaktligen dg-
narsig vissa offentlighetens mén helt och hallet 4tdet finan-
siella.” (Aristoteles, u /1988, s 17)

Vem som skapade formogenheten hade tydligen viss betydel-
se. Kanske betraktade Aristoteles dessa fall som legitima dér-
for att han fann dem forenliga med sin mattlighetsprincip.

Atristoteles uppfattning om vad som var legitima metoder
att skapa en formogenhet dominerade i manga drhundraden
den allménna synen pd affdarer. Handel utan direkt anknyt-
ning till produktion anségs vara forknippad med ménga etiska
problem som gjorde att affirsménnen stod lite utanfor sam-
héllet (se Solomon, 1993; Brunsson och Higg, 1992). Dessa
uppfattningar gillde mer eller mindre dnda fram till 1700-ta-
let d& speciellt Adam Smiths arbete bidrog till att hoja han-
delsminnens och foretagarnas anseende.

Den protestantiska etiken, speciellt som den tog sig uttryck
1 kalvinismen, bidrog ocks4 till att stdrka affarsménnens an-
seende. Det rorde sig inte om ett plotsligt genombrott utan
om en l&ng process, 1 vilken minga tdnkare spelade en roll
(Hirschman, 1977). Misstanksamhet mot mellanhdnderna i
handeln har dock kvarstétt i manga fall och lett till frdgor hu-
ruvida distributionen kostar for mycket. Den hérda kritiken
mot affairsmédnnens vinstbegér uppstod forst mot slutet av for-
ra &rhundradet som en del av socialisternas kritik mot kapita-
lismen (Solomon, 1993).
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Ciceros afférsetiska principer

Redan Cicero (som avrittades &r 43 fore Kristi fodelse) forde
en systematisk diskussion av afféarsetiska problem. Han anfor-
de skal for och emot att ett visst handlande skulle fordomas,
innan han gav sin egen &sikt att det utpekade beteendet var
oetiskt. Cicero behandlade etiska problem i samband med af-
farsméssiga relationer mellan personer. De exempel som han
diskuterade &r fortfarande aktuella. Har ar ett exempel (min
oversittning frdn engelska):

” Antag att det dr livsmedelsbrist och svélt pd Rhodos och
att priset pa sid ar synnerligen hogt. En &rlig man har till-
fort Rhodos en stor sddeslast frdn Alexandria. Han vet att
ett antal andra handelsmén dr p4 vég frdn Alexandria— han
har sett deras skepp sétta kurs mot Rhodos, med stora las-
ter av sdd. Bor han omtala detta for Rhodosborna? Eller
skall han 14ta bli att sdga ndgot och sélja sdden for det bésta
prishan kan fa? Jag antar att han dr en upplyst, drlig person.
Vad jag ténker pd dr de 6vervdganden och det sjdlvrannsa-
kande som finns hos en man som inte skulle limna Rhodos-
borna i okunnighet om han fann det oarligt att gora detta,
men som inte dr sdker pé att det skulle vara oérligt.” (Cite-
rat frin baksidan av The Journal of Political Economy,
1988,96,nr 4).

Cicero inte bara presenterade problemet utan han gav ocksé
efter en diskussion av for och emot sin egen 16sning: "Men jag
maste ge min egen asikt om dessa fall ty jag skrev inte ned
dem for att resa frdgorna utan for att 16sa dem. Jag anser alltsa
att spannmalshandlaren inte bor undanhélla fakta fr&n Rho-
dosborna.”

Cicero tillagger: "Ty det &r inte fortigande i sig att vara tyst
om né&got, men vél ndr man vill att de, i vilkas intresse det skul-
le vara att veta ndgonting som man vet, skall forbli okunniga
om detta s att man kan gora en vinst ddrp4.”

Medan det forsta fallet innebér att ett informationsévertag
skulle kunna utnyttjas, dvs vad som numera ofta kallas asym-
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metrisk information, dr nésta fall en frdga om att vilseleda ge-
nom att inte ge visentliga upplysningar vid en forsiljning:
”Antag att en god man séljer sitt hus p& grund av vissa fel som
han kénner till och som andra inte kédnner till, sdg, att det ar
osanitart men forviantas vara halsosamt, eller att det inte ar
allméant ként att ohyra finnsi alla sovrummen, eller att det &r
illa byggt och pé vég att falla ihop, men ingen mer &n dgaren
vet detta. Min fréga ar: om séljaren inte talar om for koparna
dessa saker utan siljer huset till ett hdgre pris d4n det som han
tankt han kunde sélja det till, har han d& inte handlat oratt
eller oéarligt?”

[ ett tredje, enligt Cicero dnnu mer graverande fall, fore-
kommer direkt 16gnaktigt beteende. En &gare av en tomt vid
en normalt Overgiven vik latsas infor en potentiell kdpare
vara ointresserad av att silja och ordnar, nar de intar en mal-
tid tillsammans i boningen, att det forekommer en méngd ak-
tiviteter pa viken med fiskare och fiskebatar. Koparen forvar-
var egendomen till ett hogt pris. Cicero stéller den retoriska
frdgan: . . . om de som holl tyst skall fordomas, vad skall vi d&
tycka om dem som tillika sade 16gner?” Han fortsétter: "Dar-
for méste all osanningsenlighet avldgsnas frdn vart handlan-
de. Séljaren skall inte anvinda en foregiven budgivare, inte
heller skall koparen anvinda ndgon som bjuder 14gt mot ho-
nom. Om n&gon av de tvad har kommit fram till att tillkdnnage
ett pris, s skall han inte gora detta mer 4n en géng.”

Han avslutar sdlunda med att séga att alla forsok till osant
upptradande maste tas bort fran vart handlande. Om Ciceros
rad hade foljts skulle kanske inte en av de nyligen uppmark-
sammade héndelserna pa finansmarknaden i USA ha &gt
rum. FOr ngra &r sedan skakades USA av upptéckten att ett
vélként och ledande finansforetag hade skaffat sig en mono-
polstéllning vid kop av statsobligationer genom manipuleran-
de i strid med géllande regler. Darmed hade foretaget skapat
sig mojlighet att sétta egna priser, oberoende av marknaden.
Detta handlande har mer likhet med Aristoteles exempel
med mannen fran Sicilien 4n med vad Cicero uttrycker. Skulle
Aristoteles ha funnit det acceptabelt under forutsittning att
det inte brot mot méttlighetsprincipen?
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Galler sarskilda etiska normer i
affdrslivet?

Aristoteles anvdnde ekonomi som beteckning pd en veten-
skap som hade rikedom eller vélstdnd som mal. Varje veten-
skap hade enligt Aristoteles ett mal. Med ekonomi avsdg han
ndrmast hushdllning med de resurser som négon hade. Denna
gren av ekonomin utvecklades genom senare &rhundraden.
Bl a uppkom mer och mer avancerade bokféringsmetoder
och metoder for finansiella berékningar. Fjortonhundratalet i
Italien synes ha inneburit milstolpar i utvecklingen. Fran af-
farsetisk synpunkt var denna utveckling av praktisk ekonomi
troligen av godo. Den innebar att regler uppstélldes och folj-
des, affarsménnens beteende blev mer forutsdgbart, dvs pé-
litligt, och det fortroende som behovs for framgangsrika affa-
rer skapades. Det hdvdas dock av bland annat Amartya Sen
(1987) att nir denna kamerala del av ekonomisk vetenskap
under 1800-talet forenades med ekonomisk teori kom ekono-
mi att bli alltfor mycket en rent teknisk, ndrmast ingenjors-
massig frdga. Tidigare ndrasamband mellan etik och ekonomi
som vetenskaper upplostes i alltfor stor utstrdckning (jfr
Brunsson och Hagg, 1992).

Ibland skiljes mellan mikroetik, som ror forhdllandena mel-
lan tvd parter och makroetik som ror mer 6verordnade aspek-
ter (jfr Solomon, 1993, s 359). De som minns 1968 och &ren
ndrmast dérefter vet att affarsetik som géllde upptréadandet
avindivider diskuterades mycket litet. Det var ovésentligt om
affirsménnen upptraddde mer eller mindre etiskt. Allt beteen-
de pd marknader ansdgs ndmligen av kritikerna pa vénster-
kanten som forkastligt isig. Intresset gillde makroetik och in-
nebar att alla marknader skulle avskaffas. Marknader var on-
da isig. Det fanns d& ingen anledning att befatta sig med in-
dividuella aktorers handlingar.

Normalt antages god mikroetik ocksd vara god makroetik
men relationerna 4r inte sjdlvklara. Mandeville (1732/1924)
vickte stort uppseende och kritik nir han i borjan av 1700-
talet hdvdade att privata synder kunde vara till det allménnas
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basta ("private vice — public benefit”). Han ansag att den van-
lige medborgaren skulle folja sin egennytta. Detta innebar
bl a att det var till det allménnas bésta att den som kunde slosa
med pengar gjorde detta. Denna idé synes idag ha ett stod i
vissa politiska kretsar.

Etiskt beteende 4r mer sannolikt ndr ndgon handlar med en
kdnd motpart. Det &r lattare att bedra en framling, en grupp
anonyma personer eller myndigheterna/staten utan att upp-
leva en kinsla av att vara oetisk. Det &r ingen enskild som
drabbas enligt detta vilbekanta tidnkesatt. Skattefusk brukar
anges som exempel pd det. Att lura foretaget dar man arbetar
kan kdnnas mindre oetiskt dn att lura en viss person i fore-
taget. Relationerna mellan individ och foretag kan vara
mangskiftande. En anstélld kan begé en oetisk handling gent-
emot foretaget i eget vinstsyfte men endast i sdllsynta fall for
att ge foretaget en fordel.

En oetisk handling mot négon part utanfor foretaget kan
begas till personens egen fordel — och ddrmed till skada for
foretaget — eller till foretagets fordel med eller utan fordel for
personen sjalv. Intuitivt &r det lattare att forstd motiven hos
den som &r oetisk for att gbra en egen vinning dn hos den som
inte vinner ndgot sjily, t ex kamreren som troget forfalskar
bokforingen for att dolja svagheter hos foretaget (trots att ar-
betsmarknaden skulle géra det mgjligt for honom att byta
jobb).

Nér en oetisk handling med anknytning till ett foretag av-
slojas vidtar normalt en réfst inom foretaget. Till exempel fick
hogsta chefen avgad i ett stort amerikanskt maklarforetag nar
manipulering av marknaden for amerikanska statsobligatio-
ner upptéacktes. Om det ror sig om en handelse som roner stor
uppmairksamhet blir konsekvenserna ofta besviarande for den
skyldige, till och med fér den som enbart misstidnks vara skyl-
dig, med dndrade arbetsuppgifter eller avsked frdn foretaget
som foljd. Oetiskt upptrddande hos ndgon som representerar
ett foretag eller en organisation, oberoende av om det géllt
internt eller mot externa parter, skadar den image av respek-
tabilitet och socialt ansvarstagande som ledningen vanligen
vill uppritthalla. Darfor vidtas dtgdrder som ibland kan drab-
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ba ndgon efter misstankar som sedan visar sig obefogade.

Samtidigt som det finns en rddsla for att bli anklagad for
bristande etik tycks det finnas en kénsla av att foretagande
maste ges speciella villkor som i ndgon mén kan skilja sig frdn
vad som giller for folk i allménhet. Entreprendrskap antas of-
ta tfoljas av en viss aggressivitet och ovilja att ta hénsyn till
andra. I detta ingér en benédgenhet att bryta mot regler nir
dessa uppfattas std i vdgen, dven etiska sddana, enligt Schum-
peters men ocksd andras beskrivningar. Entreprendrer som
behdvs for utveckling och tillvéxt river enligt Schumpeter ner
skrankor for att skapa det nodvédndiga nya. Imperier, sdvél in-
dustriella som finansiella, har skapats med manga gdnger har-
da metoder.

Finns det en sérskild, mer forldtande och dversldtande etik
for entreprendrer och méste det finnas en sédan for att det
skall bli framsteg? Nietzsche ansdg att ledarna i samhéllet ha-
de ratt till en etik som skilde sig frdn den vanliga (Walton,
1988, s 107). F4 filosofer torde idag dela Nietzsches uppfatt-
ning pa denna punkt. Det finns delade meningar om svaret pa
dessa frdgor, men ménga torde vara Overens om att entrepre-
norer méste kunna ta sig vissa friheter, osagt hur langt dessa
far gd. Giller samma for entreprenorer pé finansiella mark-
nader? Troligen &r det fidrre som i princip vill ge dessa entre-
prendrer mer handlingsutrymme frén etisk synpunkt, darfor
att det dr mindre patagligt att de utrittar ndgot for samhallet
positivt (jfr Aristoteles). Det &r intuitivt svérare att forsta fi-
nansiella systems beréttigande dn att begripa virdet av en in-
dustrikoncern.

Ciceros spannmadlsskeppare hade tillgdng till information
som andra skulle fa forst senare, om inte han sjalv formedlade
den. Fallet liknar tillgdng till insiderinformation i finansiella
frdgor. Nir informationen blir offentlig, kan dven insidern
handla lagligt och etiskt enligt gidngse regler. Kriteriet for of-
fentlighet ligger inte hos mottagaren utan ar knutet till sinda-
ren och det 6gonblick denne tillhandahéller ett meddelande.
Offentliggérande definieras konsekvent i sindartermer och
inte 1 mottagartermer. Det forutsitter att de berdrda aktivt
sOker information eller str nira kéllan. Vissa mottagare mot-
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tager meddelandet tidigt, andra betydligt senare.

Finansiell information formedlas av mellanhénder. Dessa
kan ha vissa turordningar enligt vilka informationen delges.
En stor och vérderad kund far rimligtvis informationen fore
en mindre. Ju tidigare ndgon berord far informationen, desto
véardefullare dr den normalt. Det finns anekdoter om hur
snabbt reaktionerna pé borsinformation sker. | USA ségs det
till exempel att borsens reaktioner pa en viss information av
relevans for aktiekurserna dr avslutade inom tva minuter. Det
berittas att alla valutakursforandringar som skedde efter ett
uttalande av chefen for USA:s riksbank gjordes inom 30 se-
kunder. De vanliga sm4 aktiedgarna har sma mojligheter att
handla i s&dana och manga andra fall. De flesta av dem gor
faktiskt mycket sédllan ndgra operationer med sina aktieinne-
hav.

Om asymmetrisk information &dr en normal foreteelse och
manga gnger cn forutsittning for marknader och samtidigt
kan vara octisk enligt Ciceros kriterier, var gar grinsen? Néar
drdet etiskt acceptabelt och forsvarbart att utnyttja asymmet-
risk information? Jag kan inte ge négot svar pé den frégan,
enbart peka pé négra dimensioner i den. Om tv4 parter dver-
véger en transaktion som innebdr att den ene séljer, den andre
koper och bada parter har samma information men gor olika
bedomningar av informationens innebdrd och betydelse, {6-
religger inget problem.

Om den ena parten, t ex kOparen, vet ndgot som séljaren
inte vet men som har betydelse for transaktionens senare ut-
fall, kan problem uppst&. Det normala antagandet 4r att det
ankommer pd séljaren liksom pé koparen att skaffa sig infor-
mation om allt som kan vara relevant for transaktionen. Ko-
paren skulle i ett sddant fall vara fri att utnyttja sin informa-
tionsfordel. Om det i stéllet ror sig om information som den
andra parten inte har ndgon mdjlighet att skaffa sig, ar det da
annorlunda? Négonstans bor det finnas en gréns efter vilken
det blir octiskt for kdparen att utnyttja en informationsfordel.
Insiderinformation &r ett exempel pd sddana fall, som numera
regleras i lag i manga ldnder. The Economist har dock vid fle-
ra tillfdllen hévdat att varken den engelska eller den ameri-
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kanska lagstiftningen har lett till sdrskilt m&nga fallande do-
mar och att detta inte beror pé att overtradelser inte forekom-
mer.

P4 finansiella marknader &r kopare och siljare oftast ano-
nyma och har ingen direkt kontakt. Undersokningar har visat
att under sddana omsténdigheter skiljer sig gridnsen for vad
som normalt anses vara etiskt eller oetiskt upptrddande frén
fallet med tvé direkt berorda parter. Reglerna for etiskt upp-
trddande &r striktare for transaktioner mellan tv4 parter. Det
mikroetiska dr mer bundet till vad som uppfattas vara rtt el-
ler ordtt medan det makroetiska tar sikte pd marknadens ef-
fektivitet och de resultat som marknaden ger.

Nar man vérderar marknader efter effektivitet, betyder
detta att det dr resultaten, konsekvenserna som varderas pa
makronivan. Varderingar som baseras pa tankar om absoluta
véarden, dvs deontologi, beaktas inte direkt i ekonomiska ut-
vérderingar. Dédremot finns i bakgrunden vissa absoluta vir-
den. Sen (1987) har p&pekat att det finns sddana inslag av tin-
kande i termer av ritt och ordtt, till exempel betridffande
dganderitt, avtalets helgd osv. Han vill gora dessa varderingar
mer explicita i ekonomiska sammanhang. Milton Friedman
och hans hustru har hévdat att en marknad som inte utsitts
for statliga och andra regleringar fungerar bést och ger konsu-
menten det basta skyddet (Friedman och Friedman, 1980).
Det kan uppenbart enligt dem finnas en konflikt mellan
marknader och regler forestavade av deontologiskt tinkande.

Teorin om rationella forvantningar, som kommit att prégla
mycket av tinkandet om finansiella marknader, antager att
manniskor handlar rationellt ndr de mottager ny information.
Detta innebir att de beter sig som den mest kvalificerade eko-
nomiska teorin foreskriver. Det finns ett antal modifieringar i
denna hypotes bl a baserade pd formodan att inte s& manga
aktorer dr kapabla att handla i enlighet med den ekonomiska
teorin. DArfor utgdr man 1 stéllet frn att det finns sérskilt
skickade personer som svarar for att marknadens reaktion pa
den nya informationen blir den som ekonomisk teori forvan-
tar sig. Dessa s k arbitragorer reagerar allts& och andra foljer
sedan deras exempel. Ddrmed blir marknaden effektiv.
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I dagens finansiella marknader finns det uppenbarligen
personer eller institutioner som har sddana funktioner. De vet
att skaffa sig information och de reagerar blixtsnabbt pa den-
na. Att asymmetrisk information utnyttjas lar vara svart att
undvika och dr i viss m&n nodvéndigt enligt teorin. Lag sdsom
reglerna for insiderhandel och géngse normer {or upptrddan-
det p& en marknad begrinsar dock mdjligheterna till arbi-
trage.

A ena sidan dr det klart att for en marknads effektivitet
maste asymmetrisk information kunna utnyttjas. A andra si-
dan finns det allvarliga invdndningar mot dtminstone vissa
former av att tillgdng till information utnyttjas for egen vin-
ning eller att informationen ges till andra som kan dra fordel
av den. Den grundldggande principen dr och bor vara att in-
formationen skall finnas tillgdnglig for alla didrav berodrda
samtidigt. Handlandet blir dérefter beroende av varje aktors
bedomningar och egenskaper. Den som handlar fel s att vinst
uteblir eller forlust uppstar har da sig sjélv att skylla. Problem
uppstér nér informationen till exempel dirfor att den ges i en
viss turordning kommer tidigare till vissa aktorer och senare
till andra. En turordning i informationsgivningen dr knappast
alltid forkastlig eftersom en sddan ofta dr ett led 1 en affarsfor-
bindelse, men var gar grinsen? Arbitragdren och entrepreno-
ren visar likheter: De handlar fore andra pd vad de uppfattar
vara visentlig information.

Keynes (1936) jamforde upptradandet pa finansiella mark-
nader med skonhetstavlingar dér det géllde att avgdra hur de
andra domarna skulle rosta, inte att sjédlv utndmna ndgon som
vackrast. Det kan antas att finansiella aktorerinnan de reage-
rar pé en viss information av relevans for beteendet pa den
finansiella marknaden forsoker gissa eller sluta sig till andra
aktorers reaktioner. Det vanligaste dr att man utgar frén att
andra initierade kommer att reagera som man gor sjélv. Psy-
kologiska studier visar att detta &r mycket vanligt vid bedom-
ningar av andras handlingar. Detta brukar kallas “attribu-
tionsfelet.” I sddana bedomningar ingdr att ta hénsyn till de
regler som géller. Andra forutsétts folja regler i samma ut-
strackning som man sjdlv gor detta (vilket kan innebéra ett
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attributionsfel: en annan aktor kan vara benégen att ta storre
eller mindre moraliska risker liksom andra risker).

Det forefaller som om dverensstdmmelsen mellan mikro-
och makroetik teoretiskt om ocksa inte praktiskt blir storre
ndr det deontologiska synsittet anldggs. Man kan dock rygga
infor omfattningen pé de regelverk som maste &stadkommas
ndr alla tvistiga frdgor och fall skall forutses. Enligt den mo-
derna deontologin i Rawls (1973) anda skall dessutom konse-
kvenserna och inte enbart rétt och orétt beaktas. Traditioner-
na varierar mellan ldnder i det somliga soker tdcka det mesta
med bestimmelser medan andra litar mer p4 att studera kon-
sekvenserna av handlingar och eventuellt korrigera i efter-
hand.

Etik och ekonomisk teori

I samband med affdrsetik och inte minst borsetik dr det in-
tressant att se hur relationen mellan ekonomi och etik har ut-
vecklats. Jag har redan flera gnger antytt att det forr fanns en
nidra gemenskap mellan vetenskaperna etik och ekonomi.
Adam Smiths idé att egenintresset (“self-love”) ledde till att
marknader fungerade som styrda av en osynlig hand drevs vi-
dare av utilitaristerna. Dessa sdg i samma anda det som mdj-
ligt att forena det goda for samhéllet (det som enligt Aristote-
les var den politiska vetenskapens mal) med det goda som in-
dividen stravade efter for egen del. Etik och ekonomi blev pé
flera sitt forknippade med varandra. Ekonomi definierades
som den vetenskap som syftade till att maximera det goda for
individen: ekonomi var studiet av glddje och smarta! Grun-
den for ekonomisk teori var utilitaristisk och kriterierna for
att en ekonomi fungerade var att konsekvenserna var goda.
Med den 6kade abstraktionsgrad och matematisering som
borjade gora sig gdllande inom ekonomisk teori mot 1800-ta-
lets slut gled etikldra och ekonomi alltmer ifrdn varandra.
En debatt har nu uppstatt om ekonomisk teori dr neutral i
forhallande till etiska frgor eller om ekonomisk teori rentav
kan befrdmja oetiskt beteende genom att den har rationellt
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beteende i betydelsen maximering av individuell nytta som
utgdngspunkt. Kritikerna anser att ekonomisk teori férordar
ett sjdlviskt egenintresse som beaktar andras intressen alltfor
lite.

Ett arbete som utkom i borjan p& 1700-talet fick stor be-
tydelse for diskussionen av egenintresse och rationalitet. Jag
har redan ndmnt Bernard Mandeville. Denne holldndare som
var verksam i England som societetsldkare, publicerade ett
stort poem The Fable of the Bees (Fabeln om bina) och tva
volymer med forsvar och kommentarer. I dessa framholl han
betydelsen av att madnniskan foljde sitt egenintresse. Detta
var en fOrutsittning for entreprendrskap och nationell ekono-
misk tillvaxt. Vad som vackte storst motstdnd i den mycket
uppmirksammade dikten och de tv& volymer med kommen-
tarer och utldggningar som Mandeville publicerade under de
foljande &ren var tanken att de som hade rad att vara slos-
aktiga med pengar méste vara detta for att ekonomin i landet
skulle fungera. Sparsamhetens formodat negativa roll i mak-
roekonomiska sammanhang dr emellertid en annan historia
som Keynes (1936) inspirerades av.

Mandevilles tdankande hade stort inflytande pd ekonomisk
teori men hade ocksé& betydelse for etikdiskussionen. For
Mandeville var moraliskt upptrddande en frdga om egen-
intresse. Antingen var det som hos vildar som gor en god gér-
ning en frdga om en naturlig och darfor sjélvisk impuls eller en
frdga om stolthet som bibragts genom uppfostran. Stoltheten
innebar en girighet efter andras uppskattning. I stoltheten in-
gick for en gentleman att aldrig visasig stolt. "Den girighet vi
har efter andras uppskattning och den hénforelse vi njuter av
vid tanken p4 att vara omtyckta och kanske beundrade, dr lik-
véardigheter som Overbetalar besegrandet av de starkaste
passioner . .." (Mandeville, 1732/1924, s LXII).

I och med att ménskligt handlande och ménskliga aktorer
fick betydelse i ekonomisk teori genom Adam Smiths grund-
laggande arbeten uppstod en néra relation mellan etik och
ekonomi. Adam Smith hade 1 ett stort arbete som utkom
1759, sjutton ar fore The Wealth of Nations, behandlat etiska
fr&gor under titeln The Theory of Moral Sentiment. Han tog i
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1776 &rs bok om nationers vilstdnd upp idén om egenintres-
sets betydelse och formulerade den klassiska ekonomiska
teori som fortfarande dr grunden till teoretiskt ekonomiskt
tankande. Han ség av allt att doma egenintresset (self-love)
bade som en rimlig beskrivning av hur ekonomiska aktorer
beter sig och som en princip vilken borde foljas for att mark-
nader skulle fungera.

Mdnga ganger har foljande uttalande av Smith citerats. Det
har ocksé kritiserats darfor att det, av allt att doma felaktigt,
tolkats som att Smith forordar sjdlviskhet och inte hénsyn till
andra. ”Det &r inte pa grund av vélvilja hos slaktaren, brygga-
ren eller bagaren som vi véntar oss var middag, utan av deras
hénsyn till sittegetintresse. Viriktar oss inte till deras ménsk-
lighet utan till deras sjédlvkérlek och talar aldrig till dem om
véra behov utan om deras fordelar.”

Egenintresset som etisk drivkraft?

Det finns filosofiska riktningar som hévdar att all etik bottnar
i egenintresset. Alla formodas vilja arbeta for att sjdlva fa det
béttre. Bakom viljan till utbildning, uppfinningar och entre-
prendrskap finns en drift att &tminstone pa lang sikt f& det
battre for sig sjalv och/eller for sina nérstdende. I detta ingar
dé att skapa goda relationer till sina medménniskor. Bristan-
de hénsyn till andra antages skada egenintresset, i varje fall p&
lang sikt.

Om négon kan skada andra utan att skada sig sjélv ens pa
lang sikt, ridcker inte egenintresset som etisk grund. Det kan
alltid havdas att for starkt egenintresse dr skadligt darfor att
det innebdr oetiskt beteende gentemot andra. Egoismen for-
kastasiallmédnhet som generell grund for etiskt beteende men
det kan vara virt att notera att etiskt beteende vanligtvis tja-
nar egenintresset. I den kritiska diskussionen glommer man
bort att egenintresset faktiskt spelar en viktig roll ocks4 i var-
dagslivets tankesatt.

Diskussionen méste tydligen skilja mellan det omedelbara
eller kortsiktiga egenintresset och det l&ngsiktiga. Keynes ut-
tryckte ménga ekonomers favorisering av det kortsiktiga in-
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tresset genom att sdaga att ”pd lang sikt ar vi alla doda”. En
annan nyansering dr att skilja mellan ett begrdnsat egen-
intresse och ett obegransat, ett “naket” egenintresse som inte
skyr ndgra medel. Vid vissa handelser i den finansiella varlden
har massmedierna i sina kommentarer dngsligt undrat nir ett
berittigat egenintresse gar over i ren girighet och vad som le-
der till detta. Deras fraga giller vad som gor att redan rika
personer gor sig skyldiga till oetiska, men mdojligen lagliga
handlingar i syfte att 6ka en redan stor féormogenhet.

Tre uppfattningar om etik och ekonomi

Detbrukar hdvdas attekonomisk teori férordar egenintresset
som drivkraft for ekonomiskt beteende i Adam Smiths anda.
Det finns tre uppfattningar om férhdllandet mellan etik och
ekonomi. Den vanligaste uppfattningen &r att ekonomisk ve-
tenskap dr oberoende av etik. Etik ses som en vetenskap for
sig. Det finns inget direkt samband mellan dessa vetenskaper
(Robbins, 1935/1979, s 44). Stigler (1982) ar en representant
for dessa ekonomer. Han har pé ett elegant sétt formulerat
sina synpunkter i ndgra essder om ekonomen som predikant.
Han betonar att ekonomi &r neutral i forhdllande till etik.
Ekonomisk teori gar att forena badde med god och dalig mo-
ral. Skdmtsamt sdger han att en ekonom &r en person som,
ndr han/hon ldser om Edmond Dantées inspérrande i en liten
cell, beklagar hans forlorade alternativprodukt”.

En andra grupp anser att etiska hdnsyn kan inforlivas med
de nyttofunktioner som beslutsfattare antages arbeta med.
Madnga ar dock tveksamma till om detta skulle forbéttra eko-
nomisk teoris formaga att forklara och gora prediktioner av
ekonomiskt beteende. Mojligheterna att mita betydelsen av
moraliska hidnsyn forefaller for dem att vara sma. Det finns
inget marknadsbeteende som speglar sddana hidnsyn. Andra
hanvisar till att beteendevetenskapliga undersokningar fak-
tiskt har visat att sddana studier kan genomforas (Kahneman
m fl, 1986).

En tredje grupp vill se ett klart samband mellan etik och
ekonomi. Till denna hér Amartya Sen (1987) som i atskilliga
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sammanhang efterlyst mer hdnsyn till moraliska dimensioner
iekonomisk teori, sirskilt inom vélfirdsekonomin. Han sdger
ocksé att etik som vetenskap skulle kunna ldra sig en del av
ekonomisk teori med dess metoder och precisa begrepps-
apparat.

Under senare &r har det skett ett visst nirmande mellan
etik och ekonomi frén bada vetenskaperna. Filosofen Rawls
(1973) arbete med teorier for rattvisa (” A theory of justice”)
behandlar ekonomiska problem och hans tdnkande har influ-
erats av ekonomer som bl a Amartya Sen. Rawls utvecklar en
modifierad deontologi som beaktar konsekvenser. Han be-
tecknar sin teorisom en teori om sociala kontrakt.

Genom spelteorins utveckling har ett antal etiska problem
fatt ny formulering och ny belysning. Vad som uppfattas vara
’ratt” (fair) studeras av experimentella ekonomer och psyko-
loger. Resultaten tyder pd att personer ofta handlar efter vad
de tycker ar rétt snarare dn efter vad som ger storsta ekono-
miska nytta. Spelteorin som héller pé att bli ett teoriunderlag
for flera samhéllsvetenskaper har pé ett elegant sétt visat de
konflikter som kan uppsté. Det finns situationer dér det kort-
siktiga egenintresset kommer i konflikt med ett gemensamt
intresse. I en typ av fall, kallad "fdngens dilemma”, 4r den ra-
tionella 16sningen att inte samarbeta utan att svika trots att
samarbete skulle ge det basta utfallet for bdda parter. Fragan
ar bara om den ene kan lita pé att den andre ocksa viljer att
samarbeta. Om inte, intraffar det varsta utfallet for den som
har valt samarbete.

Spelteorin visar att det finns fall dir rationalitet som kan
beskrivas som egenintresse leder till oetiskt beteende som
strider mot Kants kategoriska imperativ och dess manga fore-
géngare (Poundstone, 1993). Ett intressant experiment i spel-
teorins anda genomfordes 1984 av tidskriften Science. Denna
uppmanade sina ldsare att sinda in krav pa antingen $20 eller
$100 till tidskriften. Vederborande skulle f& det begirda be-
loppet under forutsattning att hogst 20 procent begarde $100.
Om fler an tjugo procent begédrde $100, skulle ingen f& nagot.
Aven om tidskriftens redaktor var siker pa att inte behova
betala ut ndgot, vigrade forldggaren att g& med pa experi-
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mentet. Detta fick alltsd goras pa latsas utan négra utbetal-
ningar. Det visade sig att 35 procent begirde att fa $100. Om
experimentet hade genomforts pé riktigt och resultatet blivit
detsamma, skulle tidskriften alltsd inte habehovt betala ndgot
déarfor att sd ménga var s giriga (Poundstone, 1993).

Ekonomisk utbildning och affiirsetik

”Visst finns det i vdra sinnen medfodda fron till gott. Finge
de gro och mogna i lugn och ro, da skulle vi av oss sjélva
ledas in 1 ett gott och lyckligt liv. Men nu omvérvs vi over-
allt av de mest missvisande vdrderingar och &sikter, rent ut
sagt av uselhet i ett, i ett, allt fr&n det vi forst skddade da-
gens ljus och blev knésatta; ja, man kan faktiskt sdga att vi
har insupit 16gn och fordarv med modersmjolken.” (Cice-
ro,u &/1971,s7)

Aven om Cicero uttrycker stark pessimism om sina medmén-
niskors moral, ger han en glimt av hopp. Uppfostran och ut-
bildning kan leda till mer kénsla for vad som behovs for ett
gott och lyckligt liv. Under senare &r har intréffat ett antal
uppseendevickande fall dar personer med utbildning vid
kénda och uppskattade ldroanstalter visat sig vara skyldiga till
olagliga handlingar pa det finansiella omradet. Den etiska ni-
vén pd utbildningen har satts i frdga. De studerande har fétt
alltfor lite kontakt med etiska frdgor under sin utbildning.
Somliga kritiker gar ldngre och angriper det ekonomiska tédn-
kande som ligger bakom skolningen av ekonomer. Bl a an-
klagas ekonomisk teori for att uppamma ett trangt sjalvintres-
se och vinstbegédr som minskar kénsligheten for etiska pro-
blem. I ett av sina nummer sommaren 1993 har The Econo-
mist dgnat frgan uppmérksamhet, vilket ledde till inséndare
som uttryckte bekymmer Over délig affarsetik.

Det var en artikel i en vidlrenommerad ekonomisk tidskrift
som ledde till The Economists intresse for affdrsetik. I denna
artikel anser sig forfattarna kunna visa att ekonomer handlar
mer efter egenintresset dn personer med andra utbildningar
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(Frank m fl, 1993). Detta skulle kunna bero dels pé att eko-
nomutbildning attraherar personer med hogre egenintresse,
dels pa att ekonomisk utbildning i sig leder till att personer
foljer sitt egenintresse i storre utstrackning. Forfattarna visar
genom ett kontrollerat experiment i klassrum att en kurs i
ekonomi med den strikta vanliga formella uppldggningen kan
leda till mer sjélviskthandlande 4n en kurs med mer problem-
sokande uppldggning (och lirare). Aven om inte alltfor stor
vikt kan laggas vid detta experiment, tyder det pé att hur un-
dervisningen i ekonomi ldggs upp kan ha betydelse. Som re-
dansagtsser Sen (1987) det som angelédget att ekonomisk teo-
ri tar upp mer av etiskt tdnkande och behandlar det explicit.
Ett antal kdnda skolor som utbildar ekonomer for nérings-
livoch forvaltning har erként att etiska frdgor har forsummats
istudierna. De har lagt upp mer eller mindre omfattande pro-
gram for att behandla etiska frdgor i forskning och utbildning.
Bland de forsta var Harvard Business School som senare tji-
nade som foredome for andra. I Europa har inréttats profes-
surer och forskningscentra vid ett antal universitet och hog-
skolor, bl a vid London Business School och Louvain-univer-
sitetet i Belgien. Manga tecken tyder pé att allvarliga forsok
nu gors att hoja ekonomistuderandes medvetande om etiska
dimensioners betydelse i praktiskt beslutsfattande.

Nagra avslutande reflektioner

Glimtarna frén historien antyder att vissa grundldaggande etis-
ka problem varit bestdende genom tiderna. Ofta ror det sig
om att fortroenden sviks, att ens stdllning i en viss situation,
till exempel ett informationsovertag, utnyttjas otillborligt till
andras forfang eller att konkurrensen sétts ur spel genom ma-
nipulationer. Motiven till oetiskt beteende kan vara manga,
inte enbart girighet. Ekonomisk vinning kan vara en sida men
viktigare dr inte séllan att lyckas eller att visa att man kan. Det
kan kdnnas som en sport att ta vissa risker for att gora goda
affarer. Vinsten blir darvid egentligen sekundar och tjanar
ndrmast som ett kriterium pd framgéng som i sig &r atrdvérd.
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Det ror sig kanske ocksa om att ndgon vill vara "smart”.

Om smarthet &r drivkraften bakom oetiskt beteende i fi-
nansiella frdgor dr det inte samma som girighet eller ekono-
miskt egenintresse 1 sndv bemérkelse. Smarthet som direkt
gdr ut over andra personer fordoms ldttare dn sddan som
drabbar en obestdamd annan part vilket dr det normala fallet
pé finansiella marknader. ”Aktiedgarna™ drabbas till exem-
pel. Kanske verkar det aterhdllande pd oetiska handlingar
mot ett foretag nér det finns en stark och kdnd grupp av aktie-
dgare.

Enrédsla for att framst& som misslyckad dr den andra sidan
av denna sak. En person kan uppleva en mycket stark olust
infor utsikten att forlora en stor del av sin formogenhet, kan-
sketillochmedbliskuldsatt upp éver 6ronen, och finna oetis-
ka handlingar mindre motbjudande &n detta misslyckande.
Sérskilt for den som haft stora framgéngar kan det vara fres-
tande att soka undvika ett misslyckande genom en oetisk
handling. Risken att bli avsldjad underskattas ltt i sddana si-
tuationer, om den 6ver huvud beaktas.

Nar grundldggande etiska problem har sttt sig genom ti-
derna, ligger det néra till hands att frga: Kan egentligen né-
got goras for att etablera béttre etiska normer och fa dessa
respekterade? Ar det inte fAfingt att forsoka? Det rader dess-
utom oenighet om vad som &r etiskt; skall det vara det rétta
eller den goda konsekvensen som skall vara utgdngspunkten?
Lagstiftning har i m&nga vésterldndska lander successivt sokt
komma och dtminstone delvis kommit till rdtta med en del
problem. Redan Cicero skrev om lagstiftningen som reglera-
de vissa affdrstransaktioner och konstaterade hur svart det
var att f& den att fungera.

Frén socialpsykologisk synpunkt dr det rimligt att tdnka sig
att brotten mot god etik varierar i méngd och karaktir over
tiden. Om négra lyckas med oetiskt beteende, Okar sannolik-
heten for att de skall f4 efterfoljare. Lyckas ocksa dessa, dras
ytterligare andra in p&d samma oetiska bana. Kanske spricker
bubblan s smaningom och vissa av ¢vertradarna exponeras
for offentlighetens obarmhaértiga ljus. Avslojandena kan leda
till att oetiska handlingar blir ovanligare. Efter en tid borjar
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oetiskt upptradande &ter verka lockande och utdelningen blir
storre dn de formodade kostnaderna, vilka hdnger samman
med risken for upptéickt och straff. Hur kan sannolikheten for
framgang vid oetiskt beteende minskas?

De flesta diskussioner om vad som skall goras i ett foretag
knyts till frigan om vad som &r 16nsamt. I finansiell liksom i
annan ekonomisk verksamhet spelar balansen mellan kostna-
der och intikter naturligtvis en vésentlig roll. Aven om ménga
avsteg gors och maste goras frén ett vinsttdnkande, knyts sist
och slutligen de flesta resonemang till de ekonomiska konse-
kvenserna av de métt och steg som vidtas. Ocksé etiska stéll-
ningstaganden klddes ldtt om i termer av mojligheten att gora
vinster, att erhalla en dygdens beloning i varje fall pd 14ng sikt.
Beslutsfattare undviker emellertid mestadels att gbra oetiska
handlingar dven nér ett oetiskt handlande skulle kunna ge
storre vinster. Olagligt eller oetiskt beteende som med hog a
priori sannolikhet inte foljs av straff har en 1&g kostnad och en
hog forvintad intdkt kan synas védga tyngre. Vad som véger
tyngst dr dock den bild av sig sjélv eller av foretaget som ve-
derbdrande vill ha. Normalt dr denna béttre forenlig med ett
etiskt upptrddande dn med ett oetiskt. Trots detta skydd gors
oetiska handlingar som borde ha kunnat undvikas.

Det giller att gora etiskt beteende respektabelti sig och att
inte premiera smarthet, men vél foretagsamhet, géra det moj-
ligt att diskutera etiska problem i praktiken. Det forefaller
viktigt att skapa ett medvetande om etiska dimensioner i be-
slutsproblem av olika slag. Gioia (1992) som var ansvarig for
kundklagomadlen nér det gillde Ford Pinto, som hade pro-
blem med bensintankens placering, har i efterhand sagt att
han och andra hos Ford inte reagerade pé den etiska dimen-
sionen darfor att denna inte fanns med i deras medvetna
vérld. Det géller for foretag och enskilda att tillse att det inte
bara ar respektabelt att ta etiska hdnsyn med i berdkningen
utan ocksa nodvéndigt.

En stor roll spelar kollegorna i en bransch. Aven de som
sitter 1 glashus pd grund av egna tidigare Overtrddelser bor
kasta stenar nér oetiskt beteende av graverande slag kan pé-
visas. Diskussioner av forekommande fall bor foras inom
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branschsammanslutningar utan skygglappar — detta betyder
inte att alla diskussioner behover vara offentliga.

Det forefaller vdsentligt att alla ménniskor har etiska di-
mensioner inbyggda i sitt tinkande och att dessa &r latt till-
géangliga. Tanken att etiskt beteende befrdmjas fraimst genom
att omfattande regelverk utarbetas dr for mig skrimmande.
Det behovs regler och fasta principer inom vissa grinser. Det
synes enklare att genom uppfostran och tryck frdn omgiv-
ningen skapa ett medvetande som gor att detaljerade regler
inte behOvs dn att forsoka skapa foreskrifter som skall tdcka
varje situation.
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2. Aktorernas syn pa etik

Lars Bergkvist

Inledning

Ett enkelt fall?

Betrakta nedanstdende kortfattade beskrivning. 1 anonym
form &terges en verklig hidndelse med anknytning till Stock-
holmsborsen. Ar den situation som beskrivs ett exempel pa
oetiskt upptradande? Hinder liknande saker ofta? Ar det
lagligt att upptrdda sa hér?

Den verkstéllande direktoren i ett borsnoterat bolag inser
att hans foretag har sd allvarliga problem att det inom 6-9
manader sannolikt maste begira sig i likvidation. Proble-
men har till en stor del uppstétt pd grund av den strategi
som VD sjélv valt att genomdriva. VD har ett betydande
aktieinnehav i bolaget. Det aktuella borsvardet av detta in-
nehav dr ndgra miljoner kronor, vilket 4r ca hélften av bors-
virdet ndgot ar tidigare. VD viljer att silja sitt aktieinne-
hav. Ett halvar efter detta intraffar likvidationen.

Sjélvklart ar det beskrivna upptrddandet oetiskt. Verkstéllan-
de direktoren i ett borsnoterat bolag siljer sitt privata aktiein-
nehav for att undvika en stor forlust. Vem som helst kdnner
vél igen insiderhandel ndr man ser det. Och insiderhandel ar
ju oetiskt. Alltid! Dessutom vet vi lite till mans att sddant har
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hidnder hela tiden. Sjalvklart rdddar direktorerna sitt eget
skinn om sd dr mojligt. Och de tackar inte nej till en extrain-
komst da och d& dven om de rdkar sétta sig over insiderlag-
stiftningen. Slutligen vet ju alla att samtliga borsaffarer base-
rade pd insiderinformation &r olagliga. Varfor skall vi d& dis-
kutera ett s& enkelt fall? Eller det kanske inte dr s enkelt?
L&t oss titta lite ndrmare bade pd den situation som beskrivs
ovan och vissa principiella problem.

Forst méste det konstateras att det inte alls dr solklart ut-
ifrdn fallbeskrivningen ovan att det 4r insiderhandel det ror
sig om. Det gér inte att utldisa om marknaden blivit informe-
rad om de problem som bolaget har. Om s3 har skett blir pro-
blemet ett annat. En kvalificerad gissning dr dock att de flesta
lasare i forsta hand ser fallet som ett exempel pé insiderhan-
del. Vad ar da insiderhandel, detta begrepp som foér manga
verkar vara synonymt med bristande borsetik?

Négon koper en aktie over borsen for 100 kronor. Dagen
efter tillkdnnages en stor affdr och kursen stiger till 150 kro-
nor. Om den som kopte aktien kédnde till affaren i forvig har
han &dgnat sig at insiderhandel. Detsamma géller den som sil-
jer en aktie som han vet kommer att falla 1 pris. Bagge fallen
betraktas vanligen som oetiska. Den grund som finns for att
betrakta detta som oetiskt ar att den séljare som &r motpart
till en insiderhandlare inte skulle ha sélt sina aktier om han
haft samma information som insiderhandlaren har. Om inte
ndgon tvingande omstédndighet foreldg. Naturligtvis skulle in-
te den kopare som dr motpart till en insiderhandlare som sil-
jer kopa om han visste vad insiderhandlaren vet.

Den grundlidggande forutséttningen for insiderhandel &r
asymmetrisk informationsfordelning, alltsa att en person vet
mer om ndgot dn vad ndgon annan eller ndgra andra gor. Om
alla som handlar pa borsen vet lika mycket dr insiderhandel
omgjligt. Detta problem &r varken nytt eller unikt for aktie-
marknader (se kapitel 1 i denna bok). Nu 4r det naturligtvis
omojligt med en situation dér alla verksamma pa en marknad
vet exakt lika mycket. Alltsd hamnar vii ett grénsland dir det
géller att markera vilka skillnader 1 kunskap som det &r etiskt
acceptabelt att utnyttja och vilka skillnader i kunskap vi pé
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etiska grunder inte kan anvédnda oss av. Denna grinsdragning
skall dessutom vidgas mot aktiemarknadens signalfunktion.
Priset pé en aktie skall avspegla dess varde.

Svérigheten med att dra gransen mellan etiskt och oetiskt
vad giller skillnad i information kan belysas med négra ex-
empel. Nir det giller stora affirer, till exempel ett uppkop av
ett foretag, anses det normalt som oetiskt om ndgon med kén-
nedom om affdren handlar i de inblandade aktierna innan af-
faren har offentliggjorts. Det anses ddaremot inte oetiskt om
samma manniskor handlar i aktierna direkt efter offentliggo-
randet. Med tanke p4 att manga storaffarer dr utomordentligt
komplicerade, och ddrmed svdranalyserade, ar det foga tro-
ligt att skillnaden i information forsvunnit i och med att affa-
ren offentliggjorts. De som arbetat med att genomfora storaf-
faren i frdga har naturligtvis ett stort forsprdng vad giller att
analysera konsekvenserna av affaren jamfort med Ovriga pé
marknaden. Offentliggérandet har i dessa fall mojligtvis redu-
cerat informationsasymmetrin, inte eliminerat den.

Etiskt eller oetiskt vad giller insiderinformation och insi-
derhandel blir synnerligen svart nar det géller hur ledande be-
fattningshavare 1 borsnoterade bolag skall agera. Det ligger i
sakens natur att foretagsledare och styrelseledamoter alltid
vet mer om sina bolag &n vad Ovriga aktorer pd marknaden
gor. Var drar vi dén etiska griansen for vilka affarer denna
grupp av manniskor kan gora? Skall vi i detta sammanhang
endast beakta det grundldggande problemet med asymmet-
risk information, eller spelar dven andra faktorer in? I den
ovan beskrivna situationen beror bolagets problem till stor
del pa den verkstillande direktorens strategi. Hade vi sett
mildare pd hans agerande om bolagets problem hade orsakats
av en vikande marknad? Det &ar pd inga sitt sjalvklart var
granserna gér mellan etiskt och oetiskt.

Var gdr griansen for vad ledande befattningshavare kan be-
rdtta for vanner och bekanta om de bolag som de dr verksam-
mai? Den som koper aktier i ett bolag pd rekommendation av
dess VD begér i vissa fall insiderbrott, och i andra fall inte.
Och vem har det moraliska ansvaret? Ar det den som agerar
pa viss information eller den som sprider den? Eller bdda?
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Det bor héllas i minnet att insiderdiskussionen i forsta hand
omfattar aktivt handlande, medan det kan vara lika fordel-
aktigt att utnyttja insiderinformation genom att inte géra né-
got. Detta brukar sédllan ndmnas och kan omdgjligen omfattas
av regler och lagstiftning. Men det moraliska problemet &r
detsamma som vid Ovrig insiderverksamhet.

Ytterligare en frdga bor beroras i diskussioner kring insi-
derhandel. Det finns de som foresprékar att insiderhandel
skall vara legal. Detta motiveras med att marknadspriser skall
avspegla aktiers rétta virde och det rétta vérdet dr givetvis
beroende dven av hédndelser vilka endast insiders kénner till.
Tanken dr d& att om dessa insiders agerar pa den information
de har s kommer marknadspriserna att reflektera denna in-
formation och kursen blir mer korrekt. En frdga som bor stél-
las 1 detta sammanhang 4r om marknaden inte skulle spegla
det ritta virdet béttre om informationen spreds direkt s att
alla kunde agera pa den och inte indirekt via négra fa perso-
ners affdrer?

Ovanstdende diskussion illustrerar ndgot av svarigheten
med att bedoma moralen i affdrslivet. Syftet var inte att ta upp
alla sidor av etiken kring insiderhandel. Vill man gé vidare
kan det till exempel vara virt att diskutera om det spelar roll
vem som handlar pé insiderinformation, om storleken p3 in-
sideraffdrer spelar roll och om motiven for insiderhandeln
kan vara formildrande. Detta leder fram till frdgor av foljande
slag: Ar det skillnad p& om en verkstillande direktor eller en
vaktmastare kpper aktier efter ett insidertips? Paverkar det
vér etiska bedomning om vinsten fr&n insiderhandel dr 10 000
eller 1 000 000 kronor? Ar det mindre omoraliskt att anviinda
insiderinformation om syftet dr att undvika stora forlusterien
intresseorganisation, 4n om syftet ar att rdidda paradvaningen
pa Strandvigen?

Ett ndgot svarare fall

Nedan foljer ytterligare en kort beskrivning. Aven denna &r
baserad pd en verklig hdndelse med anknytning till Stock-
holmsborsen. Kan vi finna négra etiska aspekter ocksd i den-
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na skildring? Om s4, dr det mojligt att beddoma om det hand-
lande som beskrivs dr moraliskt forsvarbart eller €j? Brukar
sddant hér forekomma? Ar det 6verhuvudtaget meningsfullt
att bedoma om det ar lagligt eller ej?

Moderbolaget i en borsnoterad industrikoncern forvérvar
via roststarka aktier strax under 10 procent av aktiekapita-
let och drygt 49 procent av rostrétten i ett annat borsnoterat
bolag. Hos ”goda vénner” placeras s& ménga A-aktier att
man kommer 6ver 50 procent av rostritten. Koncernen be-
driver redan verksamhet inom samma omréde som “upp-
kopsbolaget”, och man planerar att samordna verksamhe-
terna. Nir ndgra ledande representanter for “minoriteten”
(som alltsé dger drygt 90 procent av kapitalet) protesterar,
hotar koncernchefen dessa med att i en offentlig kommuni-
ké klandra de protesterande for att ha omintetgjort (den
industriellt riktiga) sammanslagningen.

Om vi betraktar fallet ser det komplicerat ut. For det forsta
har vi i Sverige ett system med aktier med olika roststyrka.
Utan detta system hade ovanstdende situation inte kunnat
uppsté. Skall vi d& gora var moraliska bedomning enbart ut-
ifrdn vad som beskrivs 1 fallet? Eller skall vi avge tvd omdo-
men? Ett vad giller systemet med rostdifferentiering och ett
vad giller det agerande som beskrivs i situationen?

Vidare sédgs det i fallet att rostmajoriteten anser att sam-
manslagningen 4r “industriellt riktig”. Ar det av intresse vems
bedomning som dr korrekt? Gor det ndgon skillnad om rost-
majoriteten har gjort en korrekt bedomning av vad som &r
“industriellt riktigt” eller om rostminoriteten har ritt? Efter-
som vi endast i efterhand med sidkerhet kan avgdra vem som
hade gjort en riktig bedomning fér vi i s4 fall vissa problem att
pa forhand bedoma etiken i situationen. I det dagliga livet ar
det dock mer intressant om vi pé& forhand kan bedéma om
ndgot dr etiskt eller oetiskt. Slutsatsen av detta kanske blir att
dndamdlet inte bor helga medlen i affédrer. I s4 fall skall vi en-
dast bedoma om rostmajoriteten gor moraliskt rétt eller fel
nédr de pétvingar sin vilja pa rostminoriteten. Den etiska be-
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domningen behover inte ta hdnsyn till deras motiv.

Ovanstdende diskussion kring dessa tvd hiandelser illustre-
rar hur komplicerade diskussioner kring borsetik l4tt kan bli.
P& de foljande sidorna kommer borsetik att diskuteras ur ett
ndgot annorlunda perspektiv. Inte direkt som ett moralfiloso-
fiskt problem utan utifrdn hur borsetik uppfattas avdem som
ar verksamma pd och omkring Stockholms Fondbors. Det
forskningsperspektiv som har valts for den studie som presen-
teras hér 4dr inriktat pd att beskriva borsetik som den ser ut,
inte att foreskriva en lamplig etik.

Etik i finansvérlden

Den afféarsetik som r&der i den finansiella vdrlden ar sarskilt
intressant da det finansiella systemet, i hogre grad d4n vad som
giller i de flesta andra branscher, dr beroende av fortroende
for att fungera.

Alla finansiella marknader 4r beroende av allménhetens
fortroende for att kunna attrahera riskvilligt kapital. Det &r
viktigt att bAdde smé och stora investorer upplever att de inte
behandlas oréttvist. Kapitalmarknaderna har under det se-
naste decenniet blivit i allra hogsta grad globala och svenska
aktier handlas p4 ett flertal av de internationella aktieborser-
na. Detta kan medfora att om Stockholmsborsen blir behaf-
tad med ett rykte om dalig etik s flyttar handeln i svenska
aktier till ndgon annan bors. For Stockholmsboérsen, och and-
ra borser, kan alltsd en hog etisk nivé vara en l&ngsiktig forut-
sattning for overlevnad och ett bra forséljningsargument pa
kort sikt.

Utover det grundldggande behovet att vinna omvérldens
fortroende tillkommer ett behov av fortroende mellan dem
som redan dr aktiva p en finansiell marknad. En stor andel
av transaktionerna p4 en finansiell marknad forutsatter for-
troende mellan de inblandade parterna. Kopare och séljare
av viardepapper maste kunna lita pd att deras respektive mak-
lare inte gynnar andra kunder pé deras bekostnad, en investor
maste kunna lita pd att en analys utford av en finansanalytiker
inte bygger pa fiktion i stéllet for kdnda fakta, och sd vidare.
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Ett alternativ till fortroende skulle i dessa fall kunna vara lag-
stiftning, regler och 6vervakning vilket givetvis skulle med-
fora mycket hoga transaktionskostnader. Aven i detta fall
skulle alltsd en hog etisk nivd kunna motiveras med strikt eko-
nomiska argument.

Dessa behov av fortroende béde vis-a-vis omvérlden och
internt mellan marknadens aktorer indikerar pa tva relatera-
de satt att det finansiella systemet som helhet vinner pd en
god affarsetik. Detta maste dock stillas emot de potentiellt
mycket stora vinster som en enskild individ kan géra genom
att anvinda oetiska metoder pd en marknad. En situation dir
den individuella vinsten av att inte samarbeta (i det har fallet:
vara oetisk) 4r storre dn av att samarbeta (vara etisk) oavsett
vad alla andra aktorer gor, men dér alla f&r det bittre om alla
samarbetar 4n om ingen samarbetar, brukar kallas ett socialt
dilemma (Dawes, 1980, s 169). Det sociala dilemmat kan ock-
s& uttryckas som att de privatekonomiska fordelarna med att
vara oetisk i finansvarlden dr uppenbara, medan nackdelarna
av bristande i etik dr mer diffusa (jfr Elster, 1990, s 81).

Tillampat pé den finansiella véarlden innebéar detta att en
enskild individ potentiellt har mer att vinna pd att vara oetisk
an pa att vara etisk, oavsett vad alla andra gor, men att alla i
den finansiella véarlden vinner om ingen upptridder oetiskt. Vi
kan tdnka oss en finansanalytiker som har tagit en position,
till exempel genom blankning eller sdljoptioner, som gynnas
av en kursnedgang i en viss aktie. Det dr tankbart att analyti-
kern skulle kunna paverka kursen pd aktien genom att pé fals-
ka grunder i en analys framstélla den som 6vervérderad. Det-
ta gynnar givetvis analytikern sjdlv, men om det blir allméant
kédnt kan det bidraga till misstroende mot finansiella mark-
nader i allménhet och finansanalytiker i synnerhet.

Att betrakta finansvérldens forhéllande till etik som ett so-
cialt dilemma innebar ett stillningstagande for god etik. Det-
ta kan som alla stdllningstaganden ifrdgaséttas. Det ar natur-
ligtvis inte sjdlvklart att god etik medfor ekonomiska fordelar
for finansvarlden och dess omvirld enligt de resonemang som
forts ovan. Men till dessa ekonomiska skél bor laggas att god
etik dr ndgot som i sig bor tillméitas ett varde. Foljaktligen ar
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en av utgédngspunkterna for foreliggande arbete att god etik
dr ndgot som &r efterstrdvansvdrt, inte bara for samhéllet i
stort utan dven for dem som dr verksamma i finansvéarlden.

Ett forskningsproblem

De argument for en god etik, som presenterats ovan, skall
stdllas emot den uppmérksamhet som riktats mot ett antal
spektakuldra exempel pa bristande etik pa vérldens finans-
marknader. I London forknippas namn som Guinness och
Polly Peck med omfattande finansiella skandaler; p4 Wall
Street framkallar namn som Levine och Boesky liknande as-
sociationer; i Japan har nyligen omfattande korruption for-
knippad med det finansiella systemet avslojats. Aven i Sveri-
ge har vi pa och kring Stockholmsbdorsen sett ett antal exem-
pel bade pa bristande etik och i vissa fall direkt brottslig verk-
samhet.

En friga av stort intresse dr huruvida centralgestalterna i
dessa uppmirksammade skandaler &r séllsynta undantag. El-
ler dr det rentav s3 att dalig etik och kriminella tendenser ac-
cepteras och dr utbredda i det finansiella systemet? I den ter-
minologi som anvénts ovan kan fragan stillas om det teoretis-
ka sociala dilemmat for marknadens aktorer dr ett verkligt so-
cialt dilemma. Tva faktorerarenligt Dawes (1980) av stor vikt
for att ett socialt dilemma inte skall uppsta. Det kridvs bade att
det sociala dilemmats natur forstds och att det finns skél att
tro att de andra ménniskorna som omfattas av dilemmat kom-
mer att samarbeta.

En tydlig indikation p4 att finansmarknadernas aktorer har
forstétt det sociala dilemmats natur str att finna i Svenska
Fondhandlareforeningens regler for dess medlemsforetag. I
reglerna skrivs: "Handeln med virdepapper och andra finan-
siella instrument vilar bl a p& den grunden, att inte bara de
som deltar i handeln utan ocksé allménheten skall kdnna for-
troende for marknadens sétt att fungera.” (Borsregler, 1991, s
332). Givet att denna forstdelse dr utbredd blir nésta friga om
finansmarknadernas aktorer kan forvénta sig att (i stort sett)
alla verksamma pd de finansiella marknaderna kommer att
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upptrida pé ett sidtt som uppfattas som etiskt och som skapar
fortroende, badde pa och utanfér marknaderna?

Ett fOrsta steg mot svaret pa den senare frdgan dr att under-
sOka hur de som arbetar p& och omkring Stockholms Fond-
bors etiskt bedomer ett antal verkliga héandelser som intraffat
1 svensk finansvérld. Finns det enighet kring att vissa typer av
beteenden &r acceptabla ur etisk synvinkel medan andra be-
teenden fordoms som oetiska?

Syftet med studien

Syftet med den studie som presenteras i detta kapitel var att
undersoka hur ett antal yrkesgrupper verksamma pa och om-
kring Stockholms Fondbors etiskt bedomde ett antal verkliga
hédndelser. Dessa hdndelser ansédgs enligt subjektiva bedom-
ningar utgora exempel pa situationer dar personer i ledande
stdllning i finansvédrlden upptrétt oetiskt.

Vidare syftade studien till att forsoka forklara skillnader i
olika individers etiska bedomningar. Gér det att finna vari-
abler pé individnivd som kan forklara skillnader i etiska be-
domningar?

Teori och tidigare undersokningar

De teorier och resultat frén tidigare undersokningar som har
legat till grund for den nu genomforda undersokningen kan
delas in i tvé skilda delar. En forsta barande idé var att en vik-
tig faktor for méanskligt beteende ér olika sociala normer. Det-
ta handlar i hog grad om att forklara varfor méanniskor be-
domer eller handlar p4 ett likartat sétt.

Den andra delen ar inriktad pa faktorer pa individniva som
kan paverka etiska bedomningar och/eller handlingar. Detta
handlar om att soka forklaringar till varfor ménniskor bedo-
mer eller handlar pé olika sétt i likartade situationer.
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Sociala normer och deras
inflytande pé etiska bedomningar

Inom socialpsykologin definieras vanligen sociala normer
som implicita eller explicita regler som reglerar tankar och be-
teende (Atkinson m fl, 1990). Dessa normer har ett kulturellt
ursprung och péverkar individuellt beteende inom sociala
grupper av varierande storlek (Stryker och Statham, 1985;
Stephenson, 1988).

De socialanormer som har storst betydelse for affarsetiska
bedomningar torde vara de som forvdrvasiyrkeslivet. En tan-
ke i den nu genomfdrda undersOkningen var att ménniskorna
i finansvarlden via sina yrkesroller forvirvar sociala normer
av betydelse for affdarsetiska bedomningar. Denna tanke stods
av ett omfattande teoretiskt och empiriskt material (se t ex
Dion, 1985; Hamilton m fl, 1990; Spence m fl, 198S; Stryker
och Statham, 1985). De normer som forvérvas kan vara ge-
mensamma for storre eller mindre grupper. Det dr mojligt att
det finns sociala normer som dr gemensamma for hela den
finansiella varlden och det dr ocks& mojligt att vissa normer
endast delas av mindre grupper, till exempel de anstéllda in-
om ett visst foretag.

Det finns flera kéllor till gemensamma normer i den finan-
siella varlden. Manga av dessa dr formaliserade i form av lag-
stiftning eller andra typer av regelverk. Regler utdver lagstift-
ning finns bland annat for Svenska Fondhandlareféreningens
medlemsforetag och medlemmarna i Finansanalytikernas
Forening har forbundit sig att folja vissa regler. Dessutom har
de olika fondkommissionsforetagen interna regler for sina
anstillda. Framtradande i dessa regelverk ar ett fordomande
av insiderhandel och otillborligt gynnande av vissa kunder.
Vad giller revisorer omfattas dessa av bdde lagstiftning och
regler. Det ar dven tidnkbart att gemensamma normer for-
medlas genom olika typer av medier, till exempel dagspress,
affarspress och facklitteratur.

Det finns allts& goda skl till att det skulle utvecklas gemen-
samma normer inom den finansiella viarlden. Dessa kan tédn-
kas ha betydelse i affarsetiska sammanhang pé tva satt. For
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det forsta borde normerna definiera vissa situationer som
mojliga etiska dilemman. Detta skulle innebdira att de etiska
aspekterna vigs in i en bedomning, ndgot som inte kan tas for
givet i ménga situationer (jfr Gioia, 1992). For det andra bor-
de normerna definiera vissa situationer som oetiska. I detta
fall finns det en, enligt normerna, korrekt respons.

Nar det géller att vissa situationer ses som mdojliga etiska
dilemman kan foljande exempel tjina som illustration. Inve-
steringar i Sydafrikaframkallar antagligen fortfarande en viss
tvekan hos ménga investorer och detta leder till att varje be-
slut overvigs noga, dven utifran etiska aspekter. Ett beslut
som ror Sydafrika dr dé enligt normen ett mojligt etiskt dilem-
ma. Detta kan jimforas med beslut som ror Folkrepubliken
Kina dar diskussionerna vad géller svenska afféarer sillan eller
aldrig ror etiska aspekter. Folkrepubliken Kina tycks enligt
rddande normer inte vara ett mojligt etiskt dilemma.

Det andra forhéllandet ovan, att vissa situationer enligt
normen dr oetiska, kan illustreras med instéllningen till insi-
derhandel. Blotta misstanken att ett visst kop eller en viss for-
sdljning baseras pé insiderinformation utloser sannolikt en re-
flex hos de flesta i finansbranschen dér den omedelbara och,
enligt normen, korrekta responsen dr att transaktionen dr
oetisk.

Vad giller etiska beddmningar s borde gemensamma nor-
mer inom olika grupper leda till att medlemmarna i dessa
grupper bedomer vissa typer av situationer mycket likartat. |
statistiska termer kan detta uttryckas som att spridningen i de
etiska bedomningar som en viss grupp gor av vissa typer av
beteenden kommer att vara lag.

Faktorer pé individniva
som paverkar etiska bedomningar

Forklaringar till skillnader i individers etiska bedomningar
kan delas in i tv3 kategorier. Det handlar dels om hur olika
individer uppfattar en viss situation, dels om individers olika
bakgrund och egenskaper.

Bégge typerna av variabler dr inkluderade 1 den teoretiska
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modell som utgjort en av grundpelarna i utformningen av den
undersokning som har genomforts. Baserat pd psykologisk
teori och forskning samt en tidigare undersokning om affars-
etik formulerade Warneryd och Westlund (1991) en modell
som i korthet uttrycker féljande samband.

Enligt modellen kommer ett handlande som uppfattas som
olagligt att ses som mer oetiskt d4n en situation som ses som
laglig. Vidare kommer en handling som ses som vanligt fore-
kommande att uppfattas som mindre oetisk &n en handling
som uppfattas som séllsynt. Vidare paverkas etiska bedom-
ningar dven indirekt av individers etiska attityder, utbildning
och erfarenhet.

Till dessa faktorer kan laggas andra som befunnits ha be-
tydelse i tidigare studier. I flera studier har man funnit att
kvinnor gor h&rdare etiska bedomningar, eller visar storre in-
tresse for etiska fragestéllningar, 4n mén (t ex Ruegger och
King, 1992; Betz m fl, 1989; Beltramini m fl, 1984).

I vissa studier har man funnit att alder 4r av betydelse vad
géller att forklara skillnader i etiska beddmningar. Det van-
ligaste resultatet dr att dldre ménniskor gor hdrdare etiska be-
domningar (t ex Pressley och Blevins, 1984; Vitell m fl, 1991),
men indgot fall har det visat sig att yngre méanniskor har gjort
striktare etiska bedomningar &n vad éldre har gjort (Mitchell
m fl, 1992).

Slutligen har det visat sig att studenter i ndgot fall har tende-
rat att anse affarsetik som mindre viktigt &n yrkesverksamma
(Kraft och Singhapakdi, 1991; Westlund, 1991).

I den undersdkning som redovisas hér har samtliga ovan
presenterade faktorer inkluderats for att undersoka om de
har betydelse for etiska bedomningar.

En undersokning

Undersokningens utformning

Den undersokning som ligger till grund for den studie som
redovisas hdr genomfordesitvd omgangar under 1992. Enka-
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ter skickades med brev till fem olika malgrupper. Undersok-
ningen baserades pa en tidigare studie av Westlund (1991),
men ett antal fordndringar i forhallande till hennes undersok-
ning gjordes. Vissa dndringar gjordes ocks& mellan den forsta
och den andra omgdngen i den aktuella undersdkningen.
Dessa dndringar var delvis baserade pa resultaten frdn den
forsta omgangen vilka har redovisats i Bergkvist (1992a,b).

Malgrupper och urval

Valet av malgrupper syftade till att tdcka alla viktiga yrkes-
grupper i den finansiella virlden. Yrkesgrupper definierades
som grupper med liknande arbetsuppgifter. Det innebér inte
nodvéndigtvis att samtliga inom en grupp har liknande utbild-
ning. Bedomningen av hur viktiga de olika grupperna var ba-
serades pa antaganden om deras insikt i och mdjliga inflytan-
de i den svenska finansvérlden.

Den forsta enkéten riktades till tv3 yrkesgrupper och en
jdmforelsegrupp med studenter. Den forsta malgruppen var
finansanalytiker. Ett slumpmaéssigt urval erholls genom att
dra en tredjedel av medlemmarna i Sveriges Finansanalyti-
kers Forening. Foreningen krdver att medlemmarna har
minst ett &rs professionell erfarenhet av finansanalys. Den
andra mélgruppen var ekonomijournalister. Ett urval erholls
fr&n ett finansinformationsforetag i Stockholm vars adresslis-
ta omfattade journalister vilka hade begért att f4 finansiell in-
formation. Négra av medlemmarna i Finansanalytikernas
Forening var journalister och {6ljaktligen behandlades analy-
tiker och journalister som en grupp under datainsamlingen.
Respondenterna ombads dock att uppge sitt yrke och grup-
perna analyserades separat.

Jamforelsegruppen studenter bestod av de studenter pa
Handelshdgskolan i Stockholm som férdjupade sig i finansiell
ekonomi, redovisning och finansiering eller ekonomisk ana-
lys och styrning under ldsaret 1991-1992. Vissa grundldggan-
de data om urvalen aterfinns i tabell 2.1.

Det totala antalet respondenter i den fOrsta enkéten var
285. Som framgar av tabellen var svarsfrekvenserna mellan 62
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Tabell 2.1 Urvalen i den forsta enkiten

Analytiker Journalister Studenter

Antal svarande 156 40 89
Svarsfrekvens (%) 68 62 73
Andel kvinnor (%) 17 26 30
Genomsnittsalder 37 41 24
Andel med hogre utbildning (%) 95 88 (100)
Andel med ekonomiutbildning (%) 95 70 (100)
Arbetslivserfarenhet (ar) 13 17 3

och 73 procent. Den genomsnittliga dldern bland de yrkes-
verksamma lag mellan 37 och 41 &r. Studenterna var natur-
ligtvis yngre, 1 genomsnitt 24 4r. En stor majoritet i alla grup-
perna var hogskoleutbildade och den vanligaste inriktningen
pé utbildning var ekonomi. Kvinnor vari minoritetialla grup-
perna. Arbetslivserfarenheten bland analytiker och journalis-
ter var mellan 13 och 17 &ri genomsnitt. Studenternas genom-
snittliga arbetslivserfarenhet om tre &r &r baserad pd dem som
hade ndgon arbetslivserfarenhet (67 procent).

Den andra enkéten hade tvd malgrupper: styrelseledamoter
och revisorer 1 bolag noterade p& Stockholms Fondbors. Ett
urval av styrelseledamoter erholls genom att slumpmaéssigt
vélja ut en fjardedel av styrelseledaméterna i landets bors-
bolag. Ett urval av revisorer erholls genom att slumpmassigt
dra hilften av revisorerna i borsbolagen. (Forteckningar over
bade styrelseledamoter och revisorer togs fr&n Sundquvist,
1992.) Tabell 2.2 innehdller samma grundldggande infor-
mation om urvalen som redovisades ovan for den forsta enka-
ten.

Det totala antalet respondenter i den andra enkéten var
249. Den svarsfrekvens pd 65 procent som anges for bagge ur-
valen &r nettosvarsfrekvensen. Denna &r berdknad efter att
urvalsstorleken har justerats for individer i urvalet som gatt i
pension, styrelseledaméter som blivit utbytta och liknande
skédl. Den genomsnittliga dldern var ndgot hogre i enkét tvd dn
bland de yrkesverksamma i enkét ett. Den genomsnittlige sty-
relseledamoten var 52 &r och den genomsnittlige revisorn var
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Tabell 2.2 Urvalen iden andra enkiten

Styrelseledamoter Revisorer

Antal svarande 148 100
Svarsfrekvens (%) 65 65
Andel kvinnor (%) 3 6
Genomsnittsélder 52 48
Andel med hogre utbildning (%) 83 100
Andel med ekonomiutbildning (%) 59 100
Arbetslivserfarenhet (&r) 27 22

48 &r. Samtliga revisorer var hogskoleutbildade och detsam-
ma géllde en mycket hog andel av styrelseledaméterna (83
procent). Den genomsnittliga arbetslivserfarenheten var va-
sentligt hogre for dessa tvé grupper dn for analytiker och jour-
nalister vilket dr naturligt i ljuset av deras hogre &lder. An-
delen kvinnor i bagge grupperna var mycket 1ag.

Sammanfattningsvis var de yrkesverksamma i bagge enka-
terna mycket lika med avseende pa bakgrundsvariabler som
kon, nivé pé utbildning och inriktning p& utbildning: Den sva-
rande var i allmédnhet en man med hogskoleutbildning i eko-
nomi. En viss skillnad i lder foreldg dock mellan den forsta
och den andra enkéten. Denna homogenitet inom och mellan
grupperna begrénsade givetvis mojligheterna att undersoka
vilken betydelse dessa bakgrundsvariabler har for de etiska
beddomningar som respondenterna gjorde.

Enkéternas utformning

Som angivits tidigare var syftet att inhdmta etiska bedom-
ningar av verkliga hdndelser i svensk finansvérld och att soka
forklaringar till individuella skillnader i dessa bedomningar.
Syftet ledde till att enkéterna i undersokningen byggdes upp
kring ett antal korta praktikfall med verklighetsbakgrund.
Tvéa av dessa var de fall som diskuterades i inledningen till
detta kapitel.

I bdgge enkéterna presenterades sju korta praktikfall 1 vil-
ka verkliga hindelser i svensk finansvérld beskrevs. Sex av
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dessa fall var gemensamma for bigge enkdterna medan ett
fall byttes ut fran forsta till andra enkédten. Fem av fallen var
skrivna av Sten Wikander, tidigare chef for fjirde AP-fonden,
och tre fall var skrivna av forfattaren till den hir rapporten
med hjélp av den referensgrupp som bildats av Studieférbun-
det Niringsliv och Samhille (SNS) for att stodja studiens ge-
nomforande. Praktikfallen atergesi sin helhet langre fram.

I anslutning till varje fallbeskrivning i enkéten stélldes fyra
fradgor. Den forsta av dessa var den etiska bedomningen.

1 Anser Du att den ovan beskrivnassituationen &r ett exempel
pa bristande etik?

Svaren méttes pa en tio-gradig skala dar 10 = Ja, i mycket hog
grad och 1 = Nej, inte alls. Denna fréga foljdes av tva fragor
rorande hur vanligt férekommande respondenterna uppfat-
tade att den beskrivna situationen var.

2 Ar den hir typen av situation enligt Din mening vanligt f6-
rekommande i svenskt afféarsliv?

3 Tror Du att situationer av den beskrivna typen generellt sett
ar vanligt forekommande i véstliga industrilinder?

Aven svaren pa dessa frgor miittes pa en tio-gradig skala. I
dessa fall var 10 = Ja, situationen dr vanlig och 1 = Nej, den
forekommer inte alls. Den fjarde och sista fragan slutligen ror-
de den beskrivna situationens laglighet.

4 Ar det ovan beskrivna forfarandet lagligt eller olagligt?

Svaren pa denna frdga mittes pa en femgradig skala dar 10 =
Forfarandet dr lagligt, 5 = Forfarandet dr olagligt,3 = Vet ej och
2/4 = Jag dr inte siker, men jag tror att forfarandet dr lagligt/
olagligt.

Utover dessa beddomningar, som inhdmtades for varje prak-

tikfall, omfattade enkéten dven ett antal attitydpastdenden
och ett antal bakgrundsfragor.

55



Resultat

Bedomningarna av praktikfallen

I det foljande aterges praktikfallen i sin helhet och samtidigt
redovisas de bedomningar som de fyra yrkesgrupperna gjor-
de. Varje fall har i efterhand forsetts med en rubrik som an-
tyder innehdllet i den beskrivna situationen. Fallen presente-
rades dock utan rubrik i enkéterna. De bedomningar som stu-
denturvalet gjorde redovisas separat, efter genomgéngen av
praktikfallen, for att mojliggora en tydlig jaimforelse med de
yrkesverksamma.

For varje fall redovisas 1 tabellform de genomsnittliga be-
domningar varje mélgrupp gjorde av de fyra frdgorna som
stdlldes i anslutning till varje fall. Dessutom redovisas den an-
del respondenter i varje grupp som etiskt forkastade eller
etiskt accepterade den situation som beskrivs i fallet. Den
forsta gruppen utgors av dem som markerade négot av skal-
stegen 8,9 eller 10 pa den etiska bedomningen (frdga 1). Den
andra gruppen utgdrs av dem som markerade négot av skal-
stegen 1, 2 eller 3 p& samma fraga.

Fall 1: ”insiderhandel”

Det forsta fallet har i efterhand forsetts med rubriken “insi-
derhandel”. Fallet var ett av de tva fall som diskuterades i in-
ledningen till kapitlet. Som bekant beskrivs i fallet hur en
verkstéllande direktor séljer sitt privata innehav av aktier i
det bolag dér han dr verksam. Detta sker sedan bolaget har
hamnat i betydande ekonomiska svérigheter. Som har pape-
kats tidigare var fallet oklart formulerat: i texten ségs inte ex-
plicit att den verkstéllande direktdren séljer sina aktier innan
marknaden har informerats om bolagets svarigheter. Detta
var vad som intréffade i den verkliga situation som legat till
grund for fallbeskrivningen.

Den verkstillande direktOren i ett borsnoterat bolag inser
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att hans foretag har s allvarliga problem att det inom 6-9
manader sannolikt méste begira sig i likvidation. Proble-
men har till en stor del uppstatt pd grund av den strategi
som VD sjilv valt att genomdriva. VD har ett betydande
aktieinnehav i bolaget. Det aktuella borsvérdet av detta in-
nehav dr ndgra miljoner kronor, vilket dr ca hélften av bors-
vardet ndgot ar tidigare. VD viljer att sélja sitt aktieinne-
hav. Ett halvar efter detta intraffar likvidationen.

Som framgér av tabell 2.3 var den etiska bedomningen av fal-
let mycket hard i samtliga grupper. Vidare framgdr att en stor
majoritet, mellan 76 och 90 procent, i samtliga grupper etiskt
forkastade fallet. Andelen respondenter som ansdg fallet
etiskt acceptabelt var mycket lag, under 10 procent i samtliga

grupper.

Tabell 2.3 Genomsnittliga etiska bedomningar, fall 1

Etisk  Frekvens Frekvens Lagl— Andel Andel

bedémn Sverige vind olagl forkast accept
Analytiker 8.4 6.4 6.3 33 78% 9%
Journalister 9,2 6.4 6.4 32 90% 0%
Styrelseled 8.9 54 5.7 33 88% 4%
Revisorer 79 5.1 5.8 2,6 76% 9%
Skala 1-10 1-10 1-10 1-5 8.9,10 1,23

Bedomningarna av hur vanligt féorekommande situationer
liknande den som beskrevs i fallet 4r 14g kring S eller 6 pd ska-
lan bade vad géllde Sverige och andra vistliga industrildnder.
Samtliga grupper sag alltsa fallet som varken vanligt fore-
kommande eller séllsynt. Aven bedomningen av om fallet var
lagligt eller olagligt hamnade i mitten pa skalan i samtliga
grupper.

En grafisk illustration av hur de etiska beddmningarna var
fordelade Over skalan finns i figur 2.1. Denna visar andelen
respondenter (i procent) som hade markerat de olika skalste-
gen pé den etiska bedomningen av fall 1. Som framgar av figu-
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ren var bedomningarna vél samlade pa de hogsta virdena pa
skalan vilka innebar att respondenterna sdg den beskrivna si-
tuationen som i mycket hog grad oetisk.

Figur 2.1 Etisk bedomning fall 1. Andelen respondenter pa
respektive skalsteg

Insiderhandel

100%

00% Eadesa mmel - o

80% frim e im e i

7 0% i s 2 S e e g e e e e s

60% | - - R e o

T O

40% e e erre e

80% = s mme e

20% k----- g

T oot it Boscimi i e gt

\\\\\\\\\\\V(\\\\\\\\\\\i\\\\\\\\\\\\\‘

O T T T

9 1

Analytiker ‘:] Journalister E Styrelseledaméter . Revisorer

0%

_.
)
i
Al
om
)
~
o

Fall 2: "muntlig 6verenskommelse”

Fall 2 handlar om respekten for muntliga avtal. I fallet be-
skrevs hur ett foretag, nir det far finansiella problem, bryter
en muntlig dverenskommelse med ndgra andra foretag.
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Négra foretag skaffar sig tillsammans en praktisk rostratts-
majoritet i ett borsnoterat bolag och Overenskommer
muntligen att tillsammans genomfora en sanering och om-
strukturering av detta bolag. Omstruktureringsarbetet be-
rdknas ta ngra &r. Foretaget A, som spelar en ledande roll i
gruppen, forklarar offentligt att dess engagemang i bolaget
ar av langsiktig natur. Drygt ett &r senare far A vissa bok-
slutsproblem och siljer hela sitt aktieinnehav till en kon-
kurrent till det aktuella bolaget, utan att underrétta sina
partners. A:s styrelseordforande framhéller att "det var ju
bara ett muntligt avtal”.

Detta fall bedomdes i stort sett likartat som det forsta. Som
synes i tabell 2.4 var uppfattningarna om hur vanligt f{drekom-
mande liknande situationer dr ndgot lagre och fallet s&gs i lag-
re grad &n fall 1 som olagligt. Det senare antyder att grupper-
na i detta fall sdg etik som mer &n att folja lagen da de etiska
beddmningarna var strikta dven om fallet inte sdgs som olag-
ligt.

Tabell 2.4 Genomsnittliga etiska beddmningar, fall 2

Etisk  Frekvens Frekvens Lagl- Andel Andel

bedomn  Sverige vind olagl forkast accept
Analytiker 8,2 5.4 5,7 29 73% 5%
Journalister 8.1 5,3 58 2.2 70% 5%
Styrelseled 9,0 49 53 2,3 88% 1%
Revisorer 8.4 47 5.3 2.3 83% 4%
Skala 1-10 1-10 1-10 1-5 8,9,10 1,2,3

For att undersoka hur malgrupperna sdg p&4 muntliga avtal
stdlldes ytterligare en frdga, utover de fyra som foljde pa varje
fall, 1 anslutning till fall 2. Denna 16d:

Tror Du att respekten for muntliga avtal generellt sett ar
lagre an for skriftliga?
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Svaren pd denna friga mattes pa en 10-gradig skala dar 10 =
Ja, muntliga avtal upplevs som mycket mindre bindande och 1
= Nej, ett muntligt avtal anses lika bindande som ett skriftligt.
De olika gruppema svarade i stort sett likartat pd denna fraga.
Genomsnittet i de olika grupperna l&g mellan 7,4 och 7.9.
Detta resultat indikerar att samtliga grupper sétter lagre till-
tro till muntliga avtal &n till skriftliga. Det bor dock héllas i
atanke att bedomningen gjordes relativt skriftliga avtal och re-
sultatet gér inte att tolka som ett helt bristande fortroende for
muntliga avtal.

Fall 3: ”privata intressen”

I fall 3 beskrivs den intressekonflikt det innebér nér ett dotter-
bolag i en industrikoncern forvdrvar en industriprocess som
koncernchefens barn &dger rattigheterna till.

Koncemchefen i en industrigrupp med bdrsnoterat moder-
bolag intresserar sig for en ny process pa energiomradet. |
ett av hans barn dgt bolag forvarvar koncernchefen licens-
réatten fOr processen for bl a Sverige. Kort tid darefter bil-
dar koncernen pé koncernchefens initiativ ett dotterbolag
for exploatering av den nya processen. Det nya bolaget for-
varvar for ett mycket betydande belopp rétten att utnyttja
den nya processen. Beslutet fattas i dotterbolagets styrelse,
och ndgra formella javsproblem uppstér inte. Den nya pro-
cessen visar sig bli ett dyrbart fiasko.

Fall 3 bedomdes pé i stort sett samma sétt som fall 1 och fall 2.
Resultaten som presenteras i tabell 2.5 avviker knappt néamn-
virt frdn de tidigare fallen. En viss skillnad foreldg dock i be-
domningen av frekvens. Med undantag for analytikerna an-
s&g mélgrupperna att situationer av den typ som beskrivs i fall
3 var mindre vanligt féorekommande jaimfort med dem som
beskrivs i de dvriga fallen.
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Tabell 2.5 Genomsnittliga etiska bedomningar, fall 3

Etisk  Frekvens Frekvens Lagl- Andel Andel

bedomn  Sverige vind olagl  forkast accept
Analytiker 9,2 49 53 29 92% 2%
Journalister 8.5 49 53 2.1 80% 5%
Styrelseled 9,1 42 4,7 2,7 89% 2%
Revisorer 8,7 4,1 48 2,6 82% 2%
Skala 1-10 1-10 1-10 1-5 809,10 1,2,3

Fall 4: ”insidertips”

Fall 4 var endast med i den forsta enkaten. Fallet uteslots fran
den andra enkiten pd grundval av de extremt strikta etiska
beddmningar som analytiker och journalister gjorde. I fallet
beskrivs hur den verkstillande direktoren i ett investmentbo-
lag erbjuder ndgra nyckelmedarbetare insidertips och finan-
siering fOr att ta tillvara dessa som en anstillningsforman.

Den verkstéllande direktoreniett borsnoterat investment-
bolag dr angeldgen om att motivera och knyta narmare till
sig ndgra ledande medarbetare. Han infor principen att
ndgra manader innan planerade foretagsforvarv erbjuda
medarbetarna att med formdanlig beldning skaffa aktier i
uppkopsbolagen. Uppkopserbjudandena resulterar i bety-
dande kursstegringar.

De mycket hidrda bedomningarna visas i tabell 2.6. De ge-
nomsnittliga etiska beddmningarna var 9,7 i bagge grupperna
och enigheten var néstan total vad det gillde att etiskt for-
kasta beteendet i fallet. Fallet uppfattades ocksd som olagligt i
hogre utstrdckning dn de andra fallen. Endast fall 7 ("trolds-
het mot huvudman”) var pa ungefar samma niva vad gillde
denna bedémning.
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Tabell 2.6 Genomsnittliga etiska bedomningar, fall 4

Etisk  Frekvens Frekvens Lagl- Andel Andel

bedomn  Sverige vind olagl forkast accept
Analytiker 9,7 4,6 4,7 45 97% 1%
Journalister 9,7 5,6 57 4,1 98% 0%
Skala 1-10 1-10 1-10 1-5 8,9,10 1,2,3

Fall 5: "minoritetsintresse”

Fall § ar bekant frdn inledningen till kapitlet. Dar beskrevs
hur en rostmajoritet i ett noterat bolag tvingar igenom sin vil-
ja mot en rostminoritets vilja trots att denna minoritet dger
storre delen av kapitalet i bolaget. Som noterades ovan forut-
sdtter situationen alltsd ett system med rostdifferentiering.

Moderbolaget 1 en borsnoterad industrikoncern forvarvar
via roststarka aktier strax under 10 procent av aktiekapita-
let och drygt 49 procent avrostritteni ett annat borsnoterat
bolag. Hos ”goda véanner” placeras s& ménga A-aktier att
man kommer dver 50 procent av rostriatten. Koncernen be-
driver redan verksamhet inom samma omrade som “upp-
kopsbolaget”, och man planerar att samordna verksamhe-
terna. Nir ndgra ledande representanter for ”minoriteten”
(som alltsa dger drygt 90 procent av kapitalet) protesterar,
hotar koncernchefen dessa med att i en offentlig kommuni-
ké klandra de protesterande for att ha omintetgjort (den
industriellt riktiga) sammanslagningen.

De resultat som presenteras i tabell 2.7 visar p4 en markant
skillnad i den etiska bedomningen av fall 5 jamfort med de
tidigare presenterade fallen. Fallet bedomdes som minst
oetiskt av samtliga grupper i undersokningen. (Fall 8 — "otill-
borliga formaner” — utgjorde i viss mén ett undantag. Detta
diskuteras nedan.) Vidare var andelen som etiskt forkastade
situationen vésentligt lagre dn for de Ovriga fallen och ande-
len som accepterade visentligt hogre.
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Tabell 2.7 Genomsnittliga etiska bedomningar, fall 5

Etisk  Frekvens Frekvens Lagl- Andel Andel

bedomn  Sverige vind olagl forkast accept
Analytiker 5,7 5,5 52 1,7 33% 28%
Journalister 5,7 5,7 5,6 1,8 39% 33%
Styrelseled 6,4 53 53 1,8 49% 24%
Revisorer 6,2 52 5,4 1,6 43% 25%
Skala 1-10 1-10 1-10 -5 89,10 1,2,3

Av tabell 2.7 framgar vidare att fall S bedomdes som olagligt i
lag utstrackning och att bedomningarna av forekomst var pa
ungefidr samma niva som for de tidigare fallen.

Figur 2.2 Etisk bedomning fall 5. Andelen respondenter pa
respektive skalsteg.
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For att mojliggora ytterligare en jamforelse med de tidigare
fallen visar figur 2.2 andelen respondenter (i procent) som
markerat de olika skalstegen pd den etiska bedomningen.
Denna figur motsvarar alltsé figur 2.1 ovan. Skillnaden mel-
lan figurerna r sldende. Medan fordelningen i bedomningar-
na av fall 1 var vil samlad pé de strdngaste vidrdena var for-
delningen i beddomningarna av fall 5 jamnt fordelade over
samtliga skalsteg. Det skall pdpekas att fordelningarna for fall
2,3,4 och 7 var mycket lika den for fall 1 (se Bergkvist, 1993).

Fall 6: ”bokslutsprinciper”

Fall 6 ar ett av de fall som skrevs speciellt for den aktuella
studien. Det var med i bagge enkéterna. Fallet skrevs for att
belysa ett problem som var aktuellt dd studien inleddes och
som har fétt visentligt 6kad aktualitet sedan dess. Bakgrun-
den till fallet var den bankkris som drabbade Sverige. Det
principiella problem som behandlas i fallet &r huruvida det ar
etiskt forsvarbart for en bank att dndra de principer som till-
lampas vid reservationer for befarade kreditforluster.

Vid ett styrelsemote i en bank diskuteras hur stora reserva-
tioner for befarade kreditforluster som maste goras i &rets
bokslut. Bankens VD hévdar att en tillimpning av de for-
siktiga principer som banken brukar anvdnda skulle med-
fora mycket stora reservationer. Visserligen skulle detta ge
en mer rattvisande bild av bankens finansiella stillning,
menar bankens VD, men reservationerna skulle kunna pé-
verka tilltron till det finansiella systemet i s& hog grad att
allvarlig samhéllsekonomisk skada uppstér. Styrelsen be-
slutar att reservationerna skall goras enligt mindre forsikti-
ga principer dn vad banken har tillimpat tidigare &r.

Fall 6 var det enda fall i studien dér det foreldg en markant
skillnad i de olika gruppernas etiska bedomningar. I tabell 2.8
framgar det att revisorerna gjorde en hdrdare bedomning av
fallet an vad de 6vriga grupperna gjorde. Revisorerna bedom-
de fallet p& ungefdar samma nivd som de Ovriga fallen, med
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undantag for fall 5. Vidare var andelen revisorer som etiskt
forkastade situationen i fallet hogre dn for de 6vriga grupper-
na. Aven vad gillde andelen som etiskt accepterade fallet f6-
reldg en viss skillnad, om dn mycket liten. Denna andel var
lagre bland revisorerna. Slutligen var revisorernas genom-
snittliga beddomning av olaglighet ndgot hogre.

Tabell 2.8 Genomsnittliga etiska bedomningar, fall 6

Etisk  Frekvens Frekvens Lagl- Andel Andel

bedomn Sverige vind olagl forkast accept
Analytiker 7,5 6,8 6,5 22 60% 8%
Journalister 7,5 7,1 6,9 2,0 55% 10%
Styrelseled 73 6.6 6,3 23 61% 13%
Revisorer 8.3 6,2 6,2 33 79% 7%
Skala 1-10 1-10 1-10 -5  8,9,10 1,2,3

Vad giller de Ovriga gruppernas etiska bedomningar av fall 6
var dessa mildare dn for 6vriga fall och andelen som etiskt
forkastade situationen var lagre 4n for de Ovriga fallen, dock
med undantag for fall 5. Det forefaller som om bedomningar-
na av fall 6 inte var lika entydigt etiskt fordomande.

Det skall slutligen noteras att samtliga grupper, inklusive
revisorerna, sag fall 6 som mer vanligt forekommande &n de
andra fallen, bdde i Sverige och i vistliga industrildnder over-
lag. Detta é&r troligen en spegling av den omfattande upp-
méarksamhet som bankernas kreditforluster fatt i massmedia
under de senaste ren.

Fall 7: ’troloshet mot huvudman”

Aven fall 7,ilikhet med fall 6, skrevs speciellt for den aktuella
studien och inkluderades i bidgge enkéterna. Den situation
som beskrivs 1 fallet erholl omfattande uppmérksamhet i
massmedia under genomforandet av den forsta enkdten och
fallet blev foremal for rattegdng mellan den forsta och den
andra enkéten. Fallet ror en VD som séljer sitt privata inne-
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hav i ett annat bolag, dir han &r styrelseledamot, till sitt eget
bolag. Det egna bolaget forlorar en stor summa pengar p4 af-
faren.

Den verkstéllande direktoren i det borsnoterade bolaget A
har ett stort privat innehav av aktier i borsnoterade bolaget
B, dér han dven sitter i styrelsen. En kort tid innan B:s bok-
slut offentliggors sdljer A:s VD, via fondkommissiondr, sitt
aktieinnehav i B. KOpare dr bolaget A, vars styrelseordfo-
rande fattat beslut om kopet. A:s VD vidtar ingen atgird
ndr han blir informerad om vem som var kdpare. Strax efter
offentliggdrs B:s bokslut och borskursen rasar, d& bolagets
finanser ar mycket svaga. Ett halvar senare har A forlorat
ca 13 miljoner kronor p4 afféaren.

Samtliga grupper bedomde i genomsnitt fallet mycket stréngt.
Av tabell 2.9 framgér vidare att en stor majoritet forkastade
fallet som oetiskt. Grupperna bedomde fallet likartat inbor-
des och likartat i jaimforelse med de Ovriga fall som bedomdes
strangt. Ett viktigt undantag foreldg dock i bedomningen av
olaglighet, vilket diskuteras nedan.

Tabell 2.9 Genomsnittliga etiska beddmningar, fall 7

Etisk  Frekvens Frekvens Lagl- Andel Andel

bedomn  Sverige vind olagl forkast accept
Analytiker 9.6 5,0 47 43 97% 2%
Journalister 9.2 5.4 5,5 38 90% 5%
Styrelseled 9.1 48 5,0 3,2 90% 4%
Revisorer 8.7 48 52 3.1 88% 6%

Skala 1-10 1-10 1-10 1-5 89,10 1,2,3

Som framgick av tabell 2.9 skilde sig analytikernas och jour-
nalisternas genomsnittliga bedomning av olaglighet frdn den
beddmning som styrelseledamoter och revisorer gjorde. Den-
na skillnad blir &nnu tydligare om man tittar pa andelen re-
spondenter som bedomt enligt de olika skalstegen. I figur 2.3
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och figur 2.4 visas andelen respondenter (i procent) som be-
domt enligt de olika skalstegen.

Skillnaden mellan grupperna vid de tv& undersokningstill-
fallena dr markant. En stor majoritet bland analytiker och
journalister svarade att den beskrivna situationen var olaglig
(skalsteg S) eller att de trodde att den var olaglig (skalsteg 4).
Bland styrelseledamoter och revisorer var bilden en helt an-
nan. Andelen respondenter var relativt jimnt fordelad dver
skalstegen. En trolig forklaring till denna forédndring dr den
frikdnnande tingsrdttsdom som foll mellan genomférandet av
den forsta och den andra enkéten. Bdde den aktuelle verk-
stillande direktoren och styrelseordfdranden blev frikénda.
Det dr intressant att notera att trots den fordndrade synen pa

Figur 2.3 Laglighet — olaglighet fall 7. Andel respondenter
enkét 1
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Figur 2.4 Laglighet — olaglighet fall 7. Andel respondenter
enkét 2
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om beteendet var olagligt eller ej gjordes lika hdrda etiska be-
domningar i de undersokta grupperna. Detta dr en klar in-
dikation pé& att affirsmén kan f4 ett rykte som oetiska dven
om de klarar sig frén att fallas i domstol.

Fall 8 “otillborliga formaner”

Fall 8 skrevs speciellt for den andra enkéten och ersatte fall 4
(insidertips™). Fallet skrevs for att undersoka tvé saker. Dels
om det récker att det gdr att missténka insiderhandel for att
ett beteende skall uppfattas som oetiskt. Dels om medverkan
vid insiderhandel uppfattas som oetiskt. Som bakgrund vid
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konstruktionen av fallet anvéndes insiderlagen och Fond-
handlareforeningens regler.

Insiderlagen anger som exempel pa kurspdverkande infor-
mation ” . . .beslut av fondpappersforvaltare eller kapitalpla-
cerande institution om kop eller forséljning av fondpapper
och liknande marknadsinformation” (Borsregler, 1991, s 62).
I Fondhandlareforeningens regler for anstélldas vardepap-
persaffarer anges att ingen anstélld ens far misstinkas utnyttja
sin stillning for egna vinster. Fondhandlareféreningens regler
tar upp ytterligare exempel pé& kurspdverkande information
som inte f&r missbrukas: ”. .. den insyn en anstilld kan ha i
orderldget . ..om uppdragsgivares vardepappersaffirer, som
har sddan omfattning att det allmédnna forsaljningsvardet kan
paverkas” (Borsregler, 1991, s 334). En aktiv aktieméklare
konsulterades for att undersdka hur stor en aktiepost bland
de 16 mest omsatta behdver vara for att vara kursdrivande.

En mdiklare hos en fondkommissiondr kontaktas pa for-
middagen en vanlig bérsdag av en kund som ansvarar for
ett antal portfoljer. Kunden lagger en koporder om 5 000
aktier 1 ett av 16-i-topp bolagen pa borsen. Slutkunden
kommer han att meddela senare. Senare samma dag ter-
kommer kunden med en kdporder om 225 000 aktier i sam-
ma borsbolag. Som slutkund anges en av de fonder som
kunden ansvarar for. Samtidigt meddelar kunden att det 4r
en av hansmindreklientersom dr kopare av den forsta pos-
ten. Dagen déarpd ldgger kunden en sédljorder pd den mindre
posten. Méklaren utfor utan att tveka samtliga affarer &t
kunden.

Praktikfallet &tfoljdes av tvé etiska bedomningar. Den forsta
rorande mdklarens agerande och den andra rorande kundens
agerande. De tva frdgorna om situationen var vanligt fore-
kommande eller ej stidlldes rorande situationen som helhet.
Vad gillde lagligheten efterfrdgades om madaklarens agerande
var lagligt eller olagligt. I tabell 2.10 redovisas styrelseleda-
moternas och revisorernas beddmningar.

69



Tabell 2.10 Genomsnittliga etiska bedomningar, fall 8

Etisk  Frekvens Frekvens  Lagl— Andel Andel
bedomning Sverige vind olagl forkast accept
(mdaklaren) (fallet) (fallet) (miklaren) (mdklaren) (mdklaren)

Styrelseled 49 6,2 6,1 2,1 31% 45%
Revisorer 4,3 5.8 6,0 19 17% 52%
Etisk Andel Andel
bedomning forkast accept
(kunden) (kunden) (kunden)
Styrelseled 7,6 62% 15%
Revisorer 7,7 67% 10%
Skala 1-10 1-10 1-10 1-5 8,9,10 1,2,3

Som framgar av tabell 2.10 bedomdes kundens agerande lik-
artat med hur analytiker, journalister och styrelseledamoter
bedomde fall 6 ("bokslutsprinciper”), bdde vad gillde nivadn
pé den etiska bedomningen och andelen som etiskt forkasta-
de respektive accepterade agerandet. Néar det géllde mékla-
rens agerande var bilden annorlunda. Den etiska bedomning-
en var mildare 4n for ndgot av de andra praktikfallen och an-
delen som beddmde méiklarens agerande som etiskt accepta-
belt var ca 50 procent. Aven den senare siffran skiljer sig
vésentligt frdn de tidigare fallen.

En stor andel av respondenterna, dver 60 procent 1 bagge
grupperna, sg allts kundens agerande som etiskt forkastligt.
Dessa bedomde séledes kundens agerande i linje med Fond-
handlareforeningens regler.

I ljuset av hur kundens agerande bedomdes blir de etiska
bedomningarna av méklarens agerande av visst intresse.
Ungeféar hilften av respondenterna sdg miklarens agerande
som etiskt acceptabelt. Detta innebér att en stor andel (ca 63
procent) av dem som sdg kundens agerande som oetiskt inte
sdg négra etiska brister i miklarens medverkan till affarens
genomforande. Detta antyder att medverkan i andras bristan-
de etik inte nodvandigtvis ses som oetiskt.
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Studenternas etiska bedomningar

Urvalet av handelshogskolestudenter inkluderades i under-
sokningen for att undersdka om det foreldg ndgon skillnad i
etiska bedomningar mellan dem som &r yrkesverksamma i en
bransch och de som genom sitt val av utbildning sannolikt
kommer att bli yrkesverksamma i samma bransch. I tabell
2.11 redovisas dels studenternas genomsnittliga etiska be-
domning och dels de dvriga gruppernas.

Tabell 2.11 Genomsnittliga etiska beddomningar, samtliga

grupper
Fall 1 Fall 2 Fall 3 Fall 4 FallS Fall6 Fall7
“insider- “muntlig “privata “insider- "minor- “boksl-  tro-
handel™ 6verensk™ intr” tips” intr”  princ”  10shet”
Studenter 7.3 8.5 7.0 7.8 5.2 74 7.7
Analytiker 8.4 82 9.2 9.7 5.7 7.5 9.6
Journalister 9.2 8.1 8.5 9.7 5.7 7.5 9.2
Styrelseled 8.9 9.0 9.1 - 6.4 73 9.1
Revisorer 7.9 8.4 8.7 - 6.2 83 8.7
Skala 1-10

Som framgar av tabell 2.11 gjorde studenterna mildare be-
domningar @n de yrkesverksamma i fem av fallen. Skillnaden
ibedomning var statistiskt signifikant (p<0,001) for fall 1 (”in-
siderhandel™), fall 3 ("privata intressen), fall 4 ("insidertips™)
och fall 7 ("troloshet mot huvudman”). Vad géller bedom-
ningen av fall 2 ("muntlig 6verenskommelse”), fall 5 (”mino-
ritetsintresse”) och fall 6 ("bokslutsprinciper”) var studenter-
nas bedomningar i princip pd samma niva som de yrkesverk-
sammas.

Ytterligare en jimforelse mellan studenternas etiska be-
domningar och de yrkesverksammas &terfinns i tabell 2.12.
Denna visar andelen som etiskt forkastar respektive accepte-
rar de olika fallen. For de yrkesverksamma anges hogsta och
lagsta virde for de fyra grupperna.
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Tabell 2.12 Andelen som etiskt forkastar/accepterar fallen,
samtliga grupper

Yrkesverksamma Studenter
Forkastar ~ Accepterar  Forkastar Accepterar

Fall 1 "insiderhandel” 76—90% 0-9% 61% 14%
Fall 2 "muntlig 70—-88% 1-5% 83% 7%
overenskommelse”
Fall 3 "privata intressen” 82-92% 2-5% 54% 18%
Fall 4 ~insidertips” 97-98% 0-1% 68% 13%
Fall 5 "minoritetsintresse”  33-49% 24-33% 25% 30%
Fall 6 "bokslutsprinciper”  55-79% 7-13% 64% 8%
Fall 7 "troloshet” 88—-97% 2—-6% 64% 10%
Skala 8,9,10 1.2,3 8,9,10 1,2,3

For samtliga fall utom fall 2 (”muntlig dverenskommelse” och
fall 6 ("bokslutsprinciper”) var andelen studenter som etiskt
forkastade den beskrivna situationen lagre dn bland de yrkes-
verksamma. Andelen studenter som etiskt accepterade de be-
skrivna situationerma var hogre for samtliga fall utom fall 5
("minoritetsintresse”) och fall 6, men skillnaden var mindre
markant dn vad géllde andelen som etiskt forkastade.

Slutligen bor ndmnas att studenternas bedomning av re-
spekten for muntliga avtal, som efterfrdgades i samband med
fall 2 ("muntliga avtal”), var pd samma nivd som de Ovriga
gruppernas.

Individuella forklaringsvariabler

I syfte att finna variabler vilka kan forklara skillnader mellan
olika individers etiska bedomningar genomfordes ett antal
regressionsanalyser. Dessa analyser inriktades bade pd att
prova den modell som beskrivits ovan och pd att prova be-
tydelsen av andra faktorer vilka kunde forvéntas ha betydelse
for etiska bedomningar, till exempel kon och alder.
Regressionsanalyser genomfordes for varje fall i de tva en-
kiterna. Resultat for varje fall erholls alltsa dels for analyti-
ker/journalister och dels for styrelseledamoter/revisorer.
Enligt modellen for etiska bedomningar kommer situatio-
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ner som uppfattas som vanligt forekommande att bedémas
mildare dn de som uppfattas som séllsynta. De resultat som
erhdlls i analyserna stoder dock inte detta samband. I ett par
fall var betydelsen av uppfattad forekomst i enlighet med mo-
dellen, men i de flesta fall var uppfattad frekvens utan bety-
delse for den etiska beddmningen och i ndgot fall var paver-
kan motsatt vad modellen forutsdg. Det finns alltsd inte un-
derlag i resultaten for att hdvda att beteenden som ses som
vanligt forekommande kommer att betraktas som etiska i
hogre grad @n de som ses som séllsynta.

Naista forutsidgelse enligt modellen dr att situationer som
uppfattas som olagliga bedoms som oetiska i hogre grad dn de
som uppfattas som lagliga. Resultaten frdn analyserna stoder
detta i allra hogsta grad. I samtliga fall var det ett klart sam-
band mellan uppfattad olaglighet och etisk bedomning. De
som uppfattade ett fall som olagligt gjorde ocksé en hardare
etisk bedomning av det.

Slutligen forutsdger modellen att attityder, utbildning och
erfarenhet dr av betydelse for etiska bedomningar. For att un-
dersoka detta var ett flertal attitydpastdenden och bak-
grundsfrdgor inkluderade i1 bdgge enkéterna. Det visade sig
att bakgrundsvariabler som utbildning och (arbetslivs-)erfa-
renhet inte bidrog till att forklaraskillnaderi etisk bedomning
overhuvudtaget. Detta innebdr dock inte att detta &r faktorer
utan betydelse utan kan forklaras av att respondenterna i un-
dersokningen hade en mycket likartad bakgrund.

De attitydfrdgor som ingick i enkéterna lades samman till
ett antal index vilka speglade olika dimensioner av etiska atti-
tyder. N&gra av dessa bidrog i viss man till att forklara skillna-
der i etiska bedomningar.

I bagge enkéterna visade det sig att de individer som var
mer positiva till spridande av finansiell information i négra
fall gjorde h&rdare etiska bedomningar. Vidare bidrog i négra
fall skillnader i allmén attityd till affarsetik att forklara skill-
nader i etisk bedomning i biagge enkéterna. I dessa fall tende-
rade de som sdg affarsetik som mindre nodvandigt att gora
mildare etiska bedomningar.

I analyserna av data frdn den andra enkéten visade det sig
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dven 1 négra fall att de som i1 hogre grad ansdg att god etik
endast kraver att man foljer lagen gjorde mildare bedomning-
ar.

Sammanfattningsvis ger analyserna ett visst stod for att at-
tityder har betydelse for etisk bedomning, men det finns inget
genomgédende monster att en viss typ av attityd generellt pé-
verkar den etiska bedomningen pd det ena eller andra séttet.

Slutligen vad géllde Ovriga variabler framkom f6ljande.
Skillnader i méns och kvinnors etiska bedomningar gick en-
dast att prova pé data fr&n den forsta enkaten. Detta eftersom
antalet kvinnor bland respondenterna i den andra enkéten
var alltfor 1agt. I de fall, tre stycken, dar det foreldg en skillnad
mellan mén och kvinnor gjorde mén mildare etiska bedom-
ningar 4n vad kvinnor gjorde.

Vad gillde dlder var denna av viss betydelse 1 ndgra fa fall i
bagge enkéterna. I dessa fall gjorde &ldre respondenter hér-
dare etiska bedomningar.

I analyserna provades ocksd om det var skillnader i etiska
bedomningar mellan de yrkesgrupper som ingick i studien.
Det visade sig att journalisterna bedomde fall 1 (”insiderhan-
del”) hdrdare dn analytikerna, men att det omvianda gallde for
fall 3 ("privata intressen”). Vad géllde revisorer gjorde dessa
mildare etiska beddmningar dn styrelseledamoéter av fall 1,
fall 2 (”muntlig 6verenskommelse”) och fall 3.

Det bor papekas att den ringa eller obefintliga betydelsen
av bakgrundsvariabler som den hir redovisade analysen visar
pé sannolikt till stor del beror pd respondenternas snarlika
bakgrund. Det &r troligt att bakgrundsvariabler skulle vara av
storre betydelse om grupper av méanniskor med storre skillna-
der i utbildning, erfarenhet, dlder och liknande jamfordes.
Detta indikeras i viss man av den skillnad som foreligger mel-
lan studenter och de yrkesverksamma i studien.

Den intresserade ldsaren finner resultaten fran regressions-
analyserna i tabell 2.13 (analytiker och journalister) och i ta-
bell 2.14 (styrelseledamoter och revisorer).
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Tabell 2.13 Regressionsanalyser med etisk bedomning som
beroende variabel. Analytiker och journalister.
Standardiserade koefficienter

Fall 1 Fall 2 Fall 3 Fall 4 Fall § Fall6  Fall7

“insider- "muntlig “privata “insider- "minor- “boksl-  “tro-

handel” Overensk™ intr” tips” intr”  princ” l6shet”
Frekvens 0,036 -0003 0,076 -0016 0,112' 0,069 0,099
Laglighet ~ 0,430° 0242 0277° 0200° 0,379 0370° 0,450’
Min -0,129* —0,155% 0,056 —0017 —0,117' -0,007 0,009
Alder 0,000 0190° 0056 -0,112 0,105 0,056 —0,010
Journalist 0,149 —0,053 -0,154° -0,007 -0,089 —0,014 —0,045
Info (A) 0,182 0,091 0,18 0,232' 0098 0246 0,046
Allmin (A) 0012 —-0026 -0170° 0,038 -0,187" 0,045 0,018
Justerat R> 0242 0,106 0,155 0075 0212 0,169 0203

Signifikansnivaer: * p<0,01° p<0,05 ' p<0,10

Tabell 2.14 Regressionsanalyser med etisk bedomning som
beroende variabel. Styrelseledamoter och reviso-
rer. Standardiserade koefficienter

Fall 1 Fall 2 Fall 3 Fall 5 Fall 6 Fall 7 Fall 8

“insider- "muntlig “privata “minor- “boksl-  “tro-  “otillb-

handel” overensk™ intr” intr” princ” loshet” form”
Frekvens —0096' —0,151> 0,030 -0,086 0,031 0,144* —0,021
Laglighet  0,490° 0223 0290 0380° 0482° 0276" 0454’
Alder 0,118 0068 0019 0048 -0031 0036 0,101
Revisor  —0,108' —-0,179" —-0,117' —0,005 0,028 —0,059 -0,043
Info(A)  -0027 -0,001 0087 -0002 0,152° 0,187° 0,028
Allmin (A) -0072 -0,178" 0007 -0,170° —0,067 —0,028 —0,126
Mini (A) 0,074 -0,119' —0,154> 0,005 —0,020 0,001 0,163’
JusteratR> 0286 0,146 0112 0,183 0278 0,132 0242

Signifikansnivaer: * p<0,01 * p<0,05 ' p<0,01
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Sammanfattning och slutsatser

Inledningsvis konstaterades att fortroende badde inom och i
forhéllande till omvérlden 4r av central betydelse for finans-
véarlden. Midnniskorna i finansvarlden antogs levai ett mojligt
socialt dilemma dér finansmarknadernas aktorer som kollek-
tiv vinner pé att en hog etisk niva upprétthélls. Indikerar de
resultat som har presenterats ovan att finansmarknadens ak-
torer strdvar mot vad de gemensamt uppfattar som en god
etisk niva?

Det radde stor enighet i bedomningen av fem av praktik-
fallen. Dessa sdgs av en stor majoritet av respondenterna som
mycket oetiska. En trolig forklaring till dessa samlade bedom-
ningar &r att de har gjorts utifrn de sociala normer som rader
iden finansiella vérlden.

For tre av fallen forefaller det som om det inte finns lika
klara normer. Detta giller framst fall S ("minoritetsintresse”)
dédr de etiska bedomningarna var jamnt fordelade over hela
den etiska bedomningsskalan. Vad gillde fall 6 (”boksluts-
principer”) och fall 8 ("otillborliga forméner”) ansag en majo-
ritet i samtliga grupper att de beskrivna situationerna var
oetiska, men andelen var lagre for dessa fall &n for de fem fall
ddr bedomningarna var samlade.

Nir det géller huruvida de olika yrkesgrupperna som ingick
1 undersokningen har skilda sociala normer finns det endast
en indikation p detta i resultaten. Revisorerna gjorde en hér-
dare etisk bedomning av fall 6 (”bokslutsprinciper”). Att det-
ta enbart skulle vara ett utslag av skilda sociala normer {or vad
som dr etiskt eller oetiskt motsades dock av resultaten fran
den regressionsanalys som genomfordes.

Variabeln revisor bidrog inte signifikant till att forklara va-
riationen i den etiska bedomningen av detta fall. Déremot be-
domde revisorerna fallet som olagligt 1 betydligt storre ut-
strdckning &n Ovriga grupper vilket indirekt bidrar till att for-
klara denna grupps hérdare etiska bedomningar.

Jamforelsegruppen studenter tenderade att géra mildare
etiska bedomningar. Bdde den genomsnittliga etiska bedom-
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ningen och andelen som etiskt forkastade de beskrivna situa-
tionerna var lagre for fyra av fallen. De fall dir studenternas
bedomningar skilde sig fr&n de dvriga gruppernas var de dér
de sociala normema verkar vara tydligast bland de yrkesverk-
samma. Detta antyder betydelsen av yrkesverksamhet for
forvarvandet av de sociala normer som rader i finansvérlden.

Sammanfattningsvis indikerar resultaten i undersokningen
att det finns starka och gemensamma sociala normer for vad
som &r oetiskt bland dem som 4r yrkesverksamma i finans-
vérlden. Dessa normer tycks vara gemensamma for flera yr-
kesgrupper.

Regressionsanalyserna visade att bedomning av olaglighet
var viktig for den etiska bedomningen. De beteenden som
uppfattades som olagliga bedomdes ocksd som oetiska. Det
skall dock hallas i minnet att beteenden som uppfattas som
lagliga mycket vél kan betraktas som oetiska av ménga mén-
niskor. Detta visades mycket tydligt i bedomningama av fall 7
("troloshet mot huvudman”) dér styrelseledamoter och revi-
sorer gjorde i stort sett likartade etiska bedomningar som
analytiker och journalister gjorde. Detta trots den friande
tingsrattsdomen som foll mellan de tvd enkdternas genomfo-
rande och de foridndringar i beddomningen av situationens
olaglighet som foreligger mellan de bdda enkdterna. Den slut-
sats som gdr att dra vad giller betydelsen av bedomning av
olaglighet &r att en situation som uppfattas som olaglig gene-
rellt ses som oetisk, men att 4ven situationer som inte ses som
olagliga mycket vil kan ses som oetiska.

Vad giller 6vriga faktorer som kan forklara skillnader pa
individnivd i etiska bedomningar tilldter inte resultaten av
regressionsanalysen négra slutsatser.

En naturlig frga dr vad resultaten frdn undersdkningen in-
nebdr vad géller verkligt beteende bland dem som arbetar i
finansvérlden. Ger de sociala normema s som de har kom-
mit till uttryck i etiska bedomningar en fingervisning om hur
ménniskor kan forvédntas handla? Det faktum att samtliga
praktikfall som anvéndes i enkédterna byggde pd en verklig
héndelse tyder p4 att starka normer inte fullstédndigt utesluter
beteenden som bryter mot normen. Héndelser av den typ som
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beskrivsi fallen har intréffat minst en gdng. Respondenternas
beddomningar av hur vanligt féorekommande liknande situa-
tioner var antyder dessutom att det finns fler &n ett exempel
pa liknande hédndelser. Trots detta finns det en del som talar
for att sociala normer och de etiska omdomen de resulterar i
har betydelse for ménniskors beteende.

Ettsitt att betrakta de etiska bedomningarna &r att se dem
som ett uttryck for respondenternas attityder, vilka bland an-
nat har sitt ursprung i sociala normer, till de beteenden som
beskrivs i fallen. Nidr man i beteendevetenskaplig forskning
forsoker forklara beteende brukar generella attityder forkla-
ramellan noll och fem procent av variansenibeteende medan
specifika attityder brukar forklara cirka 50 procent av varian-
sen i beteende (Sjoberg, 1993). De etiska bedomningarna ror-
de relativt specifika beteenden. Om ett etiskt fordomande tol-
kas som en negativ attityd antyder detta att de som férdomde
fallen kommer att ha en ldgre benédgenhet att handla pa ett
liknande sétt 4n de som etiskt accepterade dem.

Sociala normer s& som de kommer till uttryck i etiska be-
domningar kan paverka verkligt beteende dven p& andrasitt.
Bland annat forespeglar etiska bedomningar reaktioner frén
manniskor i ens omgivning (Warneryd m fl,1994). Det &r tro-
ligt att de flesta ménniskor tvekar innan de handlar pé ett sétt
som de pd goda grunder misstdnker att omgivningen kommer
att reagera negativt pa. I den tvekan som uppstar i detta fall
ingdr sannolikt ocksd en bedomning av hur stor risken att man
blir upptéckt &r. Om den som &r pé vig att handla i strid med
rddande sociala normer tror att ingen ndgonsin kommer att f&
kdnnedom om handlingen blir givetvis omgivningens forvén-
tade reaktioner utan betydelse. A andra sidan, om risken att
handlingen blir allmént kiind &r stor blir omgivningens reak-
tion sannolikt en del av det 6vervdgande som gors innan
handlingen genomfors.

Det kan i detta sammanhang noteras att for den enskilde
individen dr det en mycket tydlig varningssignal om man ar
radd for omgivningens reaktioner pa ndgot man tédnker gora.
Man bor i detta fall verkligen 6vervéga de etiska aspekterna
av sitt handlande.
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Enkelt uttryckt kan gemensamma sociala normer fungera
som en troskel vilken maste Overbryggas innan ménniskor
handlar pé ett sitt som &r oetiskt enligt de normer som réder.

Diskussion

Kommer d4 starka sociala normer automatiskt att leda till
god etik i finansbranschen? Svaret pa denna frdga maste bli
nej. Det gr inte att sitta likhetstecken mellan vad majorite-
ten i en grupp tycker och god etik. Aven om alla ménniskor
inom en grupp har likadana etiska viarderingar ar det mojligt
att omvdrlden ser upptrddandet inom gruppen som oetiskt.
Det finns exempel i Sverige pé hur personalgrupper pa vissa
foretag utvecklat en subkultur inom vilken det &r helt legitimt
att stjdla fr&n arbetsgivaren. I dessa fall 4r det tveklost sé att
sociala normer har lett till oetiskt beteende.

Vidare &r det tidnkbart att starka sociala normer leder till
samre etik pa ett mer subtilt sétt. Sociala normer kan leda till
att ménniskor upplever sig veta ganska vél vad som &r etiskt
eller oetiskt 1 vissa situationer och foljaktligen inte ser ndgot
behov av att dvervéga de etiska aspekterna i dessa fall. Detta
kan resultera i att oetiska beslut fattas utan att de inblandade
har reflekterat over att den aktuellasituationen har ett mora-
liskt innehall.

Ett exempel p& hur sociala normer kan leda till att etiska
aspekter Overvégsi ldgre grad stdr att finna i de etiska bedom-
ningarna av fall 1 (”insiderhandel”). Detta fall diskuterades i
inledningen till kapitlet. I denna diskussion p&pekades bland
annat att det inte gar att utldsa ur fallbeskrivningen om det
rorde sig om olaglig insiderhandel eller ej. Det stér inte an-
givetifallet om marknaden var informerad om bolagets pro-
blem eller ej. Trots detta bedomdes fallet som etiskt forkast-
ligt av Over tre fjardedelar av de yrkesverksamma responden-
terna. Det 4r mojligt att den antydan om insiderhandel som
gesifallet utloste ett normbaserat etiskt forddmande som av-
gavs utan alltfor stort Overvégande. Det kan tinkas att vissa
av respondenterna skulle dndra sina etiska omddmen om
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otydligheten i fallet pekades ut for dem. Om s é&r fallet visar
detta pé en risk med etiska beddmningar som avges utifrén en
norm utan att individen sjdlvstdndigt reflekterar 6ver det
handlande som bedoms. Man riskerar att betrakta vissa per-
soner eller handlingar som oetiska utan att det egentligen
finns grund hérfor.

Det finns fler exempel. Det dr tdnkbart att ménniskor med
olika grupptillhorighet betraktar varandra som oetiska efter-
som de har olika normer fér vad som &r oetiskt. Aven i detta
fall kan etiska omddmen avges utan reflektion dver pé vilka
grunder beddmningen gors.

Sammanfattningsvis kan alltsd etiska beddmningar som
gors utifrdn tydliga sociala normer leda till att individuella
etiska stédllningstaganden ersétts med vad alla andra tycker.
Eller hur man tror att alla andra tycker. Detta kan leda till att
etiska aspekter inte dvervigs alls eller att etiska omdomen av-
ges pé svaga grunder. Det finns i manga fall goda skél att stan-
na upp fore ett beslut och stélla frdgan om det enligt min per-
sonliga uppfattning kan finnas etiska aspekter i den aktuella
situationen. P& samma sétt dr det lampligt att fraga sig varfor
jag tycker att ndgot dr gott eller ont eller ratt eller fel.

Nir det géller sociala normer och etiska bedomningar finns
det dven andra fragestéllningar. Ar det god etik att en individ
foljer ett normsystem paé sitt arbete och andra normsystem,
som kanske medfor andra virderingar, i andra sammanhang?
Det dr mojligt att en enskild person inte 4r medveten om att
de etiska bedomningar han eller hon gor i skilda situationer
baseras pd olika varderingssystem.

Det gér att forestélla sig att en och samma person intar oli-
ka héllning i tva likartade etiska problem darfor att det ena
uppstar inom ramen for en yrkesroll och det andra i perso-
nens roll som till exempel forilder. Ar det en konsekvent etisk
hallning om en portfoljforvaltare aktivt forordar kop av akti-
er 1 tobaksbolag samtidigt som han eller hon forbjuder sina
barn i Ovre tondren att roka darfor att rokning dr skadligt?
Det dr dven tdankbart med konflikter mellan yrkesrollen och
andra roller. Ar det till exempel konsekvent att investera i
miljoskadande verksamhet samtidigt som man dr engagerad i
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miljororelsen? Det dr inte sékert att dessa mojliga exempel pa
bristande konsekvens uppticks darfor att “spelreglerna” ar
olika i de olika situationerna. En viktig frdga dr huruvida en
individ skulle dndra sin bedomning av den ena situationen om
denna bristande konsekvens pekades ut for honom eller hen-
ne.

Regressionsanalyserna visade att uppfattad olaglighet &r
en mycket viktig faktor for att en situation skall uppfattas som
oetisk. Dettaresultat indikerarattdensomvillmarkera atten
viss typ av upptrdadande &r oetiskt bor efterstréva att upptréa-
dandet blir olagligt. Det bor dock beaktas att lagar och regler
riskerar att hdmma personliga etiska 6verviganden pd sam-
ma sétt som sociala normer.

Slutligen kan vi konstatera att de normer som identifieratsi
studien dr normer som pekar ut vissa typer av beteenden som
oetiska. De fall som bedomdes som mycket oetiska i samtliga
grupper — "insiderhandel”, “muntliga avtal”, "privata intres-
sen”, "insidertips” och “troloshet mot huvudman” — var pa
olikasitt relaterade till fortroende. Det drvanligt att hdvda att
insiderhandel skadar fortroendet for marknaden. Att inte
héalla ett ingdnget avtal eller att se till sin egen ekonomi i stél-
let for till det foretag diar man &r verkstéllande direktor dr ba-
da exempel pé att svika fortroende man givits.

Att fortroende tillméts stor betydelse dr naturligtvis inte
unikt for finansmarknader och deras aktorer utan géller for
de flesta marknader (jfr Brunsson och Hagg, 1992) men be-
hovetav fortroende brukar betonas extra starkt nér det géller
finansiella marknader. Det brukar sidgas att en fungerande
marknad forutsétter fortroende. Som papekats av Rundfelt
(1989, s 75) ar detta en truism: "En marknad som fungerar
finns det fortroende for; fungerar den inte saknas det ocksé
fortroende.” Det &r alltsd ganska sjélvklart att fortroende ges
en framtrddande platsi etiska bedomningar. En elak iakttaga-
re kan hivda att det i forsta hand &r frdga om sjidlvbevarel-
sedrift och inte om etik. Har den elake iakttagaren rétt?
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3. Psykologi och etik
Richard Wahlund

Inledning

I kapitel 1 diskuterades olika sétt pa vilka ménniskor kan ta
etiska hidnsyn i sina bedomningar och beteenden. Ett satt ar
att man utgar frén vissa regler eller normer som man inte far
bryta mot (gora orétt eller ont) eller skall uppfylla (gora réatt
eller gott). Ett annat sétt dr att man ser till “nyttovardet” hos
resultatet av ett visst handlande. Nyttovérdet av etiska hidnsyn
kan i det senare fallet antingen utgora en kostnad eller en in-
takt. Det forra uppstar nar man med ett visst handlande upp-
trader oetiskt. Det andra blir fallet nér ett visst handlande
dstadkommer ndgot gott.

Bergkvist (1994) fann att deltagarna i hans undersokningar
i allménhet anség etiska regler och normer vara viktiga i sig,
oavsett vilka konsekvenserna skulle bli om man foljde dem.
Samtidigt tog de inte avstdnd fran att konsekvenserna har be-
tydelse for etiken i handlandet. Det tycks med andra ord som
om vi for vart handlande bade utgdr frén etiska regler och
normer samt gor “nyttoviarderingar”.

Att vi kan anse ndgon annans beteende som klart oetiskt
samtidigt som den som agerat inte ser ngot oetiskt i sitt eget
handlande kan-enligt kapitel 2 bero pé att bedomaren och ak-
toren utgdr fran olika sociala normer. Det kan ocksa vara en
foljd av att de viarderar konsekvenserna av att folja respektive
inte folja normen olika. Samtidigt visar kapitel 2 att personer
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frdn en viss social grupp (yrkeskategori) fordomer beteenden
utforda av andra personer inom samma grupp/yrkeskategori,
dvs ndr man borde utgd frdn samma normer eller gora liknan-
de vérderingar. Betyder detta att somliga r skurkar medan
alla andra ar dnglar?

F4 ménniskor torde ga genom livet utan att ndgon gang p4
etiska grunder férddma en annan ménniskas handlande. Men
pé vilka grunder blir du indignerad eller kdnner olust dver
dessa handlingar, t ex sddana du finner i tidningar eller drar
dig till minnes? Ar samtliga dessa handlingar sddana som du
anser att du sjdlv aldrig skulle kunna utfora?

Ibland finner man genmaélen i massmedier frdn personer
som blivit offentligt ”anklagade” for oetiskt beteende. Utta-
landen sdsom “jag anser mig inte ha begdtt ndgot fel”, ”detta
ar normalt forfarande — jag har bara gjort vad manga andra
gor”, ”’de som anser att jag gjort fel borde ldsa vara regler/
stadgar enligt vilka jag inte gjort ngot fel”, "det jag gjort har
jag gjort for att virna om foretagets ekonomiska stéllning s
att vi inte behover avskeda ndgon” &r inte ovanliga i dessa
sammanhang. Samtidigt fordoms dessa handlingar @nda av
andra. Hur ofta har du sjélv, infor dig sjélv eller offentligt, for-
démt ndgon av dina egna handlingar? Ar det bara andra som
begér oetiska handlingar?

De analyser som redovisas i kapitel 2 av individuella fakto-
rers betydelse for etiska bedomningar antyder att skillnader
mellan individer inte dr av avgorande betydelse for hur etiskt
eller oetiskt de agerar. Visst finns det sddana skillnader, men
de dr inte sédrskilt intressanta for gemene man eller f6r aktorer
pa finansmarknaderna nér de skall forsoka forstd sina egna
bedomningar och sitt eget beteende. En sddan forstéelse ar
samtidigt viktig for etiken i samhallet.

En forklaring till oetiska beteenden i afférslivet dr att man
kan tjdna pengar pd dem. I dessa fall kan man anta att den
som handlar oetiskt helt enkelt har kommit fram till att in-
takterna av handlingen Overstiger kostnaderna, inklusive da-
ligt samvete. Men &r detta en tillrdcklig eller ens nddvéandig
forklaring?

Redan i bokens inledande kapitel visades hur en psykolo-
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gisk faktor kunde f& en person som inte var intresserad av
majblommor att kopa flera stycken. I kapitel 2 stélldes sedan
frégor som “Pdverkar det v&r moraliska beddmning om vins-
ten fran insiderhandel 4r 10 000 eller 1 000 000 kronor? Ar
det mindre omoraliskt att anvénda insiderinformation om
syftet dr att undvika stora forluster i en intresseorganisation,
dn om syftet ar att rddda paradvéningen pa Strandvigen?”
Kan det vara s att vi alla ndgon gang kan bete oss oetiskt
p g a psykologiska faktorer och da faktorer som &r allmdan-
giltiga, dvs paverkar de flesta av oss?

Detta kapitel syftar till att redogora for ndgra teorier om
psykologiska faktorer som kan medverka till att ménniskor i
vissa situationer men inte i andra handlar oetiskt. Teorierna
handlar om inldrda eller medftdda bojelser och bendgenhe-
ter att reagera pd ett visst sdtt givet vissa forutsittningar. De dr
allméngiltiga sétillvida att de giller de flesta av oss 1 ndgon
utstréackning. Forhoppningen dr att kunskap om s&dana fak-
torer skall gora det mojligt eller ldttare for ldsaren av denna
bok att forsta sitt eget beteende och darmed 6ka medveten-
heten i sitt eget handlande.

Framstéllningen baseras i stor utstrackning p4 experiment,
vilket dr en vanlig metod inom psykologin. Anledningen till
att anvinda experiment dr att man vill prova om faktorer som
man tror pdverkar beddmningar eller beteenden verkligen
existerar. S&dana faktorer kan vara svéra att pavisa eller sir-
skilja frdn andra faktorer om man fran borjan forsoker stude-
ra dem i verkligheten. Samtidigt &r det ofta frdn verkligheten
som tanken pa tdnkbara psykologiska faktorer kommer.

Om en psykologisk faktor kunnat pdvisas i experiment ar
det viktigt att man &tervénder till verkligheten. I detta kapitel
gors detta tdmligen spekulativt vad géller finansiella etiska
beddmningar och beteenden. Férhoppningen &r dock att 14-
saren utifrdn sina egna erfarenheter skall stimuleras att sjidlv
reflektera dver psykologiska faktorers betydelse.
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Scheman och stodjande information

Scheman: stereotyper och skript

Som tdnkande varelser borde vi ménniskor vara ndgorlunda
konsekventa i véart handlande och i vdra bedomningar, kan
man tycka. Det finns dock en avsevidrd médngd studier som vi-
sar att sd inte 4r fallet. Av kapitel 2 framgar att vi i stor ut-
strackning agerar utifrén sociala normer. Det pdpekas att des-
sainte bara skiljer sig 4t mellan olika grupper utan dven att en
och samma ménniska kan handla utifrdn olika sociala normer
beroende pd sammanhang, t ex i sin yrkesroll eller i sin roll
som forédlder. Vad kommer d4 detta sig av?

Den franska psykologen Piaget fann att barn genom att ex-
perimentera med sin omgivning skapade teorier — mentala
bilder — dver hur vérlden tycktes fungera. Han kallade dessa
teorier scheman. De underlittar for barn att forst& nya erfa-
renheter av vérlden och sétta in dem i ndgot sammanhang.
Det har visat sig att dven vuxna anvéander sig av scheman (At-
kinson m f1,1993).

Det finns olika typer av scheman. Vi har scheman for olika
klasser av objekt sdsom datorer, vardepapper, protokoll, etc.
Vi har ocksd scheman f6r olika “typer” av ménniskor, t ex na-
tionaliteter (fransman, tyskar, amerikaner osv), kon (méan och
kvinnor) och yrkeskategorier (arbetare, borsméklare, fore-
tagsledare, osv). Sddana scheman kallas stereotyper. Ytterli-
gare en typ av scheman utgors av mentala beskrivningar av
hindelser och sociala interaktioner vilka ofta inbegriper né-
gon social norm (eller flera). Dessa brukar kallas skript
(Abelson, 1976).

P& samma sitt som scheman underléttar for barn under-
lattar de ocksd for vuxna att bearbeta information om om-
varlden och att anpassa sig till en ny situation. Nar vi traffar en
ny person har vi sdllan mgjlighet att lara kdnna personen rik-
tigt ordentligt. Det giller framforallt i yrkessammanhang. Vi
anvander oss dd istdllet av ndgon stereotyp som tycks passa pa
personen for att avgora hur vi skall beméta honom eller hen-
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ne. Detta spar tid och m&nga génger gor vi tillridckligt korrek-
tabedomningar for att anvéindandet av stereotypen skall kun-
na sdgas ha varit effektivt.

Av egen erfarenhet torde manga dock inse att vi ménga
génger ocksd kan gora felaktiga bedomningar utifrdn anvand
stereotyp. En kvinnlig sldkting till mig med civilingenjorsut-
bildning hade en chefsposition i ett svenskt industriforetag.
Vid middagen pé en konferens tilltalades hon av en manlig
kollega frén ett annat foretag med orden: ”Jaha, s& man har
bjudit in sekreterare ocksa.”

Det dr dock inte bara mén som anvénder felaktiga kons-
stereotyper. Enligt en artikel i Dagens Nyheter (1993) lar en
vérdinna for ett debattprogram 1 TV3 om EG enbart ha hilsat
pa de tvd ménnen av tre representanter fran stiftelsen "Ja till
Europa”. Den tredje var enligt artikeln en ung, sét och blond
25-4rig tjej. Nar ndgon pdpekade for vdrdinnan att hon inte
hélsat pa den tredje — kvinnliga — deltagaren utbrast hon (en-
ligt artikeln): " A, jag trodde du var kompis till ndgon av smin-
koserna.”

Skript

Alla méinniskor gor ngot i stort sett hela tiden (utom moj-
ligtvis nér visover). Det dr ganska létt att inse att vi inte aktivt
1 varje stund kan vérdera olika handlingsalternativ och fatta
beslut om vad vi skall gora i nésta stund. Skript &r darfor en
noddvéndig hjélp for oss. De forser oss med ett monster for hur
vi skall agera 1 en viss situation. I kanske de flesta situationer
foljer vii ndgon utstrdckning ndgot skript. Hur eftertdnksamt
och varierat svarar du i telefon? Hur stor variation dr det i ditt
morgonbeteende eller ndr du tar emot besok pa ditt arbete?

Det dr dock samma problem med skript som med stereoty-
per, de &r inte alltid "korrekta” for den aktuella situationen.
Ett experiment av Langer m fl (1978) fér tjana som exempel
hérpd. Man gick fram till personer som just skulle borja kopie-
ra i en kopieringsmaskin och frdgade om man kunde {4 gé fo-
re. Frigan stélldes pé tre olika sétt (min Overséttning):
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1. Ursdkta mig. Jag har S sidor. Kan jag f4 anvidnda

Xerox-maskinen? 60%
2. Ursdkta mig, jag har S sidor. Kan jag f& anvdnda

Xerox-maskinen dd jag har brdttom? 94%
3. Ursdktamig,jaghar S sidor. Kanjag f anvdnda

Xerox-maskinen d& jag méste ta kopior? 93%

Siffran till hdger om respektive alternativ anger andelen som
bifoll onskemaélet att f4 g& fore. Manga tycks ha anvént ett
skript som inbegriper en norm enligt vilken man skall ldimna
foretrdde 4t ndgon som har en anledning att f4 g& fore om det
ar mojligt for en sjédlv att vinta. Experimentet antyder att des-
sa personer reagerar enligt skriptet isddanhdg grad att de inte
utvirderar anledningen. (Till vad annat 4n att ta kopior be-
hover man en kopieringsmaskin?) Ett skript kan séledes fa
oss att lata bli att tdnka.

Experimentet visar samtidigt att det finns begransningar i
hur vi later oss styras av skript. Nar man uppgav att man hade
20 sidor istéllet for fem lat farre sig luras. Andelarna sjonk dé
till 24 procent, 42 procent och 24 procent for fall 1, 2 respekti-
ve 3 ovan. Ett mer krdvande 6nskemal okar tydligen var upp-
marksamhet och benédgenhet att ldmna skriptet. En annan
forklaring kan vara att vi har ett skript for méttliga forfrag-
ningar och ett annat for stora forfragningar.

Ovan hévdades att ett skript kan fa oss att 1ata bli att tédnka.
Samtidigt kan ett skript hjédlpa oss att tdnka. Det kan bland
annat tala om for oss hur vi skall skota vért jobb: t ex vilken
information vi skall anvénda och hur vi skall dra slutsatser ut-
ifr&n informationen for att komma fram till ett beslut. Ett av
de kanske storsta problemen med skript dr att de inte nodvén-
digtvis beaktar etiska aspekter, vilka d inte tas hénsyn till i
bedomningar och i beslutsfattande.

Ofta ingar ndgon social norm 1 ett skript. Cialdini m fl
(1990) skiljer mellan beskrivande och injunktiva sociala nor-
mer. Beskrivande normer framgér av hur ménniskor faktiskt
beter sig. Injunktiva normer framgdr av ménniskors reaktio-
ner pd andras beteenden. Dessa reaktioner formodas baseras
pa allmédnna normer om hur ménniskor bor bete sig.
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Nya skript bildas och befintliga skript utvecklas standigt, i
synnerhet allteftersom nya verksamheter skapas eller gamla
utvecklas eller omorganiseras. Under 1980-talet férandrades
mycket pé de finansiella marknaderna pa grund av avregle-
ringar och allteftersom nya finansiella instrument introduce-
rades. Detta ledde till att manga nya skript skapades.

Fordndringarna var ofta snabba. Darfor bildades de nya
skripten férmodligen ocksd snabbt samtidigt som tiden for ef-
tertanke maste ha varit kort. I den mén etiska dvervdaganden
inte gjordes eller i alla fall inte framgick av kollegors ageran-
den eller andras reaktioner p& nya beteenden blev de inte hel-
ler en del av de skript som bildades. Samtidigt kunde oetiska
(enligt ndgon norm) ageranden komma att ingd i skript. Av
kapitel 2 framgar att de fall som bedomdes som klart oetiska
samtidigt inte bedomdes som direkt ovanliga (beskrivande
normer).

Under nédgon tid pa 1980-talet féorddmde massmedier, kol-
legor och manniskor i gemen inte i ndgon namnvard utstrack-
ning vissa typer av beteenden. Snarare lovordades framgéng-
ar som i alla fall till viss del kunde bero pa oetiska beteenden
enligt de bedomningar som redovisasi kapitel 2. Detta kan ha
bidragit till att andra normer 4n de som pévisas i kapitel 2 kom
att ingd i skript (injunktiva normer).

Ar vi d4 s&dana slavar under skript? Sjilvklart inte. Vi kan
ju tdnka. Det framgdr av kopieringsexperimentet ovan. Har
rackte det med att begédran Oversteg en viss niva for att man
skulle reagera och gd utanfor skriptet. Formella regler kan
ocksé fé oss att frdngd ett skript. I en radiobutik hade man
som regel att inte sélja tekniskt avancerade apparater till ald-
re manniskor som man bedoémde inte skulle kunna klara av
dem. Detta fick séljarna att frdngd det normala séljskriptet
ndr adldre personer intrddde i butiken.

Roller

Enligt Bergkvist (1994) finns det starkt bade teoretiskt och
empiriskt stod for att olika normer ingdr i olika roller. Roller
utgors enligt Stryker och Statham (1985) av forvéantade be-
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teendemonster vilka hanger samman med positioner. En po-
sition ges av det sammanhang en ménniska befinner sig i, t ex
som styrelseledamot p4 ett styrelsemote, som VD i mote med
de ndrmaste medarbetarna, som matros pd en segelbdt med
”ganget” eller som forédlder tillsammans med sina barn. Till
roller kan hora ett antal skript. Vilken betydelse har dé roller
for etiska bedomningar och beteenden?

Wirneryd ndmneri kapitel 1 hurGioia (1992) som ansvarig
for kundklagomal och aterkallande av felande produkter in-
om Ford Motor Company (FMC) inte tog hénsyn till etiska
aspekter i sina bedomningar dirfor att de inte ingick i ndgot
skript tillhdrande den roll — position — han agerade utifrén.
Det kan tilldggas att Gioia innan han anstélldes av FMC hade
haft mycket starka etiska védrderingar vilka bland annat fatt
honom att aktivt protestera mot USA:s medverkan i1 Viet-
namnkriget. Nar han sokte arbete hade han ocksé bestamt sig
for att aktivt verka for sina védrderingar inom afférslivet. Det-
ta gjorde han alltsd inte utan snarare, enligt honom sjilv, brot
mot dem pd grund av skript och en roll.

I ”yuppie-rollen” var férmodligen en viktig norm att man
snabbt skall &stadkomma bra resultat (t ex gora stora vinster).
Samtidigt tycks ndgon norm for vilken hénsyn som skall tas
till andra konsekvenser av tillvagagdngssittet inte ha ingétt i
nagon ndmnvérd utstrdckning. Detta &r tvd exempel pa hur
en roll kan leda till att etiska aspekter ”gloms bort”.

For att prova om etiska bedomningar liknande dem som
redovisats i kapitel 2 kan paverkas av den roll man agerar ut-
ifrdn genomforde jag hosten 1993 ett experiment med ekono-
mistederande. Experimentet baserades pd fall 4 — "insider-
tips” — i foregdende kapitel. Fallet skrevs om till fem olika
versioner. Studentema skulle se sig sjdlva som den som agera-
de ifallet, dvs gav insidertips. Rollerna varierade enligt foljan-
de:

1. En far som genom sitt jobb har tillgng till insider-

information och som ger tips till sina barn 6,4 (42)
2. En VD i ett borsnoterat foretag (tips till
medarbetare) 6,3 (46)
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3. En far som fatt insidertips fr&n annan (tips till

sina barn) 6,1 (48)
4. En ekonomiansvarig inom svenska kyrkan (tips till

medarbetare) 5,7(43)
S. En egen foretagare (tips till medarbetare) 4.9 (48)

Varje fall bedomdes av olika studenter, men grupperna skilde
sig inte &t vad géller kon, arbetslivserfarenhet och typ av stu-
dier p& gymnasiet. Till hoger om respektive “roll” anges den
genomsnittliga etiska bedomning som gjordes av studenterna
pé en skala fr&n 1. Absolut etiskt till 10. Absolut oetiskt. Inom
parentes anges hur m&nga som bedomde respektive version
av fallet.

Av resultatet framgar att studenterna gjorde olika bedom-
ningar beroende pé vilken roll de antogs agera utifrdn. For
fader och en VD i ett borsnoterat foretag ansdg man insider-
tips vara mer oetiskt dn for en egen foretagare och en ekono-
miansvarig inom svenska kyrkan. Det bor pdpekas att den
agerande forutom insidertips dven erbjod formanlig beldning
vid kop av aktier. Detta kan ha paverkat bedomningen av i
alla fall faderns agerande (se avsnittet om “skuldaversion” ne-
dan).

Ett experiment utfort av Armstrong (1973) baserat pa ett
verkligt fall r ytterligare ett exempel p& hur roller och skript
paverkar etiska bedomningar och beteenden. Studenter
(6ver 300) delades in i olika grupper. Varje grupp fick i upp-
drag att som tédnkt styrelse for ett ladkemedelsforetag ta stéll-
ning till ett hot fr&n statsmakterna att forbjuda en av foreta-
gets mediciner. Anledningen var att medicinen hade allvar-
liga biverkningar, inklusive dodsfall, samtidigt som det fanns
andra konkurrerande mediciner utan dessa biverkningar.

Varje person i gruppen fick reda pé i vilken egenskap den
satt 1 styrelsen, men det var ingenting 1 instruktionerna som
klart uttryckte vad personen skulle tycka i drendet. For en del
av grupperna pétalades dock att en tidigare styrelse gjort ett
uttalande med innebdrden att styrelsen skulle fasta vikt vid
alla foretagets intressegrupper och deras respektive intressen.
De intressegrupper som nimndes var anstéllda, kreditgivare,
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aktiedgare, kunder, leverantorer, distributorer och den lokala
orten. FOr 6vriga grupper sades ocksé att en tidigare styrelse
hade gjort ett uttalande, men d& med innebodrden att man
skulle agera for att maximera vinsten i foretaget.

Resultaten visade att majoriteten av de senare grupperna
fattade ett beslut dar man enligt Armstrong tog ett litet socialt
ansvar medan majoriteten av ovriga grupper fattade ett beslut
som innebar ett mer moderat socialt ansvarstagande. Grup-
perna tycks med andra ord ha foljt de skript som skapats av
andra for hur de skulle agera (en tidigare styrelses uttalande).

Liknande rollspel har utforts av forfattaren till detta kapitel
och kollegor. Deltagarna var ekonomistuderande 1 Sverige.
Studenterna har i stor utstrackning foljt de roller de tilldelats,
trots att dessa inte innehéllit ett ord om vad de skall tycka
samtidigt som studenterna uttryckligen instruerats att utgd
fran sig sjilva: "Tank er sjdlvatio &r frdn nu . . . Ni kommer nu
erhdlla var sin beskrivning dver den position som vi antar att
ni dduppnétt . . .” Nir studenterna efterdt under genomgéng-
en av besluten fatt uttrycka sin personliga stdndpunkt har
denna i stor utstrdckning avvikit frdn den stdndpunkt de in-
tagit som styrelseledamot.

Négra offentliga uttalanden hosten 1993 av en facklig fore-
tradare med ett flertal styrelseuppdrag i olika foretag ger en
antydan om sociala normers praktiska betydelse for styrelse-
arbete. Fackforeningsforetrddaren hade tidigare offentligt
kritiserat vad han uppfattat som alltfér omfattande fall-
skdrmsavtal i ndringslivet.

Trots detta hade han inte tagit vara p& mojligheten att som
styrelseledamot pdverka eller forhora sig om innehéllet i s&-
dana avtal som tecknats av négra av de styrelser i vilka han
sjalv satt. Han hade accepterat att frdgan helt delegerats till
styrelseordférandena med motiveringen att detta ar kutym i
ndringslivet. I en TV-intervjui Aktuellt hosten 1993 sade han:

”Det har inte att gora med att varken se, hora eller marka
utan det var, och ar s, i valdigt mdanga foretag att styrelsen
overléter &t en person att skota forhandlingarna och det ar
ett fullkomligt normalt beteende.” (Min kursivering)
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Den norm som uttryckts av det enligt den aktuella styrelsele-
damoten fullkomligt normala beteendet i mdnga foretag vid
tecknande av fallskdrmsavtal med verkstéllande direktorer
tycks hér helt ha undertryckt den personliga etik som styrel-
seledamoten tidigare offentligt uttryckt, eller den etik han an-
sett vara den rétta1i sin roll som facklig foretrddare.

I de experiment som redovisats ovan handlade det om stu-
denter som skulle tinka sig sjdlva som styrelseledamot ndgon
géng i framtiden. Social-psykologisk forskning och exemplet
ovan om en styrelseledamots agerande vid tecknande av fall-
skdrmsavtal visar dock att ménniskor ofta dven i verkligheten
agerar i enlighet med négon roll.

Experimentresultaten och exemplet foranleder frdgan om
en styrelseledamot bor agera utifrn sina personliga virde-
ringar eller utifrdn de sociala normer som hor till en aktuell
roll? Om svaret dr det sistndimnda, hur betydelsefullt dr da
valet av styrelseledamoter?

Det har tidigare papekats att samma individ kan agera ut-
ifrén olika roller i1 olika sammanhang. Att detta dven géller
hogt uppsatta personer i niringsliv och samhélle ger en ledar-
artikel i Dagens Industri (1989.09.26) en antydan om. Den
handlar om en generaldirektor i bankinspektionen som enligt
artikelforfattaren . . .

”...dyker ... upp och féorddmer banker som hjélper kun-
der att skatteplanera. Med sina etikmeddelanden tolkar
han lagen utan appell. Han dr utsedd av Overheten, har
makten och tolkningsritten. . .. Den som har civilkurage
nog att std emot utsitts — som av en tillfallighet — av hus-
rannsakan och ordningen &r &terstélld. Det som [generaldi-
rektoren] idag fordomer praktiserade han sjélv i stor skala
for fyra &r sedan. Han sdlde forlustandelar till kommandit-
bolag nar han var ordforande i Filminstitutet. Och tyckte
da att han gjorde en samhiéllsnyttig insats. Han forsvarar
sitt agerande &n i dag med att det var till fromma for film-
konsten. Samtidigt fordomer han de banker som idag hjal-
per sina kunder att jimna ut inkomster eller skjuta upp
skatt, dvs skatteplanera.”

92



Det kan samtidigt vara intressant att fundera Over i vilken ut-
strdckning ndgot skripteller en roll kan ha paverkat forfattan-
det av artikeln (och journalisters skrivande och rapporteran-
de i allménhet).

Tumregler och sokande efter stodjande information

Scheman kan ocksé utgoras av enkla tumregler — heuristika.
Vanliga tumregler for konsumenter dr "kvalitet kostar”, ”ro-
da prislappar &r 13gt pris”, etc. Aveni yrkeslivet anvénds tum-
regler. M&nga tumregler dr inldrda medan andra tycks vara
medfddda. En troligen medfodd tumregel har pavisats i ex-
periment didr de medverkande skall soka information for att
prova ett pastdende. En grupp till storsta delen hogt uppsatta
personer inom svenskt néringsliv (gruppen beskrivs mer ut-
forligt under nasta rubrik) gavs foljande problem*:

”Tank dig fyra kort dar varje kort har en siffra pd den ena
sidan och en bokstav pa den andra sidan. Vi lagger nu upp
korten framfor dig och d& hamnar de s& hér:

E K 2 7

Vilka tva kort vinder du pd for att undersoka om foljande
pastdende dr sant: ‘Om ett kort har en vokal pd den ena
sidan sa har det en jamn siffra pd den andra sidan?’ Ringa
in siffran eller bokstaven for de ¢va kort som du véljer!”

Péstdendet handlar om vad kort med vokaler har for siffror pa
andrasidan, inte vad kort med konsonanter eller siffror har pa
andra sidan. Kortet med konsonanten K dr darfor helt oin-
tressant att vinda pd. Om man védnder p& E och finner en
jamn siffra pd andrasidan har man funnit stod for pastdendet.

* Arbetet med de experiment av forfattaren som redovisas i detta
kapitel har finansierats av Axel och Margaret Ax:son Johnssons
Stiftelse for Allmédnnyttiga Andamaél.
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Detsamma géller om man vénder pé 2:an och finner en vokal
pé andrasidan. Dock, om man dér finner en konsonant séger
det lika lite som om man vénder pa bokstaven K. Detsamma
géller om man finner en konsonant p& 7:ans andra sida. Om
man vander pd E och finner en ojamn siffra kan man dock
forkasta pastdendet. Detsamma géller om man véander pd 7:an
och dir finner en vokal.

Vilkakort valde d& deltagarna? De tvéd kort som b&da kun-
de ge stod for pastdendet men av vilka enbart ett kunde for-
kasta det — E och 2 — valdes av 73 procent av deltagarna. De
tvd kortsom bdda kunde forkasta pastdendet — E och 7 — val-
des av 6 procent. Aterstaende 21 procent valde andra kombi-
nationer. Experimentet har upprepats pd manga olika grup-
per och resultaten har alltid varit liknande (jfr Wahlund,
1989).

Resultaten tyder pa en stark bojelse hos méanniskor att soka
stodjande framfor forkastande information. Detta kan ses
som en tumregel vi anviander oss av. I tv3 liknande (4nnu
opublicerade) experiment som jag utforde hosten 1992 och
1993 gillde problemet vilken information man soker for att
undersoka om man har bra eller daliga kriterier vid kreditbe-
domningar. En klar majoritet sokte dven har, i alla variationer
av problemstéllningen, stddjande information. Mindre &n 10
procent sokte information som kunde forkasta daliga kriteri-
er.

Davidsson och Wahlund (1992) fann annars att man i ndgot
storre utstrackning sokte forkastande och i ndgot mindre ut-
strackning sokte stodjande information i konkreta situationer
(som kreditprovning borde vara) jamfort med abstrakta si-
tuationer (som kort-problemet ovan). De fann ocks3 att den-
na forméga okade markbart i en kédnd situation dar man kun-
de tillampa ndgon annan inldrd tumregel. Detta tycks dock
uppenbarligen inte gélla nir det handlar om att soka informa-
tion for att undvika forluster i banker.

Samtidigt fann de att om man &ndrar en annars kénd situa-
tion ndgot paverkar den tumregel som finns for den gamla si-
tuationen till och med varseblivningen av den nya situationen
s& att manga uppfattar den som den gamla vilkinda situatio-
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nen. I vilken utstrackning kan vi egentligen lita pa véra obser-
vationer av verkligheten? Prova ndgon gang att sitta upp en
lapp pa en telefonkiosk med texten "TELEFONEN FUN-
GERAR?” (efter att ha kontrollerat att telefonen verkligen
fungerar) och se vad som hinder . . .

Tendensen att soka stddjande information ar viktig for hur
vianvander skript och foljer roller. Den innebér att vi inte gér-
na soker forkasta vad som kan vara fel i skript eller i roller.
Hearst (1991) visar att vi ocksd har mycket svart att se vad
som inte finns, dvs vad som saknas i t ex ett skript. Om moral-
regler eller normer saknas i ett skript vi foljer, hur angeldgna
ar vi dé att se till att f4 in s&dana i vart tdnkande och i véra
bedémningar?

Lat oss &tervdnda till den styrelseledamot, tillika fackliga
foretradare, som tidigare namnts och hans agerande vid teck-
nande av fallskdrmsavtal. I rollen som styrelseledamot har
han uppenbarligen inte sett ndgon anledning att forkasta deni
bolagsstyrelser gdllande normen att delegera tecknandet av
fallskarmsavtal (med VD) till styrelseordforanden (och att in-
te forhora sig om avtalets innebord). Detta trots tidigare of-
fentliga uttalanden mot innehéllet i andra sddana avtal. Argu-
ment han haft som styrelseledamot f6r delegering och for att
inte forhora sig om avtals innebord tycks pd motsvarande satt
inte ha anvénts for att forkasta de tidigare offentliga uttalan-
dena.

Forlustaversion och riskbendgenhet

Prospekt-teorin

Detdr uppenbart att man kan drabbas av vissa kostnader nér
man begdr en oetisk handling. De kan vara ekonomiska kost-
nader sdsom boter eller vad man forlorar i pengar genom att
sitta 1 fangsligt forvar (om handlingen upptécks och befinns
vara olaglig). Man kan ocksé drabbas ekonomiskt dven om
inte handlingen doms som olaglig av domstol. Man kan pa
grund av forlorat socialt anseende/fortroende f& lamna sitt
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jobb utan att f ett motsvarande nytt jobb. Man kan ocksd
forlora vissa kontakter, kunder eller leverantorer som man ar
beroende av for sin ekonomiska utkomst.

De flesta torde hélla med om att det dessutom finns psykis-
ka och sociala kostnader i form av daligt samvete pa grund av
att man bryter mot sina egna moralregler, minskat socialt an-
seende, forlorad vianskap och annat utan direkta monetéira
konsekvenser. Trots dessa mdojliga kostnader begds oetiska
handlingar. En forklaring kan vara att intidkterna hérav be-
doms vara sé pass stora att de mer dn ticker alla kostnaderna,
dvs ger en vinst. Men &r det enbart strdvan efter vinst som
driver ménniskor till oetiska handlingar? Och i den utstréck-
ning intdkter och kostnader spelar roll, baseras handlingarna
pa en objektivt sett korrekt kostnads- och intéktskalkyl (dar
vikan anta eller inte anta att man rédknar med icke-monetéra
kostnader och intékter)?

Adam Smith skrev redan 1759 i The Theory o f Moral Senti-
ments (1759/1982, s 45) att "Motgang . . . deprimerar nodvén-
digtvis den lidandes sinne mycket mer under den naturliga ni-
van, dn vad vdlgdng kan lyfta honom ovanfor denna.” Senare i
boken uttrycker han detta lite tydligare: ”Vi lider mer, vilket
redan har observerats, nir vi faller fran en bittre till en simre
situation dn vi ndgonsin njuter nér vi stiger fr&n en dalig tillen
battre” (s 213). (Min 6verséttning)

Tva senare forfattare, Kahneman och Tversky (1979,
1984), har kommit att bendmna detta fenomen forlustaver-
sion och har inforlivat det i1 en teori som de kallar prospek:-
teorin. Enligt denna baseras vart handlande p4 bedomningar
vi gor av aktuella prospekt, dvs av de sannolika utfallen av
olika handlingar. Dessa bedomningar bestar dels av en redi-
geringsfas, dels av en fas da prospekten virderas.

Det kanske viktigaste momentet i redigeringsfasen ar hur
utfallet beskrivs och uppfattas. Enligt teorin ser man snarare
till den fordndring som ett visst handlande kan resultera i dn
till det aktuella tillstdndet (t ex formogenheten) fore respekti-
ve efter fordndringen. Denna fordndring bedoms vidare ut-
ifrdn nédgon referenspunkt som inte behover utgoras av det
aktuella tillstdndet och som kan variera frdn en situation till
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en annan pd sé sitt att man upplever en (och samma) forand-
ring antingen som en forlust eller en vinst.

I den andra fasen virderas de sannolika utfallen av de olika
handlingsalternativen. Virdering av de mdjliga konsekven-
serna av aktuella handlingar baseras dels pa hur konsekven-
serna upplevs (som vinster eller forluster), dels pa uppskatt-
ningar av sannolikheterna (eller osdkerheten) harfor.

Enligt teorin sker en avtrubbning i vdrderingen av savél
vinster som forluster pd s sétt att den forsta kronan man vin-
ner eller forlorar uppfattas vara mer vérd dn den sista kronan,
sdvida inte en storre forlust dr helt oacceptabel eller en storre
vinst skulle vara avgodrande for ndgot speciellt. Det finns dock
en viktig skillnad mellan vinster och forluster: den negativa
kénslan av att forlora en krona &r storre dn den positiva kédns-
lan av att vinna motsvarande krona, dvs det som ovan be-
namnts forlustaversion.

Man kan sillan vara sidker pé resultatet av en handling forr-
an den utforts. Detta betyder att de flesta handlingar utfors
under osidkerhet eller med ndgon uppskattning av den risk el-
ler chans man tar. Enligt prospekt-teorin underskattas medel-
stora och hoga sannolikheter medan smd sannolikheter an-
tingen Overskattas kraftigt eller helt ignoreras.

Provningar av teorin visar att personer som upplever ett
prospekt som en forlustsituation i allmédnhet dr mer riskbe-
nédgna dn personer som upplever prospektet som en vinstsi-
tuation. Som exempel kan ndmnas ett experiment dar delta-
garna utgjordes av 228 foretradare for framst fastighets-,
bank- och finansbranscherna i Sverige (Wahlund, 1991a).

Av deltagarna representerade 38 procent stora foretag, 37
procent mellanstora foretag och 25 procent mindre foretag in-
om respektive bransch. Vidare tillhdrde 53 procent foretags-
ledningen, 24 procent satt strax under denna, 18 procent till-
horde “middle management” och S procent arbetade darun-
der. Det var med andra ord frdga om en samling mycket er-
farna och hogt uppsatta beslutsfattare, vana att hantera
osdkerhet och risker inom branscher med stor omséttning.
Experimentet utférdes hosten 1991 och det problem deltagar-
na stélldes infor var foljande:
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”Du har fétt reda pd att kostnaden for reparation av en fas-
tighet som ditt foretag nyligen kopt blir 3 000 000 kronor
mer 4n budgeterat. Du har ténkt ut tva alternativa tillviga-
géngssatt for att motverka effekterna av den hogre kostna-
den. De véantade konsekvenserna av dessa alternativ ar:”

Halften av deltagarna, grupp 1, gavs foljande tvé alternativ att
vilja mellan (till hoger om respektive alternativ anges ande-
len som valde detta; N=113):

1. Ditt foretag kommer att spara 1 000 000 kronor. 82,3%
2. Med 1/3 sannolikhet kommer ditt foretag att
spara 3 000 000 kronor och med 2/3 sannolikhet 17,7%
kommer ditt foretag inte att spara ndgonting.

Den andra héilften av deltagarna, grupp 2, gavs foljande tva
alternativ att vilja mellan (N=115):

1. Ditt foretag kommer att férlora 2 000 000 kronor. 25,2%
2. Med2/3 sannolikhet kommer ditt foretag att for-
lora 3 000 000 kronor och med 1/3 sannolikhet  74,8%
kommer ditt foretag inte att forlora ndgonting.

Med enkel aritmetik kommer man snabbt fram till att de tva
alternativ som grupp 1 fick vilja mellan objektivt sett ar lik-
vardiga med de tv4 alternativ som grupp 2 fick vélja mellan:
en sparad miljon av tre miljoner kronor dr detsamma som tva
forlorade miljoner av samma tre miljoner kronor. Vidare ar
1/3:s sannolikhet att spara tre miljoner identiskt (objektivt
sett) med 1/3:s sannolikhet att inte forlora ndgonting, i badda
fallen av samma tre miljoner kronor i ytterligare kostnader.
Anda4 valde en 6vertygande majoritet i grupp 1 det sikra al-
ternativet medan de flesta i grupp 2 valde det riskfyllda alter-
nativet.

Enligt prospekt-teorin forklaras dessa resultat dels av hur
problemet uppfattas utifrdn den referenspunkt som viljs i re-
digeringsfasen, dels av den virdering som déarefter sker av ut-
fallen. Néar det talas om att spara tar de flesta som referens-
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punkt att inget sparats (hittills) av de tre miljonerna. Efter-
som man kan “vinna” pengar 3t fOretaget genom att spara
upplevs detta som en vinstsituation. P4 grund av att virdet av
varje ytterligare "vunnen” (sparad) krona minskar uppfattasi
vinstsituationen virdet av en miljon som med sékerhet sparas
mer positivt dn 1/3 av det subjektiva vérdet av tre miljoner,
varfor det sdkra alternativet foredras av de flesta.

Niér det talas om att forlora tar de flesta som referenspunkt
att inget (hittills) forlorats. Eftersom alternativen formulerats
itermer av att forlora pengar uppfattas situationen nu som en
forlustsituation. P& grund av att vdrdet av varje ytterligare
”forlorad” krona minskar uppfattas i forlustsituationen vér-
det av tvd miljoner som med sikerhet forloras mer negativt én
2/3 av det subjektiva vérdet av tre miljoner, varfor det risk-
fyllda alternativet foredras av de flesta.

Det dr alltsa pa grund av att grupp 2 upplevde situationen
som en forlustsituation som ovan nimnda bedomning gjordes
och deltagarna blev riskbenidgna. Hade de utgatt frdn den
ekonomiska situationen for foretaget som helhet som respek-
tive alternativ resulterat i hade bedomningarna och ddrmed
svarsfordelningen (besluten) formodligen blivit mer lika dem
som grupp 1 gjorde, dvs nér situationen uppfattades som en
vinstsituation.

Vilken betydelse forlustaversion kan ha for etiska bedom-
ningar och oetiska beteenden diskuteras i avsnittet Forlust-
aversion, risktagande och etik” nedan. Forst foljer en redogo-
relse for hur vi uppfattar sannolikheter.

Sannolikhetsuppfattningar

I de forklaringar som hittills getts till att deltagarna var mer
riskbendgna i forlustsituationen 4n i vinstsituationen har det
antagits att de angivna sannolikheterna for vinst respektive
forlust uppfattades objektivt, vilket inte &r fallet enligt pro-
spekt-teorin. I ett nyligen genomfort experiment av forfatta-
ren stilldes en grupp forstadrsstudenter i ekonomi infor fol-
jande problem (N=135):
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”Som ett led i sin marknadsforing har ett dataforetag be-
stamt sig fOr att ge ndgra avsinakunder enchans att erhélla
aterbaring pa de inkop de gjort under ret. Du dr en av des-
sa kunder. Foretaget ger dig foljande erbjudande: du far
deltaga i en lottdragning diar du med X procents sannolik-
het far 10 000:—i aterbéring och med (100—X) procents san-
nolikhet inte f&r ndgonting. Vad tror du utifran din person-
liga uppfattning om din tur respektive otur i lottdragningar
att utfallet skulle bli?”

Detta antas ha uppfattats som en vinstsituation. Alla i grup-
pen fick inte samma procentsats utan ”X” varierade enligt fol-
jande: X ={1,5,25,50,75,99} med 22 eller 23 studenter i varje
undergrupp. En annan motsvarande grupp studenter stélldes
vid samma tillfélle infor foljande problem (N=134):

”Du har fatt Jdna hem en dator frén ett dataforetag pa prov
1tva dagar. P4 végen hem stéller du ifrdn dig datorn nir du
skall handla i en kiosk. Datorn blir stulen och ingen for-
sakring tdcker detta pd grund av ovarsamhet frn din sida.
Foretaget har samtidigt rétt att krdva full ersdttning frn
dig. Foretaget ger dig foljande erbjudande: du far deltaga i
en lottdragning dir du med X procents sannolikhet méste
betala de 10 000:— som datorn kostar och med (100—X)
procents sannolikhet inte behOver betala ndgonting. Vad
tror du utifrén din personliga uppfattning om din tur re-
spektive oturi lottdragningar att utfallet skulle bli?”

Detta antas ha uppfattats som en forlustsituation. Aven hér
varierade procentsatsen "X” enligt ovan. I bada fallen (situa-
tionerna) fick studenterna forst vélja mellan de tvé alternati-
ven att man trodde att man skulle vinna lottdragningen re-
spektive forlora den. Direfter skulle de pd en linje med ett
lodritt streck markera hur sékra de var pa det alternativ de
valt, dvs hur sikra de var p4 att forlora eller vinna i lottdrag-
ningen. Harigenom erholls en subjektiv uppskattning av san-
nolikheterna.

Overlag trodde en storre andel i forlustsituationen #n i
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vinstsituationen att de skulle vinna lottdragningen. Det tyder
pa att man dr mer optimistisk eller att man inte bryr sig om
riskerna lika mycket ndar man stér infor en forlust som néar
man "bara” har chansen att vinna ndgot. Somliga tycks i en
forlustsituation helt ignorera sannolikheten att de kan forlo-
ra. Detta kan vara ytterligare en forklaring till storre riskbe-
nigenhet i en forlustsituation dn i en vinstsituation.

I figur 3.1 visas de genomsnittliga uppfattningarna av de oli-
ka sannolikheterna att vinna i forlust- respektive vinstsitua-
tionen. Om man vander pé diagrammet fdr man motsvarande
“subjektiva sannolikheter” for att forlora. Resultaten, vilka
géller nér deltagarna ombetts att betdnka sannolikheten att
vinna eller forlora, stimmer med teorin satillvida att vi tycks
Overskatta laga sannolikheter och underskatta hoga sannolik-
heter. Vi tycks dock dven Overskatta sannolikheter som é&r
storre d4n “sm&” och det mer i forlust- dn i vinstsituationer.
Dessutom tycks det finnas vissa andra skillnader i hur vi upp-
fattar sannolikheter att forlora respektive vinna.

Figur 3.1 Subjektiva uppfattningar av sannolikheter i en
vinst- respektive forlustsituation

Subjektiv sannolikhet att vinna
100 . : -

---m--- |vinstsituation

— + — | forlustsituation

Objektiv sannolikhet

0 25 50 75 100
Faktisk sannolikhet att vinna
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Om dessa sannolikhetsuppfattningar gillde i fastighetsexpe-
rimentet ovan skulle de ytterligare ha forstérkt viljan till risk-
tagande i forlustsituationen eftersom man dé 6verskattat san-
nolikheten 1/3 att vinna och/eller underskattat sannolikheten
2/3 att forlora. Enligt figur 3.1 Gverskattas i vinstsituationen
1/3:s sannolikhet att vinna och underskattas 2/3:s sannolikhet
att forlora mindre &n i forlustsituation. Detta innebdr att risk-
benédgenheten stimuleras mindre (om alls) i vinstsituationen
dn i forlustsituationen.

Jag harien annan skrift pdpekat att somliga mojligtvis d&ven
ser till alternativkostnaden, dvs att om man inte véljer det sak-
ra alternativet i vinstsituationen upplevs det som en forlust
(Wahlund, 1989). Forlustaversionen bidrar i dessa fall till
minskad riskbenédgenhet i vinstsituationen. Ett motsvarande
resonemang bidrar samtidigt till (ytterligare) 6kad riskbena-
genhet i forlustsituationen.

Benédgenheten att tinka pd alternativkostnaden i vinstsi-
tuationen (eller alternativintdkten i forlustsituationen) kan
ha varit stor for de speciella deltagarna i fastighetsexperimen-
tet med tanke pé deras vid den aktuella tidpunkten mycket
ndrliggande erfarenheter av kraftiga prisfall p& fastigheter
och (hot om) stora forluster.

B&de studenter och ovan ndmnda deltagare i fastighetsex-
perimentet har ocksd fatt ange hur de definierar “risk” re-
spektive “chans” utifrdn en skala frdn “omfattar enbart san-
nolikheten av en héndelse” till "omfattar enbart konsekven-
serna av en hédndelse”. Samtidigt har provats (pa studenter)
hur man associerar “risk” och ”chans” till begreppen "vinst”
och ”forlust”.

Resultaten visar att risk” framst associeras med konse-
kvenser respektive forluster och ”chans” med sannolikheter
respektive vinster (Wahlund, 1991b, s 122). Detta ger ytter-
ligare en antydan om att forlustaversion f&r somliga att i en
forlustsituation fokusera pd sjilva forlusten och bortse frdn
risken att forlora.

I vissa ekonomiska sammanhang talar man om “riskaver-
sion”. Enligt 1700-talsmatematikern Bernoulli &r riskaver-
sion” en foljd av att den subjektiva nyttan av pengar dr av-
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tagande (se Wahlund, 1989). Enligt prospekt-teorin &r risk-
aversion en konsekvens av hur vi uppfattar aktuella prospekt,
ndmligen om vi uppfattar dem som vinster, i kombination
med avtagande nvtta.

Forlustaversion, risktagande och etik

Ochvadhar d prospekt-teorinmedetik att gora? Ytterligare
ett experiment utfort 1992 av Bergkvist och mig sjdlv med
ekonomistudenter ger kopplingen. Studenterna delades in i
fyra grupper. Grupp 1 stéilldes infor féljande problem:

“Ténk dig att du skall tentera Redovisning och Finansie-
ring under omtentaperiodeni augusti 1993. Det &r ditt and-
ra forsok pé tentan och du kidnner dig oséker infor den, men
tror att du kan klara av den genom att ta med en (liten)
fusklapp Over ndgra fa centrala moment i kursen. Varje ar
ertappas ett litet antal (ca S st) fuskande studenter. De som
ertappas rapporteras till skolans disciplinndmnd som beslu-
tar om &tgérderi varje enskilt fall. I allménhet blir fuskande
studenter avstdngda under en viss tidsperiod eller i grovre
fall relegerade. Tror du att du skulle fuska pd tentamen?”

De svar som kunde ges var ”Ja”, ”Ja, antagligen”, ”Nej, an-
tagligen inte” och ”Nej”. Grupp 2 stélldes infor foljande pro-
blem:

”Tank dig att du skall tentera Redovisning och Finansie-
ring under omtentaperioden i augusti 1993. Det dr ditt and-
ra forsok att klara tentan och du kénner dig oséker infor
den, men tror att du kan klara av den genom att ta med en
(liten) fusklapp Over négra fa centrala moment i kursen. P&
grund av en serie olyckliga omstidndigheter (sjukdom m m)
har du endast tagit 25 studieenheter under lédséret, vilket
innebir att du forlorar rétten till studiemedel om du inte
klarar omtentan. Om du klarar tentan i Redovisning och
Finansiering kommer du dock att ha tagit 30 studieenheter
totalt och far behalla dina studiemedel under det komman-
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de &ret. Varje ar ertappas ett litet antal (ca 5 st) fuskande
studenter. De som ertappas rapporteras till skolans disci-
plinndmnd som beslutar om atgarder i varje enskilt fall. I
allménhet blir fuskande studenter avstingda under en viss
tidsperiod eller i grovre fall relegerade.”

Grupp 3 och grupp 4 gavs motsvarande problem, men om-
bads att istéllet foratt utgd fransig sjalva tdnka sig ”en student
i din arskull (dock inte du)”. Svarsalternativen var desamma
for samtliga grupper. Dock inte svaren.

I bdda situationerna kunde studenterna vinna ndgot genom
att fuska, dvs genom att begé en oetisk handling. Det som skil-
jer de bada situationerna ovan dr att man i det senare fallet
befinner sig 1 en mer pétaglig forlustsituation. Av tabell 3.1
nedan framgdr att bendgenheten att fuska var storre i denna
situation dn i den forsta, bdde avseende egen fuskbendgenhet
och vad man tror om andras fuskbenédgenhet. Bendgenheten
att bega en oetisk handling och att acceptera riskerna hirmed
tycks med andra ord vara storre i en situation di man har nagot
att forlora dn i en situation da man framst har nagot att vinna (i
detta fall att klara en tentamen).

Att fuska var dock inte helt riskfritt. Kostnaden harforvari
bada fallen det straff som skolans disciplinndmnd kunde ut-
méta om handlingen ertappades och eventuellt daligt samve-
te. Det angivna ungeférliga antalet studenter som varje ar er-
tappats kunde ge en antydan om risken med att fuska.

Flera olika experiment har visat att ménniskor ar beredda
att betala en viss summa (t ex en forsakringspremie) for att
undvika en mdjlig storre forlust samtidigt som de inte ar vil-
liga att acceptera en forlust motsvarande premien. Kahne-
man och Tversky (1984) drog hirav slutsatsen att manniskor
gor skillnad pa kostnader och forluster pé s sétt att man upp-
fattar kostnader mindre negativt dn forluster. Det dr darfor
tankbart att somliga 6verviarderar den forlust de str infor
jamfort med det eventuella straff de f&r om de blir upptéckta,
dvs kostnaden for den oetiska (eller olagliga) handlingen.

Detta kan ha varit fallet i experimentet ovan. Somliga kan
ocksé ha ignorerat den l&dga sannolikheten att bli upptackt.
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Att hela 91 procent av studenterna till och med i forlustsitua-
tionen uppgav att de inte skulle fuska tyder samtidigt pa att
det ocksa hdr finns starka normer vilka 6kar kostnaderna med
att bete sig oetiskt, tillrackligt mycket for att de allra flesta
dvenidetta prekéra ldge skulle anse att de skulle avsta frdn en
oetisk handling. Ellers uppgav de dettaheltenkelt darfor att
de ansdg det vara fel (oetiskt) att fuska.

De storsta skillnaderna i fuskbenéigenhet som experimen-
tet resulterade i 4r mellan deltagarnas bedomningar av hur de
sjédlva skulle handla och hur de tror att deras studiekamrater
skulle handla. Man har uppenbarligen mindre fértroende for
sina studiekamraters moral 4n for sin egen niar det kommer
till handling. En forklaring hértill kan Rogers (1963) person-
lighetsteori ge. Enligt Rogers har vi alla en idealbild av oss
sjdlva som vi gédrna vill leva upp till. Sddana tankar om oss
sjdlva som talar emot idealbilden har vi en tendens att under-
trycka. En grundldggande norm i alla samhéllen &r att man
inte skall ljuga. Det dr darfor rimligt att anta att den egna
idealbilden for de flestainkluderar att man (i allmédnhet) talar
sanning. Sdledes medger vi inte gédrna att vi sjdlva skulle ljuga,
i detta fall fuska pa en tentamen vilket torde uppfattas som
grov odrlighet. Vi behover dock inte forvédnta oss att andra
lever upp till var personliga idealbild.

En annan forklaring kan hirledas frdn Bems (1972) sjalv-
uppfattningsteori. Enligt denna drar vi slutsatser om vad vi
tycker, kédnner, etc bland annat utifrdn vart eget beteende.
Om man aldrig har fuskat pa en tentamen, vilket torde gélla
de allra flesta forstadrsstudenter, kan man dra slutsatsen att
man inte dr en sddan person som skulle gora det (just darfor
att man aldrig gjort det). Samtidigt vet man (bland annat ut-
ifrdn problemet) att fusk forekommer, alltsd att andra gor det.

Det finns ocksd ménga studier som visar att ménniskor be-
domer den risk de sjédlva loper att rdka ut for ndgot negativt
som betydligt mindre &n riskerna for andra att rdka ut for
samma saker (t ex Weinstein, 1980, 1988). I det aktuella fallet
ar det darfor rimligt att anta att manga har ansett det mera
troligt att andra hamnar i den beskrivna forlustsituationen dn
att de sjélva skulle gora det.
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Tabell 3.1 Bendgenheten att fuska pé& tentamina i vinst- re-
spektive forlustsituation, sjdlv och annan

Svars- Sjalvi Sjalvi  Annan person Annan person  Kolumn-

alternativ vinst- forlust- 1vinst- i forlust- procent
situation  situation situation situation

Ja 2,6% 9,0% 28.6% 41,1% 20,3%

Nej 97.4% 91,0% 71,4% 58,9% 79,7%

Antal I ! It 71 284

Jag har i en annan skrift givit ett annat exempel pé forlust-
aversionens betydelse for etiskt handlande (Wahlund, 1989).
I ett experiment stélldes en grupp studenter infor situationen
att de betalat 1 000 kronor for mycket och en annan grupp
infor situationen att de betalat 1 000 kronor for lite 1 prelimi-
ndrskatt om de skulle deklarera helt drligt. Den slutliga skat-
ten som enligt lag skulle betalas var densamma i bdda grup-
perna. Resultatet blev dndd att 68 procent av studenterna i
kvarskattegruppen uppgav att de skulle skattefuska, trots
uppgifter om upptécktsrisk och straffavgifter, medan en lika
stor andel av dem som skulle f3 tillbaka pa skatten uppgav att
de inte skulle skattefuska.

Att f3 besked om att man méste betala kvarskatt tycks séle-
des av manga uppfattas som en forlustsituation vilken upp-
muntrar till skattefusk, en handling som de flesta torde anse
vara oetisk. Vad giller straffavgifterna kanske man uppfattar
dessa som mojliga kostnader snarare 4n som mer kénnbara
mojliga forluster. Kanske ignorerar man ocksé den tdmligen
laga sannolikheten att bli upptéackt (i detta fall anda 10 pro-
cent). Jag har dock i en annan studie funnit att ju storre man
upplever risken vara att bli upptéackt och straffad for skatte-
fusk desto mindre skattefuskar man (Wahlund, 1991b).

Enligt den sistndmnda studien skulle skattemoralen i sam-
héllet 6ka ndgot om de faktiska skatterna sidnktes. Detta dar-
for att skattefusket did s& smaningom skulle minska négot.
Samtidigt antyder resultatet frdn experimentet att skattemo-
ralen dven skulle 6ka om inkomsttagarna fick betala mer i
preliminérskatt.
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Ovan har namnts det kraftiga prisfallet pa fastigheter i bor-
jan av 1990-talet. Aven p& borsen har vid flera tillfillen krafti-
ga prisfall intréiffat, antingen totalt eller for enskilda vérde-
papper. Nar dylika prisfall intraffar &r det mdnga som hamnar
1 en forlustsituation, eller tycker sig hamna i en. Detsamma
kan hidnda om priser sjunker Over en ldngre period, &ven om
det inte sker sé drastiskt.

Slutsatsen av den forskning som redovisats ovan &r att var
riskbendgenhet okar ndr vi hamnar i en forlustsituation och
att vi dd ocksd kan komma att tumma pé etiken eller helt
glomma bort de etiska aspekterna. Det verkar darfor troligt
att ovan namnda prisras uppmuntrat inte bara risktagande
utan dven oetiska beteenden i drabbade foretag och av privat
drabbade individer vid dessa tillfillen.

Svenska Dagbladet (1993.02.10) beskrev ett fall fran fi-
nansvérlden som talar sitt tydliga sprdk. Det handlar om en
ung placeringsrédgivare vid en bank som hade till uppgift “att
skaffa kunder som ville gora afférer i aktier och andra virde-
papper. Han blev snabbt framgangsrik och arbetet blev allt-
mer hektiskt.” Artikeln fortsétter:

”Men pé sensommaren 1989 borjade kurserna pa Stock-
holmsbdrsen att vika och de affarer som placeringsrddgiva-
ren gjorde blev forluster for kunderna. . . . Den unge rad-
givaren borjade skyffla pengar fram och tillbaka1 allt hogre
tempo. Han gjorde affarer med kundernas pengar, utan att
frdga kunderna. Han gjorde nya affirer for att vinna tillbaka
forlorade pengar. Enligt domstolen har han gjort olagliga
manipulationer for att dolja sina misslyckanden.” (Min
kursivering)

Samtidigt vet vi att risktagande som i vissa fall kan innebéra
oetiskt beteende sker dven nédr man inte star infor forluster. |
detta kapitel beskrivs ndgra andra tdnkbara psykologiska for-
klaringar till oetiskt handlande som dé kan gélla, t ex att etis-
ka hénsyn inte ingdr i det skript man anvéander (se ovan). Det
kan ocksa vara s& att sannolikheten att vinna helt enkelt ar
tillrdckligt hog for att de forvintade intdkternaskall tdckaalla
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forvantade kostnader (inklusive for bristande moral) och ge
vinst.

Som ovan pdpekats kan dock dven en vinstsituation upp-
levas som en fOrlustsituation. Flera studier visar t ex att om ett
foretag dstadkommer lagre avkastning 4n vad som satts som
mal ar risktagandet i foretaget storre, ofta betydligt storre, dn
ndr avkastningsmaélet uppfyllts, detta dven nar foretagen gar
med for foretag i allmanhet ”god” vinst (se t ex Fiegenbaum,
1990; Jegers, 1991).

Andra referenspunkter som kan dstadkomma en upplevd
forlustsituation ar framgdngar hos kollegor i foretaget eller i
branschen, “krav” pd “framgéng” som man upplever frén
chefer, kollegor eller i det privata livet, etc (se avslutande re-
flektioner i kapitel 1). Aven “vinstsituationer” kan darfor
uppmuntra till oetiskt handlande pa grund av forlustaversion.

Antag att du bjudit hem en affarsbekant som du kdnner se-
dan mdanga ar pa en privat middag. Under efterrdtten rdkar
din gdst ndmna for dig att ett borsforetagi vilket han eller hon
har stor insyn har l&ngt framskridna planer pé att kopa upp ett
annat foretag som ar noterat pa borsen. Inget har dnnu kom-
mit ut om detta. Det pris man téanker erbjuda for aktierna lig-
ger l&ngt Over det pris som nu noteras.

Det stdr tamligen klart att det handlar om insidertips. Men
kan du helt lata bli att tdnka p& de stora summor som skulle
kunna bli dina med hjédlp av ngra fa telefonsamtal? Ja, med
tanke pa hur enkelt det hela skulle vara, dr pengarna inte
egentligen redan dina? Handlar det nu verkligen enbart om
att kunna tjdna pengar (gora en vinst), eller stdr du mgjligen
infor situationen att kunna férlora en stor summa pengar som
kunde bli din? Hur stark ar din moral i detta fall? Hur tror du
att en annan person skulle resonera och agera?

Referenspunkter och skuldaversion

Nar referenspunkter diskuterades ovan handlade det om de-
ras betydelse for huruvida en situation uppfattas som en for-
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lust- eller vinstsituation. Referenspunkter kan dock paverka
beddomningar och ddrmed beteenden dven pd andra sitt.

Referenspunkter

Ett experiment utfort 1990 av forfattaren bland ekonomistu-
derande ger en antydan om vad det handlar om. Experimen-
tet har upprepats pé ett stort antal beslutsfattare inom svenskt
ndringsliv och samhdlle vid ett flertal tillfallen. Resultaten i
dessa sammanhang vad giller effekten av olika referenspunk-
ter har motsvarat det som redovisas hér. Hilften av studenter-
na gavs foljande problem:

”Tank dig att du vid sidan om dina studier driver en egen
firma och att du just nu befinner dig i en datorbutik for att
kopa négra datorprogram som din firma behover. Just nir
du skall betala de 1 450:— som programmen kostar sd hor
du en annan kund sdga: ’Exakt samma datorprogram siljer
en datorbutik som ligger pd ca tio minuters gangavstdnd
hérifrdn for 1 250:—!” Koper du programmen i den butik du
befinner digieller gdr dutillden andra butikenforattkopa
programmen dir istéllet?”

Den andra hélften av studenterna gavs ett identiskt problem
s&ndr som pd att beloppen var 18 450 kronor respektive
18 250 kronor. Det pédpekades att datorprogrammen ingick i
en affarsverksamhet. Foretag antas i allménhet efterstrdva sd
stor vinst som mgjligt. Det enda man sédkert vet utifrdn pro-
blemet som direkt kan pdverka foretagets resultat 4r vad som
kan sparas in &t foretaget och vad kostnaden hérfor ar. Bi-
draget till resultatet &r i bada fallen 200 kronor. Kostnaden for
detta bidrag dr ocks& densamma i bada fallen, ndmligen be-
svaret m m av att ga tio minuter till en annan butik. Det enda
som skiljer de bada fallen dt dir sdledes det belopp som man just
tankt handla for.

Nir ett foretag efter ett verksamhetsar presenterar sitt re-
sultat dr det helt likgiltigt om 200 kronor av resultatet har
&stadkommits i samband med ett stort eller litet inkop eller
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vid en stor eller liten affiar. De utgor jui vilket fall precis sam-
ma andel av resultatet. Eftersom nettobidraget till foretagets
arsresultat i detta fall var detsamma i bada situationerna (200
kronor minus kostnaderna for en tio minuters promenad)
borde lika mé&nga i de b&da fallen ha fattat samma beslut, dvs
gjort en liknande bedomning. Gjorde man det?

Av tabell 3.2 nedan framgar att en majoritet av dem som
skulle handla for ett litet belopp beslot att g till den andra
butiken medan en majoritet av dem som skulle handla for ett
stort belopp beslot att handla i butiken de befann sig i. Mot-
svarande effekt har dven erhéllits, som ovan namnts, bland
beslutsfattare i ndringsliv och samhalle och i de flesta fall har
effekten d& varit 4n storre (sparbeloppet har i dessa fall varit
600 kronor och kostnaden en fem-minuters promenad; sam-
tidigt har problemet da gillt deltagarnas eget arbete och det
foretag de arbetat inom).

Om deltagarna hade beaktat foretagets likvida situation
borde resultatet ha varit det motsatta. Den likvida situationen
for ett foretag torde vara mer anstrangd nér foretaget kopt for
ett stort belopp dn néar det kopt for ett mindre belopp. I de
flestafall torde man ha mindre pengar kvar nar man kopt for
mycket pengar dn ndr man kopt for lite pengar.

Tabell 3.2 Effekten av pris som referenspunkt p& kopbeslut

Beslut Vid lagt pris Vid hogt pris Kolumnprocent
Koper i den butik 14,4% 59,0% 36,4%
man befinner sig

Gar till den andra 85,6% 41,0% 63,6%
butiken

Antal 125 122 247

Den framsta forklaringen till dessa olika bedomningar av 200
kronor torde vara att deltagarna anvént det inkdpsbelopp
som rdkade vara aktuellt i sammanhanget som referenspunkt
istéllet for att fundera dver de 200 kronornas betydelse for
foretagets arsresultat eller ekonomiska situation i stort. Man
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har vidare varderat 200 kronor mindre nér det jamforts med
enhogreferenspunktdn med en l&g. Kan dd variationerirefe-
renspunkter pdverka etiska bedomningar och moralen i vart
handlande?

Watergate

Cialdini (1993) tar som exempel hdrpd Watergate-affiren,
den som ledde fram till att Richard Nixon sd smaningom fick
avgd som president i USA. Forslaget till inbrottet hos Demo-
kratiska Nationella Kommitténs (DNC) och dess ordférande
Lawrence O’Briens kontori Watergate kom frdn den ansvari-
ga for informationsinhdmtning 4t Nixons &tervalskommitté,
G. Gordon Liddy. Beslutet om inbrottet fattades enligt Cial-
dini trots

e att Liddy hade gjort sig kdnd bland de hogre tjanstemédnnen
inom administrationen som otillforlitlig (”a flake™) och att
man ifrdgasatt hans stabilitet och omdome;

e att Liddys forslag var mycket kostsamt — $250 000 i kontan-
ter som inte gick att spéra;

e att utsikterna for att Nixon skulle vinna inte kunde ha varit
ljusare nér beslutet om inbrottet fattades;

e att inbrottet i sig inbegrep mycket tydliga och stora risker
genom att involvera tio personer som alla maste hélla tyst;

e att det inte fanns ndgon information av egentligt intresse att
stjala och att man knappast skulle fa tag i ndgon genom den
tankta buggningen;

e att beslutet fattades av intelligenta, framgangsrika och vil-
utbildade personer som John Mitchell och Jeb Stuart Mag-
ruder.

Foljande beskrivning om vad som foregick beslutet kan ge oss
en forklaring. Tvd mdnader fore beslutet hade Liddy presen-
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terat en plan som skulle kosta $1 miljon och som férutom
buggning av DNC:s kontor omfattade ett for kommunikation
specialutrustat “jakt-plan”, inbrott, kidnappning, dverfalls-
och rdngrupper samt en yacht med forsta klassens call girls”
for att kunna utdva utpressning mot Demokratiska politiker.
Planen godkéndes inte.

En vecka senare presenterade Liddy en ny plan dér han ta-
git bort vissa av forslagen i den forsta planen. Den nya planen
skulle kosta $500 000. Aven denna plan foérkastades dock. Till
slut godkédndes dndé inbrottet och buggningen i Watergate till
en kostnad av $250 000. Den enda som opponerade sig mot
beslutet var Frederick LaRue. En sak som skilde honom fran
ovriga beslutsfattare var att han var den enda som inte varit
med p4 tidigare moten da Liddy hade presenterat sina forsta
planer. Magruder (1974) forklarade sig sd har:

”...ingenvar sirskilt overfortjust 6ver projektet . . . [men]
.. .efteratt ha borjat med en stor summa pa $1 miljon tyck-
te vi att mojligen $250 000 kunde vara acceptabelt . . . Vi
ville inte skicka ivag honom helt tomhént.. . . Om han hade
kommit till oss frdn borjan och sagt *Jag har en plan att bry-
ta in i och bugga Larry O’Brien’s kontor’, kanske vi direkt
hade forkastatidén. Istéllet kom han till oss med ett utarbe-
tat forslag som omfattade prostituerade/kidnappning/brék/
sabotage/buggning . . . Han hade bett om hela rasket trots
att han var fullt n6jd med halva eller till och med en fjarde-
del.” (Min dverséttning)

Att de forsta forslagen kommit att utgora referenspunkter for
det forslag som till slut godkdndes verkar inte vara en alltfor
orimlig slutsats. I jaimforelse med dessa forslag tycks kostna-
derna for bristande etik i den plan som till slut godkéndes inte
ha virderats sédrskilt hogt. Detta &r en tydlig indikation p4 att
variationer i referenspunkter kan pdverka ménniskors mora-
liska stéllningstaganden, férmodligen utan att de behover
vara medvetna harom nar stallningstagandena gors.

Cialdini ger ocksé en annan forklaring till Watergate-affa-
ren som dven giller den hiandelse som beskrivits i inledningen
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pa denna bok (forséljningen av majblommor): om man séger
nej till ett erbjudande som man uppfattar som alltfor dyrt kédn-
ner man sig skyldig att gd med pd ett erbjudande som dr mind-
re dyrt, men som man ocksé skulle ha uppfattat som alltfor
dyrt om man bara fétt detta erbjudande. Denna psykologiska
effekt kan bendmnas eftergifter i gengdld (Cialdini: "recipro-
cal concessions”).

Skuldaversion

Effekten “eftergifter i gengéld” bygger pd att méanniskor vill
atergidlda vad de fatt eller erbjudits av andra. Vi vill med and-
ra ord inte std i tacksamhetsskuld. Enligt Gouldner (1960) &r
detta en grundldggande norm i alla samhdllen och den ar
starkt betvingande. Det tyder ocksé pé att normen varit funk-
tionell. Enligt Mauss (1954) kdnner vi alla en skyldighet att
ge, en skyldighet att ta emot och en skyldighet att &tergilda.
Leakey och Lewin (1978) hdavdade att vi 4r ménskliga just dar-
for att vara forfader larde sig att dela med sig av mat och far-
digheter inom ett moraliskt forpliktande nétverk av tacksam-
hetsskulder. Tiger och Fox (1971) ansdg att ett sddant natverk
bidragit till médnniskans och samhéllets utveckling.

Det finns mdnga empiriska studier som visar att vi inte
tycker om skulder 6ver huvud taget. Thaler (1992), som redo-
visar ndgra av dessa studier, kallar fenomenet skuldaversion.
Det ar inte osannolikt att forlustaversion (se ovan) och skuld-
aversion dr tvd sidor av samma grundldggande fenomen. Att
skuldaversion dr utbrett visar inte minst svenska sparstudier
(t ex Lindqvist, 1983).

I ett experiment utfort av Bergkvist och mig sjdlv hosten
1993 med ekonomistuderande gavs hélften av studenterna
foljande problem (N=138):

”Antag att ndgon erbjuder dig och en annan student i den-
na sal (en student som du inte kédnner) att dela pa 100 kro-
nor under forutsattning att ni kommer 6verens om hur ni
skall dela p& de 100 kronorna. Den andra studenten (som
du inte vet vem det ar) far i uppgift att erbjuda dig en viss
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del av dessa 100 kronor. Om du accepterar erbjudandet far
du den summa du erbjudits av den andra studenten och
han/hon farresten av de 100 kronorna. Om du inte accepte-
rar erbjudandet f&r ingen av er ndgra pengar. Vilket ar det
lagsta belopp du kommer att acceptera?”

Den andra hilften av studenterna stilldes infor foljande pro-
blem (N=138):

”Antag att ndgon erbjuder dig och en annan student i den-
na sal (en student som du inte kdnner) att dela p& 100 kro-
nor under forutsittning att ni kommer 6verens om hur ni
skall dela pa de 100 kronorna. Du far i uppgift att erbjuda
den andra studenten (som du inte vet vem det &r) en viss del
av dessa 100 kronor. Om den andra studenten accepterar
ditt erbjudande far han/hon den summa du erbjudit ho-
nom/henne och du sjalv fér resten av de 100 kronorna. Om
den andra studenten inte accepterar ditt erbjudande far ing-
en av er ndgra pengar. Hur mycket av de 100 kronorna er-
bjuder du den andra studenten?”

Enligt ekonomisk teori finns detingen anledning atttacka nej
till n&got bud sé lange det ar storre dn noll. Ndgonting ar ju
béttre dn ingenting. Enligt teorin finns det darfor inte heller
ndgon anledning att erbjuda mer 4n den minsta myntenhet vi
har i Sverige, dvs 50 6re. Notera att motparten inte var ndgon
man kénde eller ens visste vem det var. Det fanns sdledes ing-
en personlig relation att vdrna om.

I experimentet visade det sig dock att endast en av de 138
erbjudande erbjod 50 Ore och att alla andra erbjod ett belopp
storre dn 50 ore. Dessutom erbjods i genomsnitt ungefar tio
kronor mer &n vad de erbjudna var villiga att 1dgst acceptera:
41,1 kronor jamfort med 31,6 kronor. Det vanligaste angivna
beloppet var 50 kronor (58,6 procent av de erbjudande och
36,1 procent av de erbjudna angav detta belopp). Vad giller
det lagsta belopp studenterna var villiga att acceptera var
spridningen stor, frdn 0 kronor till 100 kronor. Totalt fanns det
dock for 95,7 procent av alla erbjudanden ndgon som var villig
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att acceptera erbjudandet (och som inte redan hade accepte-
rat ndgon annans erbjudande).

Manga, formodligen de flesta, har ndgon kénsla for rattvi-
sa. Att forsoka leva upp till ndgon sddan norm (att vilja gora
vad som dar ratt, gott, hederligt, etc) bendmner Thaler (1992)
oren altruism (jfr deontologi). Andreoni (1990) menar att den
rena altruisten finner glddje 1 andras njutning och darfor &r vil-
lig att betala harfor (jfr teleologi).

En forklaring till att de flesta av de erbjudna inte tidnkte
acceptera ett hur 14gt belopp som helst kan vara att de skulle
kéant sig krankta om de erbjudande inte hade tagit hinsyn till
normen. De erbjudande var antagligen medvetna om detta
och var dirfor villiga att dela med sig for att sjdlva fa ngra
pengar. En annan forklaring dr att de handlade rent altruis-
tiskt, dvs njot av att f& se mottagarna glada vilket mottagarna
kan ha beaktat nir de skulle uppge ett belopp.

Men varfor var de erbjudande villiga att betala mer dn vad
de kunde ha vintat sig skulle accepteras? Det senare hade de
kunnat komma fram till genom att utgé fran sig sjdlva som
mottagare. En tdnkbar forklaring dr att man ville undvika att
behova kdnna skuld Over att inte ha uppfyllt ndgon réttvise-
norm. De erbjudna kan p& motsvarande sétt ha nojt sig med
ett ldgre belopp dn de skulle vara beredda att erbjuda for att
slippa hamna i tacksamhetsskuld. De tio kronorna som ut-
gjorde mellanskillnaden skulle ddrmed kunna ses som ett
matt just pa skuldaversion.

Tacksamhetsskulder

Vardagen ér fylld av tacksamhetsskulder och reaktioner har-
pa. Om ndgon gor oss en tjanst vill vi gdrna gora en tjanst till-
baka. Blir man bjuden av ndgon pa middag eller fest vill man
ofta bjuda igen. Hur manga har inte ként daligt samvete over
att inte ha besvarat ndgot brev eller inte skickat julkort till
ndgon man fatt julkortifrdn? Man ser ofta till att dtergélda det
pa négot sitt. Detsamma om man far en present av nagon.
Engelsmaén sdger ibland till och med "much obliged” (mycket
skyldig eller forpliktigad) istéllet for “thank you” (tack).
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Som konsumenter hamnar vi ofta i tacksamhetsskuld,
manga ginger utan att reflektera 6ver men vél reagera pé det.
Hur ofta har du provsmakat i en butik utan att kdpa négot?
(Somliga gor det dock mer dn andra.) Jag erholl for en tid se-
dan per post en femtiooring samt lotter frdn Det Bésta till-
sammans med en del erbjudanden. Var det enbart av givmild-
het foretaget gav bort femtiodringar och lotter?

Cialdini ger ett antal exempel pa hur gratis varuprover le-
der till 6kad forsdljning pd grund av tacksamhetsskuld. P4
Tupperwaresammankomster, till exempel, far alla deltagare
en gava. Varfor ger ett foretag bort saker ndr man har som
syfte att tjana pengar pa att salja saker? Hur manga gratis
varuprover har du sjilv erhallit? Ar det verkligen frdga om
gratis varuprover? Cialdini ndmner att organisationen “the
American Disabled Veterans” brukade fa svar fran 18 pro-
cent nir de gjorde utskick for att be om bidrag. Nér de skicka-
de med en liten géva i utskicket 6kade svarsfrekvensen till 35
procent.

En néra sldkting till mig rdkade ut for ett tdmligen miss-
lyckat forsok att anvidnda normen. En séljare av ett monte-
ringsfardigt hus forsokte dvertala henne att kopa ett hus av
honom med argumentet att hennes son da skulle fa en cykel.
Detta fick henne att avbdja erbjudandet, men hur hade hon
reagerat om sonen fatt cykeln ndgon vecka tidigare, utan né-
got synligt krav pd motprestation?

For néringslivet och offentlig verksamhet finns bade lag-
stiftning och foretags- eller branschspecifika regler och nor-
mer, till och med ett institut mot mutor, som skall vdrna mot
otillborlig pdverkan genom tacksamhetsskulder. Men var gar
gransen for "otillborlig”? Det anses i allménhet inte vara otill-
borligt ndr foretag och organisationer ger gadvor inom vissa
beloppsgrénser, t ex i samband med jul eller fodelsedagar, till
enskilda personeri andra foretag (t ex leverantorer till perso-
ner i kundforetag) eller till politiker. Samtidigt har manga fo-
retag och organisationer forbjudit sina anstéllda att privat ta
emot “gratis” flygresor med Overnattning frén flygbolag de i
sin tjanst kopt resor av.

I yrkeslivet sker precis som i vardagslivet ett stindigt utbyte
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av tjénster, ndgot som forhoppningsvis bidrar till bdde pro-
duktivitet, framatskridande och trivsel i arbetet. Ett etiskt di-
lemma uppkommer dock nir ndgon begér en gentjdnst som dr
moraliskt diskutabel. Cialdini visar att dven tdmligen obetyd-
liga gdvor och tjanster kan skapa tacksamhetsskulder som le-
der till och med till mé&ngfalt atergdldande. Det hander att
maénniskor later sig involveras i aktiviteter som for andra —
och kanske for dem sjédlva — bedoms som klart oetiska, trots
att de inte har ndgot att vinna for egen del pé forfarandet. Det
ar ganska uppenbart att tacksamhetsskuld d& skulle kunna
vara en av forklaringarna till handlandet.

Antag att styrelseordforandenifall 71 foregdende kapitel —
“troloshet mot huvudman” — ként till att det pris han godként
for aktierna var for hogt. Den harda bedomning som gjordes
av fallet antyder att de flesta d& &ven bedomt ordférandens
handlande som klart oetiskt. Mot vem borde han i forsta hand
ha varit lojal, mot det foretag i vars styrelse han var ordféran-
de eller mot foretagets VD? Hade ordféranden nagot att vin-
napd attvaralojal mot VD:nistéllet for mot foretaget? Det dr
inte otdnkbart att gammal védnskap och tidigare vénskapliga
tjanster kan skapa en tacksamhetsskuld som &r svar att inte
atergilda i dylika situationer. Kan ordféranden i detta fall ti-
digare ha avslagit ndgon forfrdgan frdn VD:n om en tjdnst?

Referenspunkter och eftergifter 1 gengdld

Cialdinim fl (1975) redovisar ett experiment som tydligt visar
hur angelédgna vi dr att med ndgon annan eftergift gengilda ett
tidigare avslag vi gjort pé ett erbjudande eller en forfrégan vi
fatt. Man frdgade ett antal studenter om de var villiga att utan
betalning leda en grupp ungdomsbrottslingar under en dags-
utflykt till ett zoo. Vilka aldrar det handlade om och hur ldng
dagen kunde bli var inget man kunde ge besked om. Inte for-
vanansvirt avslog 83 procent denna forfragan.

Samtidigt gick man ut till en liknande grupp studenter och
frdgade dem exakt samma sak med ett undantag. Fore den
foga uppskattade zoo-fragan stidllde man en annan fréga till
dem, ndmligen om de var villiga att dgna tvé& timmar varje
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vecka i tva &r som radgivare &t ungdomsbrottslingar. Denna
forfrdgan avslogs av samtliga, men de positiva svaren pd den
efterfoljande zoo-frdgan var nu 50 procent jamfort med 17
procent vid enbart zoo-fragan.

Enligt Cialdini har b&de referenspunkter och skuldkénslor
p g a avslag starka effekter pé vart beteende. Tillsammans ut-
gor de en mycket stark pdverkan. Redogorelsen ovan for Wa-
tergate-affaren visar att dessa psykologiska faktorer kan fa
dven proffesionella yrkesutdvare som har mycket att forlora
om det gér fel att fatta beslut och begd handlingar som de for-
modligen inte skulle fatta eller utfora utan denna paverkan.

Antag att man som en eftergift utfor en handling som av de
flesta — och av en sjdlv — skulle beddmas som svagt oetisk.
Enligt Bem (se ovan) paverkas véra attityder (och bedom-
ningar) av véra egna beteenden. Eftersom man utfort hand-
lingen torde man sdledes sjélv efterdt komma att uppfatta den
som acceptabel och foga oetisk. Nédsta gdng man stér infor ett
nytt och d& ndgot mer oetiskt handlande (vid jimforelse med
den ursprungliga bedomningen av foregdende handling) an-
viander man det tidigare beteendet som referenspunkt for be-
domning av vad som &r acceptabelt eller etiskt i det nya fallet.

Om en ny handling utgdr en ny referenspunkt for den etis-
ka bedomningen av nédsta handling och detta fortgar kan ett
mycket oetiskt agerande bli slutresultatet. Det sker hér en
gradvis forandring i ens beteende mot alltmer oetiskt hand-
lande utan att man kanske inser detta. En handling uppfattasi
forhallande till en foregdende handling inte vara lika oetisk
som den kanske skulle uppfattas om den jimférdes med den
forsta handlingen eller en allmén etisk norm.

Effekter av att vara
tillsammans med andra

En sen kvill 1964 mordades Kitty Genovese utanfor sitt hem i
New York. Hon skrek och kimpade med mordaren i ver en
halvtimme innan han tog hennes liv. Minst 38 grannar horde
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hennes skrik pa hjéalp, men ingen kom till hennes undsattning.
Ingen ringde ens till polisen (Latané och Darley, 1970).

Latané och Darley fann tvd psykologiska forklaringar till
att ingen ingrep. Bdda baseras pa nérvaron av andra. Andras
ndrvaro och beteenden kan fa oss att definiera en situation
som den beskrivna som en icke nddsituation. Andras nérvaro
kan ocksé resultera i spridning av ansvar.

Pluralistisk ignorans

Nir vi stélls infor en ny situation som viinte har ndgot skript
for anvander vi ofta andras beteenden for att f& hjalp att tolka
situationen. Till detta &tgér viss tid. Eftersom de flesta gor pa
samma satt blir resultatet att ingen direkt ingriper. Eftersom
ingen ser ndgon annan ingripa dras latt slutsatsen att detta in-
te ar en situation d& man skall ingripa. Bristen p ingripande
beror i detta fall pa pluralistisk ignorans.

Pluralistisk ignorans innebér att individerna i en grupp tror
att de andra i gruppen agerar (eller avstér fran att agera) ut-
ifrdn kunskap om situationen samtidigt som alla i gruppen
saknar denna kunskap. Man missleder séledes varandra med
avseende pa bedomning och tolkning av situationen.

Detta har provats och far stod av en méngd studier. I ett
experiment fick deltagarna sitta och véintai ett rum. Ett dra-
peri avskilde viantrummet frdn en kontorsplats. Frdn denna
kunde de vdantande hora en kvinna stiga upp pé en stol for att
nd upp till en bokhylla, falla till golvet och skrika: ”Oh, gode
Gud, min fot . . . jag kan inte rora den. Oh, min vrist . . . Jag
kan inte inte komma loss.” (Min 6versattning). Kvinnan fort-
satte att jamra sigiytterligare en minut och hela sessionen tog
tvd minuter.

Nar enbart en person satt och vintade i vdntrummet reage-
rade denna person i 70 procent av fallen och kom till kvinnans
undséttning. Néar tva personer satt och vintade var det bara i
40 procent av fallen som ndgon reagerade och kom till und-
sattning. Enligt Latané och Rodin (1969) uppgav efterat de
som inte reagerat att de varit osdkra pd vad som hint och hade
kommit fram till att det nog inte var sé allvarligt.
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Nir visitteri en bilko ser vi plotsligt att en bil en bit framfor
oss byter fil, men vi ser ingen anledning hértill. Snart byter fler
bilar fil och strax foljer vi efter. Det visar sig sedan att den
forstabilensnartskulle ta av till vénster. Kdnner du igen situa-
tionen? Det dr en annan effekt av pluralistisk ignorans. Vi gor
vad andra gor darfor att vi tolkar vad de gér som ndgot man
skall gora utifrdn den kunskap vi antar att de har. Vi har sam-
tidigt ingen information som talar emot detta. Att flera andra
gor likadant upplever vi som stod for var tolkning. Som ytter-
ligare stod &t var tolkning soker vi formodligen ocksa i vara
tankar skél for att byta fili storre utstrackning dn skdl mot att
gora det.

I mé&nga serier p& TV har man maskinellt lagt in skratt.
Cialdini fann att alla han fragade ogillade detta “tilltag”. Ett
experiment av Fuller och Sheehy-Skeffington (1974) visar
dock atttittarnaskrattar ldngre och oftare nir ndgot humoris-
tiskt inslag presenteras tillsammans med artificiellt skratt 4n
utan sddant samt att de d& ocksa uppfattar inslagen som ro-
ligare. Det finns ocksa en studie som indikerar att maskinellt
skratt d4r mest effektivt vid daliga skdmt (Nosanchuk och
Lightstone, 1974). Aven i detta fall tycks var tolkning av situa-
tionen och vart agerande pverkas av vad andra gor snarare
4n ske genom eget tdnkande.

Under 1980-talet steg fastighetspriserna kraftigt. Ménga
fortsatte att investera i fastigheter trots att vissa aktorer efter
analyser av marknaden beslutat sig for att limna den. De se-
nare gjorde dock sin sorti timligen obemérkt. De aktorer som
kunde observeras av andra var saledes de som fortsatte. Och
priserna fortsatte uppat. Kan det ha varit s att de som fort-
satte gjorde detta i tron att det méste vara bra, darfor att de
sdg manga andra fortsitta? Scharfstein och Stein (1990) me-
nar att detta just &r vad investerare i manga fall gor, dven nér
de har egen information som talar emot ett sddant agerande.
De kallar fenomenet "flockbeteende™.

S4 ldnge priserna pé fastigheter och pé andra placeringar
s&som konst och dylikt steg fortsatte mdnga banker och andra
finansieringsinstitut att l&na ut till 4gare och forvaltare hérav, i
ménga fall med tdmligen bristfalliga — skulle det senare visa
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sig — sdkerheter. Vissa banker var sd upptagna med att for-
sOka ta marknadsandelar att man férsummade bruklig forsik-
tighet. En forklaring till denna brist pé forsiktighet kan vara
att man helt enkelt bara gjorde vad man sdg m&nga andra go-
ra och tolkade detta som det ritta att gora — att lana ut. Ater-
igen ett exempel pa flockbeteende.

Shiller och Pound (1986) fann i en undersokning bland in-
stitutionella investerare att kop av aktier som nyligen stigit
kraftigt i pris motiverades med att de rekommenderats av fi-
nansanalytiker, andra experter, nyhetsblad etc. Kop av mer
stabila aktier motiverades & andra sidan utifrdn resultat av
noggranna systematiska analyser.

Pluralistisk ignorans 4r en av flera mojliga forklaringar till
”flockbeteenden”. Exemplen ovan antyder sdledes att plura-
listisk ignorans kan péverka vad som hénder pé finansmark-
naderna. I den m&n man foljer vad andra gor i tron att man da
gor rétt, utan att undersoka om det dr ritt, kommer man att
agera oetiskt om de beteenden man foljer dr oetiska. Sam-
tidigt kan pluralistisk ignorans leda till etiskt beteende om de
personer man foljer handlar etiskt, forhoppningsvis efter att
de gjort en etisk bedomning av sitt agerande.

Antag att du leder ett foretag som gjort stora forluster och
vars ekonomiska situation dr mycket anstrangd. Framtidsut-
sikterna dr inte de basta men inte heller fullstandigt omdjliga.
Det kommer dock ta tid innan foretaget hamnar pé gron kvist
igen. Samtidigt observerar du ett antal foretag som gér i kon-
kurs men som "4teruppstér” en kort tid efterdt, nu utan stora
skulder och med en betydligt battre ekonomisk stéllning. Det
var ju en idé.

Vad du inte nddvéndigtvis observerar ar vad det innebér
for kreditgivarna och for konkurrenssituationen. Det senare
borbeaktas om man anser att marknadsekonomi ar efterstréa-
vansvart. Kan pluralistisk ignorans i denna situation f& en fo-
retagare att agera pd ett sdtt som av somliga skulle beddmas
som oetiskt?
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Spridning av ansvar

” Ar vi alla 6verens om att det &r s3 har viskall géra?” ”Det ar
ju helt sjalvklart att vi maste agera pa detta satt, eller hur?”
Hur ofta har du sjélv stéllt ellerhort ndgon annan stilla dylika
frdgor? Och kanske ként lattnad Over att ni ar flera som &r
overens.

Kan detta ha ndgot att gora med den andra psykologiska
forklaringen som Latané och Darley gav till varfor ingen in-
grep i mordet pd Kitty Genovese, ndmligen spridning av an-
svar? Flera studier har funnit att ndr man vet att manga mén-
niskor dr ndrvarande och observerar samma hédndelse som
man sjalv, upplever man det som att man inte har allt ansvar
sjdlv. Man kénner att man delar ansvaret med manga och tén-
ker d& att andra maste ha ingripit eftersom de ju tillsammans
har mer ansvar d@n man sjalv har.

Latané och Darley (1968) inbjod ett antal personer att del-
taga 1 gruppdiskussioner om personliga problem. Deltagarna
placerades en och eniett bés och fick reda pé att diskussionen
skulle ske med ett snabbtelefonsystem for att undvika att géra
deltagarna generade. Deltagarna skulle f4 prata tvd minuter
var. Endast en i taget kunde tala och horas och experiment-
ledaren skulle inte avlyssna samtalen. Ndgot som deltagarna
inte visste var att alla roster de horde var bandinspelningar.

I en forsta omgadng nimnde en av rosterna att han hade pro-
blem med krampanfall. I andra omgdngen lat denna individ
som om han holl pa att f ett krampanfall och bad om hjalp.
Det skall noteras att: 1) det rddde ingen oklarhet om att det
var frdga om en nddsituation, 2) det gick inte att avgora hur
ovriga formodade deltagare agerade och 3) den som lyssnade
visste att experimentledaren inte lyssnade.

Vissa deltagare hade informerats om att det bara var de
sjdlva plus en till (den med krampanfall), vissa att de var tre
och vissa att de var sex som skulle samtala. Avdem som trod-
de att de var ensamma med offret rapporterade 85 procent till
experimentledaren om krampanfallet. Avdem som trodde att
de var tre var andelen 62 procent och av dem som trodde att
de var sex som samtalade var det endast 31 procent som rap-
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porterade vad som hénde. Intervjuer efterdt visade att delta-
garna faktiskt uppfattat det som en nodsituation, men ju fler
man var, med desto fler upplevde man att man delade ansva-
ret. Denna spridning av ansvar medforde att man inte ansag
sig behoOva ta det fulla ansvaret for handling.

En annan forklaring som Scharfstein och Stein (1990) givit
till det "flockbeteende” vad géller investeringar som diskute-
rats ovan r att foretagsledare och rddgivare varnar om sitt
anseende. Det har tidigare i detta kapitel hdvdats att ménni-
skor upplever en forlust mer negativt dn vad de uppskattar en
vinst. Enligt Scharfstein och Stein dr dock ett investeringsbe-
slut som leder till forlust inte lika skadligt for anseendet om
manga andra fattat ett liknande beslut jamfort med om man
sjalvstandigt fattat ett annat forlustbringande investeringsbe-
slut. Detta giller dven investeringsrdd som en expert eller
rddgivare ger. Anledningen skulle vara att man 4r manga som
delar pa skulden (“sharing-the-blame”).

Scharfstein och Stein ger en liknande forklaring till den
kraftiga borsuppgdngen fore borskraschen i oktober 1987.
Enligt forfattarna var de professionella kapitalforvaltarna
Overens om att kurserna var for héga och att det var mer tro-
ligt, enligt deras bedomningar, att de skulle sjunka &n stiga.
Anda var det f férvaltare som var ivriga att silja. Om mark-
naden fortsatte uppat var de rddda att komma att betraktas
som ensamma dumbommar (”lone fools”). Om kurserna gick
ner skulle aktdrerna & andra sidan dela 6det med de flesta
andra, vilket inte skulle pdverka deras relativa anseende.

Gwynne (1986, s 58) har dokumenterat "flockbeteenden” i
bankers utldning till u-lander dar delning av ansvar tycks vara
en forklaringsfaktor. Han beskriver en kreditbedomares ar-
bete pa foljande satt:

“En del av Herrick’s arbete — en extremt viktig del for den
bank han var anstélld av — var att f& fram information om
de lander déar banken var verksam. Men denna uppgift gick
stick 1 stav med vad han faktiskt gjorde . .. Hans arbete
skulle aldrig vdrderas utifrdn hur korrekta hans riskanaly-
ser av landerna var. Han gjorde helt enkelt vad hundratals
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andra storre internationella banker hade gjort och eventu-
ellt klander for daliga prognoser skulle komma att delas
med tiotusentals bankfolk virlden dver; detta var ett av de
besynnerliga privilegiemna av att folja flocken.” (Min Gver-
sédttning)

Vissa skulle formodligen bedéma Herricks satt att skota sitt
arbete som oetiskt. Om man upplever ett oetiskt handlande
som vanligt dr det dock uppenbart att man kan uppleva det
som att mé&nga delar pd ansvaret for handlandet. Detta skulle
kunna tolkas s att man sjélv inte behover ta fullt ansvar om
man utfor handlingen. Varje notis eller artikel man léser i tid-
ningamaeller program p& TV som man ser om andra som har
begatt en viss oetisk handling skulle pé detta sétt kunna sprida
ansvaret for den typen av handlingar &n mer. Darmed reduce-
ras det personliga ansvaret.

Inledningsvis handlade det om gruppbeslut. Det skulle
mycket vil kunnat handla om styrelsebeslut eller beslut i en
ledningsgrupp. Var det rétt att inte ta fullt ansvar och foljakt-
ligen inte ingripa (eller bestdmma sig fOr att man anség att
ingen borde ingripa) nér det géller mordet pd Kitty Genove-
se? Vilket ansvar har man for oetiska handlingar dven om
ocksé andra utfér dem? Om en grupp fattar ett beslut, dr det
da rimligt att man som gruppmedlem enbart tar pd sig “sin
(lilla) andel” av ansvaret for beslutet?

Reflektera mera: Tink efter fore!

I inledningen till detta kapitel uttrycktes en férhoppning om
att innehallet skulle f4 l4saren att reflektera over allméngilti-
ga psykologiska faktorers betydelse for oetiska bedomningar
och beteenden. Ett sitt att gora detta dr att for sig sjilv ga
igenom de fall som presenteras i kapitel 2 och fundera over
vilken betydelse psykologiska faktorer kan ha spelat i de olika
fallen.

Detta foranleder dock en del frégor. Den kanske viktigaste
dr: Kan man forsvara oetiska beteenden med att de beror pa
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psykologiska bojelser eller tendenser som paverkar de flesta
av oss och det ofta omedvetet? Varfor/varfor inte?

Bé&de Wirneryd och Bergkvist har varit inne p& problemet
med formella regler och sociala normer som ledstjidrnor for
véra etiska bedomningar och for hur vi skall bete oss. I detta
kapitel har den diskussionen kompletterats med betydelsen
av olika scheman (stereotyper, skript och tumregler) som vi
anvander och roller vi foljer. Risken &r att dessa far oss att 1ata
bli att tdnka och reflektera Over etiken i vdra stillningstagan-
den. En naturlig f6ljdfraga &r vilket ansvar vi kan ta for vara
handlingar om vi inte tdnkt? Kan samhéllet fungera utan in-
dividuellt ansvarstagande?

Var det mdhénda lattare att besvara frdgan ovan om man
kan skylla p& psykologiska faktorer dn att besvara frdgan
“varfor/varfor inte”? Om sé var fallet kan detta bero pé att du
for den forsta frdgan anvénde dig av ndgon norm (t ex att det
ar fult att skylla ifrdn sig) istéllet for att tinkasjédlv. Den andra
frdgan kraver ddaremot att du for ndgot resonemang.

Ett sétt att ta ansvar for sina handlingar &r att reflektera
over dem. Har du last denna bok kdnner du nu till att det finns
psykologiska faktorer som kan péverka dina etiska bedom-
ningar och hur du beter dig. Det gor dig béttre rustad att frdn
och med nu ta hénsyn till psykologiska faktorer i dina reflek-
tioner infor ett beslut eller ett handlande.

En av de teorier som redogors for 1 kapitlet handlar om hur
ansvarsbordan kdnns mindre om man upplever att det dr flera
som delar pa den. Vilket personligt ansvar har man egentligen
for t ex ett styrelsebeslut som man deltar i? Eller ndr man ar
en avmanga t ex i ett nidtverk av finansiella aktorer som vér-
nar mer om varandras vil 4n om andra intressenter? Ar det
bara lagregler som skall foljas?

En annan teori som redogors for handlar om hur vdra be-
domningar och vart agerande pdverkas av vad vi ser andra
gora eller inte gora. Denna pdverkan sker ofta tillsammans
med att ansvar sprids pé flera personer. Négra offentliga ut-
talanden hosten 1993 av en ledamot i ett flertal bolagsstyrel-
ser om enskilda ledamoters ansvar for tecknandet av fall-
skdrmsavtal med verkstéllande direktorer ger en antydan
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hdrom. Styrelseledamoten var dven facklig foretrddare och
hade tidigare offentligt uttalat kritik mot omfattningen i vissa
fallskdrmsavtal. P& en fraga frdn TV-Aktuellts reporter om
det personliga ansvaret svarade styrelseledamoten:

”Jo, jag har ett stort ansvar som styrelseledamot, lika stort
ansvar som alla andra som sitter i borsnoterade foretag och
jaghar tagit det ansvaret precis p& samma sétt som alla and-
ra. . .. Det har inte att gbra med att varken se, hora eller
mairka utan det var, och ar s&, i vildigt mdanga foretag att
styrelsen Overldter 4t en person att skota forhandlingarna
och det ar ett fullkomligt normalt beteende.” (Min kursive-

ring)
I en radiointervju i ”"Dagens Eko” tillade styrelseledamoten:

”Jag kdnner alltsé inte att jag har ansvar for det hir avtalet
eftersom jag inte haft mojlighet att pdverka det och jag har
heller inte, tills det skulle utlosas, haft kinnedom om inne-
hallet.”

En frdga som bor stéllas — och besvaras — utifrdn dessa ut-
talanden dr vilket personligt ansvar for eget tdnkande och
agerande som styrelseledamoter betalas for. En annan fraga
ar vilken héansyn beslutsfattare sdsom VD:ar, styrelseledamo-
ter eller politiker skall ta till den etik de forfaktar i andra sam-
manhang. Vilket ansvar bor dessa personer ta sdsom besluts-
fattare for s&dan (personlig) etiks efterlevnad?

En frdga som i stor utstrackning forsummats i den allménna
debatten ar hur man tar sitt ansvar for en handling som be-
domts som oetisk av det stora flertalet, &ven om inte ndgon
domstol forklarat den olaglig. Vissa personer har beklagat sitt
agerande men fortsatt p& de positioner utifrén vilka de agerat.
Andra har avgdtt frdn sina positioner, men detta har ofta skett
med ettstort avgdngsvederlag och i ménga fall har personerna
strax efterdt aterfunnits pd andra ansvarsfyllda positioner i
naringslivet eller samhdllet i1 6vrigt. Kan man krédva av dessa
personer att de skulle ha tagit ansvar for sitt handlande pa
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ndgot annat sétt? [ vilken utstrackning och hur borde andra
ha utkrévt ansvar av dem och i sddana fall vilka andra?

En frdga som bor stéllas om du foljt uppmaningen att fun-
dera Over vilken betydelse psykologiska faktorer kan ha spe-
lati de olika fallen i kapitel 2 &r i vilken mén de tolkningar du
gjort stimmer med verkligheten. Manniskor gor ofta tolk-
ningar som de inte kontrollerar eller kan kontrollera, men ut-
gér dnd4 frdn dem vid bedomningar av beteenden eller hén-
delser. Man for ocksé ofta sina tolkningar vidare till andra.
Vilket ansvar tar du for de tolkningar du gor? Hur brukar du
hantera egna eller andras tolkningar? Var gér gransen mellan
etiskt respektive oetiskt handlande i dessa fall?

Nér man bedomer en handling man ldser om 1 tidningen
som oetisk baseras bedomningen ofta framst p4 journalistens
beskrivning av handlingen. Denna beskrivning behover inte
nodvéndigtvis vara till fullo med verkligheten dverensstam-
mande. Det kan finnas négra fakta som saknas som skulle f&
oss att gora en annan beddmning. Det kan ocks4 finnas vad vi
uppfattar som "formildrande omstidndigheter”. Hur ofta so-
ker du andra fakta innan du avger din dom 6ver en handling
du hor talas eller ldser om?

I kapitlet har redogjorts for gdvans makt. Aven for den
pliktkénsla att gora ndgon eftergift som kan bli foljden av att
vi avslér en forfragan frén nigon. Aven sma gévor och avslag
pa forfrdgningar som de flesta skulle anse det sjélvklart att
avslé kan resultera i skuldkénslor som dr svdra att inte gengél-
da. Det kan vara befogat att vara pd sin vakt mot andras for-
sOk att dra nytta av dylika skuldkénslor hos en sjilv. Ett gen-
gdldande kan namligen innebira ett handlande man annars
inte skulle utfort p g a att man bedomt det som oetiskt. Hur
ofta har du sjélv forsokt skapa och dra nytta av skuldkénslor?
Det tél att fundera pd i vilken utstrackning ett sddant hand-
lande &r oetiskt.

I kapitlet har vidare betydelsen av referenspunkter pavi-
sats. Det hédvdades att en viss handling som upplevs som
(svagt) oetisk men dnd& utfors kan upplevas som mindre
oetisk efter att man utfort den. Denna nya bedomning kan
komma att utgora en ny referenspunkt vid beddmning av en
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senare handling som ddrmed skulle kunna bedémas mildare
dn om man utgétt frdn den forsta bedomningen eller ndgon
social norm.

P&verkan av referenspunkter forstarks av tvd andra psyko-
logiska faktorer. Den ena &r att vi efterstrdvar konsekvens i
véra attityder och i vart handlande. Detta far till foljd dels att
vi oftai efterhand rationaliserar utifrdn vart beteende och an-
passar vara attityder (etiska bedomningar) hartill, dels att vi
forsoker bete oss 1 linje med vart tidigare beteende och véra
(nya) attityder.

Den andra psykologiska faktorn, vilken redan nidmnts
ovan, handlar om att ménniskan soker uppfylla forpliktelser.
En forpliktelse kan uppkomma mycket létt, t ex bara genom
att besvara en fraga vi fir om hur vi mar. Har man p4 ngot
sédtt engagerat sig i ndgot som skulle kunna leda till en oetisk
handling kan det darmed vara svart att avstd frdn den just
p g a den forpliktelse vi kdnner att ”16pa linan ut”.

En foretagsledare kallade nyligen effekten av ovan ndmn-
da tre faktorer “det sluttande planet”. Kan ett sddant anvén-
das som en ursékt for ett oetiskt beteende? Denna friga bor-
de besvaras p& samma sitt som den om man kan skylla p4
psykologiska faktorer i allménhet.

Hur ofta har du sjélv befunnit dig p4 ett sluttande plan? Be-
finner du dig pa négot sluttande plan for nidrvarande? Det
handlar &terigen om vilket personligt ansvar man har for sina
handlingar. Livet dr fullt av sluttande plan. Det 4r viktigt att
vara observant pé sddana s att man inte passivt halkar utfor
dem.
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Nagra slutord

Den som har kommit s hir l&ngt 1 boken bor ha insett att
forfattarna beskriver etiska frdgor som intellektuella pro-
blem. Sddana kan l6sas eller i varje fall 16sas battre om de gors
medvetna och blir foremal for tinkande och reflekterande.

Detta betyder inte att kénslor inte skulle spela ndgon roll.
Tvéartom har kénslor stor betydelse i etiska sammanhang.
Ibland, kanske till och med ofta, kan mycket starka kénslor av
begdr, radsla, stolthet eller till och med hat leda till annars
otdnkbara Overtradelser av etiska normer. Tag till exemel en
situation dar rddslan infor att forlora en féormogenhet driver
paeller ndrett stortchanstagande med finansiella risker ser ut
att misslyckas. Ett annat slags kédnsla dr gladjen dver en stor
vinst. Denna kan leda till att ett oetiskt handlande (som inte
blir offentligt) forsvinner ur minnet.

Nog finns kédnslor med dven om de inte visas utdt. Vi vill
dock hdvda att en aktor badde kan och bor fora resonemang
om etiska aspekter av &tgidrder man tédnkt vidta eller hand-
lingar man ténkt utfora. Ett klart medvetet perspektiv pé etis-
ka fragor ger ett visst skydd mot oetiskt handlande.

Kiénslor &r inte bara ndgot som kan orsaka oetiska beteen-
den. De kan dven vara reaktioner pd négot man gjort eller
tankt gora. Kénslor av obehag kan darmed ses som varnings-
signaler for att en handling 4r etiskt tvivelaktig. Om man kén-
ner radsla for att ndgot man tankt gora skall upptéackas av
andra ar detta en klar indikation pé att handlingen &r oetisk. I
dylika fall kan kénslorna sdledes vara till hjdlp, om man lyss-
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nar till dem innan man handlar. Att béde tdnka och kédnna
efter fore ett handlande kan alltsd vara ett sétt att undvika att
handla oetiskt.

Det finns ett antal exempel pa att moral och etik inte dis-
kuterats fore beslut. I efterhand har det for beslutsfattarna vi-
sat sig att beslutet medforde etiska problem. For att stimulera
till sddan eftertanke som ger en viss beredskap for att hands-
kas med etiska dimensioner i beslut foreslar vi nedan nigra
frdgor som ldsaren kan fundera dver efter att ha liast boken.
Ett bra sétt att bygga upp ett eget perspektiv ar att diskutera
etik med kollegor. Dessutom kan diskussioner med vinner
utan specialkunskaper pé ens eget omrdde ge nya perspektiv
pé de etiska aspekterna av ens egen verksamhet.

Redan i kapitlen stélls ett antal fragor till 1dsaren. Syftet
med dem har varit att stimulera till eftertanke under lasning-
en. Till de flesta finns inget givet svar (lika lite som till frgor-
na nedan). Kanske har du fler reflektioner utifrdn frdgorna i
kapitlen nu néar du last hela boken, tankar som fortjanar att
diskuteras @ven med andra. Sok darfor upp dvendessa frdgor
och diskutera dem!

Négra fragor att fundera Over:

1. Ar etiskt upptriadande en frAga om att f6lja absoluta regler
eller skall vi ta hdnsyn till om konsekvenserna ir goda eller
onda? Om du tycker att det mdste finnas absoluta regler,
hur skall dessa komma till stdnd? Gar det att lita till sin
egen inre rost eller behovs ndgot mer?

2. En uppfattning &r att foretagsekonomi och god etik 4r své-
ra att forena. Det finns vissa ytterligheter dar alla dr ense
om att undvika vissa typer av handlingar. Maste det, bort-
sett frdn dessa ytterligheter, alltid finnas ekonomiska mo-
tiveringar for att upptréada etiskt?

3. Innovatorer och entreprendrer bryter ofta mot etablerade
monster och ibland dven mot gédngse etiska uppfattningar
for att kunna gé fram sin egen vég. I vilken utstrdckning
tycker du detta dr berattigat?
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4. Ménga av de oetiska beteenden i den finansiella véarlden
som tilldragit sig uppméarksambhet tillskrivs den anda som
préaglade en period dd ménga finansiellanyheterintroduce-
rades och mogjligheterna att spela med formogenheter dka-
de enormt. Récker den bristande erfarenheten och den nya
situationen pé de finansiella marknaderna som forklaring?
Finns det som en del kritiker hdvdar i afférslivet sddana
frestelser att sdrskilda &tgdrder maste vidtas for att hindra
aktorerna frén att driva sitt egenintresse bortom det mora-
liskas grans? Vad for atgiarder skulle det vara i sddana fall?

S. Etik kan diskuteras utifran olika referenspunkter. Om man
avstar frén ett agerande pa grund av att man uppskattar
kostnaderna for det oetiska som alltfor hoga, betyder det
dé att man ar etisk? Skall vi forvénta oss att manniskor har

moral eller skall vi anse det forvdnande om sa skulle vara
fallet?

6. Hur tar man ansvar for sitt handlande? Kan man hianvisa
till eller skylla pa andras agerande?
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