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ARBEHOVER VERKSAMHET
foljas upp genom utvarderingar
och extern granskning — och nar

kan uppdrag baseras pa tillit? Leder
okad kontroll till minskad inre motivation? I den
har skriften analyseras spanningen mellan tillit
och kontroll i offentligt finansierad verksamhet.
Tre kompletterande nationalekonomiska pers-

pektivanvinds: det beteendeekonomiska, det
agentteoretiska och det sa kallade public choice-
perspektivet. Ett policyexperiment som testade
effekterna av skarpt kontrollmiljo presenteras
och diskuteras. I studien ingick drygt 120 ideella
organisationer som far anslag fran den statliga
bistandsmyndigheten Sida.
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STRIKTARE KONTROLL LEDDE TILL FARRE
OEGENTLIGHETER. De organisationer som fick reda
pa att granskningen av den finansiella rapporteringen
skulle skarpas redovisade sina utgifter mer noggrant,
hade en lagre andel omotiverade kostnader och lamnade
tillbaka medel i hogre utstrackning.

KONTROLLEN MINSKADE INTE DEN INRE
MOTIVATIONEN. I de hirdare granskade organisatio-

nerna 6kade bade den sjalvupplevda och observerade
maluppfyllelsen. Det tyder pa att kontrollen inte hade en
negativ effekt pa de anstilldas motivation.

Niklas Bengtsson dr doktor i nationaleko-
nomi och verksam vid Uppsala universitet.

KONTROLLENS LEGITIMITET AR VIKTIG. Troligen
har det stor betydelse att de som granskas uppfattar kon-
trollen som legitim for att den ska inte ska paverka den
inre motivationen negativt eller undergriva de anstilldas
professionalism.

SNS ANALYS En stor del av den forskning som bedrivs dr vid sin publicering anpassad for vetenskapliga tidskrifter. Artiklarna &r ofta teoretiska och
inomvetenskapligt specialiserade. Det finns emellertid mycket forskning, framfor allt empirisk och policyrelevant sddan, som ér intressant for en
bredare krets. Mélet med SNS Analys &r att gora denna forskning tillganglig for beslutsfattare i politik, ndringsliv och offentlig forvaltning och bidra
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hallet for analys, slutsatser och forslag.

till att forskningen nar ut i medierna. Finansiellt bidrag har erhéllits frin Jan Wallanders och Tom Hedelius Stiftelse. Forfattarna svarar helt och
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A ena sidan har
en kritisk diskus-
sion om gransk-
ningssamhdllet
tagit fart...

...4 andra sidan
har korrup-
tionsanklagelser
mot kommuner,
universitet och
bistandsverk-
samhet okat kra-
ven pd hardare
kontroll.

I den hdr skriften
diskuteras spdan-
ningen mellan

tillit och kontroll.

Polariserad debatt

Den mediala diskussionen om behovet av
kontroll och utvirderingar av offentlig verk-
samhet tycks pa senare tid ha blivit alltmer
polariserad. A ena sidan har en kritisk dis-
kussion om ”granskningssamhaéllet” och

“New Public Management” tagit fart. I debat-
ten argumenteras for att offentlig administra-
tion har blivit f6r kostsam, att utvarderingar
har ett ensidigt fokus pa sdidant som ar méatbart
och att revisionskraven i slutindan undergra-
ver offentliganstilldas professionalism. Dessa
debattrubriker ar illustrativa exempel: "New
Public Management har skapat radda organisa-
tioner”, "Valfarden undermineras av vart fokus
pa utviarderingar”, "Avigsidorna med NPM
urholkar tilliten” och "P4 vag utfor med mét-
bara resultat”.! A andra sidan har korruptions-
anklagelser mot kommuner, universitet och
internationell bistandsverksamhet uppmark-
sammats av granskningsmyndigheter, med
efterfoljande krav pd hardare kontroll.?

Spanning mellan tillit och kontroll

Den nationalekonomiska litteraturen pa temat
ar avsevart mindre polariserad. Fran ett natio-
nalekonomiskt perspektiv har bada sidor
uppenbara poédnger. Det dr sjalvklart att offent-
liga medel kan forskingras eller anvindas
ineffektivt om 6versynen ersitts med ett forbe-
hallslost fortroende. Samtidigt méste arbetet
iden offentliga sektorn — inte minst bistdnds-
arbetet, men dven vard, skola och omsorg —
baseras pa en viss mén av tillit mellan experter
och uppdragsgivare. Denna insikt innebar att vi
star infor ett avvagningsproblem, vars 16sning
inte behéver vara densamma i alla sektorer.
Fragan ar alltsa nér vi ska betona fortroendets
roll och nir vi ska betona Gversynens roll.

I den har skriften diskuterar jag spanning-
en mellan kontroll och tillit utifrén interna-
tionell nationalekonomisk forskning, med ett
sérskilt fokus pé ett policyexperiment inom den
svenska ideella sektorn som min kollega Per

1 Dessa rubriker dr himtade fran DN Debatt 27 november
2013, DN Debatt 19 april 2014, SvD Opinion 27 januari 2015
samt SvD Under strecket 20 januari 2014.

2 Se ESO 2013:2 och Statskontoret 2012:2, Hogskolever-

ket dnr 31-353-05, samt Riksrevisionen 2007:20 och 2014:4.

Engstrom och jag genomfort.2 Vi kunde i var
studie inte finna nagra negativa effekter av 6kad
kontroll. Tviartom fann vi beldgg for att en strik-
tare kontrollmiljo ledde till att bade den sjalv-
upplevda och den observerade méluppfyllelsen
bland svenska organisationer 6kade. En viktig
anledning kan vara att kontrollen i sig skank-

te foretradare for organisationerna en kiansla
av att resultaten hade betydelse och att kon-
trollen uppfattades som legitim. Detta styrk-
tes av de representanter for organisationerna
som vi samtalade med inom ramen for studien.
En slutsats av vart arbete ar att det inte n6d-
vandigtvis finns en motsittning mellan externa
utvirderingar och professionalism.

Var studie ska ses som ett enskilt bidrag till
en vaxande litteratur om effekterna av utvar-
dering och granskning. Sammantaget finns
det bade teoretiska och empiriska beldgg for
att utviarderingar kan vara kontraproduktiva —
men forskningen ger langt ifran en entydig bild.
Saval var egen som internationell forskning
betonar emellertid vikten av granskningens
legitimitet. En generell utmaning for offentlig
styrning ar risken att lagstiftare och profession
har olika uppfattningar om en verksamhets
mal. En viktig uppgift for framtida forskare ar
attidentifiera under vilka forutsattningar kon-
troll upplevs som ett ifrdgasattande av det pro-
fessionella engagemanget — och under vilka
forutsattningar den inte gor det.

Vetenskapliga utgangspunkter

Inom nationalekonomin finns en uppsjo av teo-
retiska och experimentella bidrag som testar de
hypoteser som ryms inom kritiken mot utvér-
deringar och kontroll. Bdde de teoretiska och
experimentella resultaten manar till eftertanke.
Vad menas egentligen med att professio-
nalismen hotas av kontroller — och vad menas
med professionalism? Vilken sorts tjanste-
man ar sarskilt kansliga for att bli ifrdgasatta i
sin yrkesutovning? Handlar professionalism
om att arbeta mot de rddande politiska méalen?
Om inte, varfor skulle en demokratiskt vald lag-

3 Bengtsson och Engstrom (2014a). Delar av aspekterna
som lyfts i denna text tas &ven upp i en artikel pa bloggen
VoxEU (Bengtsson och Engstrom 2014b). Se dven ett tidi-
gare inldgg pa bloggen Ekonomistas (Bengtsson 2013).
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stiftare Over huvud taget delegera makt till ett
sddant skra?

Dessa frigestéllningar analyseras utifran
ett antal utgangspunkter i forskningen. Jag
kommeridenna text att presentera tre perspek-
tiv:

« detbeteendeekonomiska,
« detagentteoretiska samt
« public choice-perspektivet.

Dessa perspektiv ir vildefinierade, har tydliga
upphovsmén och mynnar ut i testbara hypote-
ser. De dridetta hinseende vetenskapliga teo-
rier, lampliga att anvinda om man vill utforma
experimentella studier, som vi gjort. Ddrmed
skiljer de sig nagot fran begreppet New Public
Management (NPM).

New Public Management dr ett samlings-
namn pa de idéer som sedan 1980-talet av vis-
sa anses ha viglett styrningen av den offentliga
sektorn. New Public Management ar inte en val-
definierad term — den har inte nagon sarskild
akademisk foresprakare och den tycks varken
ha falsifikations- eller verifikationskriterium.
NPM ir snarare en etikett pa en tidsepok, likt
Upplysningen eller Romantiken. Sadana eti-
ketter ar saklart inte betydelsel6sa. De kan vara
vardefulla nar man ska identifiera paradigma-
tiska skift i historiska synsétt. Men de skanker
begriansad viagledning om man ska operationa-
lisera ett empiriskt arbete.#

En annan aspekt jagiviss mén kommer
ldmna darhén ar insikten att utvarderingar ar
kostsamma, vilket innebér att de vid nagon
punktinte &r médan varda. Denna kritik mot
utvarderingar och kontroll dr inte irrelevant,
men den ir inte heller sirskilt omdebatterad.

Utifran de inledande citaten fran DN och
SvD slds man av att kritiken dr mer djuplodan-
de dn sa: det tycks finnas ndgonting hotfullt
med utvirderingar och kontroll &ven bortom
deras faktiska, omedelbara kostnader. Fran en
rent akademisk synvinkel ar detta ocksa en mer
spannande och fascinerande hypotes. Jag kom-
mer alltsa fokusera pa fragan om utvarderingar
och anvindandet av ekonomiska styrmedel i sig

4 Hood (1991) antar detta perspektiv, och finner vissa
poanger med uttrycket trots att det i grunden enligt honom
ar "ill-defined”.

undergraver effektiviteten i den offentliga sek-
torn — dven nir de i redovisningsmassig mening
ar “gratis”.

Beteendeekonomiska teorier

Kéarnan i kritiken mot utvarderingar i offent-

lig sektor utgors av ett fundamentalt antagan-
de om méanskligt beteende. Genom att betinga
prestationer pd ekonomiska beloningar tanks
offentliganstillda bli mindre benigna att bidra
till samhallets yttersta mal. Inom nationaleko-
nomin har kritiken grundat sig pa resultat inom
underdisciplinen beteendeekonomi.

I en kolumn i Finanz und Wirtchafts slar
Bruno Frey (en av det beteendeekonomiska
perspektivets stora forkdmpar) fast att presta-
tionsbaserade utviarderingssystem har "fyllt
byrakratiska organisationer med egennytti-
gavinstsokande individer snarare 4n missions-
inriktade individer”. Detta antas i sin tur vara
skalet till valfardsstatens ofullstdndiga succé.
Frey drar slutsatsen att den offentliga sektorns
synbara misslyckande inte kan forklaras av
konventionell agentteori, utan att en mer psy-
kologiskt orienterad litteratur méste konsulte-
ras.

Motivation trangs undan

Centralti denna psykologiskt inspirerade litte-
ratur ar the motivation crowd out theory. En
svensk oversittning skulle kunna vara “teo-

rin om undantriangd motivation”. Med undan-
trangning avses hér inte de vanliga neoklassiska
undantriangningseffekterna (till exempel
Ricardiansk ekvivalens, det vill sdga att statlig
konsumtion tranger undan privat konsumtion).
Det som avses ar i stillet att yttre incitament —
priser, loner, ekonomiska sanktioner eller bel6-
ningar — paverkar hur manniskor uppfattar och
varderar sitt arbete.

Detta antagande utgor en viktig skillnad
mot de agentmodeller Frey vinder sig emot, i
vilka preferenserna i sig antas vara oberoen-
de av sddana styrmedel. Pa akademisk svens-
ka sidger man att "den intrinsikala motivationen
trangs undan av extrinsikala incitament”. Pa
ren svenska: ett system med piskor och morot-
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New Public Man-
agement dr inte
en vdldefinierad
akademisk term.

Enligt teorin om
undantrdangd
motivation sdn-
ker system med
morotter och
piskor den inre
motivationen
och ger upphov
till egoistiska
mdnniskor.



Lon gjorde frivil-
ligarbetare min-
dre intresserade
av att engagera
sig 1 insamlings-
kampanjer for
cancersjuka,
enligt en kdnd
studie.

Undantrdng-
ningseffekter
uppkommer san-
nolikt framfor
allt i situationer
dar det fran
borjan finns en
inre motivation
bortom lon och
andra ersdtt-
ningar.

ter tranger undan den inre (altruistiska) moti-
vationen och ger i forlangningen upphov till
egoistiska mianniskor — &ven nir piskorna och
morotterna forsoker styra manniskor mot att
bli mer altruistiska. Skalet ar att manniskor lar
sig betinga sina prestationer pa yttre beloningar.

Experiment om hur kontroll paverkar
motivation

Det finns en stor mangd akademiska bidrag
som dokumenterar hur yttre incitament trang-
er undan den inre motivationen.® Den natio-
nalekonomiska litteraturen har framst fatt
injektioner fran empiriska exempel dér forvant-
ningar om konventionella incitamentseffekter
inte visat sig stimma.

I en kdnd studie fann Uri Gneezy och Aldo
Rustichini att 16n till frivilligarbetare gjorde
dem mindre intresserade av att engagera sig
iinsamlingskampanjer for cancersjuka.” I en
annan studie fann Carl Mellstrom och Magnus
Johannesson att kvinnor (men inte mén) blev
mindre benégna att ge blod efter att blodgivar-
centraler infort ett ekonomiskt arvode till blod-
givare.® Dessa upptickter har beskrivits som
paradoxer i den nationalekonomiska litteratu-
ren eftersom ekonomiska morétter vanligtvis
forvantas uppmuntra ett visst beteende snarare
an atthdmma det.

Undantrangningslitteraturens relevans for
diskussionen om extern kontroll ar tydligast i
ettlaboratorieexperiment som genomfordes av
Armin Falk och Michael Kosfeld.? Deltagarna
iexperimentet ombads skidnka en viss summa
pengar till ett vilgérande andamal. I en expe-
rimentgrupp var deltagarna tvingade att skin-
ka ett minimibelopp (som var ganska lagt satt).
I denna grupp var det enbart en minoritet som
gav mer dn det stipulerade minimibeloppet.

I gruppen utan minimibelopp skiankte para-
doxalt nog en majoritet mer an sa. Nar experi-
mentledaren férsokte kontrollera deltagarnas
altruistiska beteende svarade deltagarna alltsa

6 Frey och Jegen (2001) och Kunz och Pfaff (2002)
sammanfattar den psykologiska forskningen pa omradet,
och Bowles och Polania-Reyes (2012) sammanfattar den
nationalekonomiska litteraturen.

7 Gneezy och Rustichini (2000).
8 Mellstrom och Johannesson (2008).
9 Falk och Kosfeld (2006).

med att bli mindre altruistiska. Det verkar med
andra ord som att sjdlva handlingen att kon-
trollera utgor en informationssignal for delta-
garna. Ett forslag pa tolkning som framforts av
Dirk Sliwka ar att deltagarna uppfattade 6kad
kontroll som en signal att andra manniskor ar
egoistiska och att det darfor dri sin ordning att
vara det sjdlv. En annan tolkning, som framforts
av Tore Ellingsen och Magnus Johannesson, ar
att okad kontroll innebér att experimentledaren
projicerar sin egen bristande moral pa deltagar-
na, vilket fir dem att omvirdera hur altruistisk
handlingen egentligen ar.*°

Ibland kan ekonomiska styrmedel starka
samhallsansvaret

Resultaten fran Falk och Kosfelds experiment
har blivit ordentligt uppméarksammade i inter-
nationell forskning, och skanker viss udd at
forestallningen att ekonomiska styrmedel i den
offentliga sektorn kan undergriava de anstall-
das kénsla av professionalism. I kommersiel-
la milj6er, som till exempel bilverkstadsforetag
eller telemarketingbolag, visar forskningen att
de konventionella incitamentseffekterna domi-
nerar." En rimlig tolkning ar att undantrang-
ningseffekter framfor allt uppkommer om det i
ursprungsliaget finns nagon slags inre motiva-
tion hos de anstéllda — bortom 16n och andra
ersiattningar. Det dr dock inte troligt att detta ar
fallet i alla offentliga ssmmanhang.

Det finns ocksé forskare som ar skeptiska
till dessa studiers allméngiltighet 6ver huvud
taget. Ett skil ar att Falk och Kosfelds resul-
tat inte kunnat replikeras ens i liknande expe-
rimentmiljder. Denna uppfoljningsforskning
har visat att kontrollens (upplevda) legitimitet
ar viktig for effekternas riktning.

Logiken ar foljande: 4ven om en enskild
organisation eller yrkesgrupp upplever att de
agerarilinje med samhéllets allmannyttiga
mal kan de uppfatta det som att andra aktorer i
samma sektor inte agerar pa ett lika foredomligt
sétt. For en sddan organisation eller yrkesgrupp
framstar en granskning som legitim, trots om

10 Sliwka (2007) och Ellingsen och Johannesson (2008).

11 Lazear (2000) och Nagin m.fl. (2002). Se ocksé Frey
(1993).
12 Ploner och Ziegelmeyer (2007); Hagemann (2007).
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man anser att den dr omotiverad i det enskilda
fallet.

Wendelin Schnedler och Radovan Vadovic
finner i ett experiment att de negativa kontroll-
effekter som uppdagats i Falk och Kosfelds
experiment var avsevirt mindre i de fall kon-
trollen inte riktades mot en enskild individ utan
var mer generell.’s De psykologiska undan-
trangningseffekterna kan darfor forvintas vara
mindre betydande i en sektor dar de anstéllda
sjalva uppfattar att det finns en sarbarhet infor
korruption eller annat resurssldseri.

Falk och Kosfelds resultat kan vid forsta
anblick framsta som intuitivt och viantat, men
faktum ar att utgdngspunkten for lagstiftning
ibland ar den diametralt motsatta: att ekono-
miska styrmedel och sanktioner ska ha positiva
normerande effekter. Lagstiftning om pappa-
maénader, sopsortering och minimiléner for-
véntas inte bara padverka dem for vilka lagarna
ar direkt bindande, utan 4ven dem som redan
uppfyller dessa krav. Hade manniskor age-
ratienlighet med Falk och Kosfelds experi-
ment hade i stillet en reglerad minimilon haft
en negativ effekt palonebildningen — minimi-
lonerna hade signalerat till arbetsgivare att de
inte behdver betala hogre 16n 4n sé. I en tidiga-
re studie fann dock Armin Falk, Ernst Fehr och
Christian Zehnder — det vill saga delvis samma
forfattare som i kontrollexperimentet — att info-
randet av minimilén paverkade dven medel-
inkomsttagare positivt.*4 I detta fall forklarar
beteendeforskningen att ekonomiska styrmedel
ibland "tranger in” motivation, i stéllet for att
“trdanga ut” den. Sddana intrangningseffekter
har belagts dven i andra experimentella sam-
manhang.!

Agentmodeller

Trots att den beteendeekonomiska litteratu-
ren har genererat en hel del viktiga empiriska
arbeten ar det inte sjalvklart att resultaten kan
sammanfattas som en entydig kritik mot eko-
nomiska styrmedel inom offentlig verksam-

13 Schnedler och Vadovic (2012).
14  Falk, Fehr och Zehnder (2006).

15 Se Masclets m.fl. (2003) eller 6versiktsartikeln av Bow-
les och Polania-Reyes (2012).

het. Litteraturen sdger i princip att ekonomiska Forskningen

styrmedel kan ha bade positiva och negativa sdger 1 princip
att ekonomiska
styrmedel kan ha

bade positiva och

psykologiska effekter. Det gor det svért att
extrahera en allmén policyregel fran de veten-
skapliga bidragen.

For att samla tankarna behover vi darfor negativa psyko-
gé tillbaka till den teoretiska mikroekonomin logiska effekter.
och fundera 6ver beteendemekanismerna som
sddana. Det dr ndmligen ett missférstand fran
Freys sida att traditionella agentmodeller enty-
digt anser att kontroll i den offentliga sektorn ar
av godo. Ett stort antal forskare har i principal -
agent-modeller explicit studerat kontraktsfor-
héllandena i offentliga organisationer utifran
antagandet att professionen vill bidra till ndgot
slags hogre allménnytta. I dessa modeller gar
det ocksa att motivera ett lingtgédende professi-

onsoberoende — under vissa forutsittningar.

Agentteoretiska skaltill expertoberoende
I en ofta citerad publikation studerar Jean

Tirole och Ag-

hion menar att
det finns anled-
ning att reglera

Tirole och hans kollega Philippe Aghion fré-
ganien modell med asymmetrisk informa-
tion och ofullstdndiga kontrakt mellan en fiktiv experters au-
uppdragsgivare och en "expert”.’* De kommer tonomi genom
fram till att det kan finnas goda anledningar att formella regler.
inte enbart tillerkdnna experten viss autono-
mi, utan att dessutom reglera denna autonomi
genom formella regler. Skilet ar att uppdrags-
givaren — har kan man tinka sig en riksdag eller
en regering — inte till fullo skulle forsté exper-
tens professionella 6verviganden (dven om de
igrunden har samma moraliska uppfattning).
Dérfor finns det en risk att lagstiftaren avfar-
dar expertens forslag av rena inkompetensskal.
Medveten om denna risk kommer experten
—medicinaren, akademikern eller bistands-
arbetaren — att arbeta mer tveksamt och med
mindre engagemang, vilket forstds paverkar
kvaliteten i arbetet. Losningen pa problemet
ar att uppdragsgivaren "binder sig vid masten”
och lovar att implementera expertens forslag
innan det presenteras.
Idén pdminner om de beteendeekonomis-
ka modellerna som diskuterats ovan, men har
ar alltsa preferenserna givna. Problematiken
uppkommer i stillet till f61jd av ett tidsinkonsis-
tentproblem: tillitskontraktet dr optimalt for att

16  Aghion och Tirole (1994).



Riksbankens
sjalvstdndighet
representerar en
ganska extrem
form av tillit mel-
lan lagstiftare
och profession.

Enligt public
choice-perspekti-
vet ser myndig-
hetsdirektorer ett
egenvdrde 1 att
leda en ovan-

ligt inflytelserik
organisation.

uppdragsgivaren vill forhindra sig sjilv fran att
agera kortsiktigt i framtiden. Ett viktigt anta-
gande ir att experten sjilv vigleds aven inre
motivation att gora "det ratta”. Aghion—Tirole-
modellen leder tankarna till sddana institu-
tionella arrangemang som ger tjainstemén och
byrakrater en relativt hog grad av sjalvstan-
dighet. Ndgra exempel ar de grundlagar som
forbjuder regeringsledamoter att riva upp
myndighetsbeslut i efterhand, de regler som
begriansar regeringens inflytande i forsknings-
stiftelserna samt Riksbankens genom lag regle-
rade sjdlvstandighet.

For- och nackdelar med oberoende experter
Riksbankens sjilvstiandighet representerar en
ganska extrem form av tillit mellan lagstiftare
och profession — som dven den vilar pa antagan-
det att riksbankschefen vigleds av ndgon slags
inre motivation.”

Aven om Riksbankens sjilvstindighet ir en
ganska sentida ordning har svenska professio-
ners autonomi rent historiskt varit desto mer
ldngtgdende. Innan nationalstatens fullstandi-
ga genombrott utgjorde manga universitet sina
egna jurisdiktioner. De hade till exempel rétt att
hikta studenter och professorerna utsag sjalva
sina eftertriddare.

Den moderna forskningen om profes-
sioners autonomi uppkom inte hellerioch
med modern mikroekonomi, utan kan harle-
das dtminstone tillbaka till Max Weber, som
med viss 6verraskning papekade att byrakrater
har makt 6ver de offentliga resurserna — trots
att deras mandat inte backas upp av vare sig
folk, vapen eller medel. Aghion och Tirole tar
avstamp i detta resonemang.'®

Webers utgdngspunkt var att en ordning
dir tjinsteman ges makt 4r anmérkningsvard.
Det ar latt att instimma i hans forvaning. Varfor
skulle egentligen en folkvald lagstiftare medve-
tet ge mer makt a4t nagon som fatt sitt inflytande
genom négon form av kollegial process — med
en s uppenbar risk for nepotism?

17  Iriksbanksfallet 6verensstimmer denna motivation
inte nodvandigtvis med lagstiftarens; se Kenneth Rogoffs
Kklassiska diskussion om hur en “konservativ” riksbankschef
forbattrar avvdgningen mellan flexibilitet och trovéardighet.
Se Rogoff (1984).

18 Weber 1978; ursprungligen 1922

Aghions och Tiroles forsok att rationalise-
ra en sddan struktur vilar pa ganska konstlade
antaganden. For det forsta utgér modellen fran
att detaljerade kontrakt som reglerar experter-
nas arbetsinsats inte kan skrivas, och for det
andra att lagstiftaren inte formar avgora vad
som leder till det allménna basta — men formar
avgora att experten vill bidra till det allminna
bésta. Det dr en ganska komplicerad informa-
tionsasymmetri som inte uppenbart giller i alla
sammanhang, och som vacker fragor om hur
vissa tjainstemans frihet ska forstds. Om anled-
ningen till delegering av ansvar ar att lagstifta-
ren ar inkompetent, hur kan lagstiftaren avgora
att experten ar kompetent? Hur ska en altruis-
tisk regering veta att deras byrakrater ar altru-
istiska?

Kanske ar modellens stora fortjanst att den
klargor just dessa frégor, snarare dn att den
ar ett argument for fullstindig delegering av
ansvar till tjainsteman.

Public choice-modeller

Antagandet att byrakrater vigleds avinre moti-
vation snarare dn egennytta ar ett n6dvandigt
men otillrackligt villkor for att utvirdering-

ar och kontroll ska vara kontraproduktiva. Den
sé kallade public choice-skolan framhaver ock-
sa byrakraternas inre motivation men nar en
annorlunda slutsats, namligen att det dr exakt
den sortens motivation som gor den offentliga
sektorn stor och klumpig.

Ien kind modell av William Niskanen ser
en byradirektor ett egenvirdei att leda en ovan-
ligt inflytelserik organisation.’ Denna nytta kan
bero pa byradirektorens intresse att driva sjdlva
myndighetsuppdraget eller ren karriarprestige
(men inte ren materiell egennytta, da hade pro-
blemet mynnat uti alltfér hoga direktérsarvo-
denistillet).

Till skillnad fran agentteorin och de beteen-
deekonomiska modellerna har tjanstemannen
i Niskanens modell inte n6dviandigtvis samma
asikt om samhéllsprioriteringarna som lagstif-
taren. Tjainstemannen hyser alltsd en inre moti-
vation precis som i andra modeller, men deras
lojalitet riktar sig mot det egna skréets uppdrag

19 Niskanen (1975).
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snarare dn mot lagstiftarens. Detta dr formod-
ligen ett ganska realistiskt antagande i vissa
sammanhang. Att kinna en inre, altruistisk
motivation betyder trots allt inte att man foror-
dar exakt samma sorts policymix som en lagstif-
tare. Socialstyrelsens chefer tycker formodligen
att folkhalsan ska prioriteras, Sidas chefer tyck-
er fattigdomsbekdmpning borde sta hogst pa
agendan, universitetsrektorer tycker att forsk-
ning och undervisning hor till samhéllets cen-
trala uppgifter, Naturvardsverkets tjainsteméan
vill ga langre dn regeringen i klimatfragan och
sd vidare.

Brist pa samstimmighet
Man sédger hir att det rader brist pa "preferens-
kongruens” mellan byrakrat och lagstiftare.
Eftersom lagstiftaren inte enkelt kan avgora hur
stor organisation som behovs for att genomdri-
va myndighetsbeslut kommer myndigheter och
offentliga organisationer att vara kostnadsdri-
vande — de kommer att strdva mot att fa storre
anslag for anslagens egen skull.
Policyrekommendationerna fran public
choice-litteraturen skiljer sig darfor fran
rekommendationerna fran bade den beteen-
deekonomiska och agentteoretiska littera-
turen: organisationerna maste kontrolleras
hérdare for att generaldirektorernas sarintres-
sen inte ska fa fritt spelrum. Gissningsvis ar
det den har sortens idéer som ligger bakom det
faktum att riksdagen har en egen myndighet,
Riksrevisionen, som fortlopande ska utvirde-
ra effektiviteten hos de myndigheter som ligger
under regeringen.

Vad sager den befintliga
litteraturen?

Det drinte helt latt att navigera i den uppsjo av
modeller som anvands for att forklara den byra-
kratiska organisationen och spanningen mellan
kontroll- och tillitsbaserade kontrakt. I ljuset

av ovanstéende teoretiska och empiriska argu-
ment ar det dock svart att vare sig avfarda eller
hérdnackat forsvara tillit som barande princip
inom den offentliga forvaltningen. Nagra svar
pa fragan nér tillitsbaserade kontrakt ar opti-
mala har dock utkristalliserats.

Kontraktsproblematik i grunden

En forsta insikt ar att samtliga modeller utgar
fran en kontraktsproblematik. Hade fullstédndi-
ga kontrakt kunnat skrivas skulle det i princip
inte finnas skil att anvanda vare sig tillitsbase-
rade kontrakt eller omstiandliga utviarderingar
iefterhand. Denna brist pa kompletta kontrakt
beror i sin tur pé ett antagande om asymme-
trisk information. Det ar darfor troligt att till-
litsbaserade kontrakt har en framtradande roll i
akademiska yrken, dar experter har ett betank-
ligt informationsovertag gentemot uppdrags-
givaren.

Olika mal
Den andra viagledande principen ror synen pa
kongruens, eller samstdmmighet. I de fall vi tror
attuppdragsgivare och uppdragstagare har skil-
da uppfattningar om vad som bor goras ar upp-
f6ljning och 6versyn formodligen nodvandigt.
Har kan det vara viktigt att betona att det
inte racker med att tjainsteman och lagstiftare ar
delvis eniga. Vi kan ta universitetsprofessorer
som exempel. Bdde professorer och lagstiftare
ar eniga om att forskningen ar viktig; oenig-
heten ligger i hur mycket tid som ska dgnas at
undervisning. Hade forskarna fatt bestaimma
sjalva hade de férmodligen dgnat mycket mer
tid 4t forskning dn undervisning. Den giangse
akademiska jargongen skvallrar om attityden
harvidlag; lektorer och forskare brukar sdga att
de "koper sig fria” fran sin "undervisningsbor-
da” med forskningsmedel. Staten subventio-
nerar dock universitet for att i forsta hand hoja
den generella utbildningsnivan i landet. For att
tillgodose detta infors incitamentssystem som
syftar till att just uppmuntra undervisning.

Urvalet avtjansteman ar viktigt

En tredje slutsats ar vikten av en god selektion
avtjansteman. Accepterar vi att samstammig-
het om de politiska spelreglerna ar ett villkor
for tillitsbaserade kontrakt uppstar ndmligen
frdgan hur denna samstimmighet ska uppnas.
Professionella offentliga tjansteman dimper
inte ned frén himlen. Tillitsbaserade kontrakt
aterfinns darfor vanligen i skran med inslag

av legitimering, hoga utbildningskrav och vil
utstakade karridrvigar — ofta med klubbliknan-
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de krav pa akademiska titlar eller medlemskap i
samfund for att fa utéva yrket.

Att paverka urvalet av tjansteman ar forstas
ocksa en sorts kontroll: skillnaden pa akademi-
prosa dr att den sker ex ante (fére handlingen)
snarare an ex post (efter handlingen). Det 4r
nir sddan ex ante-kontroll brister som krav pa
utvirderingar (ex post-kontroll) uppkommer.
Har kan vi till exempel erinra oss diskussionen
om lararutbildningens utmaningar och de krav
péalegitimering, externt rittade prov och tidi-
gare betyg som dykt upp i denna debatts kol-
vatten.

De orsakssamband som formodas omgarda
den senaste tidens trender inom offentlig for-
valtning ska darfor tolkas med viss forsiktighet.
Det har framkastats att "utviarderingssamhl-
let” undergraver tilltron till professionalismen.
Men det ar ocksé bristen pa tilltro till vissa pro-
fessioners utbildningar som underblast efter-
fragan pa kontroller och utviarderingar fran
forsta borjan.

Kontroll och brist pa tilltro ar alltsa tren-
der som forstarker varandra. Att fundera 6ver
vilken del som fallerade forst 4r ndgot aven
“honan eller dgget”-diskussion. Ett rigorost
svar pa fragan kraver en experimentell metod,
dar kontrollmiljon varierar pa ett satt som inte
korrelerar med misstankar om oegentlighe-
ter fran forsta borjan. Ett sadant experiment
beskrivs nedan.

En studie av okad kontrolliden

svenska ideella sektorn
Vi ska alltsé leta efter tillitsbaserade kontrakt
isektorer dar arbetets komplexitet 4r hog, dar
samstammigheten om mélen ar héga och dar
det personliga engagemanget ar stort. Flera
forskare har gjort gdllande att den ideella sek-
torn, eller det civila samhillet, tycks falla in
under dessa kriterier.2° Har redovisas resulta-
ten fran en studie utford i denna sektor.

I var studie ingick drygt 120 svenska ideella
organisationer som ar verksamma i Sverige och

20 Meier (2006). Samma papekande gors i bidrag av Frey
och Jegen (2001), Frey och Goétte (1999) och Besley och
Ghatak (2005) som dven de menar att den ideella sektorn
ar en av de mest relevanta kontexterna for psykologiska
undantrangningseffekter.

som far offentliga medel genom Sidas bistands-
verksamhet. Sida har sedan 1ange haft ett rela-
tivt fortroendebaserat forhéllande till sina
partnerorganisationer. Sedan 2005 har Sida
fordelat 1,4 miljarder kronor per ar till oberoen-
deideella organisationer.

Delegerad 6vervakning
Overvakningen av dessa medel har delegerats
till sé kallade ramorganisationer, som leds av
medlemmar i den ideella sektorn sjdlva. Denna
tillitsbaserade relation kritiserades 2007-2008
av Riksrevisionen, vilket foranledde en debatt
mellan de tva statliga myndigheterna. Riks-
revisionen pdpekade att Sidas samarbetspart-
ners framstod som naiva infér korruption. Sida
genomforde en egen systemrevision och drog
slutsatsen att kontrollen var tillracklig, samti-
digt som representanter for det civila samhallet
yttrade sig kritiskt mot Riksrevisionens slutsat-
ser och metod. Riksrevisionen kriavde i sin tur
att Sida skulle skédrpa sin “kontrollmiljo”.
Viinvolverades under denna period som
forskare vid Sida for att undersoka fragan hur
anstilldaiideella organisationer reagerar pa
en starkt kontrollmiljo. Var arbetshypotes var
att en 6kad kontroll kunde ha vissa negativa
effekter pa den faktiska méluppfyllelsen —ilin-
je med de beteendevetenskapliga experiment-
resultaten som beskrivs ovan. Experimentet
gickikorthet ut pa att informera ett slump-
massigt antal organisationer om att de skul-
le utsittas for en sarskild finansiell granskning
—for att sedan studera hur organisationerna
reagerade pa denna information. Vart grund-
urval baserades pé organisationer med rotter i
béde traditionella solidaritetsrorelser (religio-
sa trossamfund och fackforeningar) och i mer
moderna malsattningar (rattvis handel, hall-
bar utveckling, kvinnors rattigheter med mera).
En viktig urvalsprincip var att organisationerna
fokuserade pa att frimja mansklig utveckling i
nagorlunda bred mening (och inte utgjorde ett
renodlat sarintresse). For att forenkla utvarde-
ringen valde vi de organisationer som agerade
inom Sverige med s kallade informationsin-
satser — projekt som syftade till att sprida kun-
skap om tredje virlden och om global méansklig
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utveckling i Sverige. Inga utlandsprojekt ingick
séledesistudien.>*

Ett naturligt faltexperiment

Den experimentella ansatsen var relativt réatt-
fram. I borjan av revisionsaret informerades ett
slumpmaissigt urval av organisationer brevledes
om att deras finansiella dokumentation skul-

le bli foremal for en sérskild granskning, utford
av den finansiella huvudmannen, Sida. Denna
grupp organisationer kallas behandlingsgrup-
pen. Organisationerna i behandlingsgruppen
informerades ocksa om att de skulle riskera att
forlora framtida medel om Sida upptéckte nég-
ra oegentligheter i deras redovisning. Icke-
utvalda organisationer (referensgruppen) fick
ingen information om Sidas kommande revi-
sion.

Efter verksamhetsérets slut gjordes en
utvirdering av alla organisationers verksamhet,
inklusive deras sjalvrapporterade maluppfyl-
lelse. Vildt dven en revisor granska deras finan-
siella dokumentation.

Policyexperimentet innebar ett visst avsteg
fran det tidigare tillitsbaserade forhéllan-
det mellan Sida och organisationerna. Studien
utformades i 6vrigt pa ett satt som var tankt
attbevara den naturliga kontexten i s stor
utstrackning som majligt. Vart engagemang
som forskare blev inte officiell forrian efter expe-
rimentet — alla kontakter med organisationerna
skedde genom Sidas representanter.

For att minimera ryktesspridning etable-
rades strikta riktlinjer fér kommunikationen
mellan Sida och organisationerna. En officiell
sprakregel infordes: allainkommande telefon-
samtal frn organisationernaiurvalet vidare-
befordrades till en utsedd kontaktperson pa
Sida, som fick i uppdrag att inte diskutera expe-
rimentet mer dn vad som redan angetts i infor-
mationsbrevet. Den revisor som anlitades for
att granska riakenskaperna var "blind” i bemar-
kelsen att hon inte kinde till vilka organisatio-
ner som ingick i behandlingsgruppen (annars
hade denna information kanske paverkat hen-
nes bedomning).

21 Detta kan vara viktigt att papeka: vér studie beror alltsa
inte direkt debatten om korruption och oegentligheter i det
svenska bistandet i félt, det vill sdga den debatt som borjade
med Riksrevisionens rapport 2007:20.

Detta upplédgg kallas i litteraturen natur-
ligt faltexperiment. Syftet med upplagget ar att
testa hypoteser under samma kontrollerade
former som i en laboratoriemiljo, men med rea-
listiska insatser, realistiska kontraktsforhéllan-
den och utan artificiella incitament.

Resultat 1. Oegentligheter och
utgiftsmaximering

Nar aret var slut granskade revisorn samtli-

ga organisationers sjialvrapporterade mal-
uppfyllelse och deras finansiella redovisning.
Experimentet visade att organisationerna som
forvarnats om Sidas nya granskning redovisade
sina utgifter pa ett mer noggrant sétt: revisorn
upptickte farre oegentligheter och farre omoti-
verade utgifter. Som synes i figur 1 forbattrades
rapporteringen bade avseende kostnader och
resultat; den genomsnittliga andelen anmark-
ningar fran revisorn minskade med 12 procent.

Attrevisorn hade mindre att anmarka pa
ibehandlingsgruppen ar knappast forvanan-
de eftersom behandlingsgruppen uttryckligen
informerats om att deras finansiella dokumen-
tation skulle granskas. Mer intressant var att de
forvarnade organisationerna i storre utstrack-
ning lamnade tillbaka medel vid &rets slut.
Organisationerna i referensgruppen uppvisa-
deistéllet tendenser till utgiftsmaximering.
Som synesifigur 2 sa var referensgruppen, som
inte forvarnats om den utokade revisionen,
néra att spendera i princip hela Sida-anslaget.
Organisationerna i behandlingsgruppen, som
forvarnats om granskningen, var mer benag-
na att aterfora outnyttjade medel — men ock-
séiviss man mer bensgna att skjuta till mer
pengar fran exempelvis andra anslag. I genom-
snitt minskade experimentet organisationernas
kostnader med 8 procent; andelen organisatio-
ner som “prickade budgeten” minskade med
ungefir 20 procent.

Det dr intressant att det var den obehand-
lade gruppen som “prickade in” budgeten. I
debatten antyds ibland att just redovisnings-
kravinnebar att organisationer dgnar sig &t
utgiftsmaximering (revisorer antas lagga ett
overdrivet fokus pa att utgifterna ska stimma
med budgeten). Att de behandlade organisa-
tionerna 6ppet redovisade 6verskott (och i viss
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tisk miljo.
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Figur 1. Procent organisationer med omotiverade eller oklart motiverade personalkostnader, investeringar, ofullstan-
diga arsrapporter samt genomsnittlig andel revisorsanmérkningar.

man underskott) tyder pa att hotet om gransk-
ning inte bara tolkades som att siffrorna skul-
le "se ok ut”.

Ovanstaende resultat kan dock i sig var-
ken motbevisa eller verifiera att kontroller och
utvarderingar gjorde organisationerna mind-
re motiverade. Effekten kan tolkas som att ett
revisionshot innebar att omotiverade utgif-
ter faktiskt minskade, i linje med Niskanens
public choice-modell. Men en annan potentiell
mekanism ar att de granskade organisationer-
nakinde sig sa hotade av brevet att dei princip
lade ned projekten och déarfor lamnade tillbaka
pengarna, ilinje med teorin om undantréngd
motivation.

Resultat 2. Upplevd och verifierad
maluppfyllelse

For att undersoka om studien 6kade eller mins-
kade méluppfyllelsen behovde vi matt som
relaterade till detta. Ett forsta matt pd malupp-
fyllelse baserades pa organisationernas sjalv-
vardering. Detta matt togs fram av den externa
revisorn, som angav maluppfyllelsen som "h6g”
om organisationen i sin dokumentation tydligt
kunde beskriva att deras informationskampanj

fatt faktiskt genomslag (till exempel genom att
beskriva ett seminarium). Som synesifigur 3
okade andelen organisationer som rapporterat
ett hogt genomforande i den granskade gruppen.
En uppenbar invindning mot detta matt pa
maluppfyllelse ar att den kan vara féremaél for
skonmalning. Forvisso var det manga organisa-
tioner som skrev att “forvantningarna 6vertraf-
fats”, men i manga fall framstod rapporteringen
som bade drlig och resonerande. Under rubri-
ken “negativa erfarenheter” formulerade sig en
organisation inom Fair Trade-rorelsen s hér:

”[var organisation] nar inte ut till en bredare
allménhet utan bara till de konsumenter som
redan dr insatta i frdgor som beror rattvis han-
del. Inlaggen pa [hemsidan] skrivs mest aven
intresserad allmanhet eller av folk i rorelsen.”

For att studera maluppfyllelse pa ett mer objek-
tivt satt valde vi ett alternativt matt: projek-
tens observerade mediegenomslag. Detta matt
pa genomforande dr mer “objektivt” eftersom
det dr oberoende av organisationens egen tolk-
ning av begreppet maluppfyllelse. Daremot ar
det forstas inte ett komplett matt pa maluppfyl-
lelse eftersom vissa organisationer inte sag just
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Figur 2. Organisationernas utgifter dskadliggjorda som tithetsfunktioner (kernel).

media som den viktigaste kanalen for sitt infor-
mationsarbete. De flesta organisationer hade
dock ett explicit mal for mediegenomslag. Vi
ser darfor mediegenomslag som ett bra kom-
plement till den sjalvrapporterade maluppfyl-
lelsen.

Rent praktiskt anlitade vi forskningsassi-
stenter som med sokmotorer bedomde om pro-
jekten fatt medialt genomslag. Det var inte en
rent mekanisk 6vning (till exempel antal Google-
traffar) utan en kvalitativbedémning som assi-
stenterna genomforde. Assistenterna fick forst
lasa projektbeskrivningarna, sedan svara ja eller
nej pa en enkel fraga: "Rapporterar media om att
projekt X genomforts?” Assistenterna var pre-
cis som revisorn “blinda” for vilka projekt som
ingick i behandlingsgruppen. Mediegenomslag
definierades som genomslag i traditionella
mediekanaler, ej sociala media.

Resultatet visade att organisationerna som
fatt en starkt kontrollmiljé oftare omnadmndes i
medier jaimfort med projekt i referensgruppen
(se figur 3). Denna effekt var sarskilt stor bland
grupper som samtidigt undvek att budgetmaxi-
mera.

Slutsatser fran experimentet

Det sammanlagda resultatet tyder alltsa pa att
en okad kontrollmilj6é — utformad péa konven-
tionellt satt med ekonomiska sanktioner mot
upptickta oegentligheter — minskade de tota-
la utgifterna, minskade andelen omotiverade
utgifter samt 6kade bade den sjalvupplevda och
den uppmatta méluppfyllelsen. Det dr svart att
forena dessa resultat med forestillningen om
att en 6kad kontroll otvetydigt skapar mindre
motiverade anstilldaiideella organisationer.
De teoretiska mekanismer som far mest stod av
studien dri stillet de som séger att undantrang-
ningseffekter dr avunderordnad betydelse.

Legitimitet sannolikt viktigt

Hur ska dessa resultat tolkas? Vara samtal med
anstélldaideideella organisationerna klargjor-
de att de verkligen vigleds av inre motivation
—debefinner sig inte i sektorn for 16nens skull.
En enkel och okonstlad tolkning &r siledes att
dessa preferenser ar sapass starka att de inte
péverkas av yttre styrmedel, och att policyexpe-
rimentet tydliggjorde att ett hogre engagemang
skulle h6ja sannolikheten att fa storre anslag
iframtiden. Resultatet kan enligt denna tolk-

I linje med
tidigare forsk-
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miteten 1 gransk-
ningen dr viktig
for att den inte
ska undergrdva
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men.
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Figur 3. Maluppfyllelse och mediegenomslag fér informationsprojekten.

ning helt enkelt ses som ett stod for konventio-
nell ekonomisk teori, att ekonomiska morotter
och piskor 6kar effektiviteten 4ven i den ideel-

la sektorn.

Ilinje med tidigare forskning har vi fram-
hallit att legitimiteten i granskningen &r viktig
for att den inte ska undergrava professionalis-
men.?2 Kan kontrollen i vart fall ha uppfattats
som legitim? Trots att delar av det civila sam-
hallet var mycket kritiska mot Riksrevisionens
rapport nar debatten var som hardast ar svaret:
ja, kanske.

Alla organisationer i det svenska civila sam-
héllet arbetar inte mot samma mal. Sida ger
medel till bade katolska organisationer och
organisationer som arbetar for sexuella rattig-
heter — organisationer som i vissa fragor har
drastiskt skilda varderingar. Det 4r mojligt att
vissa organisationer delar Riksrevisionens upp-
fattning om att det tidigare tillitsbaserade for-
héllandet varit for slappt. Dessa organisationer
har kanske vilkomnat granskningen eftersom
de uppfattat den som legitim. De kan ocksé ha
sett den som en mojlighet att framhéva sina
kvaliteter framfor andra organisationers.

22  Schnedler och Vadovic (2011).

Vifick delvis intrycket av att det forholl sig
pa detta sitt i samtal med foretradare for orga-
nisationer och nar vi pa ett mer kvalitativt satt
gickigenom resultatrapporterna. En avde
granskade organisationerna skriver till exempel
sé harisin resultatrapport till ramorganisatio-
nen och Sida:

Hur ménga av de som soker pengar hos [ramor-
ganisationen] har publicerat lika ménga artik-
lar och debattartiklar som [var organisation] i
relation till anslaget? Hur manga har fétt lika
stort genomslag som [vér organisation] i sitt
paverkansarbete i relation till anslaget? Hur
manga andra bjuder hela tiden in andra akto-
reri[...] for att tillsammans gora storre avtryck i
samhallet? [...] Vihoppas att det har ar aret nar
[ni] kommer att vardera vara resultat och hoja
véar budget avsevirt i relation till andra orga-
nisationer. Vi tror inte att det mest effektiva
informationsarbetet skapas genom att alla orga-
nisationer far en lika stor (liten) budget, och vi
hoppas [ni]i och med de senaste prioriteringar-
na[...] nuser pa den fragan pa ett liknande sétt.
Vihoppas att [ni] ser mervirdet av aktorer som
gdrin och tar ett samordningsansvar och som
skapar ett betydande genomslag i nyhetsmedia.
Det viktigaste vi kan 6nska av [er] ar att ni ser
vad vi gor och virderar det i form av anslag.
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Vidrar séledes slutsatsen att &tminstone delar
av det civila samhaillet uppfattar finansiella och
matbara markorer som naturliga matt pa fram-
gang. De ser granskningen som legitim. Det

ar darfor vi ser att bide den sjalvupplevda och
observerade genomférandegraden 6kar med
kontroll.

Slutsatser

Var studie tyder pa att ekonomiska styrme-

del kan hoja effektiviteten i den ideella sektorn.
Vi finner inte att utvirderingar utarmar mal-
uppfyllelsen, vare sig vi anvander de matt pa
genomforande organisationerna sjilva anvan-
der eller ett mer objektivt definierat matt pa
mediegenomslag. Lat mig avslutningsvis peka
pa ett par utmaningar for bade forskare och
beslutsfattare.

Gor fler vetenskapliga experiment

For det forsta vill jag framhalla vinsterna med
den filtexperimentella metod vi anviant. Man
kan forvisso invénda att 4ven var studie fokuse-
rar pa det mitbara, och att metoden i sig knap-
past kan adressera kritiken att alltfor mycket
kontroll av méitbara variabler undergraver det
“ométbara”.

Lat mig forst papeka att denna kritik forut-
sétter att organisationerna kan forutse vara
utfallsvariabler, vilket i det har fallet inte fore-
faller troligt. Organisationerna i var studie hade
knappast forvintat sig att deras mediegenom-
slag skulle matas under aret av forskningsassi-
stenter vid Uppsala universitet.

For det andra ar det ométbara inte ndvan-
digtvis negativt korrelerat med det métbara.
Utover de utfall som presenterats ovan kunde vi
inte hitta nagra langsiktiga effekter (upp till tva
ar) pa beniagenheten s6ka nya medel. Det bety-
der att eventuellt oméatbara effekter &tminstone
inte var sa starka att de avskriackte organisa-
tionerna fran att fortsitta satsa pa projekt med
anslag fran Sida.

Den féltexperimentella ansatsen &r central
inom den internationella forskningen om eko-
nomiska styrmedel. Det vore olyckligt om den
svenskbaserade kritik som riktas mot gransk-

ningssamhillet och ”det métbara” avfardar
sddan vetenskaplig metodik.

Anvand stringenta begrepp
For det tredje efterfrégar jag en storre stringens
idiskussionen om spanningen mellan utvirde-
ringar, kontroll och genomforande. Begreppet
NPM iridetta sammanhang inte tillrackligt
skarpt. Fa debattorer eller akademiker havdar
nog att vare sig fullstandig kontroll eller full-
standig tillit ar optimalt. De flesta torde hélla
med om att den rimliga ansatsen ar att friga sig
hur en vilfungerande kontrollapparat ser ut.
Kontraktsteorin och den experimentella lit-
teraturen tillhandahéller en rad begrepp som
det gar att hanga upp diskussionen pa. Jag har
idenna text anvant begrepp som asymmetrisk
information, malkongruens och kontrollens
legitimitet. Dessa begrepp kan konkretisera den
politiska argumentationen — och vigleda fram-
tida empirisk forskning pa omradet.
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