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Utgivarens forord

Internationaliseringen av Sveriges ekonomi och néringsliv fortgér snabbt
och dgnas 6kad uppmérksamhet i debatt och forskning. For SNS har det
under senare &r framstétt som naturligt att initiera och publicera studier
kring olika sidor av internationaliseringsprocessen.

En av de viktigare sidorna i denna process ér den pé senare ar snabba
tillvdxten av svenska foretags investeringar, produktion, forsiljning och
sysselsdttning i utlandet. En viktig men hittills foga uppmérksammad
foljd av vért néringslivs internationalisering &r att allt fler svenskar
under kortare eller ldngre tid arbetar vid dotterforetag eller filialer
utanfor Sverige. Utlandstjénstgoring har blivit ett allt vanligare inslag i
chefstjanstemannens karridrprofil.

Internationaliseringen blir dédrigenom en foreteelse som inte bara
berdr tekniska och ekonomiska frdgor. En hel rad problem av minsklig
och socialpsykologisk natur aktualiseras i samband med internationella
organisationers verksamhet — dven i Sverige — och i samband med att
svenskarstationeras utomlands. Hittills har knappast ndgon systematise-
rad kunskap funnits om denna ménskliga sida av internationaliseringen,
vare sig i Sverige eller utlandet. Syftet med denna studie 4r att bidra till
att fylla denna brist.

Avsaknaden av teoretiska och empiriska forlagor forklarar studiens
omféng och breda ansats. I vissa delar har projektet ndrmast karaktiren
av tillimpad grundforskning.

Studiens huvudfrdga kan p4 ett principiellt plan formuleras pa f6ljan-
de satt: Hur finner sig svenskar till rdtta i en invandrarroll? Denna friga
kan preciseras: Vad innebar motet med ett frimmande kulturmonster
for individens upplevelser och levnadshéllning? Sjdlvfallet finns hir en
mingd viktiga delfrdgor vad giller t ex olika kulturer, tidsperspektivet,
situationen for olika familjemedlemmar och individens egen arbetsroll.
Det &r denna typ av frdgor som undersdkningen vill forséka besvara.
Trots bokens titel ’Att leva utomlands” syftar den inte till att ge prak-
tiska rdd &t dagens eller morgondagens utlandssvenskar — dven om dessa
bor kunna ha nytta av ménga slutsatser och synpunkter som fors fram.

En mycket viktig del av studien dr en omfattande enkdtundersokning
av utlandsstationerade svenskar (och deras familjemedlemmar), anstéll-
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da i svenskdgda foretag. Resultaten av enkéten torde i ganska stor
utstrackning kunna ges giltighet at en vidare krets av utlandssvenskar —
inom utrikesforvaltning, bistdndsverksamhet, mission och inter-
nationella organisationer — och deras problem. Studiens ansats dr sddan
att den bor kunna 6ka kunskaperna om mekanismerna bakom anpass-
ningen till nya kulturella férh&llanden 6verhuvudtaget. Dédrigenom kan
den bidra till forstdelsen av invandrarnas anpassningssituation i det
svenska samhillet.

Boken vinder sig i forsta hand till utlandssvenskar och till det véixande
antal personer som i Sverige arbetar med fragor kring utlandstjanst. Den
har dven vetenskapliga ambitioner och &r forfattarens avhandling i psy-
kologi vid Stockholms universitet. Civilekonom Ingemar Torbidrn sva-
rar ensam for undersokningen och har genomfért den som anstilld
utredare vid SNS.

SNS delar den tacksamhet som forfattaren i sitt eget forord uttrycker
gentemot alla dem som pé olika sétt bidragit med material och synpunk-
ter och dédrigenom gjort denna studie mojlig att genomfora.

Stockholm i oktober 1976

Bengt Rydén
Verkst direktor i SNS
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Forfattarens forord

Denna bok handlar om utlandssvenskar. Den bild man som “hemma-
svensk’ gor sig av hur dessa lever préglas latt av okunskap, schablon-
forestdllningar och minnen frdn egna utlandssemestrar. Bilden kan hér-
vid komma att beskriva en standigt omvéxlande och spdnnande, sam-
tidigt lattsam och problemfri tillvaro i exotiska miljoer diar ndgon vardag
inte existerar. Boken har emellertid inte kommit till for att vinda upp-
ochned pa sddana forestédllningar genom att framstélla utlandslivet som
trakigt, otrivsamt eller problemfyllt. Avsikten har i stdllet varit att prin-
cipiellt och empiriskt belysa négra av de ménga frédgor av framst social-
psykologisk karaktdr, som géller svenskars anpassning och liv i frim-
mande kulturer.

Givetvis dr det hér inte frigan om att "’livet” utomlands skulle te sig
likadant for alla utlandssvenskar eller for all tid. I de flesta av vérldens
lander lever svenskar, var och en i sitt sammanhang. Detta forsknings-
projekt giller svenskar som i borjan av &r 1972 var ldngtidsstationerade
utomlands inom ramen for svenska foretags verksamhet. Dessa personer
var bosatta i manga olika lander om vilkas forhdllanden jag i de flesta
fall saknar nirmare kdnnedom. Till saken hor att jag inte har ndgon
langre tids egen utlandserfarenhet att referera till. Mot denna bakgrund
ar det naturligt att jag inte har haft mojlighet att skildra eller forsté
nyanser och mer unika drag i utlandssvenskarnas levnadssituation, ndgot
som jag inte heller sett som min uppgift. I stéllet har jag velat belysa
sddant 1 denna situation som forefaller karaktéristiskt, bestdende eller
allméngiltigt.

Boken riktar sig till svenskar som kommer att flytta utomlands eller
som bor utomlands samt personer i foretag och organisationer med
internationelltinriktad verksamhet. Den utgdr ocksd min avhandling for
forskarexamen. Jag viander mig alltsé till olika grupper av ldsare med
troligen delvis olika utgédngspunkter, insikter och intressen. Detta har
jag i viss mén sokt ta hdnsyn till betrdffande framstéllningens innehéll,
form och sprdkbruk. Den framst allménintresserade ldsaren torde kunna
forbigd de mer metodinriktade avsnitten i kapitlen 6, 10 och 14. Den
som dr bevandrad i socialpsykologiska begrepp och sammanhang kan
mojligen finna delar av kapitlen 1, 2 och 5 elementéra.
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Ménga har bidragit till denna bok - alltifrdn projektets planering
till foreliggande rapport — med vardefulla r&d, synpunkter och erfaren-
heter, med praktisk hjélp, intresse och stod. Jag tackar dem alla varmt.

Detta tack giller alla dem i foretag och organisationer som stillt
sig till forfogande for intervjuer och samtal, enkédtbesvarande och syn-
punkter pa textutkast. Det géller ocksd de ménga utlandssvenskar som
i samtal och diskussioner eller genom att besvara ett omfattande enkat-
formuldr bidragit med de erfarenheter och beddomningar som mojlig-
gjort denna bok.

Jag vill sdrskilt tacka min vetenskaplige handledare docent Bertil
Gardell som lyhort och konstruktivt tagit del av mina problem, visat pé&
mojligheter utan att ”fara med pekpinnar” och kontinuerligt forsett
mig med virdefull kritik.

Mitt tack giller likas alla arbetskamrater under &ren p& SNS. De
vilkas hjélp och anstrangningar jag i kanske sdrskilt hog grad har dragit
fordel av dar SNS forre chef fil lic Goran Albinsson och dess nuvarande,
ekon dr Bengt Rydén. Fru Britt-Marie Nilsson har hjdlpt mig med ett
omfattande raknearbete. Fru Gunilla Bostrom, froken Agneta Granberg
och fru Eva Lagerbéck har skrivit 1dnga manus i flera omgangar. Bokens
ménga figurer har ritats av Tage Gustafsson. Fil mag Margareta Eklof
har redigerat och sprdkgranskat texten samt givit vardefulla synpunkter
pé innehall och tolkningar. SNS som arbetsplats och institution har ut-
gjort en stimulerande och verklighetsnéra forskningsmiljo.

Hégersten i oktober 1976

Ingemar Torbiorn
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1 Internationell kontakt

Detta forskningsprojekt har sin utgdngspunkt i en fortgdende interna-
tionalisering av svenskt samhillsliv. For att placera in projektets olika
delar i ett gemensamt sammanhang och for att avgridnsa och motivera
dess syften.skall vi i detta kapitel schematiskt och starkt forenklat
diskutera olika aspekter av internationell kontakt. Hérvid skall tillimpas
vad som snarast dr ett socialpsykologiskt perspektiv. Vi skall utgd frén
nationsbegreppet.

Ett nationellt perspektiv

En nation kan betraktas som ett socialt system som omspidnner en
geografisk region. Inom och utanfér denna lever ménniskor som ar mer
eller mindre beroende av varandra for att f& olika krav pd tillvaron
uppfyllda. Nationen fyller hédr 4 ena sidan den administrativa funktionen
att definiera och avgréinsa en grupp ménniskor for att i olika avseenden
reglera dess beroende av andra grupper (nationer), dess relationer utat.
A andra sidan regleras inom en nation det inbdrdes beroendet mellan
gruppens egna medlemmar. Detta sker genom att enskilda individers
agerande samordnas via normer som preciserar vad som i olika situatio-
ner dr lampligt eller olampligt beteende. Normer é&r inte bara formella
regler och bestimmelser. Gemensamma problem och maél, yttre livsvill-
kor, tradition och historia bidrar genom informella normer till att en-
skilda individers forhéllningssitt och beteenden i ménga situationer blir
likartade.

Samhidllsnivder och normer

Sé&dana formella och informella normer som i princip géller alla inom ett
samhille skall vi kalla nationella normer. De antas &terspegla gemen-
samma varderingar, uppfattningar och intressen hos samhillets med-
lemmar hérroérande ur dessas inbordes beroende och nationens beroen-
de som helhet av andra samhéllen. Normerna utformas i skeenden som
berdr samhillet som helhet, dvs i skeenden pé nationsnivd. De kan tex
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preciseras genom lagstiftning av valda representanter for ett lands med-
borgare, men ocksd vidxa fram” ur gemensamma yttre levnadsvillkor,
traditioner etc.

Inom ramen for en nation fungerar i sin tur olika grupper av ménni-
skor som sociala enheter utifrdn for medlemmarna gemensamma virde-
ringar och intressen. For detta andamal styrs och samordnas beteenden
hos gruppens medlemmar genom sirskilda gruppnormer. Dessa kan
gilla for formellt organiserade eller informella grupper, tex personer
bosatta i en viss kommun, personer som tillhor en etnisk minoritet,
anstillda i ett foretag, medlemmarna i en familj. Inom en storre grupp
kan i sin tur olika grupper agera och en individ kan vara medlem i flera
grupper. I princip fungerar dock dven dessa enligt beskrivningen ovan,
dvs de verkar pa gruppnivd inom en nation samt formulerar och tillim-
par gruppnormer.

Den enskilda minniskan foretrdder slutligen egna uppfattningar, be-
hov och intressen, som hon soker tillfredsstilla genom att formulera och
tillimpa egna principer for vad som &r lampligt och olampligt beteende.
Hon agerar pé individniva utifr&n individuella normer.

Sévil nationen som olika grupper inom dess ram &r sociala system som
ytterst utgors av en médngd individer. En nation och grupper inom den
kan bara f& sina ambitioner forverkligade om deras medlemmar, dvs
individer, agerar enligt de normer som befrdmjar gruppens respektive
nationens intressen. D& emellertid individens handlande antas ytterst
styras av hans egna behov och intressen, forutsitter en sddan medverkan
att ett agerande enligt gruppens eller nationens normer inte strider mot
individens intressen eller att han i ovrigt anser medlemskap i gruppen
eller nationen s& vardefullt att han vill underordna sig dess normer. Om
han inte anser sig kunna gora detta, antar vi att han kan lamna den grupp
det giller tex genom att sluta sitt arbete, flytta till en ort eller ett land
dér han trivs bittre. I situationer dér individen fungerar som medlem av
en grupp forutsidtts han dock i vissa sammanhang agera enligt dess
normer. Han accepterar tex att infinna sig pd sin arbetsplats en viss
tidpunkt, att utfora sina arbetsuppgifter pd ett visst sdtt. I situationer dar
nationella normer existerar antas han som medlem av nationen f6lja
dessa. Han accepterar sdledes att avstd en del av sin inkomst i skatt, att
som bilist i Sverige kora pa védgens hogra sida etc. I sammanhang, dar
individens beteende inte regleras av normer hédnforliga till medlemskap i
olika grupper eller en nation, féljer han egna individuella normer.

Vi har starkt forenklat skisserat en bild, dir individens beteende i alla
tankbara situationer antas folja endera av individuella, grupp- eller
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nationella normer. Med termen beteende menar vi hér inte bara indivi-
dens aktiva handlande utan ocksd hans tolkningar av olika skeenden.
Med normer avser vi inte bara sddana uttalade principer eller formalise-
rade regler som vi anvént i exemplen, utan ocksd informella och under-
forstddda principer som tillimpas i t ex subtila avvdgningar mellan hand-
lingsalternativ och nyanserade tolkningar. Som individer vet vi knappast
vad och hur mycket av vért beteende som styrs av individuella normer,
av grupp- respektive nationella normer. De senare kan med tiden kom-
ma att uppfattas som véra egna. Nar vi agerar som medlem av en grupp,
behover detta inte heller innebéra att vi faktiskt tillhor den. Vart bete-
ende kan anpassas till gruppens normer darfor att vi skulle vilja tillhora
den (tex enligt monstret: “nio filmstjarnor av tio...”, "’ként folk ro-
ker...”).

Liksom enskilda individer antas agera utifrdn egna intressen kan en
grupp sdgas agera med utgéngspunkt frdn mal och intressen vilka ater-
speglas i for gruppen specifika forhdliningssitt, vanor och beteende-
monster, sk gruppnormer. Men ocksa gruppens verksamhet sker inom
ramen for ett nationellt system och méaste underordnas nationella nor-
mer ddr sddana finns. Detta géller gruppens verksamhet som social
enhet och enskilda medlemmar som i sitt agerande foretrader dess
intressen. | de sammanhang dér gruppen verkar inom ett samhille, sker
detta i princip enligt antingen nationella normer eller inom det utrymme
for gruppnormer som finns i samhillet.

En nation som sddan, dvs ett samhélle, fungerar till skillnad frén
enskilda individer och grupper, vilka agerar inom dess ram, som ’ramen
for sin egen verksamhet”. (Detta géller s& linge vi inte hojer perspekti-
vet over nationsnivd.) Nationen dr hirigenom suverdn, dvs dess verk-
samhet dr inte underordnad andra normer 4n dem samhillet formulerar
sjdlvt, alltsd nationella normer. Dessa géller alla samhillsnivéer, dven
gruppers och enskilda individers agerande. De antas dock &terspegla
samhallsmal som ytterst motsvarar behov hos nationens medlemmar.

Det forda resonemanget illustreras i figur 1:1, dédr vi sirskiljer tre
nivéer av skeenden inom en nation med hédnsyn till vilken typ av enhet
som agerar, en enskild individ, en grupp eller samhillet som helhet.
Basen i den triangel som kan urskiljas (heldraget) p& varje niva tdanks
representera det spektrum av situationer i vilka en enhet agerar. Bort-
sett frdn nationen, som &r suverdn, regleras gruppers och individers
agerande i en del av dessa situationer (streckat) av andra normer dn de
egna. En grupps verksamhet foljer séledes till en del av nationella
normer. (I princip méste dock alltid ndgot utrymme finnas for specifika

J o7/

2 - Attleva utomlands



Figur 1:1 Samhéllsnivder och normer

Samhaéllsniva: Nation A Nation B
nationsniva
gruppniva
1
individniva /'
!
[ nationella normer
gruppnormer
Normer: individuella normer

gruppnormer, om inte annat s& for att gruppen skall kunna sirskiljas
som grupp”.) Analogt foljer en individ olika typer av normer med
hénsyn till vilka situationer det giller. (Inte heller en individ kan i alla
situationer agera som gruppmedlem eller f6lja nationella normer om
hans "individualitet’ skall best4.)

Nation B i figur 1:1illustrerar ett samhalle dér, jamfort med nation A,
gruppers och individers agerande i fler situationer foljer nationella nor-
mer, och ddr utrymmet f6r savél gruppnormer som individuella normer
ar mindre. Det kan hér vara frdgan om ett samhélle som dr mer homo-
gent i tex etnisk bemérkelse eller ett dar kraven pd konformism med
majoritetskulturen &r storre. (Nation B kan déarfor tdnkas illustrera ett
sk monistiskt samhélle, nation A ett sk pluralistiskt.) Nation B kan
ocksd illustrera ett samhélle ddr medlemmarnas agerande i fler avseen-
den dr formellt reglerat genom lagar och férordningar och dar handlings-
friheten for grupper och enskilda individer 4r mer begrénsad 4n i nation
A.

Nationell kultur

I figur 1:1 framgér ocksd att nationella normer i vissa avseenden préglar
skeendet pé alla nivéer i ett samhalle. Dar s ar fallet blir beteendet for
alla samhillets medlemmar i princip likartat. Man kan tala om nationella
beteendemonster. Dessa utgor tillsammans med de vérderingar och
uppfattningar, ur vilka normer och sledes beteenden hérror, vad vi har
skall kalla en nations kultur. Krech mfl (1962, s 380) definierar denna
som det monster av materiella arrangemang och beteenden som ett
samhaélle har antagit s&som det traditionella séttet att 16sa sina medlem-
mars problem. Kulturen inkluderar bdde institutionaliserade sétt och
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informella, bdde de typiska beteendemonster som karaktériserar sam-
héllets medlemmar och de bakomliggande varderingar, antaganden och
normer som styr beteendet.” (Varderingar avser uppfattningar i for
individen vésentliga avseenden om hur saker och ting bor vara, vad som
ar onskvirt eller ej.) Detta kulturbegrepp innefattar alla slag av mansk-
liga aktiviteter men begrénsar sig till sédana traditionella’” och "typis-
ka’ beteendemonster som ’karaktiriserar’ ett samhilles medlemmar,
dvs de situationer som i figur 1:1 regleras av nationella normer. S&dant
beteende kan sdgas vara kulturbetingat.

Savil gruppers som individers agerande préglas siledes i en méngd
avseenden av den kultur i vilken de verkar. For ett foretag kan detta
gilla tex lagar som reglerar foretagandet i landet, men ocksé pé s satt
att de “gruppmedlemmar”’, som agerar for foretagets rékning, foljer
kulturellt betingade beteendemonster. Vi skall uppehalla oss nagot vid
betydelsen av ettlands kultur for individen.

Nationell identitet

Ett lands kultur kan i viktiga avseenden antas bestimma en individs sétt
att genom uppfattningar, tolkningar och beteenden forhalla sig till sin
omvirld. Genom uppfostran, utbildning och andra influenser frén lev-
nadsmiljon forvarvar vi medvetet och omedvetet var kulturs synsétt och
beteendemonster. Dessa ter sig for oss som naturliga och sjédlvklara, och
vi har ofta svért att tdnka oss eller tillampa andra sétt, och att forsta
sddana dar vi moter dem. Ett lands kultur kan ocksa antas prégla en
individs syn pé sig sjdlv. Den bild han presterar, om han infor sig sjélv
skall beskriva vem han 4r, kan tidnkas tecknad i termer himtade ur den
kultur han tillh6ér. Den kan tdnkas precisera sddana storre sammanhang
rumsligt, i tiden, socialt etc, i vilka han upplever sig som delaktig, med
vilka han kédnner samhorighet och med vars hjdlp han “orienterar sig i
tillvaron”. Hérvid kan hans identitet till en del antas vara knuten till en
viss nation och dess kultur. Rumsligt sa att han bor, har vuxit upp eller
kdnner sig hemma i ett visst land, tidsmissigt genom att han kdnner
delaktighet och samhorighet med landets tradition, historia och framtid,
socialt s& att han delar och forstdr synsdtt och beteendemonster hos
landets befolkning.

En individs bild av sig sjélv, hans identitet eller jag-uppfattning kan
tankas bestd av en médngd sk subidentiteter knutna till olika livsroller,
tex familj, yrke, viankrets, grupperade kring ett slags personlighetskidrna
som harror ur grundldggande behov eller tidiga barndomserfarenheter
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(Miller 1962). Den nationella eller kulturella identiteten som avser en
upplevd samhorighet med och delaktighet i en viss nation eller kultur
kan i detta perspektiv ses som en subidentitet, ingdende i en médngd olika
livsroller. Den kan i mdnga sammanhang, och inte bara vid olika former
av internationell kontakt, tinkas vara av betydelse for individens all-
ménna sjilvkénsla.

Ett internationellt perspektiv

Aven mellan olika nationer och dess medlemmar rader i olika avseenden
ett beroende. Beslut och skeenden i ett land ber6r ofta invénare i andra
lander eller kan ses som foljder av skeenden i dessa. Ett internationellt
beroende foreligger niar behov och intressen hos medlemmar av ett
nationellt system inte kan tillgodoses inom ramen for detta utan inbegri-
perskeenden i ett annat nationellt system. S&dana behov kan hdrrora ur
yttre levnadsvillkor, virderingar och intressen hos nationens medlem-
mar, enskilda eller som grupp. Beroendet kan avse sé skilda ting som ett
lands behov av fred, av oforstord miljo, av olika naturresurser. Industri-
landernas beroende av Mellanosterns olja har nyligen patagligt illustre-
rats. Beroendet kan ocksé gilla tex ett foretags behov av kunnande,
rdvaror och arbetskraft, liksom av investerings- och avsattningsmojlighe-
ter. Som individer har vi behov av konsumtionsvaror, arbetstillfillen,
rekreation, nya upplevelser etc vilka inte alltid kan tillgodoses inom det
egna landet.

For att reglera ett sddant internationellt beroende krédvs i princip att
behoven och mojligheterna att tillfredsstdlla dem ’sammanfors”. Efter-
som dessa sas finns i olika linder, behdvs hir internationella kontakter.
S&dana utgors av situationer ddar minniskor frén ett land konfronteras
med ménniskor, forhallanden eller ting frdn andra ldander. Med termen
internationalisering avser vi en utveckling som innebér att de internatio-
nella kontakterna blir flera, mer varaktiga eller fordjupade.

Kontakterna kan ske pd sdvil nationsnivd som grupp- och individniva.
Oavsett om de individer som deltar foretrader nationella intressen, en
viss grupps eller rent personliga intressen, kan deras tolkningar och
handlande antas vara styrda av vdarderingar och normer som harror ur ett
visst lands forhéllanden och som till en del dr nationella, dvs uttryck for
landets kultur. Ytterst innebér internationell kontakt att individer med
en viss nationell identitet, med lojaliteter och forpliktelser knutna till
intressen inom en viss nation, agerar i situationer som ocksé inbegriper
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Figur 1:2 Internationell kontakt
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manniskor eller forhallanden som representerar ett annatlands normer,
dvs ett mote mellan skilda nationella kulturer. Detta illustreras i figur
1:2.

Sadana kontakter utgdrs av internationellt samarbete inom organisa-
tioner som FN, avtal och férhandlingar mellan enskilda ldnder, diploma-
tisk representation etc. P4 gruppnivd avser de bl a internationell handel
mellan féretag, utlandsetablering osv. P4 individniva avses sévil interna-
tionell migration och turism som mer indirekta former av internationell
kontakt sdsom konsumtion av importvaror, internationella inslag i var-
dagslivet, tex genom massmedia.

Beroendet mellan nationer och mellan medlemmar av olika nationer
ar patagligt i manga avseenden. Arten och omfattningen av problem som
linge betraktats som nationella kréver idag internationell samordning,
och enskilda samhillens mojligheter att agera sjdlvstandigt krymper.
Det giller pa nationsniva politiska beslut i traditionellt inrikespolitiska
frdgor som konjunkturpolitik, arbetsmarknad, skatter, miljofragor etc.
Internationaliseringen kan i viss man ocksé sdgas vara sjilvgenererande
och leda till ett starkare beroende mellan linder och storre behov av
internationell kontakt. Den ekonomiska arbetsfordelningen mellan lén-
derna uttrycker i sig ett internationellt beroende, vilket kan antas vixa
med stegrad konsumtion i enskilda ldnder och atféljande behov av
internationellt utbyte av varor och tjdnster. En storre rorlighet over
nationsgranser for produktionsfaktorerleder ofta till ytterligare beroende.
Internationellt foretagande leder tex till internationaliseringsstrdvanden
dven fackligt, nya konsumtionsmonster introduceras i enskilda nationer
genom invandring etc.

Den industriella och teknologiska utvecklingen, inte minst pd kom-
munikationsomradet, har utgjort en avgdrande forutsdttning for den
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hittillsvarande internationaliseringen. Forbattrade mojligheter till fysis-
ka transporter och att snabbt Overfora information har tekniskt och
kostnadsmissigt underléttat internationell kontakt. Skeenden i ett land
blir snabbt kdnda i mdnga andra genom massmedia, telefon, datorkom-
munikation och personkontakter. Detta underlattar tekniskt en interna-
tionell samordning av aktiviteter, skapar medvetenhet om forhéllanden i
olika lander och péverkar vérderingar, opinioner och behov hos med-
lemmarna av enskilda nationella system. Inte minst insikter om interna-
tionellt beroende som s&dant sprids pa detta sédtt och bereder vig for nya
kontakter.

Som framgétt giller internationell kontakt ytterst kommunikation
mellan element ur skilda nationella system, dock inte enbart i bemarkel-
sen fysiska transporter eller informationséverforing. Centralt dr hirut-
over mojligheten for parterna i en kontakt att kommunicera utifrn
skilda véarderingar och normsystem, att forstd varandra, detta i princip
oavsett om ndgon intressegemenskap i ovrigt foreligger. Vi &terkommer
till denna aspekt. Forst skall emellertid overnationella system allmént
behandlas utifrdn det synsdtt som hdr anvénts.

Ett 6vernationellt perspektiv

I ett vidgat perspektiv kan enskilda nationer betraktas som delar av
storre och ytterst av ett globalt system. Det senare kommer rimligen for
overskddlig framtid att forbli en tankeprodukt i en formellt administrativ
bemirkelse, liksom om vi menar en social enhet med for medlemmarna
gemensamma vérderingar och normer sdsom en séddan gemenskap skis-
serats for en enskild nation. Globala perspektiv frammanas dock i allt
fler sammanhang, och kanske speciellt dir man ser framtida grianser for
minsklighetens existens, dar viktiga resurser dr ojamnt fordelade mellan
behovande lander eller riskerar att helt uttommas eller forstoras, och dar
substitut eller andra 16sningar p& problemen idag inte kan skonjas. Detta
gdller tex frdgor om framtida livsmedels- och energiforsorjning, tillgdng
av vissa naturresurser och ekologiska aspekter av méanniskans situation.
Inte minst giller det frdgan om ménsklighetens framtid med hénsyn till
varldens maktpolitiska struktur.

I sddana sammanhang talas ofta om nationalstatens néra forestdende
eller for langesen intrdffade dod. Man efterlyser Overnationella system,
ibland av global omfattning, med befogenheter att planera, fatta beslut
och precisera normer, giltiga for medlemmarna inte bara i ett nationellt
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Figur 1:3 Ett 6vernationellt system
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system utan i flera. Dessa normer skuile beakta intressen for alla eller en
grupp av nationer som helhet och inte syften specifika for enskilda
lander. Hiarigenom skulle sddana problem béttre kunna regleras som
hénfor sig till landernas inbordes internationella beroende och beroen-
det av ldnder som st&r utanfor gruppen.

I figur 1:3 illustreras ett dvernationellt system dér inom vissa omréden
den nationella suverdniteten dr 6verford till instanser som preciserar
normer utifrdn ett vidare perspektiv an det som representeras av enskil-
da nationers intressen. Inom ramen for ett sddant system kan dock
internationella kontakter dga rum dar varje land har mojlighet att agera
formellt suverédnt utifrdn egna intressen. Flera av dagens nationalstater i
Europa tex Italien och Visttyskland har historiskt sett vuxit fram”
enligt detta monster ur en mangfald suverdna sméstater. Det dr emeller-
tid inte givet att den typ av Overnationella system som kan komma att
utvecklas ur ett vdxande internationellt beroende dr analog med den
traditionella bilden av en nation betraktad som kulturell eller admini-
strativ enhet. Olika funktioner hos dagens nationella system kan tex
komma att handldggas av olika 6vernationella organ, eller successivt
overforas fran nationalstatsnivé till en storre 6vernationell enhet.

Ett exempel pa ett formellt 6verstatligt system d4r EG. Enskilda med-
lemsnationer kan inte genom att i EGs beslutande organ, ministerradet,
rosta mot ett forslag undandra sig verkningarna av ett beslut, dvs de
overstatliga befogenheterna ar formaliserade. (En organisation som FN
ar ddremot med hénsyn till sina begridnsade befogenheter 6ver med-
lemsnationerna i princip inte att betrakta som formellt évernationell,
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utan snarare som internationell.) Integrationen inom EG har hittills
framst avsett olika aspekter av medlemslédndernas ekonomi, men grén-
serna har inte fixerats for vad av enskilda nationers handlingsfrihet som
pa langre sikt kan Overforas pd overnationella organ. Langtgdende ambi-
tioner finns sdledes avseende en harmonisering av lagstiftning p& andra
omrdden, tex socialpolitiskt.

Vad som i figur 1:3 kan synas std for “6vernationella normer” &r
kanske ldttare att tdnka sig i termer av formella regler, t ex gemensamma
lagar for flera nationer, &n som informella principer hidrrérande ur en
overensstdmmelse i grundldggande vdrderingar och synsédtt mellan olika
samhillen. Ur aspekter som de senare kan ldnder grupperas efter over-
ensstimmelse i religion, sprik, ekonomiska system etc. Vi vill emellertid
inte beteckna sddana grupper som overnationella system, sa linge en-
skilda samhéllen dr formellt suverdna och dess medlemmar har sina
lojaliteter och forpliktelser ytterst knutna till den egna nationen. Na-
tionsgrénser kan for ovrigt hir tdnkas overdrivet markera skillnader och
dolja vad som dr gemensamt.

Huruvida individer i olika ldnder inom ett formellt dvernationellt
system med tiden kommer att ndrma sig varandra avseende vérderingar,
uppfattningar och beteendemonster dr oklart (se tex Wolf 1973). (Ur
denna aspekt dr det tex intressant att folja utvecklingen inom EG med
sin kulturellt ganska heterogena ldandersammansittning.) Det dr ocksa
svart att veta om den enskilda manniskan kan tédnkas dverge sin natio-
nella identitet till forman for en 6vernationell” och séledes att veta vem
litteraturens ~’multinational”, ’supranational’” och ”world man’ upple-
ver sig vara. En mojlighet som framhélls av Galtung (1967) dr ocksa att
individer, ndr samhillen ’vdxer ur” sina nationalstater, kan komma att
forkasta sdvil det nationella som det storre systemet och forankra sin
identitet I en subnationell enhet eller grupp. (P& ménga hall finns {6
sedan lang tid redan inom nationalstaten starka separatistiska strom-
ningar, etniskt och/eller regionalt.)

Internationellt foretagande

Utifrén vért forenklade synsatt skall vi hér principiellt beskriva denroll
och de mojligheter som tillkommer foretag verksamma i mer &n ett land,
bla mot bakgrund av diskussionen kring s k multinationella foretag.
Inom ett samhiélle agerar foretag p& vad vi kallar gruppniva. Deras
verksamhet regleras av nationella normer eller av for varje foretag
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Figur 1:4 Ett internationellt féretag
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specifika gruppnormer. Till nationella normer rdknar vi de formella
ramar, juridiskt, administrativt och institutionellt, som formellt reglerar
foretagande i ett visst land. Hér ingdr emellertid ocks&d de monster for
foretags verksamhet som hirror ur landets teknologiska och sociala
struktur, utbildningsniva etc liksom informella normer héanférliga till
vérderingar, uppfattningar och beteenden sadsom affdrskontakter, perso-
nalrelationer, konsumtionsmonster etc. Vi har tidigare preciserat natio-
nella normer som giltiga for alla en nations medlemmar, organisationer
som individer, och som uttryck for ett lands kultur. De kan givetvis vara
mer eller mindre formellt tvingande. For vart forenklande resonemang
skall dock foretagens roll inom ett samhélle anges som att folja sddana
normer som &r nationella, med frihet att i 6vrigt agera enligt gruppnor-
mer formulerade inom foretaget. Foretag bor sdledes i princip inte
avvika frén nationella normer eller soka fordndra sddana, dvs agera pd
nationell nivé.

Koncernen

Varuhandel mellan foretag i skilda linder representerar en form av
internationell kontakt. Mer pdtaglig blir denna nar resurser i olika
lander tas i ansprdk inom ramen for ett foretags organisation, dvs nar
verksamheten bedrivs i mer &n ett land genom tex dotterbolag for
forsdljning eller produktion. 1 figur 1:4 illustreras situationen for ett
foretag hemmahorande i land A men ocksé verksamt genom ett dotter-
bolag i land B.

I sdvil land A som land B &r den verksamhet som bedrivs underord-
nad respektive lands nationella normer och sker i dvrigt inom utrymmet
for gruppnormer i vardera nationen. Vad och hur mycket som &r natio-
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nellt reglerat, och ddrmed utrymmet for foretagsspecifika gruppnormer,
varierar mellan olika ldnder. En nationell koncern, verksam bara i ett
land, 4r i vissa avseenden bunden till detta lands nationella normer. En
internationell koncern har emellertid bara en del av sin verksamhet
forlagd till varje enskilt land och har i princip mojlighet att vélja vad av
verksamheten som skall forldggas till olika linder. Vad som utifrdn dess
intressen ter sig ogynnsamt, med hénsyn till lagar, regler och andra
forutsdttningar i ett visst land, kan eventuellt forldggas till ett annat, dar
de nationella normerna bedoms vara mer gynnsamma eller dir en plane-
rad verksamhet ryms inom vad som ér fritt for gruppnormer. Koncer-
nens verksamhet kan séledes i princip fordelas med héansyn till skillnader
mellan nationella normer i olika ldnder och till vad som dr lampligast i
varje enskilt land. En internationell koncerns produktion, forséljning
och vinstredovisning kan sdledes tdnkas ske i olika lainder om verksam-
heten fordelas med hédnsyn till skillnader i produktionskostnader, mark-
nadsforutsdttningar och skatteregler. Harvid 4r det ur koncernens syn-
punkt i princip ointressant att tex i vinsttermer maximera verksamheten
inom varje enskilt land. Vad som enligt Behrman (1970) kédnnetecknar
ett multinationellt foretag 4ar att verksamheten i enskilda ldnder ar
underordnad intressen for koncernen som helhet.

Aven om den bild vi givit principiellt giller for internationellt foreta-
gande, dr den kanske framst tillamplig diar verksamheten sker integrerat
i flera lander. Detta ar tex inte fallet for flertalet av de svenska foretag
som denna rapport skall behandla. Aven fér en internationellt integre-
rad verksamhet ar bilden dock en stark férenkling av verkligheten. En
sddan verksamhet bygger p& goda mojligheter att dver nationsgranserna
formedla information, kunnande, kapital, varor etc. Vidare ar verksam-
heten som helhet beroende av att normer och villkor i enskilda vardlan-
der inte ideligen fordndras. Det dr mot denna bakgrund forstaeligt att
foretagen vialkomnar atgdrder som underléttar internationell handel och
rorlighet for produktionsfaktorer och atgiarder som skénker stabilitet i
verksamhetsvillkoren. Med tanke pé det senare torde ocksd en harmoni-
sering (tex av EG-typ) av villkoren for olika lidnder vara onskvérd.
Internationellt foretagande sdgs ibland pdskynda uppkomsten av over-
nationella system. | princip torde dock en harmonisering av sddana
villkor som innebér restriktioner for verksamheten vara mindre tillta-
lande for internationella foretag, detta med hidnsyn till att skillnader
mellan ldnder ger foretagen en storre valfrihet.
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Nationen

Vi har skisserat ndgra aspekter av vad som ligger i internationella
foretags intresse med hénsyn till verksamhetens struktur. Ur enskilda
nationers synpunkt kan bilden vara delvis annorlunda. Internationella
koncerner agerar i olika ldnder for att forverkliga mél hos koncernen
som helhet. Analogin med vad vi tidigare kallat dvernationella system ar
hér uppenbar. Dessa foretag dr emellertid inte dvernationella enligt var
definition, eftersom de inte har befogenheter att precisera nationella
normer giltiga iflera lander. I den roll vi tillmédter dem ingdr inte heller
att agera pa nationell nivé (dvs att formulera nationella normer i ldnder
dir de verkar) men att i varje enskilt verksamhetsland fungera pa
gruppnivd. Det finns dock exempel p att enskilda foretag kan dominera
ett lands ekonomi och dirigenom snarast fungera pa nationell niv4, tex
United Fruits! ldngvariga dominans av republiken Honduras. ITTs age-
rande for att storta president Allende i Chile kan likasa betraktas som
ett forsok att agera “ovanfor” en roll pd gruppniva.

Medan en internationell koncern i princip fordelar resurserna utan
héansyn till nationsgranser, bedoms dess verksamhet i varje land utifran
nationella intressen avseende effekter pd védrdlandernas ekonomi och
forhallanden i 6vrigt. Det torde emellertid vara svért att generellt fastsla
négot slags positiv eller negativ nettoeffekt av internationellt foretagan-
de som sddant. For denna diskussion &r det tillrdackligt att pApeka att en
koncern, vars verksamhet dr integrerad Over flera ldnder, bidrar till ett
storre beroende mellan dessa. Atgirder inom ramen for koncernens
verksamhet i ett land fér &terverkningar i ett annat och ddrmed pa detta
lands ekonomi. Som Behrman (1970) p&pekarsprider de multinationel-
la foretagen pé detta sétt ocksé verkningar av en enskild nations ekono-
miska politik till andra. Den samlade betydelsen av utldndska intressen
for ett samhilles ekonomi kan sdledes vara stor. Detta innebédr en
begransning i de nationella regeringarnas handlingsfrihet.

Andra aspekter péd internationella foretag avser inte ekonomiska ef-
fekter av deras verksamhet utan snarare attityder gentemot de intressen
som foretagen representerar. Rolfe (1972 s 29) hdvdar att "betydligt
viktigare 4n de ekonomiska Overvidgandena ér de psykologiska farhagor
som det internationella foretaget kan framkalla”. Aven om foretagen inte
dr Overnationella, i den bemirkelse vi anvdnder termen, har de, inom
den struktur av nationalstater som rdder och med hiansyn till individers

! Heter numera United Brand.
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identitets- och lojalitetsforankring, en stillning som kan te sig ’hotan-
de” for sdvil enskilda nationers suverénitet som individers nationalkidns-
la. Farhdgorna torde till en del bottna i att de internationella foretagen
representerar ndgot “odtkomligt” och “fraimmande”. Ur nationens syn-
punkt géller sdledes att dven om varje enskild del av en internationell
koncerns verksamhet n&gonstans dr understilld nationella normer, har
ingen enskild nation mojlighet att kontrollera verksamheten i dess hel-
het. Detta géller @ven en koncerns hemland; i de flesta fall kan namligen
dgande, kontroll och policyformulering hirledas till ett sddant. S& har
tex ambitioner att hdvda extraterritoriell giltighet for amerikanska anti-
trustregler foranlett starkt motstdnd och prohibitiv lagstiftning i flera
ldnder.

Dotterbolagen

Situationen for dotterbolagen i deras vdrdlander dr annorlunda dn den
som giller for nationella foretag. Dotterbolagen skall & ena sidan folja
nationella normer, & andra sidan forverkliga ambitioner formulerade av
moderbolaget i ett annat land. Man méste 1 vissa situationer balansera
motstridiga krav hdrrorande ur olika kulturer, vilket kan innebédra pé-
frestningar sdvil i relationerna till omgivningen i vdrdlandet som till
moderbolaget. I det senare fallet kan dotterbolaget vanligen inte vinta
sig full forstéelse eller insikt i lokala problem i termer av véardlandets
viarderingar och synsitt, d& sddana eventuellt ar sparsamt foretrddda
inom koncernledningen, vilken dessutom har till uppgift att samordna
koncernens verksamhet som helhet. A andra sidan torde koncernled-
ningen ofta krdva motsvarande forstdelse fr&n dotterbolaget for sina
motiv och &tgirder utan att det senare alltid har tillrdcklig information
och mojlighet att forsta.

Betriffande dotterbolagets relationer till sin omgivning i virdlandet
uppstdr latt konflikter om agerandet avviker frdn nationella normer. S&
har tex under senare &r nédgra utldndska foretag i Sverige “uppmaérk-
sammats” for att inte respektera svenska spelregler betrdffande satt att
informera sin personal, de anstilldas rétt till fackanslutning samt betréf-
fande marknadsforingsmetoder. Motsvarande krav pa anpassning géller
givetvis svenska foretags verksamhet utomlands.

I en del avseenden kan dotterbolag inom stora internationella koncer-
ner ha konkurrensfordelar gentemot nationella foretag. De kan tex ha
biattre ’rdd” att ta tillfélliga forluster for att genom hard priskonkurrens
f& fotfaste eller dominans pa en nationell marknad. De kan ha mojlighet
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att utnyttja skal- och kostnadsfordelar genom leveranser av halvfabrikat
och fardiga produkter frdn egen tillverkning i andra ldnder. De kan ha
fordelar avseende kapitalforsorjning, tillgdng till ny teknologi, foretags-
ledningskunnande, resultat av produktutveckling etc. En forutsdttning
for att nd kostnadstackning for utvecklandet av nya produkter torde f6
inte sdllan vara e n omfattande internationell forsdljning.

Internationell kontakt som kommunikation

Ytterst agerar alltid individer som &tminstone den ena av parterna vid
internationell kontakt. S&dan kan alltsd avse personer fran skilda lander
eller en individs mote med ett annat lands forh&llanden 6verhuvudtaget,
tex i form av fysisk eller social miljo. De behov och intressen som en
person hir foretrdder pa individ-, grupp- eller nationsnivé kan till en del
antas vara prdglade av hans egen kultur. Internationell kontakt kan
sdledes ses som kommunikation mellan skilda kulturer.

I termer av en vanlig kommunikationsmodell dr hédr “sdndare” och
“mottagare”, dvs kontaktparterna, frn skilda linder. De behov som
motiverar kontakten symboliserar “budskapet”. Detta kan gilla tex
bestéllningar i affirssammanhang men ocks& uppfattningar eller for-
véantningar om olika férhé&llanden som individen ’behover” f& bekréfta-
de eller uppfyllda. ’Kommunikationskanalen”, genom vilken budskapet
formedlas, representeras av den form kontakten har, tex telefon, brev,
personlig kontakt, vistelse i ett annat land etc. Att budskapet ofta &r
préaglat av sindarens kultur har namnts ovan. Mer pétagligt kan kanske
de ’koder”, dvs de sprdk eller principer enligt vilka budskapet formule-
ras av sdndaren och tolkas av mottagaren, vara betingade av deras
respektive kulturer. Olikheter mellan séndarens och mottagarens kultu-
rer kan tdnkas “stora” kommunikationen genom att parterna represen-
terar oforenliga behov och intressen eller formulerar och tolkar budska-
petenligt olika koder, dvs utifrdn skilda kulturella forutsiattningar. Goda
“kanaler” i form av fysiska transporter, informationsférmedling etc &r
givetvis ett nodvéndigt villkor for en fungerande kommunikation, men
inte ett tillrackligt sddant. Utover en viss intressegemenskap krdvs dess-
utom en gemensam kod eller ett ’sprdk” som bégge parterna forstér
genom att i formuleringar och tolkningar referera till samma saker.

For internationella kontakter pd nationell nivd kan diplomatiska turer
och ritualer ses som ett sddant sprdk. Internationell handel regleras
likasd av termer med ganska enhetlig innebord. P4 individnivd kan
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kontakterna ofta antas vara av mindre standardiserad art och de koder
som anvidnds mindre explicita. For umgédnge mellan manniskor &r givet-
vis det ’verbala spréket” viktigt, men trots allt bara en del av kommuni-
kationskoden. Betoning, gester, tidsméssiga och rumsliga dimensioner
av parternas beteenden tillkommer (se tex Hall 1959, 1968, Sommer
1967).

Den roll som kulturella aspekter spelar vid internationell kontakt har
belysts starkt forenklat. Deras betydelse kommer rimligen att accen-
tueras i takt med ett vdxande internationellt beroende, en fortgdende
internationalisering och eliminerandet av rent tekniska kommunika-
tionsproblem. Kontakterna inkluderar hértill linder med alltmer skilda
kulturer. I ménga avseenden tycks utvecklingen ocksd innebdra mer av
direkta kontakter. Uttryck for detta &r tex den omfattande internatio-
nella migration som sker i takt med att hinder undanrgjs for arbetskraf-
tens rorlighet over Viésteuropas nationsgrénser. Idag arbetar inom EG
cirka 6 miljoner ménniskor utanfor det egna hemlandet.

En utveckling mot relationer av en fastare och mer direkt art ligger
ocksd i expansionen av det internationella foretagandet. Svenska direkt-
investeringar i utlandet har under de senaste aren varit av mycket stor
omfattning. Under 60-talet fram till 1968 var det genomsnittliga arliga
nettokapitalutflodet omkring en halv miljard kronor. For &ren hérefter
har det 6verstigit en miljard. Antalet utldindska dotterbolag till svenska
foretag fordubblades under 60-talet (Hornell m fl 1973). Enligt studier
vid Industriens Utredningsinstitut har under samma period tillgdngarna
vid svenska producerande dotterbolag utomlands fyrfaldigats och fram
till 1974 nidstan sexfaldigats. For koncerner med utlandsproduktion
kunde under perioden 1965-74 en vixande del av sdvil produktion och
forséljning totalt sett som av utlandsforsdljningen som sddan hénforas
till dotterbolagen utomlands (Swedenborg 1973, 1976).

Industrins utlandsengagemang innebér ocksé ett stort internationellt
inslag bland koncernernas anstéllda. Tillverkningsindustrin hade &r
1974 cirka 290000 anstdllda utomlands vid producerande och forsil-
jande dotterbolag. Om man till detta ldgger att var sjunde anstilld vid
verksamheten i Sverige var invandrare, ger en grov berékning vid han-
den att ungefdr var tredje anstdlld i "’svensk™ tillverkningsindustri 1970
var av annan nationalitet dn svensk. Industrins verksamhet rymmer
séledes i denna bemirkelse en omfattande direkt kontakt med foretré-
dare for andra kulturer &n den svenska.

Industrins utlandsexpansion medfor bl a att ett vixande antal svenskar
for kortare eller lingre tid stationeras utomlands. Aven i dvrigt torde
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Figur 1:5 Ut- och invandring av svenska medborgare 1952-75
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internationaliseringen och storre insikter om andra linders forhdllanden
bidra till att allt fler svenskar ser mojligheterna till liv och arbete i ett
perspektiv som gar utover det egna landets granser. Figur 1:5 visar ut-
och invandringen av svenska medborgare for dren 1952-75. Uppgifter-
na giller bara svenskar som i folkbokforingen registrerats som ut- eller
invandrade.

Fradn och med 1970 har betydligt fler svenskar @n under 1960-talet
varje 4r flyttat utomlands. Aven om vi sammanlagt f6r de senaste 20
dren haft en nettoemigration om cirka 50 000 personer dr Sverige knap-
past vad man kan kalla ett utvandrarland. Att man registreras som
emigrerad krdver inte att man avser ldmna Sverige for gott. Registrering
ar sdledes vanlig dven om utlandsflyttning enbart avser négra A&r.
Négra tusen svenskar &terflyttar varje ar till Sverige. En hel del av dem
som flyttar ut kan tdnkas gora detta inom ramen f6r svenska foretags och
organisationers utlandsverksamhet. Flyttning sker dven i samband med
anstéllning vid utldndska organisationer och foretag. sjélvstdndig yrkes-
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verksamhet, studier, giftermal, pensionering etc. Ndgon uppgift om det
totala antalet svenskar som idag 4r bosatta utomlands kan inte redovisas
hédr. Skattningar frdn tex ambassader blir med nodvidndighet mycket
osakra pga svérigheter att 6verblicka och nd kontakt med utlandssvens-
kar i enskilda lander. Antalet méste ocks& variera beroende pd vilken
innebord man lagger i begreppet “utlandssvensk”.

For olika gruppper som flyttar utomlands i samband med anstéllning
vid svenska organisationer ar det lattare att bilda sig en uppfattning om
hur ménga personer det giller. Vid &rsskiftet 1971-72 arbetade enligt
vara berdkningar cirka 2900 svenskar i utlandet for svenska foretags
rakning.! Omkring 1 100 personer tjdnstgjorde inom bistdndsverksam-
het eller vid FN-organ, dir anstédllningen ofta formedlas av SIDA. Har-
till kommer cirka 1700 missiondrer. Vid offentlig svensk utlandsrepre-
sentation sdsom ambassader, konsulat och legationer fanns ungefar 550
svenskar. Dessutom finns svenskar vid handelssekreterarkontor, handels-
kammare, turisttrafikforbundets, IVAs och tidningarnas utlandsrepre-
sentation och som kontaktpersonal for andra svenska intressen. Utifrdn
en mycket ungefirlig uppskattning skulle det sammanlagda antalet svens-
kar, som ar 1971 bodde utomlands sdsom anstéllda for svenska organisa-
tioner eller som anstdlldas familjemedlemmar, réra sig om ndrmare
15000 personer. For &r 1976 kan motsvarande siffra skattas till omkring
20000.

Projektets avgrdansning

Denna bok behandlar den pétagliga och direkta form av internationell
kontakt som bestér i att ménniskor for en ldngre tid vistas i en annan
kulturell omgivning @n den i vilken de har sitt ursprung eller sin bak-
grund. Generellt géller de problem vi skall behandla anpassning till en
ny levnadsmiljo. Sddan anpassning kan i princip ses som uttryck for hur
kommunikationen mellan en person och hans omvirld fungerar. Vi 4r
hér framst intresserade av individens egna upplevelser av denna kom-
munikation och i mindre grad av hur andra minniskor bedéomer den.
Detta skall vi senare precisera som subjektiv anpassning.

Sé& langt géller problematiken i princip all internationell migration,

! Uppgiften avser personer, utlandsstationerade for lingre tid 4n ett ar. Aven
fran utlindska foretags svenska dotterbolag sdnds svenskar ofta utomlands for
utbildning vid koncernhogkvarter eller i andra arbetsuppgifter. Dessa &r inte
inkluderade i uppgiften.
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s&vil ut- som invandring, vilka ytterst dr olika aspekter av samma sak.
Betriffande den tillimpade forskning som bedrivs kring anpassningsfra-
gor i samband med internationell migration kan emellertid den kanske
hardragna distinktionen goras att utgdngspunkten da det géller invand-
ring snarast ar ett intresse hos mottagarlandet att genom olika atgérder
underlétta invandrares anpassning, sedan dessa anldnt till landet. For
den forskning, av betydligt mindre omfattning, som sker i “utvandrar-
lander” ar i stdllet utgdngspunkten snarast ett intresse hos institutioner i
dessa lander, tex bistdndsorgan, foretag, att personer som utlandsstatio-
neras inom ramen for dessas verksamhet skall kunna anpassa sig i de
lander till vilka de flyttar. Intresset har harvid koncentrerats till &tgarder
som kan vidtas fore en utflyttning, i samband med urval, utbildning och
forberedelser for utlandstjanst.

Vart projekt ansluter sig ndrmast till det senare perspektivet. P& ett
principiellt plan dr dock problemen desamma som betridffande invand-
ring, och vi skall i delar av denna framstéllning anknyta till resonemang
och resultat ur invandrarforskning. Detta sker dock i medvetande om att
den faktiska situationen, bl a socialt och ekonomiskt for t ex en invandra-
re som kommer till Sverige, i allminhet inte kan likstdllas med den som
galler for svenskar som utlandsstationeras av foretag, SIDA etc. Ett
perspektiv som mer direkt motsvarar vart eget aterfinns i studier, fraimst
amerikanska, av fredskdrsverksamhet, internationellt studentutbyte och
foretags utlandsverksamhet.

Var studie giller svenskar som for en tid ldngre dn ett &r flyttar
utomlands. Vi har begrédnsat oss till den kategori av svenskar som &r
utlandsstationerade inom ramen for svenska foretags verksamhet. 1 viss
mening torde undersokningsgruppen hidrigenom vara mer homogen &n
om vi inkluderat annan svensk personal i utlandstjanst, tex for SIDA,
UD, inom mission eller vad vi tidigare betecknat som kontaktfunktio-
ner. (Det dr dock framst av praktiska skdl som dessa grupper uteldmnats,
bla med tanke pé val av formulering av frigor i den enkit som utgor
huvudstudien.)

Detir dock individen sjdlv som stér i centrum for intresset och harvid
inte bara hans agerande som foretrddare for en speciell grupp eller
organisation. Sjilva ramen for utlandsvistelsen kan har mojligen betyda
mindre, d& de problem vi skall behandla ar av tamligen generell art och
framst géller aspekter av individens privata liv.

Med utgdngspunkt i en enkit riktad till ett urval av svenskar i utlands-
tjanst for svenska foretag skall sdledes dessa personers och medfoljande
familjemedlemmars levnadsvillkor, levnadsséatt och anpassning belysas
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(kapitel 6-16). Som bakgrund for tolkningar och beskrivningar avseen-
de utlandssvenskarnas trivsel och anpassning skall presenteras en gene-
rell modell for individens subjektiva anpassning (kapitel 5).

Aven om vi framst skall ta upp utlandstjénst ur utlandssvenskarnas
egen synpunkt, dr det ur dtminstone tvd aspekter onskvart att i detta
sammanhang ocksd belysa de overvdganden och atgdrder som kan tédn-
kas ske i foretagen infor utlandsstationeringar av svensk personal.

For det forsta torde det forhdllandet att svenskar overhuvudtaget
stationeras i utlandet innebédra att man anser att de fyller funktioner som
inte lika vél kan handhas av tex inhemsk personal. Vi skall principiellt
diskutera bla vad svensk personal ur moderbolagets synpunkt star for.
Vi skall ocksd ta upp individens situation i stort sdsom utlandsstatione-
rad och hans roll i en internationell organisation dar motstridiga intres-
sen ibland mots (kapitel 2).

For det andra har foretag som placerar svensk personal utomlands ett
direkt intresse av att denna kan anpassa sig och fungera vil i arbets-
uppgifterna och, delvis som en forutsdttning for detta, dven privat. Det
ar darfor intressant att fa en bild av foretagens bedomningar och age-
rande i samband med urval och forberedelser infor utlandsstationeringar
samt av deras erfarenheter av sddana. Vi skall allmint belysa dessa
frégor i ndgra avseenden (kapitel 3 och 4). Detta skall delvis ske mot
bakgrund av resultaten frdn en enkiét till moderforetagen i Sverige.

Denna bok bestér alltsd av tvd delar som relativt oberoende av var-
andra tar upp frdgor om utlandstjdnst ur delvis olika perspektiv. Avsik-
ten dr dock att delarna skall ses som komplement till varandra. Syften
och metoder for de biagge studier som ingdr i projektet preciseras senare
i framstéllningen. En gemensam och 6vergripande ambition &r dock att
beskriva snarare &@n att forklara.

SAMMANFATTNING

I detta kapitel har vi utifr&n ett socialpsykologiskt synsitt skisserat en
principiell innebord av uttrycket internationell kontakt. Inom ett sam-
hélles ram tdnker vi oss att aktiviteter och skeenden dr knutna till tre
typer av subjekt — individ, grupp och nation — vilka sades verka pé olika
“nivéer”. Ytterst dr det frdgan om att individer agerar i eget eller i
mindre eller storre gruppers intresse.

Betriaffande sdtten for agerande och tolkningar, sk normer, skiljer vi
dven pd tre typerav sddana, ndmligen individuella, grupp- och nationella
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normer. | sammanhang dar nationella normer giller, fungerar de flesta
av ett samhélles medlemmar i stort likadant. De foljer vissa lagar, har en
gemensam religion, talar samma sprdk, hélsar pa ett visst sétt, tolkar
vissa foreteelser likadant etc.

Inom samhiéllet géller emellertid motsvarande for olika grupper av
minniskor. Med gruppnormer menas sdledes att sdrskilda beteenden
och héllningssatt tillimpas av medlemmarna i en viss grupp. Det kan
vara frdgan om att etniska minoritetsgrupper, manniskor i vissa landsde-
lar, i vissa samhallsklasser etc utgor sk subkulturer i samhéllet. Grupp-
normer tillimpas emellertid av varje individ i olika sammanhang tex i
egenskap av medlem i en viss forening, sdsom anstélld vid ett visst
foretag, i den egna specifika bekantskapskretsen etc. Den enskilda man-
niskan agerar dessutom i olika sammanhang utifrdn specifikt egna fore-
stillningar, behov och intressen enligt s k individuella normer.

De nationella normerna tillsammans med bakomliggande virderingar
och synsétt konstituerar ett lands kultur. En enskild individ kan ses som
bérare av eller foretradare for sin kultur. Vanligen dr det harvid fradgan
om kulturen i det samhille ddr han vuxit upp, vilket inte behover vara
den kultur som rdder i det samhélle dar han for tillfillet vistas. Ocksa
individens bild av sig sjdlv kan i olika avseenden vara knuten till den
egna kulturen, sk kulturell eller nationell identitet.

Med internationell kontakt avser vi mot denna bakgrund att en individ
frdn ett land, en kultur i ndgot sammanhang konfronteras med (eller
kommunicerar med) foretrddare for ndgon annan kultur eller forhéllan-
den i1 denna. Med utgéngspunkt i denna definition diskuterades princi-
piellt inneborden av internationellt foretagande ur koncernens, viardna-
tionens och det enskilda dotterbolagets perspektiv. Aven om detta pro-
jekt huvudsakligen handlar om hur individen sjdlv upplever eller forhél-
ler sig i situationer av internationell kontakt, skall de tre foljande kapit-
len utgé frdn det redovisade perspektivet applicerat pd internationella
foretag.
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2 Internationellt foretagande
och utlandsstationeringar

Utifran det socialpsykologiska perspektiv pa internationell kontakt som
anlades 1 forra kapitlet skall vi hir principiellt diskutera internationellt
foretagande med tonvikt p& personella aspekter. Vi tar séledes upp
frdgan om internationalisering av centrala funktioner vid huvudkonto-
ren. Vi skall ocks&, mot bakgrund av diskussionen kring foretagande i
olika kulturer, soka placera in foretagens utlandsstationeringar i ett
storre sammanhang och hdrleda huvudmotiven for sddana. Slutligen be-
handlas rollen som utlandsanstilld med tonvikt pd mojliga kéllor till
problem och konflikter.

Framstéllningen representerar snarast var egen syn pa dessa fragor.
Den bygger dock till en del pa intryck frdn utlandsk, framst amerikansk,
litteratur. Aven om vi i foljande kapitel avser att referera till den bild
somges hir, skall vi inte formulera ndgra uttryckliga hypoteser.

Internationella foretags utveckling

I den véxande litteraturen om foretagens internationalisering betecknas
foretag som multinationella, transnationella, supernationella etc. Olika
kriterier av varierande strdnghet tillimpas p&4 omfattningen och inrikt-
ningen av den internationella verksamheten, foretagens forsdljning,
organisation, personalsammansittning etc. Vi skall inte h&rdra nigon
sddan definition. De foretag vi talar om kallar vi “internationella” och
avser dirmed att ndgon del av deras verksamhet organisatoriskt ar
forlagd till utlandet, vanligen i form av dotterbolag.

Ett foretags internationalisering beskrivs ofta i olika stadier. Betrif-
fande verksamhetens lokalisering och art kan en sddan utveckling besté i
att ett ursprungligen nationellt och hemmamarknadsorienterat foretag
med tiden kommer att exportera en vdxande del av produktionen.
Sméningom soker man en mer direkt forankring pa viktiga marknader
genom att starta forsdljningsbolag. Nista steg dr att overféra produk-
tionskunnande genom licenstillverkning eller startandet av egen produk-
tion.

Nir den internationella sidan av foretagets verksamhet fér fler forgre-
ningar och storre betydelse for koncernen som helhet, kan ursprungligen
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ganska fristdende utskott”” frdin moderbolaget till olika utlandsmarkna-
der komma att organisatoriskt inordnas i ndgon form av internationell
division. Néasta steg dr att hemma- och utlandsverksamheten liksom
olika delar av den senare integreras over nationsgranser. Verksamheten
som helhet samordnas i ndgon form av linjeorganisation stodd av centra-
la stabsfunktioner vid koncernhogkvarteret.

De forsta internationaliseringsstadierna kan tidnkas innebéra ett en-
kelriktat beroende for dotterbolagen av kunnande och produkter fran
moderforetaget, men i ovrigt ganska stor handlingsfrihet. I kraft av sin
egen expansion, vidxande forsédljning och produktionsansvar samt ut-
vecklandet av eget kunnande kan ensidigheten i detta beroende komma
att minskas och enskilda dotterbolag med tiden f& en mer sjélvstandig
stallning. For att hantera en omfattande och komplex internationell
verksamhet mellan vars olika delar beroendet vixer, kan emellertid
koncernledningen vilja ha storre mojligheter att centralt styra och dver-
vaka verksamheten. En relativt stor sjalvstandighet for enskilda utlands-
enheter kan hirvid komma att ersittas av fastare band till moderbolaget
eller begrdnsas till vissa aspekter av verksamheten. Koncernledningen
kan hér tdnkas forlita sig till instrument som 4r ganska oberoende av
verksamhetsland och kulturer, sdsom styrning via budgeter och rapport-
system, centraliserade beslut i finansieringsfragor, kontroll 6ver forsk-
ningsresurser etc.

Foretagens internationalisering brukar ocksé betraktas utifrdn vilken
nationalitet de personer har som besitter ledningsfunktioner i utlands-
enheter och i moderbolaget. Till en borjan forestés oftast utlandsenhe-
terna av personal utsénd frdn koncernens hemland. Smaningom kommer
de i allt storre utstrackning att overlatas p& inhemsk personal. Med tiden
ges personer av annan nationalitet &n hemlandets mojlighet att via
chefsposter vid utlandsenheterna avancera till ledande befattningar dven
i moderbolaget. Slutligen kan ledningsfunktioner vid saval utlandsenhe-
ter som i koncernhogkvarteret besittas utan hédnsyn till nationalitet.

Perlmutter (1969) beskriver sdledes tre typer av internationella fore-
tag, vilka han ocksa ser som stadier i en utveckling. Vilka krafter som
skulle driva en sddan process framét anges dock inte uttryckligen. Det
etnocentriskt styrda foretaget karaktiriseras av att viarderingar och syn-
satt frdn moderbolagets hemland i allt vdsentligt tillimpas i dotterbola-
gen. Kommunikationen &r i princip enkelriktad frdn huvudkontor till
utlandsenheter. Personal frdn moderbolaget besétter nyckelposterna i
utlandsverksamheten. En sddan styrning kan vara lamplig under upp-
byggnadsskeden, d& utlandsenheternas behov av information frén mo-
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derbolaget dr storst. Nackdelarna ligger framst i att feedback-funktionen
och huvudkontorets mottaglighet for idéer och information om forhél-
landen pa utlandsmarknaderna ar otillracklig.

En annan typ av foretag eller nista utvecklingsstadium bendmner
Perlmutter polycentriskt. Det kdnnetecknas av liten kommunikation
mellan huvudkontoret och ganska sjdlvstdndiga utlandsenheter enligt
principen ’var och en vet bést i sitt land”. Dotterbolagen leds av in-
hemsk personal, ledningsfunktioner i huvudkontoret av personer frén
koncernens hemland. Verksamheten pa enskilda utlandsmarknader fun-
gerar vdl men situationen 4r inte optimal for koncernen som helhet; bla
utnyttjas moderbolagets erfarenheter och resurser alltfor litet.

Som den tredje typen av foretag och ett slutstadium skisseras det
geocentriskt styrda foretaget, som préglas av omfattande kommunika-
tion i bdda riktningarna mellan huvudkontor och utlandsenheter. Verk-
samheten styrs och utvdrderas ur ett helhetsperspektiv baserat pé
“worldwide standards” som hédnfér sig varken till vad som géller lokalt
pa enskilda marknader eller i koncernens ursprungsland. Hogre befatt-
ningar men successivt ocksé lagre besdtts inom hela koncernen utan
nationella hdnsyn. Sant geocentriska foretag torde vara svéra att finna
dven om ett fatal stérre multinationella bolag enligt Perlmutter ndrmar
sig detta stadium.

Internationalisering vid huvudkontoren

De monster som beskrivits for hur utlandsverksamheten fordndras 6ver
tiden, hur koncernens organisation fordndras liksom bemanningen av
ledningsfunktioner, ar givetvis inte generella eller lagbundna. Detta
giller kanske speciellt internationaliseringen av foretagsledningsfunk-
tioner. Redan steget att besdtta utlandsenheter med inhemska chefer
kan ur koncernledningens synpunkt vara stort men torde i1 manga fall
med tiden bli 6nskvért, bl a med tanke pd mojligheterna att utveckla och
behélla kvalificerad inhemsk personal. Att internationalisera hogre
funktioner vid koncernhogkvarteren tycks dock representera ett betyd-
ligt storre steg tidsméssigt och krédva stora fordndringar av tdnkandet
inom koncernledningarna. Aven i de flesta stora multinationella foretag
innehar idag personer frdn koncernernas hemland néstan alla hogre
centrala poster. Av de 150 storsta amerikanska industrifdretagen var ar
1965 bara 1,6 procent av direktdrerna vid huvudkontoren icke-amerika-
ner (Simmonds 1972). For svenska storforetag dr inget motsvarande
material framtaget. Bilden kan dock i stort antas likna den amerikanska.
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Det utvecklingsmonster som skisseras i litteraturen aterfinns séledes
annu inte i ndgon hogre grad i verkligheten. Behovet att knyta interna-
tionellt foretagsledningskunnande till den centrala administrationen
saknas dock inte. Sarnoff (1972) refererar till flera amerikanska studier
dar bristen pd s&dant sdvil for utlandsbefattningar som verksamhet vid
huvudkontoren framhélls som ett mycket stort problem. Detta behov
kan annars synas sjalvklart for foretag med omfattande utlandsengage-
mang. Synsatt, uppfattningar och bedomningar i koncernledningen och
den politik, dvs de 6vergripande mer eller mindre formaliserade riktlin-
jer for koncernens verksamhet som 4r uttryck for dessa synsétt, ater-
speglar med viss nodvéandighet den nationella kultur ur vilken koncern-
ledningen dr hdamtad. Foretagets politik, dess planer och beslut riskerar
att bli orealistiska och inadekvata om de baseras pd synsitt av snavt
nationell giltighet men huvudsakligen tillimpas i andra ldnder. Det ar
inte bara frdgan om ett tillrdckligt brett internationellt perspektiv utan
ocksd perspektivets utgdngspunkter. Saddana synsdtt och erfarenheter
behover vara centralt foretrddda som é&r forankrade i de miljoer dar
foretaget faktiskt verkar och i de monster av internationella relationer
som géller koncernen. Simmonds (a a) pastdr sdledes att dar internatio-
nella synsitt inte dr centralt foretradda foretagen troligen fungerar mindre
effektivt, fraimst beroende péd att spanningar och kommunikationspro-
blem uppstdr i relationerna mellan huvudkontor och utlandsenheter.
Personal fr&n moderbolagets land som bibringats internationell erfaren-
het genom utlandstjéanst skulle inte tillrackligt kunna frigora sig fran drag i
den egna kulturen for att p& samma satt som personer av annan nationa-
litet representera nya infallsvinklar och en djupare forstéelse av villko-
ren i enskilda verksamhetslander. Robinson (1973 s 600) hédvdar att
huvudkontorets personal med ansvar som berér ménga lander i allmén-
het har ringa internationell erfarenhet. I en miljo dar néstan alla dr av
samma nationalitet 4r det troligt att deras viarderingar och uppfattning
av virlden” kommer att snedvrida besluten. ”Aven om de har viljan att
allokera koncernens resurser optimalt pd en global bas, ar de i verklighe-
ten psykologiskt och legalt oféormogna att gora det.” Behrman (1969)
ifrdgasatter dock att en koncerns politik skulle fordndras i viktiga avse-
enden genom att den centrala ledningen sammansétts av personer frén
olika lander.

En mingd skél finns givetvis till att personer frdn andra lander séllan
far hogre befattningar i koncernhdgkvarteren. De i ménga avseenden
basta kandidaterna torde ofta &terfinnas bland huvudkontorets personal
med eller utan internationell erfarenhet men med 6verblick och god
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koncernkdnnedom. Bedomningar i koncernledningarna kan tédnkas gyn-
na sddana kandidater som redan dr centralt placerade, som man kénner
och anser sig kunna bedoma. Personer med synsitt och uppfattningar
som Overensstimmer med koncernledningens kan anses “’passa battre”
for befordran. Det kan ocksa vara frdgan om uttryckliga ambitioner att
reservera centrala toppbefattningar for folk av moderbolagets nationali-
tet. Behovet att genom utldndsk representation bereda plats vid huvud-
kontoret for internationellt forankrade synsitt framstar inte nodvan-
digtvis som patagligt. Hemma- och utlandsverksamheten kanske ses som
separata delar av koncernens verksamhet, flodet av information och
kunnande kan gé ensidigt till utlandsverksamheten. De viktigaste dot-
terbolagen kanske leds av personal frdn moderbolagets hemland och
utgor en liten bas for rekrytering av utldnningar. Trycket fran utlandssi-
dan pé foretrdde i centrala funktioner kan dessutom vara svagt.

Vad som ér rationellt och vad som &terspeglar icke-relevanta etno-
centriska hdnsyn torde vara svért att avgora. Det finns alltid risk for att
bundenhet till egna synsétt hindrar att andra infallsvinklar upptécks.
Synpunkter och forslag frén utlandssidan tolkas utifrén sddana perspek-
tiv, moderbolagets &tgirder styrs av dem och huvudkontoret behover i
kraft av sin Overblick inte ifrdgasatta det egna perspektivet. Rent prak-
tiska svarigheter att befordra utldnningar till hogre poster i moderbola-
get kan ocksd finnas. Det kan gélla ovilja att bryta upp frén det egna
hemlandet och svarigheter, tex sprakliga, att smélta in och fungera i en
lokalt praglad miljo vid huvudkontoret. Fran svenska storforetag anfors
ofta svérigheter att med hénsyn till svenska skatter och foretagets lone-
struktur placera hogre utlindska befattningshavare vid den svenska
verksamheten.

Sverige 4r ett litet kulturomrade och de storsta exportforetagen dr vl
medvetna om behovet av internationellt foretagsledningskunnande. S&-
dant foretrdds dock idag séllan av utldnningar. Ett foretag som under en
tid provade ett internationellt omfattande rekryteringssystem motte av-
sevirda problem vid tillampningen. Ett annat har forlagt en stor del av
den centrala administrationen utomlands. Utbildningsinsatser ar ofta
internationellt orienterade. Flera storre exportforetag har engelska som
koncernsprak. Detta innebdr dock vanligen inget annat dn att en del av
den formella kommunikationen inom koncernen sker pé detta sprék.

En studie frdn 1972 (Bolin & Dahlberg 1975) avseende cheferna for
157 bland de 200 i omsittning storsta svenska foretagen visar, att 34
procent av foretagsledarna hade tjanstgjort utomlands ldngre tid 4n sex
manader. Det land de hade verkat i var i forsta hand USA och i ovrigt

40



Visteuropa. Utlandserfarenhet var vanligast vid de storsta foretagen och
inom verkstadsindustrin, den bransch dir de flesta av de stora exportfo-
retagen aterfinns. Yngre foretagsledare hade oftare utlandserfarenhet
dn dldre. 1 Ovrigt var s&dan speciellt vanlig hos chefer med dubbel
akademisk examen och med ursprung i hogre socialgrupper.

Foretagande och kulturer

I forra avsnittet utgick vi frdn att internationellt foretagande dr olikt
foretagande inom ett lands grénser. Vi skall hér principiellt belysa vad
det innebdr att verka i flera lander.

Med foretagande avses hir de handlingssétt, de normer, som ett visst
foretag tillimpar i situationer didr det genom sina medlemmar, i fors-
ta hand de anstéllda, agerar som grupp. Vi kan tdnka oss alla sddana
situationer uppradade ldngs en nominell skala, dvs utan att vara inord-
nade efter n&gon speciell princip (figur 2:1 nederst). I ett visst land kan
enligt kapitel 1 det handlingssdtt som ett foretag tillimpar i ett visst
sammanhang antas folja antingen en nationell norm eller en gruppnorm.
Diar man fo6ljer en nationell norm agerar man pd i princip samma sétt
som landetsalla andra foretag i motsvarande situation, detta till foljd av
att villkoren i form av tex lagar, tradition, mentalitet, resurstillgédng etc
r istort likadana for alla foretag i landet. Dér man foljer en gruppnorm
giller det situationer dar samhillet inte foreskriver ett visst handlingssétt

Figur 2:1 Internationellt féretagande och normer

| hemlandet A tillampar fore- I G, N, I G, ]

taget

Fér motsvarande situation
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N.= nationella normer i land A
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G = gruppnormer (valfrihet)

G, = de normer foretaget valt
att tilldmpa i land A
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som lampligt eller nédvéndigt och landets kultur i 6vrigt inte bestimmer
detta. Hér kan ett foretag vilja handlingssatt bara med hénsyn till de
egna mdlen. Sétten att agera i en viss situation varierar dd mellan
foretagen inom ett land.

Dir ett dotterbolag etableras utomlands giller pA motsvarande satt att
dess verksamhet maste eller forvintas ske enligt viardlandets nationella
normer i de sammanhang dér sddana finns men att den annars kan ske
enligt gruppnormer. | avseenden dér foretagen i ett land agerar enligt
nationella normer behdver sidana inte gilla i ett annat land. Aven dar s&
dock ér fallet kan de nationella normerna i ett land vara olika dem i ett
annat land. Likasd kan, men behover inte, vad som i ett land ar “fritt”
for gruppnormer i ett annat land vara bestimt av nationella normer.

Vad detta innebér for ett foretag som verkar i flera lander illustreras i
figur 2:1. Dér tdnker vi oss ett foretag hemmahorande i land A som
etablerar ett dotterbolag i land B. Har avser man bedriva en till inrikt-
ning och omfattning i stort likadan verksamhet som i hemlandet. Vi kan
ocksd anta att man Onskar att verksamheten i land B sker pa de sdtt man
vant sig vid i land A, dvs som ar nodvéandiga hdr (N,) eller som i Ovrigt
visat sig fungera bast hiar (G,). Hur ldngt dr det d& maojligt att tilllampa
normer fran land A i land B?

Av figur 2:1 framgér att det kan ske i avseenden déar gruppnormer kan
tillampas i land B, oavsett om dessa motsvaras av nationella normer i
land A (G4/G och N,/G), likas& dar nationella normer i bagge landerna
ar likadana (N,=N3). Ddaremot kan de satt man fungerar pa i hemlandet
inte anvédndas i dotterbolaget om nationella normer i land A skiljer sig
frdn dem i land B (N,#Ng). Detsamma géller ddr gruppnormer i land A
motsvaras av nationella normer i land B (G,/Ng) sdvida inte de hand-
lingsregler man valt att tillimpa i land A rékar 6verensstimma med dem
som generellt giller i land B.

Etnocentriskt foretagande. Om ett foretag pd detta sitt sd langt som
mojligt forsoker att fungera som i hemlandet, kan det vara uttryck for en
etnocentrisk hallning. Detta innebdr att man inom en grupp, tex ett
foretag, vid bedomningar av vad som ar lampligt och riktigt utgar frén
att sddant bor dverensstaimma med det som géller i den egna gruppen,
detta oavsett att vad man bedomer kan avse ett annat sammanhang 4n
detdar gruppen verkar. Det behover hir inte enbart bero pa att man ar
overtygad om de egna normernas fortrifflighet och darfér medvetet
soker tillimpa dem i alla sammanhang. Etnocentriska héllningssitt kan
ocksé bottna i dalig kinnedom om vad som giller utanfér den egna
gruppen och oformaga att se alternativ till de egna normerna. Visserli-
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gen ar det inte omdjligt att en sddan hallning dr den som bist leder till
gruppens mél, men dir alternativa synsitt inte Overvdgs vore detta
snarast en slump.

Enligt figur 2:1 kan man, dir villkoret N,/G giller, vid dotterbolaget
tillampa s&ddana normer som i hemlandet varit de enda mojliga. Om man
oreflekterat fortsdtter med detta i land B, kan det innebéra att man
forsakar sitt att agera som blivit tillgdngliga med den nyvunna valfrihe-
ten och som bittre skulle tillgodose foretagets mal. Dar man p& motsva-
rande sitt inte vill eller formér 6verge normer hemifrdn och anpassa
verksamheten i vdrdlandet till vad som hér géller generellt, innebar detta
i avseendena N,#Nj eller G,/Ng att man agerar i strid med den lokala
kulturens villkor. Detta &r i princip inte mojligt. I praktiken innebar det
att man misslyckas i vad man foretar sig och eventuellt &drar sig sanktio-
ner frdn lokala intressen. Ingetdera torde ligga i linje med foretagets
egna ambitioner. For avseendena G,/Ng kan en etnocentrisk héllning
ocksa bestd i att man vil foljer normerna i land B, men i hemlandet
haller fast vid vad man ursprungligen valt att tillimpa. Detta kan inneba-
ra att man forsakar fordelar som ligger i att enhetliga normer géller hela
koncernen. Hér finns ju mojlighet att anpassa hemmaverksamheten till
vad som giller i land B. Att vissa svenska foretag antar engelska som
koncernsprak kan ses som uttryck for en sddan anpassning.

Ett internationellt foretag kan knappast fungera alltigenom etnocent-
riskt och i alla sammanhang agera som det gér hemma. Redan motivet
for en utlandsetablering torde ofta bottna i bedomningen att foretagets
intressen gagnas av en storre valfrihet eller fordelaktigare nationella
normer i ett visst land. Hur ldngt man kan agera som hemma beror
givetvis pd vilka situationer det konkret géller och vilket land det &r
frdgan om. Dessutom &r det beroende pé i vilken utstrickning lokala
nationella normer och gruppnormer, vilka vi hédr givit en kategorisk
innebord, i realiteten star for krav pa absolut konformitet eller fullstén-
dig handlingsfrihet.

Kulturbundet och universellt foretagande. 1 avseenden dir de sitt pé
vilka ett foretag kan agera dr beroende av ett lands kultur, skall vi sédga
att foretagandet ar kulturbunder. 1 kapitel 1 definierade vi ett lands
kultur som dess nationella normer. | de avseenden dar foretagens hand-
lande styrs av nationella normer dr foretagandet sdledes kulturbundet.
Hir agerar alla foretag i landet pd i princip samma sétt i en viss situation
till foljd av gemensamma villkor i form av institutionella forhallanden,
lagar, tradition, mentalitet, fysiskt-rumsliga villkor etc. Dér dessa villkor
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skiljer sig mellan olika lander, skiljer sig ocksa foretagandet. Har maste
ett foretag som verkar i flera lander differentiera sin verksamhet (avse-
endena N,#Np i figur 2:1). Dér villkoren i stéllet &r lika i flera ldnder,
kommer i princip ocksa foretagandet att ske likartat och ett internatio-
nellt foretag kan agera enhetligt (avseendena N, =Ny i figur 2:1).

P4 motsvarande sétt anser vi att foretagandet inte &r kulturbundet i
avseenden dér gruppnormer géller. Har varierar de sétt pé vilka foretag i
ett land agerar i en viss situation. Skillnader eller likheter i olika léanders
kulturer spelar hér ingen roll for ett internationellt foretag. Det kan
agera pd samma eller pé olika sdtt i dessa lander efter eget val (avseen-
dena G,/G i figur 2:1). | avseenden dér foretagandet dr kulturberoende
i ett land men inte 1 ett annat kan det inte i ett perspektiv omfattande
flera lander sdgas vara icke-kulturbundet (avseendena N,/G och G,/Ng
i figur 2:1). P4 svenska arbetsplatser géller t ex skydds- och sékerhetsfo-
reskrifter som saknas i manga andra ldnder. Det torde emellertid ofta std
foretagen fritt att tillimpa svenska normer i s&dana ldnder.

Vi kallar foretagandet universellt diar det &r mojligt att Overallt agera
likadant, dvs dér en viss norm kan tillimpas i alla lander. Om vi tdnker
oss att den jamforelse mellan tva ldnder som gors i figur 2:1 utvidgas till
att omfatta alla ldnder, finner vi att foretagandet kan vara universellt
under tvd betingelser och i delvis olika bemirkelser: dels dar foretag i
alla lander kan vilja sidtt att agera, dvs i avseenden dédr gruppnormer
giller (G,/G). Har é&r foretagandet inte heller kuturbundet. Man har
mojlighet att overallt agera pd samma sétt, men man behover inte gora
detta. Dels dr foretagandet universellt i avseenden dir nationella normer
dr likadana i alla ldander. Har dr det frdgan om ett slags gemensam
namnare for alla kulturer. Universellt foretagande kan sé&ledes vara kul-
turbundet, men detta saknar praktisk betydelse d& samma normer i
sddana avseenden giller Overallt och mojlighet att avvika frdn dem
saknas. Av samma skél dr det ovésentligt att kulturbundet foretagande
kan vara universellt. Visdger darfor att kulturbundet féretagande inte ar
universellt och att universellt foretagande dr kulturoberoende. Foreta-
gande kan alltsd ségas vara antingen kulturbundet eller universellt.

I anslutning till figur 2:1 kan vi tdnka oss ett internationellt foretag
hemmahorande i1 land A som onskar s& l&ngt mojligt fungera enligt
normer som &r enhetliga for hela koncernen, oavsett om dessa normer dr
de som tillimpas i hemmaverksamheten eller ej. Detta foretag bor i
storsta mojliga utstrdckning tillimpa normer som géller universellt eller
&tminstone i alla de lander ddr man verkar (G,/G). | andra avseenden
bor det utomlands fungera som det ursprungligen gér hemma (N,/G), i
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dter andra avseenden bor hemmaverksamheten anpassas till vad som
gdller utomlands (G,/Ng). Bara dir olika linders nationella normer
skiljer sig saknas mojlighet att fungera enhetligt (N,#Np). I realiteten
torde utrymmet for enhetlighet bli mindre ju fler lander verksamheten
omfattar, men samtidigt i administrativ bemérkelse behoven av enhet-
lighet och samordning storre. Med detta 4r inte sagt att en s& l&ngt som
mojligt driven enhetlighet generellt dr vad som bést gagnar ett foretag. |
ménga avseenden bor en differentierad verksamhet battre tillgodose
dess mal.

Oavsett vad man hir finner bist, torde det ur ett internationellt
foretags synpunkt vara onskvért att de bedomningar, som foregér beslut
1 policyfrdgor och avgoranden med koncern-vid tillimpning, sker
utifrdn insikter om begrénsningar och mojligheter i enskilda verksam-
hetsldnder och utan att beslutperspektivet snedvrids av medvetna eller
omedvetna preferenser for Isningar enligt en viss kulturs synsitt. Etno-
centriskt agerande kan som ndmnts innebdra oférméga att adekvat
anpassa utlandsverksamheten till lokala villkor och mojligheter samt en
otillracklig oppenhet for att anpassa hemmaverksamheten till forhéllan-
den utomlands. D4 individuella beslutfattare till en del kan antas vara
“programmerade” enligt det egna kulturmonstret, har de emellertid
svartatt inta en forutsdttningslos héllning. Det kan darfor vara viardefullt
att representanter for olika kulturer dr centralt foretrddda i en interna-
tionell koncern, dvs att koncernledningen internationaliseras.

Ar foretagandet kulturbundet? - nigra studier. Det gdr idag knappast
att pd empirisk grund besvara denna frdga. En midngd studier har avsett
skillnader och likheter i foretags sdtt att fungera i olika ldnder. Vad i
lindernas kultur som foérklarar sddana skillnader och likheter dr dock
inte klarlagt. Inte heller kan man besvara frdgan om i vilka, om ndgra,
avseenden foretags verksamhet generellt kan utformas utan hdnsyn till
vardlandskultur och sdledes helt enligt foretagens egna ambitioner.
Studier i dessa frdgor moter svarigheter, bla att jamforbart definiera
ochmitaaspekterav olikaldnders kultur och isolera inverkan pé foreta-
gandet av enskilda kulturdrag. M&nga génger ger studierna utrymme for
yviga och subjektiva tolkningar. Vagt preciserade kulturforh&llanden
behandlas ibland som restvariabler och tillskrivs vad 6vriga faktorer inte
kan forklara. Ajiferuke & Boddewyn (1970) hdvdar mot denna bak-
grund att man kanske tillméter de kulturella sammanhangen alltf6r stor
vikt, frdn att tidigare alltfor ensidigt ha studerat foretagande utan hdansyn
till beroendet av omvirlden. De gick igenom 33 studier for att se vad
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som anfordes som forklaringar till skillnader och likheter mellan foreta-
gandet i olika lander. | 67 procent av studierna namndes kulturforhal-
landen i bemérkelsen sprak, religion, seder etc. | 21 procent av studierna
angavs ekonomiska faktorer sdsom industriell nivd, utvecklingstakt i
ekonomin etc och i 12 procent av studierna kulturellt betingade psyko-
logiska faktorer, tex instéllning till individuellt presterande.

Vilka dimensioner av ett lands kultur kan d& antas pdverka dess
foretagande? Skinner (1964) sarskiljer ett teknologiskt, ett kulturellt,
ett politiskt och ett ekonomiskt system. Farmer & Richman (1964) ser
foretagandet som ytterst bestimt av fyra grupper av kritiska omvarlds-
villkor, ndmligen ett samhilles ekonomi, dess politik och réattssystem,
dess sociologiska och dess utbildningsméssiga villkor. Negandhi (1971,
1973 a) jamforde amerikanska och inhemska bolag av likvérdig storlek
och teknologi inom fem ldnder i Latinamerika och Asien. Studien avsag
foretagens praxis i olika aspekter av planering, organisation, kontroll,
personalpolitik samt sdtt att leda och motivera personal. Den gillde
ocksd effektiviteten 1 foretagandet utifr&n kriterier p& formégan att
attrahera och behdlla chefspersonal, de anstélldas motivation, arbets-
trivsel och frénvaro samt relationer mellan avdelningar inom foretagen
och mellan de anstéllda. Hypotesen var att foretagens funktionssétt och
effektivitet inte bara var beroende av faktorer i ett lands kultur (enligt
Farmer & Richmans variabelgrupper ovan) utan ocks& av foretagens
egen filosofi, preciserad som chefers och hogre tjansteméns attityder till
foretagets intressenter, dvs anstédllda, kunder, myndigheter etc. En
“progressiv”’ filosofi innebar hédr att man tillmétte intressenterna stor
betydelse och var angeligen om goda relationer till dem. Man fann att
de amerikanska foretagens praxis var delvis annorlunda @n de inhemska.
Amerikanska foretagsprinciper skulle sdledes kunna tillimpas ganska
oberoende av de lokala kulturernas villkor. Vad som vésentligen forkla-
rade foretagens sdtt att fungera tycktes i stéllet var deras filosofi. Detta
gillde ocksd de inhemska foretagen. Valet av funktionssitt lg séledes
till stor del i foretagens egna hdander. Foretagandets effektivitet bestam-
des emellertid inte bara av foretagsfilosofi och funktionssitt, utan i
mycket av de kulturella villkoren. Detta géllde speciellt pa ldgre organi-
sationsnivder, t ex arbetsmoral, omséttning och frénvaro av personal. De
omviérldsvillkor som hér spelade in var fraimst knutna till landets eko-
nomi och lagar och mer sillan till socio-kulturella forhallanden. Ne-
gandhi (1973 a) drar slutsatsen att betydelsen for foretagandet av de
senare Overskattats i litteraturen.

En annan grupp av studier ser mindre till foretagens beroende av sin
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yttre omgivning och mer till ett kulturberoende som ligger 1 att deras
medarbetare dr bérare av sitt lands kultur och didrigenom stdr for vissa
vdrderingar, synsétt och behov. Hiar har man studerat bl a personlighets-
drag och attityder som antas ha relevans i foretagsledningssammanhang.
Bass (1971) rapporterar frdn egna och andras studier att amerikanska
foretagsledare lagger storre vikt vid ledningsformiga dn europeiska.
Holldndska foretagsledare betonar expertkunskap, engelsmin trivselas-
pekter och sydeuropeer prestige. I u-linder och traditionella samhéllen
som Grekland och Japan féster man mindre vikt vid prestationsskillna-
der som motiv for i6nedifferenser dn i USA, England och de skandina-
viska linderna. I forhandlingssituationer skulle t ex japanska foretagsle-
dare, for vilka grupplojaliteten har stor betydelse, vara sarskilt hért
bundna av en utgdngsstrategi. Cummings mfl (1971) fann att amerikans-
ka foretagsledare har en storre benidgenhet att ta risker an skandinaviska
och centraleuropeiska. De europeiska hade en mer diplomatisk och
mindre aggressiv hallning 4n de amerikanska. De senare var mindre
deterministiska, dvs ansdg sig i1 hogre grad dn de europeiska kunna
paverka och kontrollera sin omvirld, men de hade mindre tillit till
personer i sin omgivning. I de flesta aspekter som denna studie tar upp
finns skillnader mellan europeiska och amerikanska foretagsledare. In-
tressant dr dock att bara 5 procent av variationen i de attityder som
studerades kunde hanforas till foretagsledarnas nationalitet.

Haire mfl (1966) studerade bla rolluppfattningar hos personer i
foretagsledande funktioner i 14 linder med utgéngspunkt i den mening
som intolkades i orden “att vdgleda, styra, dirigera” (to direct) och "att
Overtala” (to persuade). Mellan 25 och 30 procent av variationen i
attityder och virderingar kunde hér forklaras av nationstillhorighet.
Man isolerade fem grupper av ldnder inom vilka foretagsledarnas be-
domningar var likartade men mellan vilka de skilde sig. Dessa grupper,
som snarare dr kulturellt &n industriellt homogena, var Skandinavien
samt Visttyskland, Sydeuropa inklusive Frankrike, anglosaxiska ldnder,
u-lander samt Japan for sig. Resultaten visar att man generellt tillmétte
“att végleda, styra, dirigera” en betydligt mer positiv innebord dn att
Overtala”. Det forra begreppet tolkade man ndrmast som “att besluta™,
“att samarbeta”. Det senare begreppet gavs en mer negativ innebord
som att forebrd”, "att begd misstag”, "att luras”. Tendensen att sér-
skilja inneborden i de tvéd aspekterna av foretagsledande var emellertid
pafallande mer markant bland skandinaver och tyskar dn bland foretags-
ledare 1 andra lindergrupper. Forfattarna drar slutsatsen att man séarskilt
i Skandinavien och Visttyskland foredrar en ledningsstil priglad av

47



fasthet och prestige.

Sirota & Greenwood (1971) studerade vilken betydelse som tillméts
olika behov i arbetssituationen bland 13 000 anstéllda i 46 lander vid en
stor internationell koncern. Studien avsag tre personalkategorier: forsal-
jare, tekniker och servicepersonal. Aven hir fann man att behoven var
likartade for grupper av ldnder. Anstillda i de anglosaxiska linderna
faste séledes stor vikt vid individuella prestationsmojligheter men rela-
tivt liten vikt vid trygghetsaspekter. For Latinamerika gédllde det omvén-
da. For Norden, utom Sverige, var behoven snarare knutna till sjdlva
arbetsuppgifterna och den omedelbara arbetsmiljon én till mal for fore-
taget som helhet. Bedomningarna frdn Sverige kan inte entydigt passas
in i monstret for ndgon enskild ldndergrupp. I den man négot sirskilt
prioriterades hir var det sociala behov i arbetssituationen och mojlighe-
ten att bidra till foretagets framgéng. Detsldende i resultaten frdn denna
studie var dock knappast skillnaderna utan snarare 6verensstimmelsen i
uppfattningar bland de anstéllda i olika ldnder. Sddana behov tillmittes
storst betydelse som berorde individens egna mal, tex mojlighet att
forkovra sig inom sitt fack, kdnslan att utféra ndgot meningsfullt, sjalv-
standighet i arbetet samt fortjansten. Av relativt mindre betydelse an-
s&gs sddant vara som snarare anknot till foretagets mal, tex behov att
arbeta vid ett framgangsrikt foretag, av arbetsuppgifter som visentligt
bidrog till foretagets framgéng, att arbeta vid en effektiv avdelning etc.
Forfattarna drar slutsatsen att ’eftersom de anstilldas mal 4r internatio-
nellt likartade, kan policybeslut inom en koncern ocksé tillampas inter-
nationellt, i den mén de baseras pd antaganden om de anstdlldas mal och
behov”.

Vi har givit exempel pd ndgra jamforelser av varderingar, attityder
och behov hos foretags medarbetare i olika ldnder. S&dana studier har
pavisat skillnader och likheter i mdnga avseenden som intuitivt kan
synas relevanta for foretagande. Att relatera varderingar, attityder och
behov till konkreta beteenden dr dock svart, sarskilt d& en viss attityd
eller ett visstbehov inte utan vidare kan antasleda till samma beteenden
eller tillfredsstdllas pd samma satt i olika kulturella sammanhang. Foretags
policy, ledningsstil och funktionssédtt behover sdledes inte bli likartade.
Dessa studier sdager ocksd mycket litet i frigan om ett foretag har
mojlighet att praktiskt fungera enligt synsédtt som avviker frdn de gédngse.

Bilden av vad i foretagandet som &r kulturbundet i denna mening,
liksom for ovrigt med hénsyn till foretagens yttre miljo, ar séledes
langtifrdn klar. Detta giller ocksd frdgan om vad som mojligen dr
universellt i bemérkelsen tillimpligt eller likartat i alla lander. P4 grund-

48



val av det man vet idag om vad som bestimmer foretags sitt att verka
torde det vara svért att hdvda stdndpunkten att foretagandet i grunden
ar likartat overallt (se tex Harbison & Myers 1959), men ocksd att det
ar strikt kulturbundet (se tex Gonzalez & McMillan 1961, Oberg 1963).
Snarare arman pdvidgbort fr&n frdgor som géller foretagandet generellt
och i ett globalt perspektiv mot en syn som tex Nath (1968) och
Robinson (1973) intar. Enligt denna &r fa principer for foretags satt att
fungera universella i strikt beméarkelse. Icke desto mindre kan de vara
likartade inom grupper av ldnder. Under alla forhallanden kan inget satt
att fungera sdgas vara det universellt basta (Negandhi 1973 b, Robinson
aa).

Foretags motiv for utlandsstationeringar

Fradgan om foretagandets kulturberoende giller ur enskilda foretags
synpunkt vilka avseenden och pd vilka sdtt verksamheten méste anpas-
sas till lokala vardlandsforhallanden och var detta inte behover ske. Dér
det inte giller en ren sk portféljinvestering kan ett foretag namligen
antas vilja ta aktiv del i verksamheten vid en utlandsenhet. Man 6nskar
att den i vissa avseenden foljer riktlinjer och normer som moderbolaget
foreskriver. Som vi tidigare sett dr detta mojligt i princip endast ddr
foretag kan fungera enligt gruppnormer. Utlandsverksamheten kan hér
styras mer eller mindre detaljerat eller mélorienterat genom bla arbets-
fordelningen mellan dotterbolag och 6vrig koncernverksamhet, genom
allokering av befogenheter och beslutrétt avseende tex investeringar,
vinstdispositioner, likviditetsregler, produktionsprogram etc. Andra
styrmedel 4r direkta order, direktiv och instruktioner frdn moderbola-
get, budgeter och rapportsystem samt koncernens overgripande policy
som s&dan.

Ett smidigt styrinstrument i sig, och ett ofta nédvandigt sitt att admi-
nistrera andra styrmedel, dr att ha en man pé platsen, en person som
kéanner till, accepterar och kan tillimpa de normer som moderbolaget
onskar. En sddan representant kan behovas, sarskilt dir styrningsambi-
tioner inte kan realiseras med andra medel, eller dir de situationer man
onskar ha kontroll 6ver inte kan forutses eller 6verblickas frdn moderbo-
lagets horisont.

Om personer som kan foretrdda moderbolagets normer finns bland
virdlandsbefolkningen, talar mycket for att de &r att foredra framfor
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personal frdn andra lander. De normer det &r frdgan om kan emellertid
antas vara dels nationella normer frdn moderbolagets hemland, vilka
framst behidrskas av medlemmar i denna kultur, dels mer eller mindre
foretagsspecifika gruppnormer som formuleras och tillimpas vid huvud-
kontoret, vars personal huvudsakligen kan antas vara frdn koncernens
hemland. Aven om siledes nationaliteten i sig dr ovésentlig, 4r i realite-
ten ofta formégan att std for de normer som onskas knuten till personer
av moderbolagets nationalitet. Ddr man i ett svenskt foretag sdger sig
alltid vilja ha en svensk pd en viss utlandspost, och i ett annat foretag
havdar att den individuella formégan, inte nationaliteten, dr avgorande,
kan detta i praktiken innebdra samma sak.

Om nationaliteten i detta sammanhang stdr for en uppséttning normer,
vad stdr d& normerna for, dvs vilka d4r moderbolagets syften med att
stationera egen personal vid utlandsverksamheten? Som namnts precise-
rar en norm vad som dr onskvért och lampligt beteende 1 en viss situa-
tion. Bedomningar av vad som ar lampligt forutsitter vissa mél, vérde-
ringar och synsitt. Utlandsstationerad personal foretrader séledes ocksa
sddana. Frén moderbolagets synpunkt innebdr det att man kan forutséga
héllningssdtt och handlande och dirmed hur utlandsverksamheten
kommer att gestalta sig. Man kan mao styra denna genom att man
forlitar sig pa& att den utlandsanstilldes mal och intressen dr desamma
som de egna och att hans lojaliteter géller moderbolaget. Vid kommuni-
kation och aktiviteter, som kraver samordning inom koncernen, vet man
ocksd att han ser saker och ting pd samma sdtt som man gor inom
koncernen i dvrigt och i tolkningar och handlande refererar till samma
saker. Slutligen vet man ocksd i moderbolaget att den utlandsanstéllde
har de kunskaper som krévs for att praktiskt realisera den ambition man
har i utlandsverksamheten. Vi skall mot denna bakgrund sérskilja tre
funktioner som ur ett foretags synpunkt motiverar att utlandsbefattning-
ar besdtts med personer frdn det land dir de centrala eller ursprungliga
delarna av verksamheten finns. Om moderbolaget bedomer dessa funk-
tioner inte kunna fyllas p& annat sdtt 4n genom personella krafter och
om sddana inte stér att finna i virdlandet, foreligger ett behov att sinda
ut egen personal.

Kontrollfunktionen star for ett ansvar for att verksamheten vid en
utlandsenhet sker i enlighet med moderbolagets ambitioner. Den ater-
speglar ett intresse att aktivt pdverka den Iopande verksamheten. Ut-
landsstationerad personal kan hér ses som ett slags moderbolagets &ter-
forsdakran om lojalitet, s& att de egna intressena prioriteras. Kontrollmo-
tivet kan tankas bli sarskilt aktuellt under tvé betingelser. For det forsta
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dédr moderbolagets styrningsambitioner dr sdrskilt stora, tex ddr dess
engagemang i en utlandsenhet giller dgarintressen eller investeringar av
stor ekonomisk betydelse. Sdledes representerar tillverkande dotterbo-
lag vanligen ett storre forvaltningsansvar dn forsédljande. 1 samband med
omorganisation och fordndringar av ett dotterbolags verksamhet kan
moderbolagets intresse av styrning och kontroll ocksa tdnkas vara stort.
For det andra kan kontrollmotivet accentueras ddr moderbolagets moj-
ligheter att realisera en ”normal’ grad av styrning dr smé, detta séledes
utan att dess styrningsambitioner i sig dr speciellt hoga. Det kan dels
gilla att alternativa icke-personella styrmedel anses svéra att tillimpa
under vissa forhé&llanden, dels att olika omstéandigheter verkar for att en
utlandsenhet intar en sdrskilt sjalvstdndig héllning gentemot moderbola-
get. Detta kan hdr 6nska "’balansera” en i 6vrigt nodvéndig frihet genom
att ha en man pé platsen. En sddan omsténdighet kan vara att det géller
en utlandsenhet med stor och komplex administration och ménga egna
funktioner, vilken dr svar att styra ’pa hill”. En sjélvstdndig stdllning for
enskilda utlandsenheter kan ocksé bero p4 att huvudkontoret saknar de
styrningsmojligheter som ligger i att en utlandsenhet &r funktionellt
beroende av moderbolaget eller den 6vriga koncernen nir det géller t ex
leveranser och kunnande. Det kan ocksa vara frdgan om att ett dotterbo-
lag genom stora egna beslutbefogenheter fatt en formellt sjédlvstdndig
stdllning, men att moderbolaget 6nskar en reellt stdrre styrning. En viss
reell sjdlvstandighet torde ocksa ligga i ett stort geografiskt avstdnd
mellan en utlandsenhet och huvudkontoret, likasa i att annorlunda kul-
turella villkor i vardlandet krdaver en anpassning till lokala forh&llanden
som inte kan dverblickas frdn moderbolagets horisont. Hiar kan man
genom egen personal pd platsen 6vervaka att verksamheten utvecklas i
linje med moderbolagets intressen. For inhemsk personal kan en sddan
uppgift vara svr om personliga lojaliteter berors.

Kontakt funktionen géller snarare d@n den rent lokala verksamheten
aktiviteter som beror relationer mellan en utlandsenhet och 6vrig kon-
cernverksamhet. Moderbolagets roll dr hér inte i forsta hand att vara en
overordnad kontrollinstans utan snarare att vara service- och sambands-
central i ssammanhang dir beroende rdder mellan olika delar av koncer-
nen. Den utlandsanstélldes roll &r ndrmast att vara en liank for samord-
ning och kontakt och hans funktion &r delvis av kommunikationsteknisk
art, namligen att rétt tolka erhallen koncerninformation och att férmed-
la s&dan av adekvat innebord och form till 6vriga delar av koncernen.
Detta kréver, forutom ett gemensamt sprak, ocksd gemensamma synsitt
och att befattningar, for vilka sddana kontakter ar viktiga, besédtts med
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personer som vil kdnner koncernens mal, policy, arbetssidtt och kon-
taktvdgar. Vid verksamhet i frdin moderbolagets synpunkt sprékligt och
kulturellt frimmande ldnder dr det naturligt att sddana kontakter kraver
utlandsstationerad personal. Likas& dar kontaktfunktionen i sig ar sér-
skilt betydelsefull. Detta torde gélla ju mer en utlandsenhet ar funktio-
nellt beroende av 6vrig verksamhet inom koncernen och dér arbetsfor-
delningen mellan dess olika delar dr l&ngt driven och verksamheten
séledes internationellt integrerad. Ett funktionellt beroende kan som
namnts ligga i att ett dotterbolag forsorjs med fardigvaror eller halvfab-
rikat, forskningsresultat och kunnande frén tex moderbolaget eller i att
detta centralt styr dotterbolaget och begréinsar dess beslutbefogenheter.

Om séledes kontrollmotivet kan innebira att personal utlandsstatio-
neras for att uppviga ett i ovrigt litet beroende av moderbolaget, s& kan
kontaktmotivet innebéra, att man med hjélp av sddan personal onskar
underldtta den kontakt som ett stort beroende krdaver. Robinson (a a)
pekar pa alternativa arrangemang for att nd en smidig och fungerande
kontakt mellan huvudkontor och utlandsenheter. Personer fran vard-
landet med kunskaper i koncernspriket och erfarenheter fran tjanst vid
huvudkontoret kan ersdtta personal utsind fran detta. Likasa kan in-
hemsk personal fungera i stéllet for utsdnd, dar kontakten med huvud-
kontoret kan ske med personer vid detta, som har kinnedom om vird-
landets och utlandsenhetens forhéllanden.

Kunskapsfunktionen bestar i att utsind personal foretrdder det kunnan-
de som moderbolaget anser sig behova tillskjuta for att utlandsverksam-
heten skall fungera planenligt dar sddant kunnande inte finns lokalt eller
bedoms som svart att knyta till foretaget. Det kan gélla generellt kun-
nande frdn moderbolagets land eller foretagsspecifikt. Vanligen ar det
frdgan om tekniskt eller administrativt kunnande. Dir ett i-landsforetag
verkar i ett u-land kan mycket av generell kunskap behova tillskjutas.
De flesta u-lander har en kort historia av inhemskt foretagande och
bristen pd administrativt och tekniskt kunnig arbetskraft dr stor. For
verksamhet i ett i-land blir det mera frdgan om foretagsspecifikt och
tekniskt kunnande for produktion, service och forséljning av tekniskt
avancerade produkter.

Frdn moderbolagets synpunkt kan kontroll-, kontakt- och kunskaps-
funktionerna motivera utlandsstationeringar, speciellt under den forsta
tiden av en utlandsenhets verksamhet. Med tiden kan kunnande bi-
bringas inhemsk personal liksom kdnnedom om koncernens arbetssatt
och kontaktvédgar. Det dr ocksd tdnkbart att en detaljerad styrning och
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kontroll av verksamheten, ndr denna tagit form och fungerar l6pande,
kan ersidttas av en styrning utifr&n mer Overgripande mal, vilken &ar
lattare att realisera frdn moderbolagets horisont. Behovet att anvdnda
utsdnd personal kan sdledes antas bli mindre med tiden.

Vi har givit en forenklad och generaliserande bild av vad vi tror vara
foretags huvudmotiv for att stationera egen personal utomlands. Givet-
vis resonerar man inte vid sddana beslut uttryckligen i normer eller
sirskiljer behov av kontroll, kontakt och kunskaper infér bemanningen
av varje utlandsenhet. Man méste dock implicit beakta att olika insatser
behovs beroende pé utlandsverksamhetens art och omfattning, relatio-
nerna till moderbolaget, forhéllanden i véardlandet etc. Behoven kan
generellt te sig stora ocksd av det skélet att moderbolaget foretrdader en
etnocentrisk hallning.

Kontroll-, kontakt- och kunskapsfunktionerna behover inte heller
kunna sirskiljas i de utlandsplacerades arbetsuppgifter eller renodlat
hénforas till vissa befattningar. Det kan tex synas som om tekniker pa
ldgre befattningsnivder uteslutande star for kunnande. Det dr emellertid
ofta frdgan om arbetsledande uppgifter med dimensioner av styrning,
instruktion och kontroll. Kontakt- och kontrollfunktionerna torde dock
framst gilla hogre befattningar, till vilka storre ansvar och befogenheter
ar knutna och som utgdér en mer direkt link mellan moderbolagets
ambitioner och lokal utlandsverksamhet. Sddana nyckelbefattningar ar
traditionellt VD, ekonomi- och produktionschefer. Dér lokala bestam-
melser, opinioner eller mojligheterna att agera i vardlandet krdver att en
sddan post innehas av inhemsk personal, kan de reella befogenheterna
knytas till ndgon nominellt annan befattning, som innehas av en person
utsand frdn moderbolaget. Ekman (1967) talar om nyckelpersonal som
den kategori av chefspersonal som har till uppgift att 6vervaka eller
genomfora att moderbolagets intentioner for ett dotterbolag fullfoljs.
Han sérskiljer nyckelpersonalens arbetsuppgifter som moderbolagso-
rienterade och dotterbolagsorienterade. Med de forra avser han aktivite-
ter som utgdr fr&n moderbolagets intentioner, med de senare s&dana
som géller dotterbolagets intressen, i princip utan hénsyn till moderbo-
laget. Bédgge typerna ingdr i chefspersonalens allmdnna uppgifter av
planering, samordning, styrning och kontroll inom funktioner som tex
ekonomi, produktion, forsédljning och personaladministration.

De arbetsuppgifter som kan hédrledas ur moderbolagets motiv for en
utlandsstationering dr givetvis inte de enda som &vilar den utlandsan-
stiallde. Oavsett om dessa uppgifter behdver integreras i 6vriga delar av
hans arbetsroll, forvédntas han i manga avseenden agera som i stort sett

S3



vilken inhemsk befattningshavare som helst.

Ett foretag kan ockséd ha andra skil att sanda ut personal dn de motiv
vi anfort. En utlandsplacering kan sdledes vara ett led i en utvecklings-
och karridrplan syftande till att p& ldngre sikt tillforsikra koncernen
vdrdefull internationell erfarenhet. Det kan ocksé gilla att skaffa kdn-
nedom om enskilda utlandsmarknader. Ddr det rdder motséttningar
mellan befolkningsgrupper inom viardlandet kan det ibland vara lampligt
att dotterbolag leds av personal utifrdn, som kan agera fristdende frn
partsbindningar och upprétthélla en neutral image av foretaget.

Mot att anvdnda utsdnd personal talar att det i ldingden kan bli svért
att attrahera och behélla kvalificerade inhemska krafter dar dessa ser
sina karridrmojligheter sparrade av folk utifrdn. Det kan ocks& vara
svart att inte framstd som ett utlandskt foretag, om ledningsfunktioner
och externa kontakter handhas av personer utifrdn. Tdnkbart dr ocksa
att arbetsmoralen bland inhemsk personal kan péverkas negativt om
man ser sig stdlld under ”féormyndarskap’ av representanter for utlands-
ka intressen. Ur moderbolagets synpunkt kan hdrutdver skil att inte
anvdnda utsiand personal vara svérigheter att avvara folk hemma, nega-
tiva erfarenheter av tidigare utlandsstationeringar, kostnadshdnsyn m m.

Det som talar mot utlandsstationerad personal talar i princip for
inhemsk s&dan. Formella restriktioner i virdlandet kan ocks& begransa
mojligheterna att ta in utldnningar. 1 ovrigt bor inhemska krafter ofta
béttre kunna hantera komplicerade aspekter av viardlandskulturen, loka-
la kontakter etc. Det tycks ocksd rimligt att foretag, som avser att pd sikt
internationalisera centrala koncernfunktioner, i viss m&n prioriterar in-
hemsk personal vid besidttandet av hogre poster i utlandsverksamheten,
detta for att skapa en rekryteringsbas for framtiden.

Det som talar for att personal frdn moderbolagets hemland utlands-
placeras talar ocksd i princip for att personer fran tredje land kommer i
frdga i den man de kan foretrdda de normer som moderbolaget foreskri-
ver. Robinson (a a) pekar pa att TCN-personal (Third Country Natio-
nals), vilken framst kommer i frdga for hogre chefsposter, kan vara att
foredra dar man onskar att ett utlandsbolag skall forknippas varken med
vdrdlandets eller moderbolagets nationalitet. Den védxande grupp av
internationella topptjdnstemdn det har géller framhélls ibland som spe-
ciellt attraktiv for foretagen bl a darfor att dessa personer ofta besitter en
bred internationell erfarenhet. Aitken (1973 s 141) beskriver TCN-che-
fen: "Med denne chef undviks mé&nga konflikter hdnforliga till medbor-
garskap och kluvna lojaliteter. Han 4r helt enkelt en yrkesman som
tjanstgor dar han blir placerad, utan att tdnka pé att flytta hem, utan att
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frukta forflyttning, och med ett minimum av kidnsloméssiga bindningar,
som forhindrar hans koncentration pa arbetet.” Trots att vi inte har
fordjupat oss i TCN-chefens person har visvért att acceptera en bild som
denna sdsom en beskrivning av verkligheten eller som ett ideal for
foretagen.

Rollen som utlandsstationerad

Ett socialt system, tex ett samhdlle, ett foretag, verkar genom sina
medlemmar. P& dessa fordelas de aktiviteter som tillsammans leder till
att mél och ambitioner for gruppen som helhet realiseras. Gruppmed-
lemmarna tilldelas hdrvid roller. En roll utgors av de aktiviteter som
normalt Avilar en gruppmedlem. Innehavaren av en roll skall hér be-
namnas rolltagare. Inom ett samhille finns sociala system, t ex myndighe-
ter och foretag, vilka sjédlva fungerar i vissa roller. Inom s&ddana organisa-
tioner knyts i sin tur en eller flera roller till en viss befattning. Utanfor
organisationen har en befattningshavare andra roller, tex i familjen,
vénkretsen, foreningar och olika informella grupper.

Innebdrden i en roll preciseras for rolltagaren i form av forvéntningar
pé hans agerande, sk rollforvintningar. Dessa hérror fran rollsindare
eller med ett annat ord intressenter, vilka pa olika sdtt ar beroende av
hur han handlar. De kan ha mer eller mindre fast anknytning till den
grupp rolltagaren tillhor, t ex ett foretags medarbetare och dess leveran-
torer. Dar en person har flera roller kan forvdntningar pa hans handlan-
de i en viss situation ocks& komma frén rollsdndare i olika grupper som
familjen, arbetsgivaren etc. Rollforviantningarna anger informellt eller
formellt, tex i befattningsbeskrivningar, vilka aktiviteter rollen avser
och normer for hur dessa bor utféras. De kan ocksé tidnkas precisera
rolltagarens frihet att avvika fr&n normerna och eventuella sanktioner
vid sddana avvikelser.

Forviantningarna méste klargoras for rolltagaren. Det dr namligen
hans egen rollupp fattning, hans tolkning av forviantningarna, som till-
sammans med hans egna ambitioner och hans bedomning av en situation
avgor hans rollbeteende, hur han viljer att agera. Information om rollbe-
teendet maste sedan né rollsdndaren for att denne skall kunna avgora
om rolltagaren fyller sin roll (s k feedback). Kriteriet dr hirvid huruvida
rollsindarens forvantningar infrias eller inte, dvs om beteendet Gverens-
stimmer med de normer som rollsdndaren foreskrivit.
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Att sd inte sker eller av rollsdandaren uppfattas inte ske kan ha flera
orsaker:

=

forvantningar frdn en rollsdndare kan vara oklara eller motsédgelse-

fulla

2 kommunikationen av forviantningar frdn en rollsdndare till rolltagaren
kan misslyckas p& grund av att informationsutbytet ar otillrackligt,
stors genom bortfall, forvrangning, forsening etc, eller genom att
sdndare och mottagare ldgger olika innebord i den information som
férmedlas

3 forvdantningar frén olika rollsdandare kan vara oforenliga

4 rolltagarens egna intressen, bedomningar och forméga kan ge ett
rollbeteende som misstimmer med foérvdntningarna

5 feedback-kommunikationen kan misslyckas (se punkt 2 ovan)

Dir rollbeteendet inte Overensstimmer med forvédntningarna foreligger i
princip en konflikt mellan rollsindare och rolltagare. Oavsett vilka
konsekvenser sédana konflikter kan f&, framgar det ovan att de inte
alltid behover std for faktiska motséttningar. I punkterna 2 och S ar
problemet snarast kommunikationstekniskt. Konflikter av typ 1 kan
undvikas, dér rollsindaren tdnker igenom och preciserar sina forvant-
ningar pd rolltagaren. I realiteten torde konflikter enligt punkt 3 ofta
kunna undvikas genom att en prioritering av en rollsindares forvéant-
ningar accepteras av Ovriga intressenter eller genom att rolltagaren kan
tillfredsstélla krav fr&n en intressent i sinder eller 4&stadkomma en accep-
tabel kompromiss.

Vi har tidigare hdavdat att motiven for att sinda ut egen personal ar att
personer fran viardlandet bedoms inte kunna foretrdda de normer som
moderbolaget 6nskar tillimpa. De kan sdledes inte infria de rollférvant-
ningar som knyts till vissa arbetsuppgifter vid en utlandsenhet. I rollen
som utlandsanstdlld kan vi tdnka oss en person som ursprungligen hor
hemma i det land ddr moderbolaget finns och som sédnts ut av detta.
Hans synsétt och virderingar kan antas vara de som géller i hemlandet
och moderbolaget och préglar hdrigenom hans rolluppfattning. 1 vérd-
landet skall han agera enligt dels forvantningar frdn moderbolaget, dels
forvantningar frén lokala intressenter. Rollbeteendet utvirderas sedan
av rollsindarna i respektive land. Detta illustreras i figur 2:2, dédr olika
rollsdndare i vardlandet, tex medarbetare, kunder, myndigheter sam-
manfattande bendmns vérdlandsintressenter och ddar moderbolaget star
for intressenter i hemlandet. Har framgér att viktiga rollrelationer kor-
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Figur 2:2 Rollen som utlandsstationerad

Rollsandare Kommunikation Rolltagare

Moderbolag Rolluppfattning

Kulturgrans

Vardlands-

intressenter —

Rollbeteende

sar en kulturgrins (streckad).

I relationerna till moderbolaget bedoms den utlandsanstélldes age-
rande i en annan kultur dn den dir det manifesterats. Fr&n moderbola-
gets synpunkt torde han ofta vara perifert placerad savil pé vérldskartan
som i organisationsplanen. Hans uppgift kan tillspetsat formuleras som
att realisera forvantningar fran en psykologiskt narstdende” men fysiskt
avldgsen intressent i en psykologiskt avldgsen” men fysiskt omedelbar
miljo. Moderbolagets forvantningar ligger till en del implicit i motiven
for utlandsstationeringen men kan ocks4 besta i uttryckliga direktiv och
order.

I relationerna till olika virdlandsintressenter korsar dessas forvint-
ningar kulturgrénsen. Bland lokala medarbetare intar den utlandsan-
stillde ofta en central position i en formell ledarroll men representerar
samtidigt en frimmande kultur. Hans uppgift dr har att tolka forvant-
ningar fr&n en “psykologiskt avldgsen” miljo och att handla adekvat i
denna.

Beroende pa bla vilken befattning det giller dr kontakterna med
moderbolaget och vérdlandsintressenterna mer eller mindre visentliga
for fullgorandet av rollen. Generellt kan hogre befattningar i en organi-
sation antas innebdra att rollsdndarna &r flera och ddrmed rollen svérare
(Katz & Kahn 1966). Dir utlandsstationeringar behandlas i litteraturen
géller det oftast chefsposter. Vi diskuterar hir den utlandsanstilldes
arbetsroll i princip oavsett befattning. De problem vi nedan skall peka
pa kan dock upptrédda sirskilt i hogre befattningar, till vilka ansvar och
befogenheter i forhdllandet mellan moderbolag och lokal utlandsverk-
samhet dr koncentrerat.
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Problemkdllor i arbetsrollen

De flesta litteraturframstillningar av rollen som utlandsanstilld 4r pro-
blemorienterade. S& ocksd denna. Vi avser dock inte att ge en beskriv-
ning av vad som till vardags dominerar rollen, men snarare att peka pa
vad som gor den komplicerad ndrmast jamfort med tjanstgoring i det
egna hemlandet.

Oklara forvintningar. Det 4r rimligt att anta att man i moderbolaget inte
kan forutse alla situationer som moter den utlandsanstédllde och dérfor
har svart att precisera forvantningar och krav. Rollen dr hdr oklart
definierad, vilket &terfaller pd den utlandsanstélldes rolluppfattning och
beteende samt p& moderbolagets bedomning av detta. Forvantningarna
kan ocks& vara motsigelsefulla. Forsdljningsméal som i och for sig dr
mojliga att uppnd kanske anges tillsammans med inadekvata instruktio-
ner for marknadsatgéarder, tex reklamutformning. Ddar moderbolagets
forvantningar dr motsigelsefulla kan den utlandsanstéllde se sin hand-
lingsfrihet som otillrdcklig. En vanlig instdllning hos dotterbolagschefer
ar enligt Skinner (1968) att befogenheterna ar for snavt begransade frén
moderbolagets sida. En viss handlingsfrihet torde dock alltid f6lja just av
att moderbolaget inte kédnner till allt som sker vid en utlandsenhet och
darfor inte kan precisera sina forvantningar eller detaljstyra verksamhe-
ten. Enligt Brooke & Remmers (1970) uppfattas detta ofta som vérde-
fullt av den utlandsanstillde. A andra sidan dr det tinkbart att han,
&tminstone till en borjan, knyter sina forhoppningar om stod och vig-
ledning i en obekant miljo till just moderbolaget. Bilden av hur huvud-
kontoret fungerar utifrdn sett kan hdr komma att kontrastera mot den
forestillning han tagit med sig hemifrdn. Dér han inte ldngre befinner sig
1hdndelsernas centrum kan dess stdéd och intresse te sig otillrdackligt.

Forvantningar frdn lokala rollsindare, tex inhemska medarbetare,
kan ocksd vara oklara och tvetydiga. Hér representerar den utlandsan-
stallde sjdlv, ofta i en ledarroll, ndgot frimmande. Oklarhet om hans
funktion och avsikter bland medarbetare och andra viardlandsintressen-
ter gor det svarare for honom att entydigt definiera den egna rollen.

Kommunikationen. De forvdntningar p& vilka rolltagarens agerande
antas bygga formedIas till honom frdn rollsindarna. Det finns flera skal
till att denna kommunikation inte behover fungera tillfredsstdllande.
Informationen frdn moderbolaget kan vara for knapphéndig, upplys-
ningar kan ta lang tid att fd fram, informationsutbytet kan storas genom
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tidsskillnader mellan olika ldnder, forseningar etc.

Ett av foretagens syften med utlandsstationeringar 4r att n& en smidig
kontakt mellan moderbolag och utlandsenheter genom att undvika
kommunikationsproblem till f61jd av skilda sprdk, bedomningsgrunder
och uppfattningar. For den utlandsanstillde kan sddana problem i gen-
gald uppstd i kommunikationen med olika vdrdlandsintressenter. Har
skall informationen formedlas over en kulturgrins, varvid sdndare och
mottagare tillimpar olika kulturella koder”. Spréksvarigheter, ofor-
maga att se vad man i viardlandet anser viktigt eller oviktigt, skillnader i
tids- och rumsuppfattning, sociala umgiangesmonster m m kan bidra till
att den utlandsanstéllde inte uppfattar eller att han missforstir ofta
subtila signaler i kontakten med personer frén vardlandet och att darfor
deras forvantningar pa hans rollbeteende inte infrias. Kommunikations-
svarigheter kan medfora att kontakten mellan parterna reduceras och att
den utlandsanstéllde blir isolerad i sitt arbete. Skinner (1968) beskriver
tex en bolagschef som kommunicerade med sina medarbetare via tolk
och begransade sina kontakter till ett fatal personer. Han kunde pé detta
satt inte f& fram den information han behovde for att dverblicka verk-
samheten. Det som nddde honom var framst sddant som i den inhemska
personalens 6gon anségs relevant, och d& han infér denna framstod som
foretradare for ett fraimmande system, absorberades och tillrdttalades
mycket pa vigen.

Oforenliga forviintningar. Den utlandsanstélldes roll kompliceras ytter-
ligare om forvédntningar frén olika intressenter dr oforenliga. Om han
véljer att agera enligt en intressents krav, kommer en annans inte att
uppfyllas. Motstridiga krav kan givetvis komma fran olika rollsédndare i
hemlandet och inom vardlandet. Dari skiljer sig inte utlandstjdnst fran
arbete 1 hemlandet. Man kan dock formoda att forvantningar oftare ar
oforenliga om de harror ur skilda kulturer, namligen den som moderbo-
laget stdr for och virdlandets.! Detta kan sédrskilt ofta tdnkas gélla
chefsbefattningar i utlandsbolagen, i princip oavsett chefernas nationali-
tet. Shetty (1971) beskriver utlandschefen som ’mannen i mitten, stan-
digt utsatt for konflikterande lojaliteter och krav”. I chefsrollen ligger
att representera moderbolagets intressen vid utlandsenheten och den
senares intressen gentemot moderbolaget. P& bagge héllen kan kraven

! Den utlandsanstilldes rollrelationer berér ibland ocksé andra kulturer dn dessa
tvd. De kan gilla intressenter i “tredje land” inom eller utanfor den egna
koncernen. Vid den lokala utlandsenheten kan medarbetarna vara av andra
nationaliteter @n vérdlandets eller tillhora olika etniska grupper, som kraver
sdrskilda hansyn av rolltagaren.
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vara starka och de formella eller informella mojligheterna till sanktioner
goda. Dér intressena dr oforenliga, kompliceras rolltagarens situation i
tvd avseenden. Om han personligen kdnner lojalitet med bagge parter
och maste prioritera endera, foreligger en lojalitetskonflikt som i sig
forsvarar hans stallningstagande. Oavsett hur hans egna lojaliteter forde-
lar sig kan dessutom ett stdllningstagande for endera parten leda till att
den andra omprovar sina forviantningar pd honom och att hans roll
hdrigenom fordndras. Aven ddr den missgynnade parten inte kan vidta
formella sanktioner, kan dess fortroende for honom forsamras, liksom
hans prestige och informella auktoritet. For rolltagaren blir problemet
hér att bevara den egna rollen intakt gentemot de parter vilkas intressen
stdr i strid med varandra. Detta kan antas krava bdde smidighet och
personlig integritet.

Brooke & Remmers (a a) tar sarskilt upp vad de kallar en “’buffertsi-
tuation”, som de anser sdrskilt vanlig bland inhemska chefer med lojali-
teter och viarderingar knutna till lokala medarbetare och viardlandskultu-
ren. Gentemot medarbetarna far denne chef “’ta stdten” ndr han maste
folja order och direktiv frAn moderbolaget, vilka strider mot medarbe-
tarnas intressen och eventuellt ocksd mot hans egna. Infor sina egna
landsmédn kommer hdr hans position som representant for ett frimman-
de system att accentueras. Dessutom far han som ansvarig for utlands-
enheten ’ta stoten” frdn moderbolaget nir han till detta formedlar sina
medarbetares negativa reaktioner. En sddan stéllning kan vara vanligare
bland chefer som identifierar sig med den part som far ge vika. Situatio-
nen torde forutom inhemska chefer méinga ganger gilla sddana som
kommer utifrén men verkat en tid i ett land. Buffertsituationen ar dock i
princip forhanden 6verallt ddr en person agerar som formedlande lank
mellan motstridiga intressen, varav ett mdste prioriteras, detta oavsett
om intressena hérror frén skilda kulturer. Den torde t ex ofta géllarollen
som arbetsledare. Denne skall sdledes representera arbetsgivarens in-
tressen infor den egna arbetsgruppen och den senares intressen gent-
emot arbetsgivaren (se tex Kronlund mfl 1970).

Situationer som denna mdste rimligen fresta pd rolltagarens auktoritet
och integritet 1 relationerna till de parter, vilkas intressen dr ofdrenliga.
Robinson (a a) pekar pé att detta ocksd kan bli féljden, nir en utlands-
chef tar stdllning for lokala medarbetares intressen men inte lyckas
hdavda dessa gentemot moderbolaget. Inom detta kan han d& komma att
betraktas som illojal och motspénstig och samtidigt av de lokala medar-
betarna som en staffagefigur utan kraft att representera dem. Hans
prestige och auktoritet forsimras harvid pé bagge hall.
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Hur skall d& en utlandschef och for 6vrigt varje utlandsanstdlld hante-
ra en situation, dar forviantningar och krav frdn moderbolaget och vérd-
landet 4r motstridiga? Négra generella I6sningar finns givetvis inte. |
ménga fall torde rolltagarens stdllningstagande underlidttas’ av att roll-
sdndarna har olika stor makt. For ovrigt torde parterna i manga sam-
manhang vara Overens om att en viss prioritering skall tillaimpas. Mo-
derbolaget representerar séledes formellt ett 6verordnat koncernintres-
se. Forordningar, lagar och etablerad praxis i virdlandet kan dock
utesluta ett agerande enligt moderbolagets 6nskemél. Rolltagaren kan
eventuellt ocksd utnyttja att en av parterna har otillracklig information.
Dar moderbolaget har délig kinnedom om vérdlandets forh&llanden kan
han prioritera lokala intressen utan att moderbolaget ges mojlighet att
bedoma vad som sker, eller han kan infor moderbolaget framstélla
beslutsituationen s& att det ter sig motiverat att agera enligt lokala
intressen. Enligt Brooke & Remmers (a a) dr det sdledes vanligt att
chefer i utlandsbolagen begridnsar informationen till moderbolaget for
att sld vakt om den egna handlingsfriheten. Detta skulle ocksa till en del
kunna forklara det motstdnd som dessa forfattare fann mot att tillgodose
moderbolagets krav pa rapportering.

Ofta torde oforenliga intressen kunna jamkas samman. Av rolltagaren
krdavs hdr enligt Shetty (a a) att han kan forutse i vilka sammanhang
konflikter kan uppstd, och att han kan integrera synsatt och stdindpunk-
ter frdn tvd kulturer utifrdn ett brett perspektiv grundat pd insikter i
bdgge. For att bevara sin egen roll intakt bor en dotterbolagschef hirvid
agera sjdlvstandigt och kraftfullt gentemot sdvdl moderbolaget som dot-
terbolaget utan att alltfor starkt identifiera sig med négotdera. Professor
Howard Perlmutter hdvdar likasd att en s&dan strategi av multiple
loyalties” dr bdde det normala och 6nskvérda forhaliningssittet.!

Egna intressen, bedomningar och forméga. En rolltagare inte bara verk-
staller andras forvantningar. Som individ har han egna intressen, vilka
péverkar hans rolluppfattning och rollbeteende. Dessa intressen beho-
ver inte nddvéndigtvis Overensstimma med rollsdndarens forvéantningar.
Oavsett de egna intressena kan hans beddomning av en situation vara en
annan &n rollsdndarens. Parterna kanske pd olika sitt tolkar den infor-
mation som foreligger infor ett beslut eller kanske grundar sina bedom-
ningar pé olika informationsunderlag. Den utlandsanstillde kan ibland
handla pa grundval av information frdn moderbolaget som inte &r till-

! Forfattarens intervju
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ginglig for medarbetarna i virdlandet. A andra sidan kan han ha kinne-
dom om en konkret handlingssituation som moderbolaget saknar. Om
han @nd4 maste handla enligt moderbolagets bedomning, kan han upp-
fatta det som att moderbolaget ldagger sig i vad det inte forstar. Enligt
Skinner (1968) dr detta en vanlig synpunkt i amerikanska utlandsbolag.

Aven om en rolltagare kinner till och dnskar agera enligt en viss
rollsdndares forvidntningar och dessutom bedomer en viss situation pé
samma sidtt som denne, kan hans rollbeteende komma att misstimma
med forvdntningarna. Formégan att leva upp till och realisera vad han
sjdlv och rollsdndaren ldgger i rollen kan vara otillracklig. Vi har antagit
att den utlandsanstédllde uppfattar sin roll i de termer son foreskrivs av
hans egen kulturella bakgrund. Hans rollbeteende skall emellertid mani-
festeras under de betingelser som virdlandet erbjuder, och han méste
for praktiskt bruk oversitta sina ambitioner till dess villkor. Aven om
han tex i en chefsbefattning forsoker inta en patriarkalisk hallning
gentemot sina underlydande, vilket dessa forvéntar sig och vilket kan
vara nodvindigt for att samarbetet skall fungera, kanske han inte klarar
av att spela en sddan roll, om han vant sig vid en annan chefsstil.

Den utlandsanstillde kan ibland med tiden komma att identifiera sig
allt mer med vad som géller i hans vidrdland. Han lojaliteter, intressen
och synsitt knyts till dess kultur i stdllet for moderbolaget och dess land.
Samtidigt kanske hans fackkunskaper och insikter i moderbolaget for-
aldras om han en ldngre tid st&r utanfor centrala skeenden i koncernen.
Ur moderbolagets synpunkt kan han da f& svart att fylla sin funktion att
foretrdda dess intressen och tillampa dess normer, vilket ursprungligen
motiverade hans utlandsstationering. Han har, som det kallas i litteratu-
ren, gone native” (se tex Gonzalez 1967, Heenan 1970). Detta inne-
bar dessutom att han kan vara svar att &terinplacera vid verksamheten i
hemlandet, dédr de synsdtt han stdr for inte tillimpas. For ovrigt torde
han sjélv ofta vilja stanna i vdardlandet.

Utvirdering av rollbeteendet. For att rollsindaren skall kunna avgéra
om hans forvintningar infrias, dvs huruvida rolltagaren fyller sin roll,
behover han information om rollbeteendet. Aven hir kan kommunika-
tionen vara otillracklig eller storas, uppgifter feltolkas etc. Enligt figur
2:2 skall informationen till moderbolaget passera kulturgrdnsen. Man
skall allts& vid detta bedoma vad som sker i en annan kultur, ofta pa ett
stort geografiskt avstdnd. Ett av motiven for att sinda ut folk frén
moderbolaget i stillet for att anvdnda inhemsk personal 4r som niamnts
att underldtta denna kommunikation. Trots detta kan risken finnas att
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moderbolaget utifrdn begrdnsade insikter i ett lands villkor missforstar
innebord och avsikter i den utlandsanstdlldes handlande, dven dir det
faktiskt sker enligt dess egna onskemdl. Hértill kommer att rapporte-
ringen om utlandsverksamheten, fr&n den utlandsanstéllde sjélv eller
andra killor, kan vara knapphéndig, forsenas eller ske i for moderbola-
get svartolkade termer.

Vi har betraktat den utlandsanstilldes roll ’frn utsidan’, dvs snarast ur
en rollsdandares synpunkt och pekat pé tankbara anledningar till konflik-
ter och missforstdnd i relationerna till moderbolaget och intressenter i
virdlandet. Dér problemen foreligger torde ocksd den utlandsanstéllde
sjalv finna sin roll svdr. Oklara och svartolkade forvintningar, otillrack-
lig information och motstridiga krav forsvarar beslutfattandet och kan
forsamra arbetstillfredsstéllelsen (se tex Kahn mfl 1966). Motgéngar
innan man tillrackligt ldart sig vardlandets villkor dr pafrestande. Till
bilden hor ocksé vilken forestdllning den utlandsanstéllde pa forhand
gjort sig om den egna rollens innebord. Att erfara hur denna slar fel kan
vara stressande och frustrerande. Byrnes (1966) talar har om en "’roll-
chock™.

Vilka personer dar det dd som innehar utlandsbefattningar? Skiljer de
sig frdn dem som é&terfinns p& motsvarande poster i hemlandet? Tva
studier redovisar sddana jamforelser avseende amerikansk chefsperso-
nal. Negandhi (1966) fann tex att utlandsstationerade amerikanska
foretagsledare kom fran familjer dar fadern hade genomsnittligt hogre
yrkesstatus dn vad som gillde foretagsledare i hemlandet. Utlandschefen
sjalv liksom hans hustru hade ocks& hogre grundutbildning dn sina
motsvarigheter hemma. Inriktningen av denna utbildning var jamfort
med hemmastationerade chefer pafallande ofta ekonomisk eller huma-
nistisk men mindre ofta teknisk. lvancevich & Baker (1970) har studerat
ndgra aspekter av arbetstillfredsstillelse hos europa- och hemmastatio-
nerad amerikansk chefspersonal. De fann tex att behov av arbetstrygg-
het, vidnrelationer samt oberoende i arbetet var siamre tillfredsstillda
bland utlandscheferna. Dessa resultat kan kanske sdttas i samband med
utlandsrollens storre komplexitet. Bland utlandschefer pd mellannivé
men inte bland de hogsta cheferna var emellertid behov med anknytning
till individuellt sjdlvforverkligande och personlig utveckling béttre till-
fredsstédllda @n bland hemmacheferna.
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Den personliga situationen

I var problemorienterade framstéllning skall vi nu g négot utanfor den
utlandsanstélldes arbetsroll och peka pd tvd aspekter av vikt for hans
egen personliga del. En s&dan giller hans framtid inom koncernen, en
annan hans familj. Frdgan om hans egen och familjemedlemmarnas
personliga anpassning i vardlandsmiljon skall vi tills vidare inte berora.

Ovisshet om framtiden. Den utlandsanstéllde &r inte bara i arbetsrollen
beroende av dvervidganden och beslut som sker vid huvudkontoret, ofta
1&ngt frdn honom sjélv. Aven for hans egen och familjens privata situa-
tion har stédllningstaganden i moderbolaget ménga ganger avgorande
betydelse. Dar han stdr utanfor centrala skeenden i koncernen, kan han
tankas ha svért att gora sin rost hord. I frdgor om befordran finns risken
att han hamnar utanfor huvudkontorets synfélt, att hans utlandserfaren-
het inte vérderas etc. 1 synnerhet vid omplaceringar, som innebér for-
flyttning till ett annat land, kommer hans egen och familjens livssituation
patagligt in i bilden. Icke desto mindre ingdr det ofta i rollen som
utlandsanstélld att vara beredd p& sddana forflyttningar, ibland med
ganska kort varsel. Att ”’borja om” i ett nytt land ter sig inte alltid
lockande om han funnit sig val tillrdtta i virdlandet. Nér hans intressen
pé denna punkt inte sammanfaller med moderbolagets, kan hans reella
valmdjligheter ibland vara sméa. Enligt Chruden & Sherman (1972) samt
Harbison & Myers (1959) onskar han ibland gora sig oumbdrlig” i sin
befattning tex genom att inte forbereda ndgon eftertrddare ur den
inhemska personalen. Andra gdnger kanske han sjilv 6nskar flytta hem,
medan moderbolaget helst ser att hans utlandstjdnst fortsdtter. Vid
aterflyttning kan det for Ovrigt ménga génger vara svart att f& en lamplig
befattning inom koncernen, om han alls kan beredas dteranstallning.

Dir ovisshet om framtiden rdder i sddana viktiga frdgor — detta dr
givetvis inte alltid fallet — kan det bidra till otrygghet i den utlandsan-
stdlldes personliga situation. Han kan ocksd sjdlv vara osiaker om hur han
skall stélla sig i viktiga avgoranden som med tiden kan bli aktuella,
fraimst d4 frdgan om att stanna i virdlandet eller flytta hem. Hans
instdllning kan hér tdnkas variera med tiden.

Aven om osikerheten infor framtiden till en del ligger i utlandstjans-
tens natur, beror den ocksé pa vilken instdllning eller policy moderbola-
get tillimpar och huruvida de utlandsanstilldas mojligheter pa sikt beak-
tas. Det géller bla frdgan om &teranstéllning och inplacering i hemma-
verksamheten av dem som &tervdnder. Det géller ocksa instillningen till
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att tidsbegrénsa tjanstgoringen dar det dr svart att bibehdlla och fornya
kunskaper som dr adekvata for eventuell framtida tjanstgoring i hem-
landet. Har ligger det i moderbolagets intresse att beakta risken att den
utlandsanstéillde goes native”. Ytterst giller det ocks& synen pd ut-
landstjdnst i stort och frdgan om man betraktar s&dan som en karridr
separat frdn hemmatjidnstgoring, varvid den som reser ut forvéntas fort-
sdtta i utlandstjanst s lange han dr kvar inom koncernen. Enligt Watson
(1967) ar detta en vanlig hdllning i amerikanska moderbolag.! Bland 81
undersOkta foretag redovisade man i 70 procent denna instillning. Oav-
sett hur man i moderbolaget ser p& denna och andra frdgor av vikt for
den utlandsanstédllde personligen, dr det betydelsefullt att den instédllning
man har och de bedomningar man med tiden gor redovisas for dem som
berors.

Rollerna i familjen. Ytligt sett innebdr en utlandsflyttning att familjen
som grupp skall fungera i ett nytt sammanhang och i nya roller. Dess-
utom torde utlandslivet madnga gdnger medfora att ocksd de interna
relationerna och enskilda familjemedlemmars roller fordndras.

Utifrdn sett ar familjen en liten grupp, vars medlemmar har mycket
gemensamt sinsemellan men, dtminstone till en borjan, foga gemensamt
med den nya omgivningen. Dess relationer till vinner och bekanta i
hemlandet far genom flyttningen en ny dimension, avstdndet. Kontak-
terna blir hir farre och kan med tiden upphora. I viardlandet méste nya
kontakter Overbrygga en kulturgrins. Den inhemska befolkningens
mentalitet och hdllning gentemot framlingar kan ibland gora det svart att
nd annat dn ytliga kontakter. Mdnga génger torde familjens umgénge,
&tminstone under den forsta tiden, begrédnsas till en lokal hemlandskolo-
ni eller en internationell koloni p& bostadsorten, enklaver i vardlands-
kulturen, som enligt en utlandssvensk kan vara av ”sméstadskaraktir pa
gott och ont™.

Ocksa rollerna inom familjen kan komma att fordndras i samband
med utlandsflyttningen. Dar denna innebar att hustrun slutade ett arbete
utanfor hemmet kan rollen som hemmafru vara ny. (Utomlands ar det
ofta svért att finna ett lampligt arbete eller att f& arbetstillstdnd.) Aven
dirsé inte dr fallet kan rollen som utlandshemmafru’ innebéra nya och
ovana uppgifter, tex representationsplikter, uppgifter som personalfo-
restdndare vid det egna hushéllet. Att ha inhemsk personal anstélld ar i
en del u-linder ndrmast ett krav frdn lokala opinioner. Ddr mannen

! Opublicerad studie refererad av Robinson (1973)
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genom sitt arbete och barnen genom skolan pé ett naturligt sdtt far
kontakter i vardlandsmiljon, I6per dessutom hustrun storre risk att bli
socialt isolerad.

Betrédffande familjens interna relationer dr det mojligt att gemen-
samma problem och uppgifter i samband med omstillningen till en ny
miljo forstarker sammanhaliningen. Péfrestningar i detta sammanhang
kan emellertid ocksa tdnkas forsvdra redan existerande problem i forhél-
landet mellan makar. Det ar vidare mojligt att svarigheter kan uppsté
om makarnas formaga att klara av omstéllningen dr olika eller om den
ena parten tar djupare intryck av vdrdlandskulturen och det gemen-
samma 1 synsétt och vdrderingar darfor minskar. Pastdenden som dessa
ar hogst hypotetiska. Oavsett orsakerna bekréftar personaladministrato-
rer i flera storre svenska foretag att skilsméssor ar sirskilt vanliga bland
utlandsplacerad personal.

Relationerna mellan fordldrar och barn kan ocksd péverkas av ut-
landslivet. Det kan bero pa att barnen ofta anpassar sig snabbare till
virdlandskulturen dn fordldrarna. Barnen for in den nya kulturen i
hemmet och blir pd detta sétt foregdngare for de vuxna. Hérvid kan
synsétt frdn skilda kulturer ibland vara motstridiga och fresta pd de
interna familjerelationerna. Vi skall i ett senare kapitel dterkomma till
familjen och barnens situation.

SAMMANFATTNING

Med utgéngspunkt i det perspektiv som introducerades i kapitel 1 harvi
principiellt diskuterat olika hdlIningssidtt inom en internationell koncern.
Bla pekade vi, dven om framstéllningen inte avsdgs vara normativ, pd
mojliga nackdelar av en sk etnocentrisk hallning. Bendmningar som
denna méste dock for att 4ga relevans avse tankande och policy i sddana
aspekter av foretagandet dédr detta kan betecknas som kulturbundet.
Frégan huruvida ndgra normer for foretagande kan sidgas vara icke-kul-
turbundna, dvs universella, torde ndrmast vara av akademiskt intresse.
Uppenbarligen existerar kulturskillnader forutom i formella avseenden
som tex lagstiftning dven i s&dant som géller livssyn, vdrderingar och
preferenser hos tex anstédllda, kunder, leverantdrer och andra av ett
internationellt foretags intressenter, vilket pakallar lyhordhet, respekt
och hdnsyn sdvil i verksamheten lokalt som pé centralt koncernhall.
Det torde @nd4 vara ofrdnkomligt att moderbolaget har vissa ambitio-
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ner att pdverka eller styra verksamheten vid enskilda utlandsbolag. Det
kan vara frigan om en Overgripande styrning mot mal preciserade av
moderbolaget men helt enligt gédngse normer i vdrdlandet, men ocksé
om en mer detaljerad styrning i avseenden som tex planering och
metoder for tillverkning. Bland flera mojliga styrmedel &r ett att ut-
landsstationera personer frdn moderbolaget. Som vi ser det fyller sddan
personal ur moderbolagets synvinkel framst funktioner av kontroll, kon-
takt och samordning samt representerar kunnande som annars inte kan
knytas till verksamheten i virdlandet. Dessa funktioner torde dock inte
vara vad som normalt dominerar den utlandsanstélldes arbete till var-
dags. Snarare forvdntas han fungera i stort som en motsvarande inhemsk
befattningshavare, detta sirskilt i i-lander.

En sddan arbetsroll dr komplicerad och rymmer manga kéllor till
missforstdnd och konflikt. Merparten av de problemtyper som pétalas i
den litteratur vi gétt igenom ter sig harvid forklarliga med utgdngspunkt
i det monster av rollrelationer som skisserats i figur 2:2. Forutom att
balansera ibland motstridiga intressen hos moderbolag och virdlandsin-
tressenter, ndgot som kanske framst géller for hogre chefsposter, maste
den utlandsanstéllde tolka lokala intressenters forvéntningar “’6ver en
kulturgrdns” samt anpassa och “Oversdtta” egna forvdntningar och
handlingar till vad som &r adekvat i virdlandsmiljon. Hans agerande antas
sedan utvdrderas “Over kulturgridnsen’ av moderbolaget. I sidana rela-
tioner dr det uppenbart att kulturskillnader kan forsvdra kommunika-
tionen, foranleda missforstdnd etc. Om individens uppfattning av sin roll
med tiden sas “’glider 6ver kulturgridnsen” och forankras i lokala forhal-
landen, riskerar han mojligen att i huvudkontoret betraktas som "nati-
ve”, svér att ’ta hem” osv.
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3 Foretagens svenska utlands-
personal

Mot bakgrund av den principiella diskussionen i forra kapitlet skall vi i
detta kapitel soka ge en bild av i vilka sammanhang svenska foretag
placerar svensk personal utomlands. Detta sker med utgdngspunkt i en
enkit besvarad av foretag som har sddan personal.

Foretagsenkétens uppldggning

Enkétens syfte var att kartldgga & ena sidan i vilka ldnder, befattningar,
typer av verksamhet etc foretagen har svensk utlandspersonal. Fordel-
ningar av personalen i sddana avseenden &terspeglar indirekt uppfatt-
ningar, behov och motiv hos féretagen att vélja just svensk personal for
olika poster i utlandsverksamheten.

A andra sidan ville vi belysa sddana uppfattningar, 6verviiganden och
atgdrder i foretagen som utgér ifrdn att valet av just svensk personal ar
traffat. Det gdller frigor om rekrytering och forberedelser, uppfattning-
ar om svenskars motiv for att resa ut och for att dtervdnda, samt
erfarenheter i olika avseenden av svensk utlandspersonal. Dessa aspek-
ter behandlas i kapitel 4. De definitioner och kommentarer till enkitens
uppldggning och genomférande som presenteras nedan giller dock dven
nésta kapitel.

Vi har valt att i enkéten ta upp ett ftal aspekter pad utlandstjanst som
bedomts intressanta mot bakgrund av sddana tankegdngar som redovi-
sats i kapitel 2 och vid intervjuer i foretag. Elva sddana har utforts, de
flesta i foretag med stor svensk personal i utlandet. D& vi saknar en mer
precis teoretisk underbyggnad for de frdgor vi studerar, kan vi inte utgd
fran nédgra explicita hypoteser. Enkétresultaten kan dock mojligen ge
underlag for sddana.

For enkétens frdgor valde vi, déar det gidllde bedomningar av kvalitativ
art, en hdrt strukturerad form. Respondenterna ombads att bland ett
antal givna svarsalternativ vilja de tvd eller tre som ansdgs mest betydel-
sefulla eller vanligt forekommande for det egna foretagets del. Genom
att krdva sddana prioriteringar ville vi lokalisera eventuella skillnader i
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bedomningarna frdn olika typer av foretag.! Men svaren pa siddana
frdgor kan i princip inte tolkas utanfor ett sammanhang dar alla givna
svarsalternativ redovisas. For de frdgor som avser kvantitativa uppgifter
nojde vi oss ofta med ungefarliga data for att fomuldret skulle bli mindre
arbetskrdavande att fylla i.

Definitioner

Studien géller svensk personal anstilld vid svenskdgda foretags utlands-
enheter. Vi bad foretagen att for varje utlandsanstilld ange typ av
utlandsenhet och vilken verksamhet denna enhet bedrev.

Med utlandsanstilld svensk personal avser vi personer av svensk na-
tionalitet som for foretagets rakning ar verksamma vid dess utlandsenhe-
ter, varvid avtal uppréttats direkt eller indirekt mellan foretagets sven-
ska organisation och den anstillde avseende en sammanhidngande
tjanstgoringstid om minst ett &r i vardlandet. Studien avser séledes inte
personal av virdlandets nationalitet eller TCN-personal, dvs personer av
annan nationalitet dn svensk eller viardlandets, vilka tjanstgor i bolagets
utlandsverksamhet. Antalet utlandsanstdllda av TCN-status berédknas i
borjan av 1974 ha uppgétt till cirka 800 personer.?

Svenskarna skall vara verksamma vid foretagets utlandsenheter. Detta
begrepp anvinds hir i vid bemérkelse. Forutom dotterbolag, dvs av
respondentforetaget direkt eller indirekt majoritetsdgda foretag utom-
lands, avses dven systerbolag, dvs foretag utomlands som tillsammans
med respondentforetaget kontrolleras av ett gemensamt moderbolag.
Som utlandsenheter ridknas, i den mén de har svensk pérSona] utsand
frén respondentforetaget, ocksd minoritetsdeligda bolag, samt filialer,
projektverksamhet etc i annan dn bolagsform, vilka organisatoriskt dr
direkt understéllda respondentforetaget. Dar sédana enheter ar under-
stdllda utlandsbolag i ndgon av formerna ovan, hdnfors de till respektive
bolag.

For att fordela utlandspersonalen pa enheter med olika inriktning av
verksamheten anviandes foljande definitioner. Med produktionsbolag
avses foretag som bedriver utvinning, tillverkning eller montering av
varor och eventuellt forsdljning till kunder. Forsaljningsbolag avser fore-
tag som endast bedriver forsiljning av varor och séledes inte har egen
tillverkning utover viss service- och installationsverksamhet. Tjinsteen-
heternas verksamhet avser varken produktion eller forsdljning av varor.

! Ett utdrag ur enkitformuldret dterfinns i bilaga 4 a.
2 Enligt enkidt bland SAFs medlemsforetag, Arbetsgivaren nr 11, 1974.
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Hit rdknas tex banker, forsdkringsbolag, rederier och andra transport-
tjanster, konsult- och reklamverksamhet, forvaltningsbolag etc. Med
projektenheter avses verksamhet av icke permanent karaktar knuten till
ett begrdansat uppdrag, tex byggnads- och anldggningsprojekt.

Genomforande

Foretagsenkdten gick under september 1971 ut till 450 svenskdgda
foretag, privata, kooperativa och statliga. Dessa var valda utifrdn krite-
riet att de vid tiden for undersokningen hade eller kunde tdnkas ha
svensk personal utomlands. Ambitionen var att om maojligt nd alla
foretag for vilka detta gidllde. Huruvida detta syfte uppndddes ar dock
osdkert, d& ingen kdlla som entydigt avgransar dessa foretag finns. De
foretag som tillskrevs valdes darfér med ledning av tex uppslagsverk,
tidningsuppgifter samt ett register over utlindska dotterbolag, upprittat
av Ekman (1964). De kunde dock framst lokaliseras genom uppgifter
fradn Stockholms Fogderi om vilka foretag som under &r 1970 haft svensk
utlandspersonal kvarstdende i ATP. D4 detta vanligen ér fallet men inte
ar nodvéndigt, kan inte heller denna kélla betraktas som uttdommande.

Forutom de svenska foretagen tillskrevs 15 storre utlindska koncer-
ner med svensk utlandspersonal. Dessa foretag ansgs intressanta att i
vissa avseenden jaimfora med de svenskdgda, bla da syftet med utlands-
placeringarna hér kunde tdnkas vara ett annat. Ur de utlandska moder-
bolagens synpunkt dr utlandsanstillda svenskar TCN-personal. Vissa av
frdgorna i enkdtformuldret var darfor mindre tillaimpliga hdr. Nio av de
15 foretagen besvarade enkidtformuldret. Dessa nio hade sammanlagt
154 svenskar utomlands. Uppgifter fr&n utlandsdgda foretag ing&r dock
ej i de huvudresultat som presenteras. P4 de punkter ddr en direkt
jamforelse med svenskdgda foretag bedoms intressant kommer resulta-
ten att sdrredovisas.

Enkédtformuldren adresserades till den person i foretagen som konsta-
terats eller kunde antas ha ansvaret for frdgor kring utlandstjénst. 1 de
storre foretagen var detta oftast ndgon hogre befattningshavare pé per-
sonalsidan eller i en administrativ funktion. For mindre foretag adresse-
rades enkdtformuldret i allmédnhet till verkstdllande direktoren.

Besvarade enkétformuldr erhélls frdn 133 foretag som vid undersok-
ningstillfdllet hade sammanlagt 2660 svenskar i utlandstjdnst. Nio for-
mulér, alla fr&n mindre foretag, var s& knapphindigt besvarade att de
inte medtagits i resultatbearbetningen. (Dessa foretag hade som mest tre
utlandsanstillda svenskar.) Tolv foretag hédnvisade till att formuléret
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besvarades av annan enhet, oftast moderbolag, inom samma koncern.
211 tillskrivna foretag meddelade att de inte hade svensk personal
utomlands. For ytterligare 66 av foretagen skedde utdver ett pdminnel-
sebrev ingen uppfdljning, dd dessa, samtliga mindre foretag, troligen
saknade svensk utlandspersonal. Nitton féretag som vid uppfoljningen
konstaterades ha svenskar i utlandstjdnst avbojde att delta i enkéten.
For dessa foretag foreligger emellertid uppgifter om antalet utlandssven-
skar, sammanlagt 244 personer. Tvé av dessa foretag hade fler d@n 30,
och fem av dem fler &n tio svenskar utomlands. Skélen att avst fran att
besvara enkdten angavs vara tidsbrist (fyra fall) och bristande intresse
(tre fall). De 6vriga foretagen hade i allménhet inte fler &n tva personer
utomlands och anfoérde oftast otillrécklig erfarenhet for att kunna ade-
kvat besvara frdgorna.

Bearbetning och tolkning

De foretag som svarat stdr for over 90 procent av den personal som
totalt konstaterats vara utlandsstationerad vid undersdkningstillfdllet.
Med tanke pd det stora antalet tillskrivna foretag kan de med svensk
utlandspersonal som inte natts av enkdten antas vara ganska f4, liksom
de utlandsanstédllda svenskarna vid dessa foretag. Den grupp av foretag
som besvarat enkédten anser vi darfor vil representativ for sddana som
vid tidpunkten for enkédten hade svensk utlandspersonal. Har bor dock
papekas att vi inte kan uttala oss om sddana foretag som saknar svensk
utlandspersonal, men for vilka de frdgor vi behandlar @ndé &r eller har
varit aktuella. De kunde hér tdnkas redovisa andra bedomningar och
erfarenheter @n de foretag som vér studie avser.

Da flera av enkétfrdgorna giller omrdden ddr ménga foretag torde
sakna en etablerad policy och praxis, bor den reservationen ocksé goras
att svaren inte alltid kan ses som uttryck for foretagens faktiskt tillampa-
de héllning. Dér fradgorna innebér personliga bedomningar, kan vidare
tillforlitligheten i svaren ifragaséttas, liksom alltid i studier av detta
slag. De foretag som avstatt frdn att besvara enskilda frégor har oftast
varit smd med liten utlandspersonal. Man har vanligen hénvisat till
bristande erfarenhet eller till att frigan inte &r tillimplig. Aven om for
de flesta frgor svarsfrekvensen dr hog, har man ofta avstdtt frén att
skatta den framtida omfattningen av svensk utlandspersonal. Likasé har
man for ganska ménga utlandsanstdllda underlatit att precisera befatt-
ning, typ av utlandsenhet och dess verksamhetsinriktning. Dérfor bor
resultaten pa dessa punkter tolkas med forsiktighet.
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Négot annat 4n en ungeférlig bild med hjélp av allmént formulerade
fragor efterstridvas inte, varfor en djupgdende analys av enkdtmaterialet
inte dr motiverad. Redovisningen av resultaten avser darfor oftast samt-
liga deltagande foretag utan langtgdende nedbrytningar. Det lilla antalet
foretag som omfattas av studien medger for ovrigt av sekretesshansyn
inte sddana. | avseenden dar vi 4ndé vill studera om skillnader i praxis
och principer foreligger mellan grupper av foretag, har vi nojt oss med
grova definitioner av de oberoende variablerna. Vi har grupperat fore-
tagen efter storlek, verksamhetsregion, vilken kategori av svensk perso-
nal man har utlandsstationerad och hur denna personal rekryterats.

Virlden har indelats i fyra verksamhetsregioner, som dock bara i
mycket grova drag kan sdgas representera kulturellt, industriellt eller
geografiskt homogena omraden. Bland i-linderna har vi sirskiljt 4 ena
sidan Visteuropa, diar 99 deltagande foretag dr verksamma, och 4 andra
sidan som en separat grupp av lander USA, Canada och Australien (55
foretag). Bland u-landerna utgor Latinamerika en region (42 foretag)
samt Afrika och Asien en (43 foretag). Foretagen har sjdlva fatt diffe-
rentiera sina svar for olika regioner men ombetts att inte svara angdende
regioner dir de inte har verksamhet.

Med hinsyn till storlek betecknar vi foretagen som stora eller smé
beroende pad om de i sin svenska verksamhet har fler an 1 000 respektive
1000 eller farre anstédllda. 1 den forra gruppen hamnar 53 av de delta-
gande foretagen eller 43 procent, i den senare 71 foretag eller 57
procent. Enligt vdr definition inbegrips bland sma foretag dven sddana
av for svenska forhallanden ganska ansenlig storlek. En mer korrekt
men otympligare bendmning vore ”’sma och medelstora” foretag.

Vi har ocksd klassificerat foretagen efter sammanséttningen av den
svenska personal som vid undersdkningstillfdllet var utlandsplacerad.
Med hénsyn till vad vi hidr kallar personalstruktur indelar vi foretagen i
tva kategorier utifrdn antagandet att enkédtsvaren framst avser den per-
sonalkategori som dominerar bland de utlandsanstdllda. En grupp av
foretag kallar vi séledes for chefsbolag, dvs foretag dédr hilften eller mer
av den svenska utlandspersonalen har befattningar p& funktionschefs-
eller VD-nivd. Den andra kategorin har bendmnts teknikerbolag med
hidnsyn till att den svenska utlandspersonalen till mer &n hélften utgors
av personal pd tjanstemannanivd och att det hdr i allminhet giller
teknikerbefattningar. Av foretagen kan 63 procent hianforas till katego-
rin chefsbolag (74 foretag), 37 procent till kategorin teknikerbolag (44
foretag). For sex foretag saknas uppgift om utlandspersonalens befatt-
ningar.
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P& motsvarande sétt har vi indelat foretagen i tvd kategorier efter
rekryteringsménster med hénsyn till om den svenska utlandspersonalen
huvudsakligen rekryterats internt, dvs inom koncernen, eller om hélften
eller mer av personalen rekryterats externt. Andelen internrekryterande
foretag dr 67 procent (82 foretag) och andelen externrekryterande 33
procent (40 foretag). For tvé foretag saknas uppgifter.

De variabler vi definierat dr sinsemellan inte oberoende, dven om
sambanden mellan dem inte dr starka. Av chefsbolagen dr 59 procent
smé, dvs har 1000 eller farre anstdllda i Sverige. Teknikerbolagen
aterfinns lika ofta bland smé (52 procent) och stora (48 procent) foretag.
Vidare internrekryterar chefsbolagen sin svenska utlandspersonal mind-
re ofta dn teknikerbolagen. (38 procent av chefsbolagen ir externrekry-
terande att jamfora med 25 procent bland teknikerbolagen.) Likasa
internrekryterar de storre foretagen (75 procent) oftare d4n de mindre
(61 procent).

Foretagens storlek, personalstruktur och rekryteringsmonster ar av
intresse framst betrdffande 6vervaganden och praxis vid utlandsstatione-
ringar, vilka huvudsakligen diskuteras i kapitel 4. For nedbrytningen av
materialet p& dessa faktorer redovisas resultaten av utrymmesskiél i den
l6pande texten och inte i tabellform. Angivna procentsiffror visar hur
stor andel av foretagen inom en viss kategori, t ex chefsbolag, som valt
ett visst svarsalternativ, att jimfora med motsvarande andel av foretagen
i den andra kategorin, tex teknikerbolag.

Den svenska utlandspersonalen

Hosten 1971 fanns 2 904 svenskar utlandsanstéllda i den bemérkelse vi
tidigare preciserat.! Aldre studier som jimférbart preciserar antalet
utlandsanstillda svenskar &r sdllsynta, varfor det dr svart att belysa hur
gruppen storleksméssigt har utvecklats 6ver tiden. Enligt Ekman (1967)
var vid arsskiftet 1963/64 omkring 1400 svenskar anstéllda vid svenska
foretags utlindska dotterbolag.? 1 vir enkédt ombads foretagen ange hur
manga utlandssvenskar de haftislutet av 1968. Antalet bor grovt skattat

! Siffran bygger dels pd enkitsvar (2660 personer), och dels pa antalsuppgifter
fran de foretag som inte besvarat enkétformuldret (244 personer).

2 Denna grupp &r s8ledes nigot sndvare definierad 4n den vi refererar till, da vi
dven inkluderar svenskar vid minoritetsdeldgda foretag, systerbolag, filialer och
projektenheter.
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ha varit omkring 2 600.! Mellan 1968 och 1971 torde gruppen ha vuxit
med i genomsnitt cirka 6 procent per ar.2 En lika stor berdknad 6kning
for dren 1971-74 kan utldsas ur skattningar frdn foretagen avseende
slutet av &r 1974. Enligt dessa skattningar skulle gruppen d& uppgé till
omkring 3 600 personer.! I bérjan av 1974 var antalet omkring 3 200,
och i borjan av 1976 var det 4 300 personer enligt enkéter bland SAFs
medlemsforetag.> Antalet utlandsanstillda svenskar har siledes under
de senaste tio dren vuxit starkt i takt med de svenska foretagens intern-
tionella expansion.

Det dr svart att finna underlag for jamforelser med vad som giller for
andra ldnder. En studie av 120 storre amerikanska foretag visar dock att
antalet “expatriates”, dvs utlandsanstdllda amerikaner, under 60-talet
mer @n fordubblades.® Uppgifter om det sammanlagda antalet amerika-
ner vid dotterbolag utomlands varierar. Enligt Sarnoff (1969) uppgér
antalet expatriates i slutet av 60-talet enbart i chefsbefattningar till
40000, vilket sdgs std for en fordubbling pd sex &r. Enligt Heenan
(1970) ar totalantalet alla personalkategorier cirka 40 000.

Det tycks motiverat att ocksa for de narmaste dren emotse en ganska
stor 6kning av antalet svenskar utomlands. Flera storre svenska foretag
har nyligen meddelat beslut om utlandsinvesteringar i stora produk-
tionsenheter. Likas& har ndgra entreprenadforetag kontrakterats for
storre utlandsprojekt som krdver stora svenska personalinsatser. Stora
grupper av svenskar ir f 6 idag sysselsatta vid byggnadsprojekt i Osteu-
ropa. De flesta av dessa har dock d@ven under en utlandstjanstgoring som
Overstiger ett ar sin fasta hemvist i Sverige.

Moderbolagen

Sammanlagt 152 koncerner konstaterades dr 1971 ha svensk personal
utomlands. Av dessa foretag hade 50 procent férre 4n fem utsdnda och
svarade tillsammans for bara 5 procent av det totala antalet utlandssvens-
kar. A andra sidan hade 5 procent av foretagen fler 4n 100 utlandsplace-
rade och stod for inte mindre dn 50 procent av samtliga utlandssvenskar.

! D& uppgifter saknas for en del foretag, har vi schablonmissigt applicerat
forandringstendenser for grupper av foretag for vilkka uppgifter finns (industri,
tjanster och varuhandel, byggnads- och anldggningsverksamhet) pd antalet ut-
landssvenskar 4r 1971.

2 Tendensen i materialet har har rensats frén inflytandetav ett stort foretag som i
samband med rekonstruktionen kraftigt skurit ned sin svenska utlandspersonal.
3 Arbetsgivaren nr 11, 1974 resp nr 7, 1976.

4 The effects o fU S corporate foreign investment 1960—1970, New York Business
International Corporation 1972.
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Tabell 3:1 Svensk utlandspersonal (1971) fordelad pa branscher

Bransch Antal %
Textil-, beklddnads-, ldderindustri 40 2
Massa-, pappers-, grafisk industri 146 5
Kemisk industri, gummi- och plastindustri 145 5
Metallverk, metallvaruindustri 183 6
Maskinindustri 671 23
Elektroindustri 700 24
Transportmedelsindustri (inkl varvsindustri) 126 4
Ovrig industri 31

Totalt industri (2 042) (70)
Byggnads- och anldggningsverksamhet, gruvdrift 565 20
Tjanster 231 8
Varuhandel 66 2
Totalt 2 904 100

Tillverkningsindustrin svarar for 70 procent av de utlandsanstillda,
foretag inom byggnads- och anldggningsverksamhet fér 20 procent,
tjanster och varuhandel for resterande 10 procent. I tabell 3:1 redovisas
den svenska utlandspersonalen fordelad p& de branscher till vilkka mo-
derbolagen i Sverige grovt kan hénforas. Verkstadsindustrin dominerar,
speciellt elektro- och maskinindustrin med vardera néstan en fjardedel
av totalantalet.

Utlandsenheterna

Det sammanlagda antalet anstdllda utomlands var for 112 av enkétfore-
tagen cirka 242 000 personer.! For dessa foretag utgjorde det svenska
inslaget 1,1 procent av det totala antalet anstdllda i utlandsverksamhe-
ten.? For industrikoncerner 4r andelen 0,8 procent. De lidgsta virdena
! Siffran bygger till en del p& externa killor. Hiar kan det vara svért att f&
tillforlitliga uppgifter for minoritetsintressen, projektverksamhet etc. Siffran av-
ser enbart koncerner som 1971 hade svensk utlandspersonal. Som skattning av
det totala antalet anstillda vid utlandsenheter, dir svenska foretag har intressen,
4r den sdledes otillracklig. Enligt tex Swedenborg (1973) hade 236 koncerner
inom svensk industri &r 1970 sammanlagt cirka 285 000 anstillda vid dotterbolag
eller minoritetsdeldgda utlandsenheter.

2 P4 grundval av enkituppgifter frdn SAFs medlemsféretag kan denna propor-
tion for 1974 beréknas till 1,2 procent och for 1976 till 1,5 procent (Arbetsgiva-
ren nr 11, 1974 resp nr 7, 1976). Ett totalt sett vixande svenskt inslag bland de
utlandssysselsatta forklaras framst av att foretagens utlandsexpansion under
70-talet alltmer kommit att ske i u-linder, dar relativt fler svenskar behévs med
hénsyn till bristen pé vilutbildad inhemsk personal.
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géller massa- och pappersindustri (0,5 procent) och maskinindustri (0,6
procent). De hogsta avser transportmedelsindustri (1,4 procent) och
elektroindustri (1,5 procent). De storsta svenska inslagen giller dock
byggnads- och anldggningsverksamhet (14,0 procent), tjanster (5,8 pro-
cent) och varuhandel (2,8 procent).! For industrin tycks inslaget av
svenskar vara storst i branscher med stor teknologityngd och ldgst i
branscher med liten sddan. Teknologityngden anges av Hornell mfl
(1973) som andelen tekniker av branschens anstillda. Likasd for bygg-
nads- och anldggningsverksamhet dr kraven pa tekniskt kunnande stora.
For tjanster och varuhandel géller det ofta utlandsenheter med f& an-
stiallda. Harutover kan mojligen ett relativt stort inslag av svenskar
motiveras av att tjinster eller &taganden for flera uppdragsgivare i
Sverige innebdr ett storre behov av informationsutbyte med hemlandet.

Foretagen hade sammanlagt 1322 utlandsenheter i den vida bemaér-
kelse vi tidigare angivit. Vid 60 procent av dessa fanns 1971 svensk
personal.? For industrin finns i genomsnitt tva svenskar (1,94) vid varje
utlandsenhet. Foretagen med den storsta utlandsverksamheten (30 en-
heter eller fler) och de med den minsta (en a tv& enheter) har flest
svenskar per enhet (2,45 respektive 2,19). I det forra fallet kan det
relativt stora antalet svenskar bero pé att det oftare géller producerande
enheter med ménga anstédllda. (Det svenska inslaget bland samtliga
utlandssysselsatta dr hdr 0,7 procent.) For koncerner med liten utlands-
verksamhet ror det sig om genomsnittligt mindre enheter, vanligen
forsaljningsbolag, men hir kan verksamheten oftare antas vara under
uppbyggnad och darfor krdva nédrvaro av svensk personal. (Andelen
svenskar av samtliga sysselsatta-éir hér 3,5 procent.)

I enkédten ombads foretagen fordela den utlandsanstdllda svenska
personalen pd producerande och forsiljande dotterbolag och pd andra
enheter. Frén industriforetagen fick vi uppgifter enbart for 1472 an-
stdllda vid sammanlagt 574 enheter. Av dessa var 32 procent produce-
rande dotterbolag, men 58 procent av moderbolagens svenska utlands-
personal tjanstgjorde hdr (cirka fyra svenskar per enhet). Forsdljande
dotterbolag utgjorde 40 procent av enheterna. Har fanns 34 procent av
svenskarna (omkring tvd per enhet). Av utlandsenheterna var 28 pro-
cent av annat slag, dvs minoritetsintressen, systerbolag, filialer etc. Vid
dessa fanns 8 procent av svenskarna (cirka en per enhet).

! Inom de bagge forsta kategorierna har nigra storre foretag med starkt sarprég-
lad verksamhet ej medtagits i berdkningen av dessa uppgifter.

2 Uppgiften giller bara s&dana foretag som faktiskt hade ndgon svensk i utlands-
tjanst. Andelen for samtliga foretag med enheter utomlands ar séledes mindre.
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Tabell 3:2 Svensk utlandspersonal férdelad pa regioner och verksam-
het (1971)

Tjénster och Byggn- och

Region Industri varuhandel  anl.verksamhet  Totalt
% % % %

I-ldander (62) (76) (8) (50)
EEC 25 21 3 19
EFTA 14 21 2 11

dédrav Norden! (5) 9) 4)
Ovriga Visteuropa 5 2 2 4
Osteuropa 1 6 1 2
Nordamerika 10 11 8

ddrav USA @) 97) (6)
Ovriga I-linder? 7 15 6
U-linder (38) (24) (92) (50)
Afrika’ 4 2 70 20
Asien* 9 19 18 12
Latinamerika 25 3 4 18
Totalt 100 100 100 100
Antal svenskar 1555 197 574 2 326
! Inkl Finland

2 Australien, Nya Zeeland, Japan, Sydafrika
3 Exkl Sydafrika
4 Exkl Japan; inkl Mellanéstern

Virdlinder

Uppgift om viardland foreligger for 2326 av de cirka 2 900 ulandssvens-
karna. De var spridda 6ver sammanlagt 70 lander. Antalet svenskar i
enskilda ldnder varierade frdn en person till cirka 250. De ldnder dér
flest svenskar fanns var Liberia (259), Brasilien (157), Visttyskland
(153), USA (128), Frankrike (108) och Mexico (102). Se i 6vrigt bilaga
2a.

Fordelade pa storre regioner fanns halften av svenskarna i i-lander
och hilften i u-lander (tabell 3:2). For foretag inom industri samt tjdns-
ter och varuhandel avsdg stationeringarna framst vistliga i-lander, inom
byggnads- och anldggningsverksamhet fanns néstan alla svenskar i
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u-linder. Industrins utlandssvenskar fanns fraimst i EEC! och i Latin-
amerika, dér stora produktionsintressen finns. Inom tjénster och varu-
handel fanns relativt ménga svenskar i EFTA samt Japan och ovriga
Asien. Det senare &terspeglar de svenska handelshusens verksamhet
dar.

Endast en mycket grov jamforelse dr mojlig mellan vart material och
Ekmans (1967), vilket dr hanforligt till 1963—-64 och avser svensk perso-
nal vid utldndska dotterbolag, dvs i forsta hand industri, varuhandel och
tjdnster. Nagra markanta fordndringar i den regionala fordelningen av
svenskarna tycks inte ha skett under de atta &r som ligger mellan stu-
dierna. De flesta regioner bland i-linderna har dock i vart material en
ndgot storre andel av svenskarna och sammantaget svarar ar 1971 i-lan-
derna for 63 procent av den svenska utlandspersonalen att jamféra med
57 procent &r 1963-64 i Ekmans material.?

I tabell 3:3 har uppgifter om Sveriges export, svenska foretags ut-
landska dotterbolag samt svenska foretags utlandsanstdllda jamforts
med den regionala fordelningen av industrins svenska utlandspersonal
1971. De fordelningar som anvénts dr hamtade ur externa killor och
inte hdnforliga till exakt samma &r. De bor dock vara tillrackliga for
grova jamforelser.

Av sammanstéllningen framgdr att dotterbolagens fordelning tamli-
gen vil overensstimmer med den svenska exportens, eventuellt bortsett
frén att andelen dotterbolag &r relativt mindre i Norden och storre i
Latinamerika &n vad som motsvaras av exporten. (Mojligheterna att
agera pé vissa sydamerikanska marknader ar ibland beroende av att
lokal produktion etableras.) Fordelningen av antalet anstéllda totalt i
svenska industriforetag utomlands overensstimmer mindre vil med for-
delningarna av dotterbolag och export. En relativt storre andel av de
anstillda finns sdledes inom EEC och i u-linderna och en motsvarande
mindre andel inom EFTA. Detta kan frimst hdnforas till produktions-
intressenas lokalisering. For industrins svenska utlandspersonal framgér
att en markant storre andel av svenskarna 4n som motsvarar fordelning-
arna av export, dotterbolag och totalt sysselsatta dr stationerade i u-lan-
der. Detta torde vésentligen bero pa att relativt mycket av tekniskt och
administrativt kunnande méste tillskjutas fr&n det svenska moderbola-
gets sida.

! Beteckningen avser hir och i det foljande de sex ursprungliga EEC-linderna,
eftersom uppgifterna hanfor sig till 1971.

2 Osteuropa har for jamforbarhet inte medtagits i vart material som i ovrigt
enbart avser industri samt tjdnster och varuhandel.
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Tabell 3:3 Regionala férdelningar av Sveriges export, utlindska dot-
terbolag, anstédllda utomlands och utlandssvenskar vid industriforetag

Svensk
Export! Dotterbolag? Anstillda®  perso-
Region 1971 1969-70 1970 nal 19714
% % % %
I-lander (90) 87) (81) (61)
EEC 30 31 43 25
EFTAS 44 43 25 14
ddrav Norden (30) (25) (11) 5)
Ovriga Visteuropa 3 3 1 5
Nordamerika 9 7 7 10
ddrav USA 7) (6,7) ) (7)
Ovriga i-linder® 4 3 5 7
U-lander (10) (13) (19) 39)
Afrika 2 1 0 4
(utom Sydafrika)
Asien 4 3 7 9
(utom Japan)
Latinamerika 4 9 12 26
Totalt 100 100 100 100

! Totalt 33 609 mkr; killa: Statistisk Arsbok 1972

2 Totalt 1444 producerande eller férsiljande dotterbolag; kélla: Hornell m fl
1972

3 Totalt 225 351 anstillda vid 1 333 producerande eller forsiljande dotterbolag;
killa: Swedenborg 1973

4 Totalt 1 537 svenskar anstillda vid svenska industriforetag

5 Inkl Finland

¢ Australien, Nya Zeeland, Japan, Sydafrika (Ej dstblocket)

Befattningar

Den svenska utlandspersonalens fordelning pa befattningar redovisas i
tabell 3:4. Det géller hdr en mycket grov indelning i befattningstyper
ofta gjord pa grundval av knapphindiga informationer. Uppgifter om
befattning och typ av utlandsenhet saknas ofta.! Det &r troligt att detta
speciellt géller tekniker och tjanstemén pé lagre befattningsnivéer, var-

! Uppgift om befattning finns fér 1428 personer. Uppgift om bade befattning
och utlandsenhetens verksamhet finns for 1303 personer.
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Tabell 3:4 Svensk utlandspersonal fordelad pa befattningstyper och
dotterbolagets verksamhet

Produce- Forsilj- Byggn- o Samtliga

rande dot- nings- anldggn- for vilka
terbolag bolag verksamhet! befattn
uppgivits?
Befattningstyp N=451 N=466 N=386 N=1428
Enhetschefer 25 40 1 22
Funktionschefer inom
ekonomi, administration 14 7 3 11
teknik, produktion 15 5 2
forsdljning, 6vrigt 6 7 0 5
Tjadnstemédn
ekonomi, forsiljning,
ovrigt 14 25 9 17
teknik, produktion 26 16 85 37
Totalt 100 100 100 100

! Exkl LAMCO-personal
2 Exkl LAMCO-personal. Inkl sddan personal fér vilken uppgift om befattning
foreligger men uppgift om enhetens verksamhet saknas.

for dessa kategoriers andelar torde vara ndgot storre dn som framgar
hér.

Ungefédr hilften av svenskarna innehar befattningar pé& enhets- eller
funktionschefsnivd. Omkring en femtedel ar VD, vice VD eller chefer
for projekt. Ungefédr lika ménga &r funktionschefer inom ekonomi,
produktion eller forséljning. Den storsta befattningskategorin utgors
dock av tekniker, oftast i arbetsledande stéllning.

Sammansittningen av den svenska personalen varierar med hénsyn
till utlandsenheternas verksamhetsinriktning. En jaimforelse mellan pro-
ducerande och forsiljande dotterbolag visar, att totalt sett en lika stor
andel av svenskarna hade chefsbefattningar (cirka 60 procent). I produ-
cerande enheter giller det dock oftare funktionschefer, i forséljningsbo-
lag VD-poster. Nominellt jimforbara befattningar svarar hdr mot fak-
tiska skillnader bla i dotterbolagsstorlek och ansvar. Detta torde till en
del ocksé forklara regionala skillnader i den svenska utlandspersonalens
befattningssammansittning. Andelen enhetschefer dr tex ldgre i EEC
(27 procent) @n inom EFTA (34 procent), dér det oftare dr frigan om
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forsdljningsbolag. Andelen hogre chefspersonal dr i ovrigt for i-lainder
55 procent, for u-ldnder 41 procent. I de senare dr hélften av svenskarna
tekniker, att jamfora med 22 procent for i-linderna.

Forhallanden som begrinsar antalet svenskar

Den bild det foregdende givit av var svensk personal forekommer i
foretagens utlandsverksamhet motsédger inte i stort att den ur moderbo-
lagens synpunkt fyller funktionerna att representera kunnande, kontakt
och samordning samt kontrollsyften. Aven dér behov av svensk personal
finns, kan emellertid olika skél tala for att inhemsk eller annan personal
anvinds och att det svenska inslaget begréansas. Det kan gilla forhéllan-
den i moderbolagets egen situation, tex kostnadshansyn, brist pé folk att
sdnda ut etc. Forhallanden i virdlandet kan likasd gora det mindre
nodvandigt eller mojligt att anvdanda svenskar. Tillgéngen av kvalificerad
inhemsk personal &dr givetvis en sddan faktor. Andra 4r tex lokala
opinioner och attityder mot utldndsk representation, svarigheter for
svenskar att fungera p ga sprdkproblem, kulturskillnader etc.

I tabell 3:5 anges den andel av foretagen, verksamma i en viss region,
som angivit ndgot av sex alternativ bland de tvd framsta skélen till att
begrénsa sin svenska utlandspersonal. Det genomgdende vanligaste ska-
let tycks vara ambitionen att ge verksamheten vardlandspréagel. Man vill
att enheterna utdt inte skall framstd som utldndska utan smilta in i den
lokala miljon. Eller ocks& kan det gélla en strdvan att p& sikt utbilda
inhemsk personal for att ta over svenskarnas funktioner. Motiv som
dessa kan hédrrora ur opinionstryck i viardldnderna allmént eller bland
inhemsk personal i dotterbolagen, men kan ocksa vittna om moderbola-
gens ambitioner att internationalisera”. Ur svarsmaterialet kan pa
denna punkt i Ovrigt utldsas att det framst dr vad vi tidigare definierat
som stora foretag vilka anfor en strdavan att ge verksamheten vérdlands-
pragel.! Det ar foretag som i allmdnhet har manga svenskar ute, och
dessutom ofta stora utlandsenheter.

Ett annat skal att begridnsa antalet utlandssvenskar ar enligt tabell 3:5
kostnadshdnsyn. Dar man i de forberedande intervjuerna vdgade ndgon
generalisering angavs den genomsnittliga merkostnaden for svenskar
jamfort med inhemsk personal i motsvarande befattningar till nirmare
100 procent @n 50 procent. Kostnadshdnsyn anfors speciellt for verk-
samhet i u-ldnder, dér bla storre kompensation for svara levnads- och

' For inneborden hdr och i det foljande av termerna smé och stora foretag,
chefsbolag och teknikerbolag, intern- och externrekryterande foretag se s 72 f.
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Tabell 3:5 Vilka tva av nedanstdende faktorer begrinsar frimst antalet
svenskar som stationeras i olika ldnder dar Ert foretag ar verksamt?
(Procent av féretagen i varje region som valt visst alternativ)

Vist- USA, Canada, Latin- Afrika,
europa Australien amerika  Asien
Antal foretag (N) = 99 55 42 43

Kostnaderna for svensk

utlandspersonal 38 46 66 63
Brist pa kvalificerad

svensk personal att

sdnda till landet 21 26 32 23
Strdvan att ge verksam-

heten virdlandsprégel,

dvs undvika for stort

svenskt inslag 62 54 59 47
Tillgdng av kunnig

inhemsk personal i landet 69 74 20 21
Formella hinder frdn

vérdlandets sida 4 4 20 26

Svérigheter for svenskar
att fungera pga “kultur-
barriar” 4 2 7 19

arbetsvillkor, dyrare transporter m m spelar in. Kostnadsaspekter anfors
i 6vrigt speciellt av smé foretag.

Av tabell 3:5 framgdr att tillgdngen av kunnig inhemsk personal redu-
cerar behovet av svenskar framst i i-linder. Brist pa kvalificerad svensk
personal att sinda ut anfors diremot ganska séllan och dar sa sker giller
det oftast placeringar i Latinamerika och hérvid troligen i férsta hand
brist p4 sprdkkunniga svenskar. Formella hinder att anvdnda utlandsk
personal tycks inte vanliga. Dar s&dana dnd& finns, huvudsakligen i
u-linder, dr syftet ofta att utveckla eget tekniskt och administrativt
kunnande inom landet. Restriktioner av detta slag kan bla ha form av
personalkvoter, krav att vissa befattningar innehas av personer frén
vdrdlandet, sk counterpartarrangemang, dvs krav att svenskarna skall
utbilda personer frdn vardlandet for att ta ver den egna befattningen.

Slutligen tycks problem hénforliga till vardlandskulturen inte begréan-
sa omfattningen av den svenska utlandspersonalen. I den man detta skil
anfors géller det placeringar i Afrika — Asien. Att kulturbarridrer existe-
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rar kan knappast betvivlas, men dér dessa 4r hoga torde ocksd behovet
att tillimpa moderbolagets normer inom teknik och féretagsledning
bedomas som stort.

Svenska enhetschefer

Andelen dotterbolag som leds av personer frdn en koncerns hemland
utgor enligt Perlmutter (1969) en indikator pd hur internationellt
orienterad koncernledningen &r. Vi skall kort belysa denna ""VD-tithet”
(Lund 1967) avseende svenska foretag.

Uppgifter frdn 80 industrikoncerner med sammanlagt 967 utlandsen-
heter visar att 38 procent av dessa ar 1971 forestds av svenska chefer.
Enkatsvar avseende 1968 och skattningar fér 1974 visar en lika stor
andel. Uppgifter frdn nio handelsforetag med 48 utlandsenheter antyder
att VD-tdtheten hadr dr storre @n for industrin, ndmligen 60 procent.
Detta kan ha att géra med karaktéren hos handelsfoéretagens utlands-
verksamhet. De representerar vanligen flera svenska foretag, och dess
chefer behover kidnna vil till och kunna upprétthélla en god kontakt
med sina uppdragsgivare i Sverige, vilket motiverar svensk ledning.

Omfattningen av foretagens utlandsverksamhet métt som antalet ut-
landsenheter per foretag tycks ha ett visst samband med VD-tétheten.
For grupper av industriforetag dr denna séledes:

Antal utlandsenheter Antal Andel dotterbolag
per koncern koncerner med svensk chef
30 eller fler 9 41 %
15-29 12 40 %

5-14 22 31 %

34 13 28 %

1-2 22 39 %

Andelen svenska chefer dr hogst for koncerner med manga utlands-
enheter. Det innebér dock knappast att dessa skulle vara mindre inter-
nationellt orienterade dn foretag med liten utlandsverksamhet. Produce-
rande enheter &dr tex vanligare bland storforetagen medan det for de
mindre oftare géller forséljningsbolag. Storféretagen dr ocksé oftare n
de smd representerade i lander dar behovet av svensk ledning kan vara
stort med hédnsyn till inhemskt kunnande. Hértill kommer att mindre
foretag kan ha svérare att avvara folk for chefsposter i utlandet. De
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foretag som bara har en a tvd enheter visar dock en hogre VD-tdthet dn
ovriga foretag med liten utlandsverksamhet. Inslaget av enheter som &r
under uppbyggnad kan vara storre hdar och dirmed behovet av styrning
och kunnande frén moderbolagen.

1 kapitel 2 beskrev vi en tidnkbar utveckling enligt vilken andelen
dotterbolag ledda av personal frdn en koncerns hemland skulle minska
med en fortgdende internationalisering. Vi saknar hdr mdjlighet att
studera hur enskilda koncerner utvecklats over tiden. 1 den mén ett
sddant monster dr generellt och knutet till koncernernas utlandsberoen-
de kan vi dock jamfora foretag av olika “’internationaliseringsgrad” for
att se om VD-tdtheten dr mindre for koncerner med hog saddan. Den
andel av en koncerns totala forséljning som avser utlandsmarknader kan
betraktas som en grov indikator pa utlandsberoendet, dvs koncernens
internationaliseringsgrad. Virangordnade 21 stora foretag som alla hade
fler d4n tio utlandsenheter efter internationaliseringsgrad och efter
VD-tdthet.! Sambandet mellan rangordningarna var — 0,33.2 Ett nega-
tivt samband av denna storlek ger ett svagt om ock otillrdckligt stod for
att det skisserade utvecklingsmonstret kan vara tillimpligt pd svenska
storforetag.

Vi har i enkidten inte begért in uppgifter om landerfordelningar av
foretagens samtliga utlandsenheter, dvs dven sddana dar svenskar sak-
nas. For att studera eventuella skillnader i VD-tdthet med avseende pé
dotterbolagstyp och region har vi sammanstéllt uppgifter for 25 storre
industrikoncerner (tabell 3:6).

Av dotterbolagen hade narmare hilften svenska chefer, de produce-
rande enheterna oftare @n forsdljningsbolagen. Skillnaden torde bero pa
att de forra vanligen representerar storre och mer komplexa organisa-
tioner och storre investeringar, vilket kan antas starkare motivera svensk
ledning. Betriffande forsidljningsbolagen bor det vidare ofta vara lamp-
ligt att med hinsyn till kinnedom om lokala marknader ha chefer frén
virdlanderna.

Tvé tidigare studier visar for produktionsbolag en visentligt hogre
VD-tdthet for u-linder dn for i-linder (Ekman aa, Lund aa).> N4gon
markant sddan skillnad syns dock inte i vart material 4ven om for

! Internationaliseringsgraden for enskilda foretag varierade mellan cirka 30-90
procent, andelen dotterbolag ledda av svenska chefer varierade mellan cirka
30-60 procent.

2 Rangkorrelation enligt Spearman-Brown.

3 En direkt jimfoérelse med de tidigare studierna ér inte mojlig, d& vart material
hénforsig till en annan tidpunkt och dessutom bara avser en liten grupp av storre
foretag.
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Tabell 3:6 Andel dotterbolag i olika regioner som leds av svensk VD!

Produktions- Forsiljnings-
Region bolag bolag Totalt

% N % N % N
Visteuropa? 54 (124) 34 (175) 42 (299)
USA 15 (13) 50 (28) 39 (41)
Canada, Australien,
Sydafrika 64  (25) 36 (28) 49  (53)
Latinamerika 71  (51) 48  (58) 59 (109)
Asien, Afrika3 50 (22) 43 (53) 45  (75)
Totalt 56 (235) 39 (342) 46 (577)

! Uppgifterna avser 25 storre industriféretag med vardera mer 4n 1 000 anstéll-
da i Sverige, fler &n 10 utlindska dotterbolag férdelade p4 mer &n fem ldander

2 Utom Norden

3 Utom Sydafrika

producerande bolag andelen svenska chefer dr hogre i Latinamerika &n
for andra regioner.! Enligt Ekman krédver styrning och kontroll av verk-
samhet i u-linder mer av ’moderbolagets médn’’ som ett slags lojalitets-
garanti i en ekonomiskt, socialt och politiskt olik miljo. Harutdver ar det
troligt att den typ av foretagsledningskunnande som moderbolagen
onskar mer séllan finns hér.

Trots att procenttalen i tabell 3:6 bygger pé ett litet antal dotterbolag
r det intressant att jaimfora USA med Vésteuropa. Producerande dot-
terbolag i USA leds séllan av svenska chefer men i Visteuropa ér detta
ofta fallet. Bland forséljningsbolag ar forhdllandet det omvénda, en hog
VD-tithet i USA svarar mot en relativt 18g for Visteuropa. Ur svensk
synpunkt tycks sdledes USA jamfort med Visteuropa sta for speciella
forhéllanden. Att dven Sverige i amerikanska 6gon skiljer sig frdn andra
lander antyds i en studie enligt vilken bara 4 procent av amerikanska
dotterbolag i Sverige hade chefer frdin USA, en andel ldgre &n motsva-
rande for andra ldnder i Europa och for ovrigt lagre &n for alla andra
lander.?

Utifran vért lilla material kan vi bara spekulera i vad som kan foranle-
da att USA jamfort med Visteuropa skulle visa ett motsatt monster for
dotterbolagschefernas nationalitet. Betrdffande tillverkningsbolag, dar

! Enligt en studie av Strombom (1964) hade 85 procent av svenska dotterbolag i

Sydamerika svensk chef.
2 Enligt en studie refererad i Veckans affirer, 23 okt 1969.
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VD-posten mer dn i forsidljningsbolagen torde st& for rent administrativa
funktioner, dr det tidnkbart att man i Sverige har hogre tankar om
amerikanskt foretagsledningskunnande d&n om europeiskt. Man skulle
séledes inte behova tillskjuta eget sddant. Behrman (1970) anfor dess-
utom svarigheter for europeiska chefer att fungera i amerikanska foretag
med hidnsyn till lokala attityder. Amerikaner vill ogédrna arbeta i
icke-amerikanska foretag och hiar underordna sig européer som i deras
ogon star for ett underldgset foretagsledningskunnande. For forsilj-
ningsbolagen dr mojligen de namnda faktorerna av mindre betydelse. |
stéllet 4r en hogre andel svenska chefer @n i Europa troligen att hdnfoéra
till den amerikanska marknadens sdrart. Ett hdrt och kompromisslost
konkurrensklimat tycks generellt krdva att dotterbolag i USA agerar
sjdlvstandigt i forhdllande till sina koncerners politik i 6vrigt, och att de
starkt anpassas till lokala forhallanden (se tex Franko 1971, Behrman
aa). Europeiskaforetags mojligheter i USA ligger ofta i en aktiv mark-
nadsbearbetning utifrdn ett smalt sortiment av tekniskt avancerade pro-
dukter. Marknadens krav pa sjdlvstindigt agerande och samtidigt pé
fungerande leveranser, service etc, vilket kanske speciellt for forsalj-
ningsbolag innebdr ett funktionellt beroende av 6vrig koncernverksam-
het, kan tdnkas accentuera behov av samordning och kommunikation
och av att personer i ledningen for dotterbolagen vél kdnner hemma-
verksamhetens mojligheter och har god kontakt med denna. En ytterli-
gare orsak till att forsdljningsbolagen i USA oftare dn i Visteuropa har
svenska chefer kan tdnkas vara att man bedomer USA-marknaden som
en god skola och i 6vrigt vill bygga upp speciellt kunnande om en
potentiellt stor marknad.

Andelen svenska chefer vid de utlindska dotterbolagen ger en ytlig
bild av i vilka sammanhang de svenska koncernledningarna anser det
mer eller mindre lampligt och nodvdndigt med chefspersonal frdn Sveri-
ge. I stort tycks sddan ur moderforetagens synpunkt svara mot behov av
kunnande, kontakt och kontroll i utlandsverksamheten. For att i ndgon
mén komplettera bilden avseende chefspersonalen har vi i enkdtformu-
laret medtagit en frdga som anknyter till de tre huvudfunktionerna.

En jamforelse mellan regioner avseende vilka av funktionerna de
svenska moderforetagen ser som de fraimsta visar att man for alla regioner
oftast ser cheferna som foretrddare for den svenska organisationens
kunnande (tabell 3:7). Detta géller sdrskilt for verksamhet i1 u-ldnder.
Kontaktfunktionen, dvs samordning av lokal verksamhet med koncer-
nens i Ovrigt, synes ddremot spela en storre roll i i-lander @n i u-ldnder.
Detta tycks sérskilt gdlla USA-Canada—Australien. Svaren for denna
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Tabell 3:7 Vilka av nedanstdende funktioner bedémer Nisom de tva
framsta for utlandsplacerad chefspersonal (VD, vVD)?
(Procent av foretagen i varje region som valt visst alternativ)

Vist- USA, Canada, Latin- Afrika,
europa  Australien amerika  Asien
Antal foretag (N) = 98 52 41 43

Foretrada den svenska

organisationens “"know-

how’ inom administration,

teknik etc 68 62 80 74
Samordna verksamheten

med 6vrig koncernverk-

samhet 51 62 39 35
Overvaka att verksamheten

drivs enligt direktiv frdn

den svenska organisatio-

nen 50 40 54 53

Bygga upp verksamheten sé

att den smaningom kan fun-

gera utan svensk personal 31 35 24 37

grupp av linder torde oftast avse USA, dér flest koncerner har verksam-
het. Ddrmed 4r inte sagt att kontaktfunktionen saknar betydelse betrif-
fande Canada och Australien. Praktiska kommunikationssvérigheter
pga avstdnd och tidsskillnader giller alla tre linderna. Som tidigare
namnts kan dock ur moderforetagets synpunkt rollen som samordnare
och kontaktman komma att skjutas i forgrunden dir, som i USA, nod-
vindigheten av en langtgdende anpassning till lokala férhallanden kr-
ver att dotterbolagen agerar sjdlvstdndigt och med stor handlingsfrihet i
forhéllande till koncernen i 6vrigt. En sddan tolkning stods av att moder-
foretagen betrédffande ldndergruppen USA-Canada-Australien mer
sdllan dn for andra regioner anger som den svenska chefspersonalens
uppgift att Overvaka att verksamheten drivs enligt direktiv fr&n Sverige.

Funktionen att bygga upp den lokala verksamheten sd att den sma-
ningom kan fungera utan svensk personal anges mindre ofta &n Ovriga
svarsalternativ for alla regioner. En sddan uppgift for de svenska chefer-
na kan dock knappast betraktas som ett alternativ till de 6vriga funktio-
nerna, utover att den dr uttryckligen inriktad pa att 6verlata verksamhe-
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ten i vdrdlandet pd annan personal dn svensk. Det vanliga torde dock
snarare vara att sddana frdgor med tiden aktualiseras beroende pa
erfarenheter i varje enskilt fall.

SAMMANFATTNING

I detta kapitel har vi pd grundval av en enkiét riktad till foretag i Sverige
sokt kartldgga i vilka sammanhang av internationellt foretagande som
svenskar faktiskt tjanstgdr utomlands. Huvudintresset har knutits till
aspekter sdsom branschtillhorighet hos foretag som sdander ut svenskar,
vilka typer av utlandsverksamhet svenskarna tjanstgor vid, verksamhe-
tens art, dess geografiska lokalisering etc. Vi fann bla att ett fatal stora
koncerner inom industri och anldggningsverksamhet svarade for en do-
minerande andel av de omkring 3 000 svenskar som var utlandsstatione-
rade vid arsskiftet 1971-72.

Sett till det totala antalet sysselsatta i foretagens utlandsverksamhet dr
inslaget av svenskar litet, ungefdr 1 procent. Det forefaller dock vara
storre i forhdllandevis mer ’teknologitunga” verksamhetsgrenar, liksom
i de mer “teknologifattiga’ u-landerna.

De flesta av svenskarna arbetar vid producerande utlandsbolag. Van-
ligen har de en ganska hog befattning inom den utlandsenhet det giller.
Halften av svenskarna ar sdledes chefer pé& funktions- eller enhetsniva. |
ovrigt utgors gruppen framst av tekniker i arbetsledningsfunktioner.

Bilden av i vilka sammanhang svenskarna tjanstgor tycks i stort sett
bekrdfta tesen att utlandsstationeringar ur moderbolagets synpunkt
frimst motiveras av funktionerna kontakt, kontroll och, kanske frimst,
kunskaper. Betrdffande ledningen av utlandsbolagen bor hirvid noteras
att inte alla sddana leds av utsdnda svenskar. For industrins del giller
detta ’bara” 38 procent av dotterbolagen, oftare producerande 4n en-
bart forsdljande enheter. Bendgenheten att ha egen personal” som
dotterbolagschefer torde hinga samman med bl a den lokala verksamhe-
tens art och omfattning, huruvida den dr under uppbyggnad, och mgjli-
gen med hur internationellt préglad koncernens verksamhet som helhet
ar. For ett antal storre industrikoncerner fann vi séledes en tendens att
andelen dotterbolag med svensk chef var mindre ju mer internationellt
forankrad koncernens verksamhet var.
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4 Rekrytering och erfarenheter
av svensk utlandspersonal

Rekryteringsperspektivet

Rekrytering asyftar att tillgodose en organisations funktionella behov
konkretiserade i arbetsuppgifter. Dessa kan men behodver inte vara
formaliserade i arbets- eller befattningsbeskrivningar. For rekryterings-
dndamadl kan de dock principiellt omformuleras till krav p& den person
som ur ett foretags synpunkt dr lampad att skota en befattning. Detta dr
den traditionella rekryteringssituationen. Den avser inte bara personur-
val utan ocksé utbildning, trdning och forberedelser for nya arbetsupp-
gifter. 1 verkligheten finns ofta mojlighet att modifiera innehdllet i
arbetsuppgifterna med hénsyn till en persons speciella kvalifikationer
och denne har sjilv ofta en viss frihet att utforma den egna arbetsrollen.
Aven om utgangspunkten, dér rekryteringen avser utlandstjinst, rimli-
gen méste vara arbetsuppgifterna, bor ett sddant perspektiv inte hardras.
Hérutdver behover det vidgas till att omfatta d4ven andra aspekter.
Situationen for en person som pébdrjar en utlandstjdnstgoring kan
skisseras som foljer. Han moter en ny arbetssituation satillvida att han
lamnar sin gamla och konfronteras med en ifysisk mening annan arbets-
plats och andra arbetskamrater och méste etablera nya arbetskontakter
internt och externt. Detta giller generellt for arbetsbyten och kréver
anpassning till en ny situation. For utlandstjdnst géller dessutom att
arbetets innehéll vanligen skiljer sig frdn vad individen ar van vid, inte
bara genom att det som ofta &r fallet avser ett storre ansvar och en hogre
befattning, utan ocksd genom att det dr forlagt till en annan nationell
kultur &n hans egen, vars virderingar och normer han i manga avseen-
den inte omfattar eller behérskar. Héri ligger 4nnu en dimension av den
omstéllning som krdvs av individen. Ytterligare en ligger i att den nya
och annorlunda kulturella miljon angar hans personliga och privata situa-
tion utanfor arbetet. Om han inte privat klarar av den nya miljons
villkor, kan detta tinkas aterverka pa hans fungerande i arbetet, ytterst
sd att han ldmnar vdrdlandet och ddarmed arbetet. Men den nya lev-
nadsmiljons villkor géller dessutom de familjemedlemmar som foljer
med den anstéllde och krdver en omstéllning och anpassning dven frén
deras sida. De kan ses som, for att anvdnda modern foretagsekonomisk
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terminologi, prioriterade intressenter vilkas skidl och motiv véger tungt
sdvil 1 den anstilldes vardagsliv som vid viktigare beslut, tex om att
avbryta eller forlanga tjanstgoring i vdardlandet.

Vi har velat peka pd vad som skiljer utlandstjanst frdn “hemma-
tjanst”, inte for att dramatisera eller 6verdriva svérigheterna i den forra
utan for att belysa vilket perspektiv som behdvs vid rekrytering for
utlandstjanstgoring. Av det sagda framgdr att den befattning, de arbets-
uppgifter som rekryteringen avser bor ses i sitt kulturella sammanhang.
Vad som krédvs for en viss befattning i Sverige behdver inte gilla eller
vara onskvért for motsvarande post utomlands. Det kan géilla lampligt
sétt att leda arbete, vilka egenskaper en individ bor ha for att motsvara
lokala forvdntningar pd en person i en viss befattning etc. For att veta
vad som dr viktigt behdver rekryteraren kdnnedom om virdlandskultu-
rens implikationer for arbetet. Harutover behéver han kunna bedoma
hur vérdlandets villkor dverensstimmer med en tilltdnkt befattningsha-
vares forutsdttningar for privat och personlig anpassning. Hans perspek-
tiv bor sdledes omfatta dven sddana avseenden som inte direkt ror
individens arbetssituation. Av vad som ovan sagts framgér emellertid att
det ocks& bor inbegripa forutsdttningarna for omstillning och anpass-
ning hos en tilltdnkt befattningshavares familjemedlemmar.

Rekrytering for utlandstjanst kraver séledes pé ett annat satt an vad
som normalt kan antas gilla féor hemmaverksamheten ett perspektiv som
gér utover kandidaternas rent yrkesmaissiga kvalifikationer och utover
kandidaterna sjdlva. For att vdga krav mot kvalifikationer behover rek-
ryteraren ingdende kdnnedom om sévil viardlandets som kandidaternas
forhéllanden. Betrdffande de senare och deras familjer kan formégan till
omstéllning som s&dan, dvs anpassningsformagan, antas vara av stor vikt.
Det breda rekryteringsperspektiv som skisserats inbegriper givetvis for-
utom urval dven utbildning, forberedelser och andra atgidrder for att
personer hemifrdn” skall kunna fungera tillfredstillande i foretagets
utlandsverksamhet. Att veta vad man skall ta fasta p& i detta samman-
hang méste dock ofta vara svart. Aven om man, 4tminstone i flera av de
stora svenska exportforetagen, besitter en ansenlig erfarenhet och kun-
skaper om villkor i olika ldnder, bor det vara svart att peka pa vad i
individens situation som i varje enskilt fall kan bereda problem i en viss
milj6. Aven om det i normalfallet inte giller odverkomliga problem,
hdander det inte alltfor sédllan att anstdllda tvingas avbryta en utlands-
tjanstgoring pga svarigheter att fungera i arbetsuppgifterna eller att i
ovrigt anpassa sig till utlandslivet. Vid en intervju i ett storre foretag
uppgavs att tolv anstillda ett r atervant till Sverige i fortid, i de flesta
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fallen till foljd av egna eller familjemedlemmars anpassningssvarigheter.
Foretagen har har ett patagligt socialt ansvar, en misslyckad utlands-
flyttning ar givetvis mycket kdnnbar for de ménniskor som berors.
Rekrytering for utlandstjanst innebdr ocksd ett stort kostnadsansvar.
Dir tex en utlandsanstdlld avbryter tjanstgoringen i fortid och skall
ersdttas frdn koncernens hemland medfor detta kostnader i tid och
pengar for bla urval, forberedelser, transporter, installation i vardlandet
och inkorning i arbetsuppgifterna for eftertrddaren samt avveckling av
engagemanget for den som lamnar landet. Hartill kommer eventuellt
kostnader hénforliga till arbetsforseningar och bristande kontinuitet i
representationen pa befattningen i frdga. Foretagets kostnader till dess
en anstidlld med familj dr p& plats utomlands har skattats till
125000-150000 kronor.!

Givetvis rymmer rekryteringen manga andra aspekter som mer indi-
rekt 4n dem vi hdr berort hdnger samman med foretagens ambition att
sorja for en utlandsanstillds kvalifikationer och forutséttningar att fun-
gera i arbetet och utlandslivet som s&dant. Hit hor 16nefrégor, anstall-
ningsvillkor, praktiska arrangemang i samband med utresan och senare
under utlandstjdnsten. I denna studie tar vi inte upp den formella ramen
kring utlandstjdnst. I den mén siddana aspekter dr av betydelse for
framstéllningen, skall de dock allmént behandlas. N&gon systematisk
kartlaggning av vad som giller har har emellertid inte gjorts. Vi skall
inte heller systematiskt studera huruvida foretagen anldgger det breda
rekryteringsperspektiv som beskrivits, utan i stillet belysa valda aspek-
ter av rekryteringen samt foretagens erfarenheter av svensk utlandsper-
sonal. Vi bygger ocksa har pa foretagsenkétens resultat.

Behov och tillging

De svenska foretagens behov av att rekrytera svensk personal for ut-
landstjdnst kan svérligen skattas med ansprék pa ndgon storre korrekt-
het. Uppgifter ur enkédtmaterialet kan mojligen ge en grov bild av
behovets kvantitativa omfattning. For perioden 1968-71 atervinde unge-
far 10 procent av de utlandsstationerade varje 4r till Sverige. Om denna
andel gillt dven for &ren 1972-74 och om antalet utlandsstationerade
for denna period &rligen vuxit med 6 procent i enlighet med foretagens
skattningar frdn hosten 1971, skulle rekryteringsbehovet 1974 uppga till

! Personaltjinst, nr 2-3, 1974, s 26.

91



cirka 500 personer.!

1 USA har det lange befunnits svart att rekrytera skickliga chefer for
utlandsbefattningar pga en utbredd uppfattning att sddana besétts med
personal som visat sig mindre skicklig i hemlandet. (Enligt en opublice-
rad studie som Robinson (1973) refererar tillstdr man dock inte i négot
av 81 foretag att sé dr fallet.) Utlandstjanst skulle medfora karridrmaéssi-
ga nackdelar vid senare tjdnstgoring hemma. Karridrmojligheterna skul-
le vidare vara béttre for dem som tjénstgor i ndrheten av beslutcentrum,
dvs vid huvudkontoret, dn l&ngt fran detta i organisatoriskt understillda
enheter, didr overblick dr svdr att nd, och p& marknader som ur ett
amerikanskt perspektiv ter sig mindre betydelsefulla och utvecklande.
For amerikanska foretag dr ofta bara en liten del av hela verksamheten
forlagd till utlandet, d&ven om denna del till omfattningen kan vara
avsevdrd. Dar hemmamarknaden pé detta satt star i centrum, torde den
ocksé ur karridarsynpunkt vara mer attraktiv @n utlandstjinst. Med hén-
syn till ménga svenska foretags stora utlandsberoende dr knappast en
sédan syn pd utlandstjanst motiverad i Sverige.

Oavsett om tillgdngen av kandidater for utlandsbefattningar motsva-
rar de svenska foretagens behov eller ej, tycks intresset for utlandstjénst
vdxa. Foretagen ombads gora en jamforelse mellan liget hosten 1971
och situationen tre ar tidigare avseende intresset for utlandstjdnst och
tillgdngen av kandidater for utlandsbefattningar. Tre fjardedelar av fore-
tagen angav ett okat intresse. I ungeféar hdlften ansdg man att tillgdngen
pa lampliga kandidater var storre &n tre ar tidigare. Bedomningarna
skiljer sig inte &t for sma och stora foretag. Ndgot oftare angavs dock en
forbattrad tillgéng bland chefsbolag (55 procent) dn bland teknikerbolag
(43 procent). Likasa ansdg man att tillgdngen forbéttrats ndgot oftare i
foretag med internrekrytering (57 procent) dn bland dem med extern-
rekrytering (43 procent).?

Rekryteringssitt

De overgripande funktioner som vi tillméter den svenska utlandsperso-
nalen talar for att man bor foredra intern rekrytering. Tekniskt kunnan-

! Uppgiften bor snarast ses som ett rakneexempel som bygger p& de osdkra
antagandena att utlandsbefattningar som blir vakanta i samband med att svenskar
flyttar hem 4ter besdtts med sddana, och att ndgon storre avtappning till andra
foretag utomlands 4dn svenska inte sker.

2 Inneborden av uttrycken chefs- och tekniker-bolag, intern- och extern-
rekryterande foretag samt stora och smé foretag har preciserats pd s 72 f.

92



de specifikt for koncernen, insikter i dess policy, administration och
kontaktvédgar bor ha grundlagts fore utflyttningen. 1 utlandsk litteratur
forutsitts eller rekommenderas i allmidnhet rekrytering inom koncer-
nen. Bland amerikanska foretag dr detta praxis (Baker & Ivancevich
1971). Sa dr ocksa fallet for de svenska foretagen att doma av enkétsva-
ren. Tvé tredjedelar av dessa ér internrekryterande, dvs har hamtat 6ver
hilften av sin utlandspersonal inom koncernen. Forutsatt att man gene-
rellt féredrar intern rekrytering framfor extern tycks de mindre och
medelstora foretagen ha ett simre rekryteringsldge an de storre. Narma-
re 40 procent av de mindre foretagen &r externrekryterande mot 25
procent av de stérre. Likasd ar chefsbolagen (40 procent) oftare extern-
rekryterande 4n teknikerbolagen (25 procent). (Bland de senare finns
dnda foretag inom byggnads- och anldggningsverksamhet som sidnder ut
stora grupper svenskar.) En tdankbar forklaring dr att de tekniker som
sdnds ut ofta representerar foretagsspecifikt kunnande, medan kunska-
per inom foretagsledning dr av mer generell art och littare att rekrytera
utifran.

I tabell 4:1 framgar hur de personer som &r 1971 var utlandsstatione-
rade rekryterats. Foretagen har ombetts fordela personalen pd & ena
sidan intern och extern rekrytering, och & andra sidan om den hand-
plockats” till utlandsbefattningarna eller om dessa besatts genom ett
mer formellt utlysningsférfarande.

Tabell 4:1 Utlandspersonalen fordelad pé rekryteringssétt (N 2275)

Internt handplockad 68 %
tjansten utlyst 17 %
Externt handplockad 6 %
tjdnsten utlyst 9 %

100 %

Inte mindre &n 85 procent av den utlandsstationerade personalen har
rekryterats inom moderorganisationen, antingen frén tjdnstgoring vid
hemmaverksamheten eller frdn andra utlandsenheter inom koncernen.
En dominerande andel har dessutom handplockats”, dvs ett informellt
tillvigagangsstt har tillimpats. Aven om ett sddant 4r vanligt ocks4 vid
rekrytering for hemmaverksamheten, kan det synas speciellt naturligt
for utlandtjanst som ofta giller chefsfunktioner eller tekniskt special-
kunnande, dédr dven inom ganska stora koncerner antalet limpliga kan-
didater inte kan antas vara stort.
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Den 6verblick som mojliggor en informell rekrytering torde ofta finnas
hos personer, under vilka de potentiella kandidaterna for utlandstjénst
organisatoriskt lyder. Detta antyder att det faktiska urvalet i manga fall
sker utanfor foretagens personalfunktion. Intervjuer i ndgra storre fore-
tag antyder att ”’linjens médn” reellt har stor del i urvalet av utlandsper-
sonal. I den mén man hér strikt ser till fackméssiga kriterier p& bekost-
nad av det bredare perspektiv som berorts ovan, vilket mojligen kan
tillampas bittre av personalsidan, dr en s&dan ordning inte nodvéandigt-
vis den bésta.

Karridgrplanering

Utlandsstationering som led i1 en karridrplan kan ses som uttryck for att
internationell erfarenhet bedoms som vardefull och for ambitionen att
tillforsakra koncernen sddan i ett ldngre perspektiv. En karriarplan for
en viss individ kan innefatta tjanstgoring vid dotterbolag i ett eller flera
lander, eventuellt varvad med tjdnstgoring vid huvudkontoret. S&dana
planer kan ofta antas vara av informell art i form av allméint skisserade
karriarperspektiv for enskilda anstédllda. I enkédten inhdmtas uppgifter
om det antal personer vilkas utlandsplacering ingdr i en s&dan informell
eller formell karridrplan med tanke pa framtida hogre befattningar inom
foretaget. Dessa uppgifter ger dock bara en grov bild av férekomsten av
mer ldngsiktiga karridraspekter.

Omkring en fjardedel av foretagen anger att ndgon av de vid under-
sokningstillfallet utlandsanstdllda omfattades av ndgon form av karridr-
plan. For de flesta av foretagen géller det endast en eller tvd personer,
for elva foretag fler @an fem utlandsanstdllda. Dessa foretag ar enligt
svenska forhdllanden stora och har betydande utlandsverksamhet. To-
talt 160 svenskar var utlandsplacerade inom ramen for sddana karriédr-
planer, dvs cirka 6 procent av totalantalet utlandsanstéllda.

En adekvat jamforelse med utlandsdgda foretags utlandsstationeringar
av svensk personal borde snarast avse de svenska foretagens rekrytering
av utlandsk personal for tjanstgoring vid moderbolaget i Sverige. Rekry-
teringssétt och syften kan hir antas vara andra dn de som géller svenska
foretags utlandsplaceringar i allménhet och karridraspekter kan antas sta
i forgrunden som motiv. Det dr sdledes inte forvdnande att for de nio
storre utlandsdgda foretag, for vilka uppgifter foreligger, 61 procent av
den svenska utlandspersonalen omfattades av karridrplaner. De sam-
manlagt 154 svenskar som var utlandsstationerade var for ovrigt till 97
procent “’internt handplockade.
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Uppfattningar om motiven att resa ut

Foretag som i upprepade omgangar rekryterat svensk personal for ut-
landstjdnst bor rimligen ha en god allménbild av vad som é&r vanliga
motiv sdval for att flytta ut som for att &tervanda till Sverige. En s&dan
bild kan tdnkas 4terspegla bdde faktiska motiv och de villkor som
foretagen erbjuder vid verksamhet i hemmaorganisationen eller utom-
lands.

1 det foljande skall redovisas vad foretagen angivit som vanliga motiv
for att forsta gdngen acceptera en utlandsbefattning, att efter en utlands-
period och ndgon tid i Sverige dter vilja resa ut samt for att dtervianda
frdn utlandet till Sverige. Frigorna stilldes s, att foretagen bland ett
antal givna svarsalternativ ombads vilja tvé eller tre som bedomdes mer
vanliga eller framtradande dn Ovriga. Syftet ar att i stora drag beskriva
den bild av individens motiv som rdder bland personaladministratorer.
Det dr séledes inte frdga om vilka motiv som &r mer eller mindre
onskvdrda ur foretagens synpunkt och inte heller uttryckligen vilka
motiv individen sjélv faktiskt har.

Forstagangsmotiv

I tabell 4:2 visas den andel av féretagen som valt varje enskilt motiv som
ett av de tre framsta bland &tta svarsalternativ for att forsta gdngen
acceptera en utlandsbefattning, ndr man inte tidigare tjénstgjort utom-
lands for foretaget.

For de flesta foretagen framstdr béttre ekonomiska villkor jamfort
med dem i Sverige som ett av de frimsta motiven. Ett annat vanligt
motiv anses vara bittre framtida befordringsmdjligheter med utlands-
tjanst som bakgrund. Detta kan mojligen tolkas s& att den amerikanska
uppfattningen om utlandstjinst som en &tervindsgréind i karridren inte
ar utbredd i Sverige. Av svarsalternativets formulering framgdr dock
inte om det géller ett spontant motiv. D4 det vanligaste rekryteringssét-
tet dr att handplocka personal inom koncernen, kan ett erbjudande om
utlandstjdnst vara svért att avvisa om den tillfrdgades egen karridr upp-
fattas som beroende av om erbjudandet accepteras.

Onskan “att prova ndgot nytt”, “dventyrslust” 4r motiv som nirmare
hélften av foretagen véljer. Det kan tdnkas &terspegla sdvil en ndgot
oprecis inriktning av ambitionerna som en benédgenhet till risktagande,
“pionjdranda”. Bland sk negativa motiv, vilka snarare aterspeglar en
onskan att komma bort frdn ndgot man tyckerilla om dn att uppnd ndgot
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Tabell 4:2 Vilka dr enligt Er bedomning de tre frimsta motiven for att
forsta gdngen acceptera en utlandsbefattning?
(Procent av foretagen som valt visst alternativ, N=122)

Bittre ekonomiska villkor for utlandstjénst 69
Bittre framtida befordringsmdjligheter med utlandstjénst

som bakgrund 61
Onskan att ’prova ndgot nytt”, "dventyrslust” 48
Utlandsbefattningen innebér en direkt befordran 36
Vantrivsel allmént med forhéllanden i Sverige 1
Utlandstjénsten ger mojlighet till forkovran inom det

egna facket 21
Begrédnsade karridarmojligheter inom den svenska organisationen 14
Onskan att komma ifr&n personliga problem 3
Fragan ej tillamplig/Ej svar 3

man speciellt vdrderar, ansdgs "vantrivsel allmdnt med forhallanden i
Sverige” vara bland de framsta motiven i ungefir en femtedel av foreta-
gen. Personliga problem tycks séllan framst& som motiv for utlandsflytt-
ning. | stdllet domineras bilden av ekonomiska motiv och positiva kar-
ridraspekter.

Storre foretag anger ndgot oftare dn sma& motivet att utlandsbefatt-
ningen innebér en direkt befordran (45 procent av de stora och 31
procent av de smé féretagen anger detta motiv). A andra sidan tycks de
mer oprecisa motiven “vantrivsel allmidnt med forhdllanden i Sverige”
och “dventyrslust” vara négot vanligare bland mindre foretag. (Det forra
motivet véljs av 27 procent av de mindre och 16 procent av de storre, det
senare av 5SS procent bland de mindre och 43 procent av de storre
foretagen.) Vissaskillnaderibilden av individens motiv tycks ocksd gilla
foretag av olika personalstruktur. Béttre ekonomiska villkor framhélls
oftare av teknikerbolag (82 procent) @n av chefsbolag (66 procent). Har
ar i stéllet befordran i samband med utlandstjdnst ett vanligare motiv.
(Anges i 46 procent av chefsbolagen och 27 procent av teknikerbola-
gen.)

Andragdngsmotiv

Uppgifter frdn 68 foretag visaratt 16 procent av dem som under tredrs-
perioden 1968-71 flyttade tillbaka till Sverige och harvid ateranstélldes i
foretagens svenska verksamhet ater var i utlandstjidnst vid tidpunkten
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Tabell 4:3 Vilka ir enligt Er bedomning de tva framsta motiven att
&ter soka eller acceptera en utlandsbefattning for personer som tidigare
tjanstgjort utomlands men dterkommit till Sverige?

(Procent av foretagen som valt visst alternativ, N=114)

Bittre ekonomiska villkor for utlandstjénst 73
Vantrivsel allmdnt med forhallanden i Sverige 46
Utlandsbefattningen innebér en direkt befordran 33
Begrinsade karridrmojligheter i den svenska organisationen 22
Vantrivsel med arbetet i Sverige 6
Frégan ej tillamplig/Ej svar 11

for enkédtens besvarande, dvs hosten 1971. En ganska stor del av dem
som &tervander tycks alltsd timligen snart soka eller erbjudas nya ut-
landsbefattningar. Det kan ddrfor vara intressant att studera vilka motiv
man i foretagen anser vanliga ndr personer som tidigare tjdnstgjort
utomlands dter soker eller accepterar utlandsbefattningar. Av tabell 4:3
framgar att de ekonomiska villkoren dominerar dven hér. Som ettav de
tva fraimsta motiven bland fem alternativ anges i nira hilften av foreta-
gen “vantrivsel med svenska forhé&llanden”.

Aterspeglar dessa bedémningar att vissa motiv vixer eller minskar i
betydelse beroende pd om det giller forstagdngs- eller fornyade utlands-
stationeringar? Aven om fullgod jamférbarhet mellan tabellerna 4:2 och
4:3 inte kan uppnés, antyder en jimforelse mellan inbordes rangord-
ningar av procenttalen for de svarsalternativ som forekommer 1 bagge
tabellerna att motivet ”vantrivsel allmidnt med forhé&llanden i Sverige”
skjuts i forgrunden dé det géller fornyad utflyttning, dven om det oftast
angivna motivet i bagge fallen ar battre ekonomiska villkor.! Som fors-
tagdngsmotiv valdes vantrivselmotivet som det tredje, vid fornyad ut-
flyttning som det ndst vanligaste. En sddan rangforskjutning &terfinns
for var och en av kategorierna chefs- och teknikerbolag samt stora och
sma foretag. Det motiv som genomgdende fér en ldgre rang &r att
“utlandsbefattningen innebar en direkt befordran”.

Att vantrivsel med svenska forhdllanden dr speciellt vanlig bland
personer som tidigare varit "’ute’ har bekréftats vid intervjuer i foretag
' En strikt jamforelse mellan tabellerna 4:2 och 4:3 &r givetvis inte mojlig, da
svarsalternativen varken dverensstammer till sitt innehdll eller till antalet. Vissa
motiv avseende forstagdngsflyttningar har ansetts mindre relevanta avseende
fornyad utlandstjdnst och ar darfor inte med har. Antalet svarsalternativ ar, dven

om ett nytt tillkommit, farre. Samtidigt 4r dock den prioritering som avkravs
respondenten hardare: i stéllet for tre alternativ far han enbart vilja tva.
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och med utlandssvenskar. Mot bakgrund av utlandserfarenhet kan man
utifrdn egna upplevelser jamfora svenska forhdllanden med andra lev-
nadssétt och miljoer. Man kan tillimpa ett vidare perspektiv pé sin egen
situation dédr andra levnadsmiljoer dr mer realistiska alternativ dn om
man saknar utlandserfarenhet. Om de forhé&llanden avseende ekono-
miska villkor, social status etc som man hade utomlands upplevs som
béattre 4n dem man har i Sverige, kan “vantrivseln” och en storre 6nskan
att dter flytta ut tankas bero pd relativt hogre ansprék hos dem som har
sddana erfarenheter dn dir de saknas. Mojligen kan s& vara fallet for
tjanstemdn och tekniker i hogre grad én for chefspersonal. Som forsta-
géngsmotiv angavs vantrivsel i Sverige lika ofta i tekniker- som i chefsbo-
lag (21 och 20 procent). D& det gillde utlandsflyttning p& nytt valdes
detta motiv oftare i teknikerbolag (57 procent) dn i chefsbolag (38
procent). En tdnkbar forklaring till denna skillnad kan vara att utlands-
tjanst for ldgre befattningshavare innebdr mer markant forbittrade vill-
kor, socialt och ekonomiskt, @n for chefspersonal. De villkor som i
synnerhet tjinstemdn och tekniker atervdnder till kan darfér upplevas
som otillrdckliga, vilket skulle aterspeglas i moderforetagens bild av
motiven att &ter resa ut.

Bland karridrmotiv anges befordran oftare av storre féretag dn av
mindre sdvidl da det giller forstagdngsflyttare som fornyad utflyttning.
Begrinsade karridarmojligheter i den svenska organisationen dr varken
som forsta- eller andragdngsmotiv sérskilt vanligt. I den man det anfors
géller det sdrskilt fornyad utlandstjénst i chefsbolag och mindre foretag.
I stora foretag kan karridrutrymmet tankas vara storre dn i sma bade pa
utlandssidan och hemma. | féretag med huvudsakligen chefspersonal
utomlands kan konkurrensen om hogre poster i hemmaverksamheten
tdnkas vara hardare 4n i teknikerbolag. Forvdantningar och ansprdk pa
denna punkt dr kanske ocksa storre for personer som &terviander frdn
hoga befattningar utomlands, varfor karridrmojligheterna kan te sig
begriansade. Forklaringar som dessa &r givetvis hogst hypotetiska. De
anfors har d& de intuitivt ter sig rimliga och d& de, som vi skall se, f&r
visst stod i andra resultat av foretagsenkiten.

Urvalsgrunder
Val mellan kandidater for en utlandsbefattning krédver att individuella
kvalifikationer stédlls mot vad arbetet och livet utomlands kriver i varje

enskilt fall. Kdnnedom om dessa krav behovs for att den som tréffar
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valet skall veta i vilka avseenden kandidaterna skall jamforas. Ytterst
grundas séledes urvalet pd kandidaternas egna forutsittningar och kvali-
fikationer, men vad man hér tar fasta pd bor vara beroende av vad
utlandsstationeringen i varje enskilt fall kraver.

Gemensamt for all utlandstjanst dr dock att den stéller krav pé indivi-
dens formdaga att dndra sina uppfattningar och sitt levnadssitt och att
anpassa sig till nya forhdllanden. De individuella forutsédttningarna for
omstillningen som sddan behover darfor alltid beaktas i samband med
urvalet. Vi vet emellertid idag foga om vad som generellt konstituerar en
sddan anpassningsformdga. Det dr svért att bedoma en kandidats forut-
sdttningar och 6verhuvudtaget att peka p& vad som dr avgorande hér.

Manga andra faktorer, som mer eller mindre beror frégan om anpass-
ning, kommer dock in i bilden vid urval till utlandstjanst. Forutom
kvalifikationer for arbetet géiller det bla medicinska kriterier, krav pé
sprdkkunskaper, hdnsyn till kandidaternas motiv, personlighet och bak-
grund. Vi skall nedan ge exempel pd vad utlandsk litteratur framhdller
som lampligt eller olampligt. Vi skall ocksd allmint belysa nagra aspek-
ter av svenska foretags dvervaganden vid urvalet. Genomgdende tar vi
bara upp sddana urvalskriterier som kan tdnkas vara speciellt betydelse-
fulla for utlandstjdnst. Ddrmed &r inte sagt att de dr ovédsentliga i andra
sammanhang. Avsikten &r att tamligen okritiskt beskriva ndgot av det
som tas upp i litteraturen och férekommer i foretagen, inte att ange
lampliga normer for urval eller ndgon optimal uppsittning av kvalifika-
tioner for utlandstjanst generellt. Ndgon s&dan behover inte nédvén-
digtvis finnas, inte ens for en viss befattning i ett visst land. Har ar det
tinkbart att en médngd kombinationer av forutséttningar och kvalifika-
tioner dr adekvata. Olika faktorer kan sdledes tinkas ersitta, komplette-
ra och forstiarka varandra.

Beskrivningar i utldndsk litteratur

Ménga sidor i bocker och artiklar har dgnats &t beskrivningar av den
ideale kandidaten for utlandstjanst. Rader av forndmliga kvalifikationer
har presenterats, kanske speciellt avseende den tilltdnktes personlighets-
egenskaper. Det dr latt att f4 uppfattningen att en mangd villkor absolut
méste vara uppfyllda och att de géller utlandstjdnst i alla sammanhang.
Vad som rapporteras i litteraturen, som fo oftast &r amerikansk, bygger
dock séllan pa ett redovisat storre empiriskt material. Det avser dess-
utom i allmédnhet bara urval av chefspersonal. Det dr darfor svért att
acceptera vad som sdgs som normer tillimpliga pd urval av svensk

99



utlandspersonal i allmidnhet. Icke desto mindre bygger det ofta pd en
ansenlig erfarenhet.

Vi har inte systematiskt sokt uttolka det gemensamma eller entydiga i
vad som sdgs av olika forfattare men skall rapsodiskt &terge en del av
det.! Att finna en person som besitter alla uppriaknade kvalifikationer
torde dock vara svért, inte minst darfor att vad som anfors av olika
forfattare ibland dr motstridigt.

Viutldamnar i det foljande tvé viktiga urvalsgrunder. Den ena, krav pé
sprdkkunskaper och formaga att lira sprdk, har i detta sammanhang
bedomts som sjdlvklar. Inte heller kan vi uppehélla oss vid medicinska
urvalskriterier. Sddana 4r givetvis mycket viktiga for stationering i
manga linder. For Sverige giller att lakarundersdkning for den som
skall resa ut och ofta dven for hans familjemedlemmar i allmdnhet sker
genom moderbolagets forsorg. Att vi inte tar upp medicinska aspekter
beror pé att framstillningen med nodvéndighet skulle bli ofullstandig
och kanske missvisande.

Faktorer i arbetet. Det betonas ofta att personer som hemma tillfreds-
stdller hoga krav ibland misslyckas i arbetsuppgifterna utomlands. Detta
beror rimligen till en del pé att det ofta géller hogre befattningar dn de
man ldmnade i hemlandet men ocksd p& oférméga att fungera i en ny
arbetsmiljo. Dér utldndsk litteratur tar upp urvalskriterier i detta sam-
manhang giller det s& gott som alltid val av chefspersonal.

I den mén urvalet baseras pd vad en kandidat visat i arbetet hemma
framhaélls, forutom allmén “’duglighet” och fackkunnande, att han bor ha
en bred och ingéende erfarenhet av moderbolagets och koncernens sétt
att verka. Han bor kunna tillimpa ett perspektiv omfattande hela kon-
cernen. Enligt Brooke & Remmers (1970) forvdrvas ett sddant perspek-
tiv bdttre i centrala koncernfunktioner @n i linjebefattningar med pro-
duktansvar inom hemmaverksamheten. En lamplig kandidat bor dock
vara generalist snarare dn specialist. Instédllningen till det egna arbetet
bor inte vara extremt uppgiftsorienterad, men inte heller alltfor socialt
orienterad. Hallningen gentemot arbetskamrater och underlydande bor
vara snarare rdd- @n ordergivande och han bor inte tveka att tillskriva
andra fortjansten av gemensamma prestationer. Han bor vara intresserad
! Vi skall bara undantagsvis i texten namnge de forfattare som framstéllningen
bygger pa. Det giller dock framst féljande litteratur: Baker & Ivancevich (1971),
Brooke & Remmers (1970), Chorafas (1967), Chruden & Sherman (1972),
Cleveland et al (1960), Constanzo (1969), Hays (1972), Hagen (1965), Peter &

Henry (1965), Fayerweather (1960) och (1965), Skinner (1968), Zuehlke
(1966), Aitken (1973), Robinson (1973), Shearer (1960), Torre (1963).
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av att lara ut och delge andra sina erfarenheter men bor inte se sig sjalv
som ’’den store reformatorn”. Han bor ha god samarbets- och dvertal-
ningsférméga, kunna organisera och delegera arbetsuppgifter och agera
sjdlvstandigt inom ramen for begrdnsade resurser och han bor vara
starkt lojal mot sin koncern. Vad som framh@lls 4r som synes sddant som
man tex i Sverige allmint torde vdrdera hogt. Icke desto mindre méste
vad som &r lampliga kvalifikationer vara beroende av vilket vérdland
och vilken befattning det géller.

Motiv. En lamplig kandidat bor ha en spontan 6nskan att verka utom-
lands. Detta bor dven gélla hans eventuella hustru. Det rdcker dock inte
med ettallméntintresse for utlandstjanst. Individen bor se sina uppgifter
utomlands som betydelsefulla. I motivbilden efterlyses ibland element
av idealism, en ’sense of mission”. Den som vill ut for att han ar
missndjd med sin situation hemma anses i allménhet vara en olamplig
kandidat. Likas& kan den som ser utlandsvistelsen som en parentes i
tillvaron, som négot tillfdlligt och 6vergdende, tdnkas f& svart att mobili-
sera det intresse och engagemang som krévs for att sédtta sig in i viardlan-
dets villkor samt for att ldra sig och acceptera dem. Betrdffande motiv
som “dventyrslust” och pionjdranda’ skiljer sig meningarna négot.
Chorafas (1967) ser dem som ndgot huvudsakligen positivt. Fayerwea-
ther (1960) varnar for att sddana motiv kan innebédra dverdrivet roman-
tiska forviantningar och medfora problem vid konfrontationen med en ny
miljo. Hartill kommer incitament av typen befordran och férmanliga
ekonomiska villkor, vilka knappast kan betecknas som specifika for
utlandsbefattningar, dven om mdojligheterna att hér realisera sddana
motiv ofta torde vara béttre dn i hemmaorganisationen.

Personlighet. Ur litteraturen framtrdder hir den ideale kandidaten som
en flexibel stdlman. I de flesta framstéllningar betonas vikten av anpass-
ningsforméga. Inneborden av dessa begrepp preciseras dock séllan. De
torde i allmdnhet std for en forméga att finna sig till rdtta och kunna
fungera i nya och obekanta situationer. Hur mycket av en sddan forméga
som dr att hdnfora till personligheten ar dock inte klarlagt.

Ett till synes néraliggande drag som ofta &terfinns i beskrivningar av
lampliga kandidater dr den inte mer precisa egenskapen flexibilitet”.
Hir torde man i allmédnhet avse fordomsfrihet, respekt for andras &sik-
ter, for uppfattningar och beteenden som avviker frén egna férvantning-
ar och stdndpunkter, medvetenhet om det relativa och kulturbetingade i
egna synsitt och forméga att ifrdgasétta och 6verge dessa. En etnocent-
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risk hdllning gentemot frimmande forhallanden, dvs att man tar avstdnd
frdn sddana och i stéllet kategoriskt hdvdar riktigheten i egna uppfatt-
ningar och den egna kulturens virderingar, dr inte dnskvérd.

En ldmplig kandidat bor dessutom kunna beskrivas som mentalt och
emotionellt stabil, uppleva sig sjdlv som lycklig. Han bor ha en stark
personlig integritet, dvs en fast bild av sig sjdlv, sina &sikter och mél. Han
bor ha god sjdlvdisciplin och realistiskt kunna se sin egen roll i olika
situationer. Han bor ha forméga att abstrahera sammanhang och viktiga
drag i komplexa situationer. Han bor ha inlevelseforméga (empati), dvs
kunna sitta sig in i andra médnniskors situation och hur de ser pa saker
och ting. Han bor kunna uppfatta och tolka subtila nyanser i andras
beteenden. Han bor ha en utforskande och nyfiken instéllning till sin
omvirld, ha ménga intressen, veta vad han skall gora av sin tid. Han
bor ha en praktisk snarare @n “vetenskaplig” ldggning, forméga att
improvisera, och han bor vara kreativ. Dessutom bér han ha humor och
tdlamod, inte ta sig sjdlv for allvarligt och ha ldtt att komma igen efter
motgéngar. Han bor vara utétriktad och kommunikativ, ha ldtt for att ta
folk, vara “slagfardig”, dvs sdllan std svarslos etc. Den bild som en
okritisk genomgang av litteraturen ger &dr inte entydig eller fri frén
motsdgelser.

Familjen. De som rekryteras for utlandstjénst dr i allmédnhet mén. Fore-
tagen tycks helst se att de dr gifta. Robinson (1973) framhéller att det
kan vara riskabelt att sinda ut ogifta till samhéllen dir konen &r segrege-
rade och mojligheterna till kontakt med familjer p& orten sma. Betydel-
sen av hustruns anpassning for mannens framhélls ofta. Robinson refe-
rerar frdn en studie av 127 amerikanska foretag, bedomningar fran
huvudkontoret och fran utlandsplacerade chefer av vad som dr viktigast
for framgéng i utlandstjanst. Medan man i huvudkontoren framst beto-
nade formégan att arbeta sjdlvstindigt och med smé resurser, ansag
utlandscheferna sjdlva att det viktigaste var en positiv instdllning till
utlandslivet hos hustrun. Chorafas (1967 s 28) hdvdar, att “’de flesta
hustrur som flyttar utomlands f&r anpassningsproblem”. Veterligen har
dock inga empiriskt vdlgrundade studier givit stod for péstdendet att
hustrur generellt skulle ha storre svarigheter att anpassa sig till utlandsli-
vetdn midnnen. Hustruns situation dr dock i ménga avseenden annorlunda
an mannens. Denne har tex, vilket sdllan giller hustrun, ett arbete som
direkt ger en naturlig kontakt med vardlandet. Det tycks 4nd& vara
vanligt att mindre hédnsyn i samband med rekryteringen tas till hustrun
4n till mannen. Baker & lIvancevich (1971) rapporterar att endast en
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knapp tredjedel av hustrurna till utlandsstationerade amerikanska fore-
tagsledare blivit hérda om sin instillning till utlandsflyttningen. Aven
andra aspekter @n hustruns instdllning, tex personlighet och ovriga
allmédnna faktorer som beaktas hos mannen, bor tas med i bilden av
hustrun. Relationen mellan makarna bor vidare vara *’solid”” och stod-
jande. Spanningar kan forstdarkas under trycket av péfrestningar i en
fraimmande miljo.

Bakgrund. Vad som ir lampligt eller olampligt av social och erfaren-
hetsmissig bakgrund behandlas mycket sparsamt i litteraturen. Sddana
faktorer tillméts ofta liten betydelse. Detta tycks tex gdlla kandidaternas
&lder. Enligt Baker & lvancevich (aa) beaktas inte utlandserfarenhet
sarskilt ofta. Robinson (aa) anfor dock att sddan brukar vittna om goda
forutsittningar att fungera i nya miljoer.

Enligt en sammanstéllning av faktorer som antas beframja framgéng i
utlandstjénst dar rekrytering frdn moderbolagets hemland att foredra
framfor rekrytering frdn koncernens Ovriga utlandsverksamhet. Sddana
kandidater skulle ocks& vara speciellt limpade som hade en sméstads-
bakgrund, tidig kontakt med utlindska miljoer, vana att byta bositt-
ningsort och inte sdrskilt starka emotionella band till en viss boséttnings-
region (Skinner 1968). Bland kriterier som diskuteras i litteraturen skall
hdr ocksd namnas kandidaternas sk ’’social acceptability’. I vissa fall
mdste hidnsyn tas till att den som viljs skall motsvara den uppfattning
man har i vdrdlandet av hurdan en person i en viss befattning bor vara
avseende utbildning, umgédngesmanér etc.

Allmdnna overviganden i svenska foretag

Den flora av kriterier som kommer i dagen vid en litteraturgenomgang
behover inte nodvindigtvis bidra till storre klarhet for urvalsindamal.
Négon entydig bild ar det inte frdgan om. Vad som betonas ar ofta
oprecisa och svardtkomliga drag i kandidaternas personlighet och upp-
tradande. Har tar man ocks& snarare fasta p&d vad som utgdr en bra
kandidat @n vad som &r avgorande for att overhuvudtaget klara av en
utlandsplacering.

I USA anvinds séllan psykologiska test i urvalsammanhang. Bara i 20
procent av de foretag som studerats av Baker & lvancevich (aa) skedde
detta, och dér sa var fallet forekom bara i en fjdrdedel av foretagen
ndgon utvidrdering av testens prediktionsforméga. Inte heller bland
svenska foretag torde det vara vanligt att psykologiska test anvdnds vid
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urval for utlandstjdnst. 1 ett storre foretag angavs att man under en tid
fast stor vikt vid sddana, administrerade av utomstdende experter, men
blivit missndjd med resultatet. En orsak till detta kan vara att man idag
vet foga om vad man skall mdta. Négra sirskilda test av beprovad
giltighet for urval till utlandstjdnst finns veterligen inte. Betrdffande
vanliga standardtest méste det vara svért att tolka resultaten for det
speciella urvalssyfte som utlandstjidnst representerar. Adekvata tolk-
ningar krédver insikter i psykologiska anpassningsmekanismer och om
den speciella miljo urvalet avser.

I realiteten torde man sdvidl utomlands som i Sverige i allmidnhet ndja
sig med att bedoma kandidaterna i ett litet antal avseenden, som man
mer eller mindre intuitivt tillméter betydelse for framgang eller miss-
lyckande i utlandstjanst. Troligen forlitar man sig ganska ofta till det
enda kriteriet att ’en bra karl reder sig alltid”’. Antalet kandidater torde
for ovrigt ofta std i disproportion till litteraturens mangfald av tdnkbara
urvalskriterier, varfor man ibland helt enkelt f&r sinda ut ’den som finns
till hands”. Bland sddana mindre sofistikerade urvalsgrunder namndes i
tvd av de forberedande intervjuerna ocksd att man, om ock mycket
sdllan, erbjuder utlandstjdnst for att frigora” befattningar i hemma-
verksamheten for personer man anser béttre lampade.

Vi har inte bett de svenska foretagen ange vad de 6verhuvudtaget
beaktar vid val mellan kandidater till utlandsbefattningar. I stéllet har vi
onskat veta vilka av ndgra angivna faktorer som de i forsta hand tar
hénsyn till. Har har vi bla varit intresserade av om sddant prioriteras
som mer omedelbart avser den valdes fungerande i en ny miljo eller mer
langsiktiga aspekter. Till de forra rdknar vi faktorer som tidigare utlands-
erfarenhet och hustruns instillning, till de senare kandidaternas utveck-
lingsmojligheter inom koncernen och hénsyn till &terinplacering i hem-
maverksamheten.

Av tabell 4:4 framgér att man bland de medtagna faktorerna mycket
ofta viljer sdvél utlandserfarenhet som utvecklingsmojligheter. Hust-
runs instéllning till en utlandsflyttning anges jamforelsevis mindre ofta
bland de tvd frdmsta urvalsgrunderna, likasé teoretisk utbildning, hén-
syn till aterinplacering i den svenska rorelsen samt mojligheten att
avvara kandidaterna i denna.

For stationeringar i u-lander tycks man mer omedelbart se till kandi-
daternas forutsdttningar att fungera under svara forhallanden. Tidigare
utlandserfarenhet torde hér anses ge goda mojligheter. Hustruns instéll-
ning tas med i bilden oftare &n d& det giller i-lander. For dessa priorite-
ras i gengéld l&ngsiktiga overvdaganden, dvs hédnsyn till utvecklingsmoj-
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Tabell 4:4 Vilka tva av nedanstiende faktorer tillméter Ni i allmédnhet
storst betydelse vid val mellan olika kandidater till en utlandsbefattning?
(Procent av féretagen inom varje region som valt visst alternativ)

Vist- Usa, Canada, Latin- Afrika,
europa  Australien amerika  Asien
Antal foretag (N) = 99 54 41 43

Tidigare erfarenhet

av utlandstjanst 50 56 76 74
Instéillningen hos

kandidaternas hustru

till en utlandsflyttning 25 35 41 51
Utvecklingsmojligheter

med héansyn till framtida

befattningar i foretaget 68 63 41 35
Mojligheterna att efter

avslutad utlandstjénst

aterinplacera kandidaterna

i den svenska rorelsen 20 17 10 7
Mbjligheterna att avvara

kandidaterna vid verksam-

heten i Sverige 10 9 10 14
Teoretisk utbildning 25 20 22 10

ligheter och &terinplacering i svensk verksamhet. De stora marknaderna
i hogindustrialiserade linder ses mojligen som en béttre skola for avan-
cemang i koncernen. Detta skulle kunna innebdra att distinktionen
mellan utlands- och hemmakarriér i synnerhet géller personal i u-ldnder,
men ocksa att de erfarenheter som blir bdst representerade i koncern-
hogkvarteren avser i-ldnder.

Storre foretag anger oftare hiansyn till kandidaternas utvecklingsmoj-
ligheter &n mindre. De senare, som kanske har simre mojligheter att
beakta andra faktorer, forlitar sig i stillet oftare till forekomst av tidiga-
re utlandserfarenhet. Det dr nédstan bara smé foretag som beaktar moj-
ligheten att avvara personer i den svenska verksamheten.

Vidare anger externrekryterande foretag oftare @n internrekryterande
hansyn till utvecklingsmojligheterna, men mer séllan dn internrekryte-
rande att man tidnker pd &terinplaceringen i svensk verksamhet. Det
kanske 4r s att utvecklingsmojligheter generellt tillméts storre vikt vid
nyanstéllning dn vid omplacering. Fridgan om &teranstéllning vid extern-
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rekryterande foretag tas upp senare. Négra vésentliga skillnader mellan
foretag av olika kategorier framgdr inte i friga om 6vriga urvalshiansyn.
S& tycks tex hustruns instdllning beaktas lika ofta i foretag med olika
storlek, personalstruktur och rekryteringsmonster.

Forberedande atgirder

Det ligger i foretagens intresse att de som reser utdrval forberedda. Har
skall vi inte ta upp de mé&nga praktiska forberedelser som en utflyttning
kréaver, tex forvaltandet av fastighet och bohag under utlandsvistelsen,
transportfrdgor, formalia etc, utan vad som gors av foretagen for att
orientera om vérdlandets forhallanden. Vi skall dock inte diskutera vad
som &r lampligt eller olampligt, tillrackligt eller otillrackligt i form av
forberedelser.

I USA tycks séllan ndgra speciella forberedelser formedlas av foreta-
gen. Enligt Baker & lvancevich (aa) forekom bland 124 storre foretag
ndgon form av forberedande traning infor utlandsstationeringar endast i
en tredjedel. Dir sd skedde gillde det vanligen spréktréning. Foretagen
stod ocks& mycket sdllan for forberedelser avseende hustrun. Savil vid
huvudkontoren som bland utlandsplacerad chefspersonal ansdg man
emellertid ofta att sidrskilda forberedelser behdvdes, vid huvudkontoren
dock inte i ndgot fall for hustruns del. Som de viktigaste rdknades
sprdktrdning, information om levnadsforhédllanden i védrdlandet, dess
ekonomi samt dess sedvinjor. Aven om man dr medveten om behovet
av forberedelser och trdning infor utlandsflyttningar tycks saledes foga
goras i USA frdn foretagens sida. Robinson (1973) anfér som forkla-
ringar bl a att man inte vet var forberedelser behover séttas in och hur de
skall utformas och att man har lag tilltro till effektiviteten i existerande
utbildningsprogram. Dessutom har man i allmdnhet ont om tid. For
cirka 75 procent av foretagen i Baker & lvancevichs studie var tiden
mellan urvalet av kandidat och avresa mindre dn tre ménader, ofta
mindre @n en manad.

For de svenska foretagens del avser vi inte att ge en réttvis och
fullstindig belysning av vad som gors. Vi bad dem ange vilka av nagra
uppridknade slag av forberedelser de regelmassigt st&r for da svenskar
siands ut for forsta gdngen. Vi var fraimst intresserade av vad man gor for
att de som reser ut skall vara orienterade om forhallanden i vardlandet
och i vilken utstrackning hustrurna tar del av forberedelser (tabell 4:5).
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Tabell 4:5 Stér Ert foretag regelmissigt for ndgon eller ndgra av ne-
danstdende forberedelser infor utsdndning av personal som utlandspla-
ceras for forsta gdngen?

(Procent av foretagen inom varje region som valt visst alternativ)

Vist- USA, Canada, Latin- Afrika,
europa  Australien amerika Asien
Antal foretag (N)= 98 52 41 43

Speciell utbildning i

den svenska organisationen

infor den nya befattningen 67 76 80 72
Formedlande av kontakt

mellan den anstéllde och ev.

foretrddare p& utlandsbefatt-

ningen 53 64 68 60
Sprékkurser for den

anstillde 48 33 66 47
Sprékkurser for den

anstdlldes maka 19 13 20 14
Studieresa for den anstéllde

till tjdnstgoringslandet 52 22 12 9

Studieresa for den anstéll-
des maka till tjanstgorings-

landet 31 5 5) 5
Provtjénstgoring i det
nya landet 15 11 7 12

De flesta foretag uppger sig std for ndgon form av internutbildning
infor arbetet i utlandet. Inneborden av denna méste variera frén fall till
fall, och vi har inte begért ndgon precisering. En annan forberedelse av
troligen stor vikt dr kontakt med en eventuell foretrddare p& posten.
Denne kan formodas ha detaljerad kdnnedom om arbetsuppgifter och
nya arbetsforhallanden samt de levnadsvillkor som véntar eftertradaren.
Han kan redovisa erfarenheter av vad som kan bereda problem, han
kdnner ofta de manniskor med vilka eftertradaren kommer att umgas i
arbetet och privat och kan formedla vidare kontakt till nytta for de
nyanldnda. Detta dr en naturlig forberedelse som inte nodvindigtvis
behover formedlas av moderforetagen. For alla regioner anger over
hélften av foretagen att sddan kontakt sker regelméssigt. Studieresa till
det blivande virdlandet &r vanligt for stationeringar inom Vésteuropa,
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men inte mer avldgsna regioner. Hir torde kostnadshidnsyn spela in.
Syftet med sddana studieresor dr kanske inte i forsta hand att allmidnt
lara kdnna vardlandet, men att praktiskt orientera sig pé orten, finna en
bostad, arrangera for barns skolgdng etc. Hustrur tycks genomgéende
ganska séllan f& folja med vid detta tillfdlle. Likasd tycks de betydligt
mindre ofta 4n midnnen bestds med spradkkurser infor utflyttningen. Déar
s&dana forekommer géller det framst portugisiska och spanska, medan
engelskan, som ar prioriterad i svenska skolor, mindre ofta féranleder
sdrskild utbildning.

Bland de smé foretagen avstod 23 procent frén att besvara frdgan om
vilka forberedelser man “’regelmissigt” star for, bland de storre 9 pro-
cent. De forra kan ofta tdnkas ha for liten utlandspersonal for att ndgon
“regelméssighet” skall foreligga. Aven bland de sma féretag som svarat
ar det dock mindre vanligt 4n i stora att forberedelserna avser internut-
bildning infor det nya arbetet, sprdkkurser samt férmedlandet av kon-
takt med foretrddare.

InkoOrningstid

Vi har betrdffande arbetssituationen begréansat oss till tvd aspekter av
foretagens uppfattningar och erfarenheter av svensk utlandspersonal,
dels inkorningstiden, dels vad som bereder problem i arbetet.

Foretagen ombads att for aktuella utlandsbefattningar och verksam-
hetsregioner ange det ungefirliga antalet manader det brukar ta for
personer som utlandsplaceras for forsta gdngen att anpassa sig till den
nya arbetsmiljon och de nya arbetsuppgifterna s att de ur den svenska
moderorganisationens synpunkt fungerar tillfredsstéallande.

Bedomningar frdn 92 foretag visar att man i genomsnitt raknar med
omkring ett halvdrs inkorningstid. For stationering i u-linder krédvs
langre tid dn i i-ldnder. For teknisk personal ar dock skillnaden hér liten.
Vidare anses inkorningstiden vara langre for personal i chefsbefattning-
ar dn for ovrig personal. For chefspersonal tar det ocksd liangre tid déar
det géller befattningar med vad vi tolkar som sérskilt mycket av utétrik-
tad verksamhet (externa kontakter), namligen enhetschefer och funk-
tionschefer pd marknadssidan (tabell 4:6).

I externrekryterande foretag, dvs sddana vilkas utlandspersonal till
hilften eller mer hamtats utifrdn, anger man en vésentligt langre inkor-
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Tabell 4:6 Genomsnittlig inkérningstid i m&nader for forstagdngsutsédnd
svensk personal’

Vist- USA, Canada, Latin- Afrika,

europa  Australien amerika  Asien Totalt
Antal foretag (N) = 73 42 29 37 92
VD, vVD 7,4/49  7,3/27 9,4/25 9,2/22 8,1/123
Funktionschefer inom
ekonomi, admin 5,4/34 5,5/18 74/21  8,7/18 6,5/91
forsaljning 7,2/44  7,0/30 9,0/20 8,9/24 7,8/118
teknik, produktion 4,7/38 4,9/23 5,9/23 54/24 5,3/108
Ovrig personal
administrativ 4,4/25 4,4/17 5,6/15 5,3/18 4,9/75
teknisk 4,5/34  3,6/20 4,6/18 4,1/27 4,2/99
Totalt 5,8/224 5,7/135 6,8/122 6,8/133 6,2/614

! Aritmetiskt medeltal. 1 de fall svaren angivits som intervall, vanligen om 2-3
mdnader, har berdkningarna grundats pd dessas mittpunkter. Antalet bedémningar
pé vilka genomsnittet berdknats anges efter streck.

ningstid 4n i internrekryterande.! For de forra dr genomsnittet 9,4
ménader, for de senare 5,4.2 Inkorningstiden bedéms genomsnittligt
vara lingre inom externrekryterande foretag dven for alla enskilda be-
fattningar i varje region. Har bygger dock uppgifterna for externrekryte-
rande foretag ofta pé ett litet antal bedomningar. Skillnaderna aterspeg-
lar rimligen att externrekryterad personal generellt inte bara méste sitta
sig in i en ny arbetsmiljo utan ocksd i arbetssdtt och villkor fér en ny
koncern som sddan. Eftersom frdgan avség tiden tills man ur moderfore-
tagets synpunkt fungerar tillfredsstédllande, kan ocksd bedomningarna
tdnkas i forsta hand gélla fungerandet i avseenden dédr den utlands-
anstéllde forvintas kdnna till och foretrida moderbolagets normer och
synsétt. Har torde ocksd moderforetagets mojligheter att bedoma de

! Bedomningar finns fran 28 av 40 externrekryterande och frin 64 av 82 intern-
rekryterande foretag. Bedomningarna behover givetvis inte bara avse foretagens
aktuella utlandspersonal. I féretag som vi bendamner externrekryterande dr ocksé
ofta en del av personalen, dock mindre @n hilften, internrekryterad. Omvint
géller motsvarande for internrekryterande foretag. Det dr dock rimligt att anta,
att foretagens bedomningar avser vad som giller huvuddelen av den aktuella
utlandspersonalen.

2 Siffrorna bygger p& fér internrekryterande 489 och for externrekryterande
foretag 125 bedomningar. I varje féretag har man for varje aktuell befattningstyp
haft mojlighet att gora fyra bedomningar, en for varje region dar man ar verksam.
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utlandsanstéllda vara béttre dn dér det giller mer viardlandsorienterade
funktioner. Internrekryterad personal, som frdn borjan har battre insik-
ter i moderbolagets forhdllanden, bor sdledes generellt behdva mindre
tid dn externrekryterad for att kunna fungera tillfredsstéllande. Men det
innebdr ockséd att skillnaden i inkorningstid, s& som den &terspeglas i
foretagens bedomningar, bor vara storst i de sammanhang dér sddana
insikter mest behovs. Resultaten ger ett visst stod for att s& ar fallet.
Inkorningstiden for en enhetschef anges som genomsnittligt nastan dub-
belt s& 1&ng i externrekryterande jamfort med internrekryterande fore-
tag.

Genomsnitlig inkorningstid i mdnader/antal bedomningar

Funktionschefer inom: Ovrig personal:
Foretag som VD,vVD marknads- ekonomi, produktion admini- teknisk
rekryterar foring administr, teknik strativ
internt 6,7/96  7,2/92 5,5/71 4,5/85 4,4/61 4,0/84
externt 13,0/27 10,0/26 10,3/20 8,1/23 6,9/14  5,5/15

Aven i 6vrigt tycks skillnaderna vara storst for d e befattningar som
brukar besdttas med “foretagets mian”, dvs VD, ekonomi- och produk-
tionschefer. Till dessa poster knyts ofta ansvaret for att moderforetagets
intentioner for utlandsbolagen realiseras, vilket kraver kdinnedom om
dess sétt att fungera och delaktighet i dess synsiitt.

Inkorningstiden &r for arbete i USA—Canada-Australien kortare dn
for andra regioner enligt bedomningar frén internrekryterande foretag,
men lédngre &n for andra regioner enligt de externrekryterande. For de
senare dr den hdr genomsnittligt mer @n dubbelt sd l4ng som for de
internrekryterande.

Genomsnittlig inkorningstid i mdnader/antal bedomningar

Foretag som Visteuropa USA, Canada, Latin- Afrika,
rekryterar Australien amerika Asien

internt 5,0/174 4,8/116 6,1/103 5,9/96
externt 8,7/50 11,0/19 10,3/19 9,3/37

Aven denna skillnad kan mojligen passa in i det anforda forklarings-
monstret. Vi har tidigare sett att i synnerhet for landergruppen USA-
Canada-Australien (tolkad som i forsta hand USA) &tminstone chefs-
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personalen tillméts funktionen att samordna lokal verksamhet med kon-
cernens i Ovrigt, en uppgift som kréver god kinnedom om moderbola-
get. Har kan det sdledes droja lingre innan externt rekryterad personal
fungerar tillfredsstillande.

Problem i1 arbetet

Betriffande den utlandsanstilldes arbetssituation skall vi soka belysa
vilka av ndgra problemtyper som man i de svenska foretagen bedomer
som mer eller mindre vanliga vid verksamhet i olika regioner. Det géller
dels problem i de interna och externa arbetsrelationerna, dels i relatio-
nerna till moderforetaget i Sverige. Ingen enskild problemtyp bland
alternativen dr s& vanlig att over hilften av foretagen i ndgon region
véljer den bland de tvé vanligaste. I ungefar en femtedel av foretagen
over olika regioner (utom Latinamerika) uppger man att frgan inte ar
tillamplig eller avstar fran att svara. Detta kan mojligen tolkas som att
arbetsproblem dr mindre vanliga eller inte kommer till moderbolagets
kdnnedom. I Ovrigt kan tabell 4:7 tolkas utifrdn en jamforelse mellan &
ena sidan lindergruppen USA-Canada-Australien och & andra sidan
gruppen Afrika—Asien. Aven om skillnaderna mellan olika regioner ar
smd, dr de néstan alltid storst mellan dessa bdda landergrupper. De kan
dartor pa sétt och vis ses som varandras motpoler avseende de arbets-
problem som hér studerats. De forklaringar som tycks mest rimliga
giller olikheter i viardlandskulturens tillgdnglighet for svenskar, typen av
verksamhet i vilken svenskar fungerar samt karaktidren av de krav som
verksamhetsmiljon stiller p& den svenska personalen.

Regionen Afrika—Asien inkluderar de kulturer som intuitivt kan
synas mest svértillgdngliga. Problem som “svérigheter att fungera enligt
tjanstgoringslandets normer och arbetsvanor’” anfors ocksé oftast for
denna region. Ddaremot tycks problem i arbetskontakterna utat” med
kunder, leverantorer osv vara minst vanliga hdr, medan de interna
relationerna, dvs kontakt med inhemsk personal, oftare bereder pro-
blem hir dn i andra regioner. De svenskar som finns i denna region &r
ofta knutna till byggnads- och anldggningsprojekt, dir endast en mindre
del av dem kan antas ha utétriktade kontakter med myndigheter, leve-
rantorer etc. De flesta har i stéllet arbetsledande funktioner med 6ver-
viagande interna kontakter, varfor kulturellt betingade problem snarare
kan gélla s&dana.

En i stort sett omvdnd bild visar resultaten for USA-Canada-
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Tabell 4:7 Vilka ir for olika regioner de tva vanligast forekommande
av problemen nedan avseende de utlandsanstilldas arbetssituation?
(Procent av foretagen inom varje region som valt visst alternativ)

Vist- USA, Canada, Latin- Afrika,
europa Australien amerika  Asien
Antal foretag (N)= 99 55 41 43
Svérigheter att fungera
enligt tjanstgoringslandets
normer och arbetsvanor 33 20 29 37
Sprékproblem 19 4 34 30

Svérigheter att né funge-

rande arbetsrelationer

med inhemsk personal 27 15 24 35
Sviérigheter att etablera

och upprétthalla arbets-

kontakter utdt” t ex med

kunder, leverantérer etc 30 36 32 23
Lojalitetskonflikter mellan

den svenska och den lokala

verksamhetens intressen 25 34 27 19
Svérigheter p g a bristande

kontakt med den svenska

hemmaorganisationen 28 42 29 21
Frégan ej tillamplig/
Ej svar 18 25 12 19

Australien, vilka representerar ur svensk synpunkt mer lattillgdngliga
kulturer.! Har anges séllan kulturellt betingade problem eller problem i
de interna arbetsrelationerna. Diaremot tycks de externa kontakterna
nédgot oftare &n i andra regioner bereda svdrigheter. Detta kan tdnkas
hédnga samman med bdde den svenska personalens arbetsuppgifter och
virdlandsmiljons speciella villkor. Svenskarna i denna region har ofta for-
siljningsfunktioner med mycket av uttriktad verksamhet. En marknad
som den amerikanska kraver kanske speciellt mycket i detta avseende.
En sddan miljo kan ocksa tédnkas ha betydelse fér de utlandsanstilldas
relationer till moderbolaget. Vi har tidigare funnit tecken pa en storre
sjalvstandighet for dotterbolagen hir. Chefspersonalens kontrollfunk-

! De flesta av respondentféretagen har verksamhet i USA, varfor uppgifter for
denna ldndergrupp framst kan antas gilla detta land.
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tion betonades mindre dn for 6vriga regioner. I gengald tillméttes behov
av samordning och kontakt storre vikt. Vidare tycks externrekryterad
personal behova speciellt l&ng inkorningstid. P& en marknad dér lokala
intressen starkt krédver prioritering gentemot moderbolagets kan ocksé
lojalitetskonflikter tdnkas vara vanliga. S&dana anges ocksé oftare for
landergruppen USA-Canada-Australien an for ovriga regioner. Ett
markerat behov av kommunikation mellan moderbolag och dotterbolag
kan dessutom innebéra att problem avseende relationen dem emellan
skjuts i forgrunden. Svérigheter pga ’bristande kontakt med den sven-
ska hemmaorganisationen’ ar det problem, som for landergruppen USA
—Canada—-Australien oftast anfors och det viljs oftare hédr dn for ndgon
annan region. Sddana problem tycks & andra sidan vara minst vanliga i
regionen Afrika—Asien, ddr som ndmnts de kulturella betingelserna ar
“svarare” och vanligen en annan typ av verksamhet bedrivs. Har kan
kontakterna med moderbolaget mojligen utsdttas for mindre pafrest-
ningar och lojaliteterna mer sillan ifrdgasittas.

Négra visentliga skillnader i erfarenheterna av arbetsproblem tycks
inte finnas mellan foretag av olika storlek. Med hansyn till sammansétt-
ningen av den svenska utlandspersonalen kan dock noteras, att tekni-
kerbolagen (43 procent) oftare dn chefsbolagen (25 procent) anger
problem i kontakterna med hemmaorganisationen. Problem i relatio-
nerna till inhemsk personal anges oftare bland externrekryterande (47
procent) dn bland internrekryterande foretag (27 procent). Mojligen
giller ocksé lojalitetskonflikter oftare personal vid externrekryterande
foretag (30 procent) @n vid internrekryterande (15 procent).

Uppfattningar om motiven att dtervinda
till Sverige

Omkring 10 procent av de utlandsstationerade flyttar varje &r tillbaka
till Sverige. Av tabell 4:8 framgér att nastan alla foretag anser hansyn till
barnens skolgang vara ett avgorande motiv for att dtervdanda. Detta motiv
kan antas bli aktuellt sdrskilt nar barnen uppnétt hogstadie- eller gymna-
siedldrarna. Om man planerar att smaningom atervdanda till Sverige,
onskar man vanligen att barnen f&r en djupare allminbildning eller
specialiserad utbildning i det land dar de senare skall studera vidare och
vara yrkesverksamma. Skolfrdgan som skal att dtervidnda anfors lika ofta
i foretag av olika storlek och personalstruktur.

113

8 - Att leva utomlands



Tabell 4:8 Vilka ar enligt Er bedomning de tre fraimsta motiven for att
&tervdnda till Sverige frén tjanstgoring i utlandet?
(Procent av foretagen som valt visst alternativ, N=117)

Hansyn till barnens skolgéng 72
Mojlighet till befordran inom den svenska organisationen 42
Onskan att ej “bli efter”” i utvecklingen inom det egna facket 39
Hansyn till sldkt, vanner och andra privata band med Sverige 38
Vantrivsel allmidnt med forhallanden i tjdnstgoringslandet

hos den anstillde el familjen 32
Sociala trygghetsfaktorer 21
Anstillning har erhdllits vid annat foretag/koncern 17
Vantrivsel med arbetet i stationeringslandet 5
Fragan ej tillamplig/Ej svar 9

Mojlighet till befordran inom den svenska organisationen 4r det motiv
som nast efter skolfrgor oftast anges. De storre foretagen (49 procent)
tycks hdr erbjuda ndgot béttre mojligheter 4n de smd (36 procent).
Motivet ar ocksd vanligare bland chefsbolag (50 procent) an bland
teknikerbolag (34 procent), vilket synes rimligt d& de forras utlandsbe-
fattningar i storre utstrackning besétts med “karridrpersonal”.

Onskan att inte bli efter i utvecklingen inom det egna yrkesfacket
tycks vara ett sarskilt vanligt motiv i teknikerbolagen. (Anges bland
dessa av 52 procent, bland chefsbolag av 32 procent.) Nagon skillnad
mellan foretag av olika storlek foreligger inte.

Hénsyn till sléakt, vanner och andra privata band med Sverige anfors
ganska ofta som skal for att atervanda. Sddana motiv tycks forekomma
oftare i teknikerbolagen (45 procent) dn i chefsbolagen (32 procent).
Bland andra privata motiv ndmns mer séllan sociala trygghetsfaktorer,
dock ndgot oftare i mindre foretag (24 procent) dn istorre (16 procent).

Vantrivsel allmidnt med forhallanden i tjanstgoringslandet hos den
anstéllde eller familjemedlemmar anfors som motiv for att dtervanda till
Sverige i ndrmare en tredjedel av foretagen. Det viljs oftare bland storre
foretag (39 procent) dn bland mindre (26 procent). Detta kan delvis
forklaras av att de storre foretagen ofta har svensk personal i ”svéra”
och ur svensk synpunkt kulturellt olikartade ldnder.
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Ateranstillning och omstillning till arbete
1 Sverige

Av intervjuer framgdr att man i manga foretag ser ett stort och svarlost
problem i “’repatrieringen”, hemtagandet, av svensk utlandspersonal. Det
géller dels att bereda dem som &tervander lampliga befattningar i hem-
maverksamheten, dels deras &teranpassning till svenska levnads- och
arbetsvillkor.

Mojligheterna att erbjuda lampliga befattningar beror givetvis till en
del p& hur planeringen skots i foretagen. Vakanser 1 den svenska verk-
samheten foljer dock inte ett latt forutsdgbart monster, inte heller behov
av omplaceringar inom koncernen. Det dr ocksa svart att forutse och i
planeringen beakta individens motiv och val av tidpunkt att tervdnda
till Sverige. Darfor @r det inte vanligt att foretagen patar sig ett formellt
ansvar for att ateranstdlla hemvidndande personal. Mé&nga foretag,
&tminstone bland de storre, utfister sig dock att bereda den hemvin-
dande en lamplig befattning i den svenska verksamheten. Med "lamplig
befattning’ avses i vissa fall en post som ar likvdardig med eller 4tminsto-
ne inteldgre d4n vad den anstéllde innehaft fore utlandstjanstgoringen.

Av de svenskar som var utlandsplacerade i slutet av 4r 1968 hade
hosten 1971 30-35 procent flyttat tillbaka till Sverige. Av dessa dteran-
stilldes vid moderbolagens svenska verksamhet 77 procent.! Vid intern-
rekryterande foretag ateranstilldes en storre andel (83 procent) av dem
som atervinde 4n vid externrekryterande (50 procent).2 Huruvida den-
na skillnad kan forklaras av att man pd denna punkt skulle kdnna ett
mindre ansvar for externrekryterad personal skall hir vara osagt.

Under l6pande utlandstjénst dr det i allménhet svart att 6verblicka
arbetsmojligheterna i Sverige, att bevaka sina intressen avseende befatt-
ningar inom moderkoncernen och att etablera kontakt med potentiellt
nya arbetsgivare. D& urvalsforfarandet fosvéras dar kandidater ar bosat-
ta utomlands, kan s&dana komma att forbigds vid tex anstillningsinter-
vjuer. Vid samtal med utlandssvenskar framkom i ndgrafall att man med
en viss oro sdg fram mot att flytta tillbaka till Sverige. Farhdgorna gillde
inte s& mycket frdgan om man skulle &teranstéllas eller ej, utan snarare
vilken befattning man skulle erbjudas och framtidsmojligheter forknip-

' Enligt uppgifter frdn 77 foretag som angivit att ndgon svensk &terflyttat under
perioden 1968-71.

2 Enligt uppgift frdn 58 intern- och 19 externrekryterande féretag. For inne-
bord av klassificeringen se s 73.
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pade med denna. I négra fall framholls ocksd den osdkerhet som ligger i
att inte veta var nésta stationering blir.

For en person som under nagra &r bott utomlands innebér atervén-
dandet att han pa nytt maste anpassa sig till svenskt liv. Foretagens bild
av individens motiv d det géllde fornyad utlandstjdnst antyder att detta
inte alltid dr latt. Mot bakgrund av erfarenheter frdn andra linder kan
svenska vanor och synsitt te sig begriansade och otillimpliga. Atervin-
dandet innebér ofta att man far kliva ned ndgra trappsteg i social och
ekonomisk status jamfort med vad man vant sig vid utomlands. Vad som
ur foretagets synpunkt bedoms vara en lamplig befattning behover inte
uppfattas s& av individen. Erbjudna poster dr ofta mindre ansvarsfyllda
och sjdlvstindiga 4n dem han innehaft utomlands. Han kan komma att
anse sig Overkvalificerad for den befattning han erbjuds och maéste
acceptera. Intervjuer i flera storforetag bekréftar att sidana problem ar
speciellt vanliga d& de &tervdndande haft hogre befattningar utomlands.
En ofta lagre inkomst och hogre skatter @an vad man vant sig vid bidrar
till missnoje med den ekonomiska situationen.

Ocksé sjdlva arbetet kan bereda problem. De informella och formella
kontaktmonster som rddde i hemmaorganisationen fore utlandsflytt-
ningen kan ha rubbats genom personskiften, nya rutiner och informa-
tionsvdgar. Utomlands kan det ha varit svart att folja med utvecklingen
inom det egna yrkesfacket. Nya arbetsuppgifter, en annan arbetstakt och
andra arbetsmetoder kan bereda omstéllningsproblem. Livet och arbetet
utomlands kan tdnkas bidra till att individen utvecklas till ndgot av en
generalist. Vid hemkomsten konfronteras han med en ofta starkt speci-
alistpriglad verksamhet vid huvudkontoret. Aven rent allmédnna normer
och virderingari affars- och yrkeslivet kan krdva en omstillning. Synsatt
och perspektiv tillimpade vid huvudkontoret kan synas for sndva. Indi-
viden kan tycka att hans internationella erfarenhet beaktas alltfor litet.
Vi skall studera foretagens bild av vilka bland ett antal utvalda problem
som dr vanliga.

I tabell 4:9 framgar att framst tre aspekter anses skapa problem vid
atervdandandet till hemmaorganisationen. Dessa viljs i over hilften av
foretagen. De dr alla knutna direkt eller indirekt till den befattning som
den &tervdndande erhéller vid hemkomsten. Det giller svérigheter att
acceptera simre ekonomiska villkor, en ldgre befattning och ldgre social
status samt svarigheter att védnja sig vid mindre sjdlvstindighet i arbetet.
Problem av denna art tycks lika ofta gélla chefsbolag som teknikerbolag
men dr vanligare i storre foretag dn i mindre.
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Tabell 4:9 Vilka &r enligt Er bedomning de tre vanligaste typerna av
omstéllningsproblem som uppstér for utlandsanstéllda nar de dtervander
till den svenska verksamheten efter utlandstjanstgdring?
(Procent av foretagen som valt visst alternativ, N=116)

Svérigheter att acceptera eventuellt simre ekonomiska villkor 59
Svérigheter att vdnja sig vid eventuellt mindre sjdlvstan-

dighet i arbetet 54
Svérigheter att acceptera en eventuell ldgre befattning och

lagre social status 53
Svérigheter att vdnja sig vid den svenska organisationens

funktionssitt, t ex rutiner, kontaktvigar etc 23
Svérigheter att hinna ikapp utvecklingen inom det egna

yrkesfacket 19
Svérigheter att védnja sig vid svensk affarspraxis, normer

i arbetslivet etc 8

Svérigheter att védnja sig vid eventuellt hogre arbetstakt,
hogre effektivitetskrav
Fragan ej tillamplig/Ej svar 21

Speciellti en storre, mer komplex och byrékratisk hemmaorganisation
kan omstdllningen frdn utlandstjdnst tdnkas innebéra att friheten och
sjédlvstandigheten upplevs som beskuren. Befattningar och formaner &r i
allménhet inte heller ekonomiskt och socialt likvdardiga med dem man
haft utomlands. Omstéllningsproblem hanforliga till lagre befattningar
for de &tervindande anges ocksd oftare i externrekryterande (62 pro-
cent) dn internrekryterande (49 procent) foretag. Vi har tidigare sett att
andelen som 4teranstélls &r mindre vid de externrekryterande. Troligt 4r
att den personal som har tidigare erfarenhet av verksamheten i Sverige
bedOms vara ldttare att bereda acceptabla poster.

Anges bland

Svérigheterpg a storaforetag av  mindre foretag av
— samre ekonomiska villkor 73 % 52 %
— mindre sjdlvstandighet 65 % 44 %
- ldgre befattning och social status 62 % 47 %

De 6vriga bland alternativen medtagna typerna av omstillningspro-
blem tycks vara mindre vanliga. De avser snarast arbetet som sddant och
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inte direkt befattningens ekonomiska eller sociala villkor. Svérigheter
att hinna ikapp utvecklingen inom det egna yrkesfacket tycks framst
avse teknikerpersonal. (Anges i 29 procent av teknikerbolagen och 14
procent av chefsbolagen.) Arbetstakt, effektivitetskrav, svensk afférs-
praxis och normer i arbetslivet etc tycks inte bereda namnvérda omstall-
ningsproblem.

SAMMANFATTNING

Detta kapitel bygger pd bedomningar gjorda av personer i foretag med
svensk utlandspersonal, enkdtomdomen om foretagens praxis och erfa-
renheter i olika aspekter av utlandstjdnst. Framstillningen avser foreta-
gens synpunkter och inte den utlandsanstédlldes egna men torde i vissa
delar allmént belysa ocksa villkor som giller denne sjélv.

Rekryteringen till utlandsbefattningar sker huvudsakligen internt och
pa informellt sidtt. Urvalet sker vanligen med “trubbiga” kriterier betraf-
fande sddant som dr sdrskilt relevant for liv och arbete utomlands.
Tidigare utlandserfarenhet tillméts vanligen stor betydelse. Forutom en
ofta omfattande hjdlp med praktiska arrangemang infor utflyttningen ar
forberedelser formedlade av foretagen vanligen begriansade till att gélla
den utvaldes yrkesméssiga fungerande. De giller sdllan, utom betraf-
fande sprdkkurser, mer generella aspekter av omstéllningen till en ny
miljo med nya levnadssitt. De géller likasa sdllan medfoljande hustru
eller andra familjemedlemmar.

Man rédknar i foretagen med ungefér ett halvars inkérningstid i arbetet
for de utlandsanstdllda, ndgot mer eller mindre beroende pa vilken
befattning och region som avses. | foretag dar rekryteringen huvudsakli-
gen sker externt bedoms inkorningstiden som visentligt langre &n i
internrekryterande foretag, i synnerhet betraffande stationering i USA.

| frga om foretagens bild av vad som kan foranleda problem i arbetet
skiljer sig ocksd bedomningarna avseende USA (tillsammans med Ca-
nada-Australien—-NZ) frdn vad som anfors om andra ldnder. | denna
“region” giller arbetsproblemen mer uttalat externa kontakter samt
relationer till hemmaorganisationen. 1 ’regionen’’ Afrika—Asien, som ar
kulturellt svdrare ur svenskars synpunkt, anfors i stéllet problem i rela-
tionerna till inhemska medarbetare. Forklaringen till dessa skillnader
torde ligga i att det géller delvis olika typer av verksamhet och arbetsrol-
ler men ocksé i att miljon och “arbetsklimatet’ stéller olika krav.
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Omkring 10 procent av svenskarna flyttade tillbaka till Sverige &rligen
under perioden 1968-71. Enligt foretagen dr det framsta motivet for att
&tervdanda hédnsyn till barnens skolgdng. Att doma av foretagens bild av
vilka motiv man har for att &n en glng flytta utomlands forefaller
omstéllningen till livet i Sverige ofta bereda problem. Betriffande arbe-
tet géller dessa problem framst villkor knutna till den befattning man fér
vid hemkomsten, sdsom en ldgre post, ldgre social status, mindre sjélv-
standighet, simre ekonomiska villkor. Det forefaller som om sddana
problem &dr vanligare i storre foretag @n i mindre.

Med detta kapitel lamnar vi det foretagsorienterade synsitt som hit-
tills praglat framstéllningen. Fortsdttningsvis géller vart intresse framst
vad utlandsflyttningen och livet utomlands innebér for individen sjélv i
termer av hans egna upplevelser. For att bittre forstd detta skall vi i
nista kapitel ge en teoretisk bakgrund i form av en generell modell for
individens trivsel eller subjektiva anpassning. Resten av boken baseras
sedan pa resultaten av en enkét som riktats till svenskar i utlandstjénst, i
vilken dessa redovisat sina levnadsvanor och sin syn pé olika forhallan-
den i den egna situationen.
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5 Subjektiv anpassning — en
modell for individens trivsel

I detta kapitel skall subjektiv anpassning behandlas ur principiella as-
pekter. Framstéllningen avser ett av ménga mojliga sétt att precisera hur
en ménniska kan tidnkas utvdrdera sin situation i termer av tillfredsstil-
lelse eller trivsel. Nagon allmint vedertagen teoretisk modell som be-
skriver eller forklarar detta kdnner vi inte till. Vi skall emellertid inte hér
fordjupa oss 1 jamforelser av olika synsdtt utan referera till annan
forskning, fraimsti den mé&n den belyser vér egen bild.

Denna bild kan ses som en utveckling av vissa motivationspsykologis-
ka och sk balansteoretiska synsétt. Vart bidrag skulle hérvid bestd i att
hopfoga timligen vdlbekanta element frdn sddana teorier till en generell
modell av hur individen trivs i en given situation. Med utgdngspunkt i en
sddan statisk bild, och i de fordndringstendenser som antas foreligga i
olika tillstdnd av subjektiv anpassning, skall modellen sedan vidareut-
vecklas till att belysa ocksé& anpassningsprocessen, dvs hur trivseln under
vissa antaganden kan tdnkas utvecklas dver tiden. Sist i detta kapitel
skall modellen appliceras pd den speciella anpassningssituation som en
utlandsflyttning innebdr.

Vi har ansett det motiverat att ganska ingdende beskriva de teoretiska
sammanhangen, dels darfor att vi saknat en teoribyggnad tillamplig pa
de problem som hir studeras, dels darfor att vi velat 1 ett kapitel samla
sddana principiella aspekter vilka avses tjdna som en allmin forestall-
ningsram for den kommande, empiriskt orienterade framstéllningen.
Anpassningsmodellen redovisas darfor i detta kapitel mer l&ngtgéende
och detaljerat &n som motsvaras av mojligheterna att i var studie empi-
riskt prova den genom en uppsittning uttalade hypoteser. Vi &terkom-
mer dock till ndgra centrala hypoteser som ligger i modellen. I dvrigt dr
var provning av informell art och géller snarast huruvida erhallna resul-
tat, som belyser ett psykologiskt timligen ytligt plan, ter sig rimliga mot
den djupare bakgrund som den teoretiska modellen erbjuder. Denna
skall sdledes tjana som den bakgrund i vilken anvdnda begrepp forank-
rats och till vilken vi i forsta hand skall referera i beskrivningar och
tolkningsansatser.

120



Begreppet anpassning

Det borjar regna och en mainniska spanner upp ett paraply. Denna
handling uttrycker anpassning i beroendeforhallandet mellan en individ
och hans omvirld. P4 motsvarande sétt kan dven omvirlden sdgas an-
passa sig 1 form av tex fordndringar i vixt- och djurliv som foljd av att
villkoren for dessa fordndrats genom ménsklig verksamhet.

Begreppet anpassning anvidnds dock oftast som uttryck for en beroen-
derelation dar fordandringar kommer till stdnd ’hos individen” till foljd
av nya omvérldsvillkor. S&dana foreligger om en persons levnadsmiljo
har undergétt en fordndring, tex om han har flyttat till en ny miljo, dvs
“bytt omvérld”, men ocksd om personen sjélv forandrats i ndgot avse-
ende sd att omvérlden erhdllit en ny innebord for honom, méste "’hante-
ras” pd ett nytt sétt etc. Det behdver i princip inte gélla forandringar av
genomgripande art. Mycket av vdrt ’vardagliga’ beteende kan karakta-
riseras som anpassning.

Det beroende som rédder mellan individen och hans omvarld kan dven
uttryckas som att individen och omvirlden stiller krav p& varandra. Med
hénsyn till om de krav som riktas mot omvirlden é&r tillfredsstéllda
kan individen ur egen synpunkt sdgas vara vél eller mindre vél anpassad.
P& motsvarande sdtt kan han ur omvarldens synpunkt sagas vara vil eller
mindre vdl anpassad beroende pd om han tillfredsstédller de krav som
omvérlden riktar mot honom. Begreppet anpassning avser snarast vad
individen gor eller vilka fordndringar han genomgar for att fa egna krav
riktade mot omvirlden tillfredsstdllda eller for att tillmotesgd om-
vdrldskrav riktade mot honom sjélv. Uttrycket vél eller mindre vél
anpassad kommer att st& for en beskrivning av ett tillstind med avseen-
de pd om fordndringar av detta dr erforderliga for att individens egna
eller omvirldens krav skall anses vara tillfredsstillda.

Objektiv och subjektiv anpassning

Av det sagda framgér att individen kan vara vél anpassad eller mindre
vdl anpassad pé tvd olika sitt. I det ena fallet sades han vara vl anpassad
om han fick de krav han sjalv riktade mot omgivningen tillfredsstéllda. I
detta fall kan han sdgas vara vil subjektivt anpassad. Det avgorande ar
att utvarderingen sker genom hans egen bedomning. M a o kan han ségas
vara vil subjektivt anpassad om han kan bedoma sin egen situation som
tillfredsstdllande. Om han inte far de krav han riktar mot omvérlden
tillgodosedda, antas han inte kunna utvédrdera sin situation som tillfreds-
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stdllande. (En person som hoppas pa vackert semesterviader bedomer sin
situation som otillfredsstdllande om det regnar under semestern.) Ut-
varderingen av de krav som riktas mot omvirlden kan saledes &terforas
till den egna situationen.

Vi vill pa detta sitt vidga inneborden av begreppet subjektiv anpassning
till att avse en beddomning av den egna situationen, oavsett om utvérde-
ringen géller en individs krav p&4 omvirlden eller pa “’sig sjalv”’. Krav av
den senare typen kan exempelvis gélla att beteendet skall verensstim-
ma med de vérderingar och normer man omfattar. En individ som
bekédnner sig till en viss religion kan uppfatta sin egen situation som
mindre tillfredsstdllande om han visar ett beteende som strider mot de
normer som foreskrivs av denna religion. Aven i detta fall 4r han mindre
vdl subjektivt anpassad. Att han dr ’vdl subjektivt anpassad” innebéar
sdledes att han finner sin egen situation tillfredsstdllande, oavsett om de
krav som har ar tillgodosedda géller omvérlden eller honom sjédlv. Syno-
nymt skall vi i det féljande tala om att han trivs mer eller mindre bra.
Uttrycket subjektiv anpassning avser sddana forandringar som individen
aktivt genomfor eller passivt genomgér for att uppnd eller bevara ett
tillstdnd déar han kan erfara sin situation som tillfredsstillande, dvs
trivas. Begreppet anpassningsprocess star hidr for bilden av hur han
upplever sin situation vid olika tillfillen 6ver en tidsperiod, diar hans
trivsel vid varje enskild tidpunkt dr beroende av hans subjektiva anpass-
ning vid denna och foregdende tidpunkter.

Objektiv anpassning giller forandringar som kommer till stdnd hos
individen for att tillfredsstélla krav som riktas mot honom fran négon i
hans omvirld, tex en person, en grupp eller organisation etc. Dessa krav
behover inte nodvandigtvis omfattas av individen sjalv. Om han uppfyl-
ler kraven fran denne ’négon”, dr han vil objektivt anpassad, annars
inte. Begreppet ~objektiv’’ stdr inte for sanning eller riktighet i n&dgon
absolut bemirkelse utan ar beroende av virderingar och normer hos
den som stéller de krav utifrdn vilka bedomningen sker.

Avresonemanget framgér, att en individ samtidigt kan vara vél objektivt
anpassad och mindre vil subjektivt anpassad i ett visst avseende och
tvartom. De bé&da uttrycken anger enbart att utviarderingen gors av tvd
olika bedomare. Om krav frén en utomstdende bedomare dven omfattas
av individen sjalv, kan han sdgas vara vil subjektivt och vél objektivt
anpassad forutsatt att kraven ar realistiska och att han har féorméga att
tillfredsstilla dem. Om det senare inte ar fallet, 4r han sdvél i subjektiv
som objektiv bemirkelse simre anpassad. Om flera utomstdende instan-
serstiller sinsemellan motstridiga krav, kan individen vara bade vil och
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mindre vl objektivt anpassad i ett visst avseende. Ddremot kan han i ett
givet avseende inte vara p& en géng mindre vél och vél subjektivt
anpassad. Detta kan dock vara falletforolika aspekter av hans situation,
dvs han kan anse denna tillfredsstillande i ett men otillfredsstillande i
ett annat avseende. Resonemanget har avsett att klargora skillnaden
mellan begreppen subjektiv och objektiv anpassning.!

Termen krav i detta sammanhang kan vara n&got missvisande d& den
aven stér for forvantningar, 6nskemal och preferenser betraffande soci-
ala och fysiska omvérldsforhallanden, enskilda individer eller den egna
personen. Nar en person vill ha lugn och ro “’kréver” han av méanniskor-
na i sin omvirld att de inte stor honom. Han kan ha stranga ’krav” pé
sig sjalv avseende tex drlighet. For att samhaéllet skall fungera “’kraver”
det av individen att vissa normer for beteendet f6ljs, exempelvis sdsom
de preciserats i lagar och férordningar.

I fortsdttningen skall vi inte uppehdlla oss vid objektiv anpassning
utan dgna oss 4t den subjektiva. Var utgdngspunkt ar dock att det ocksé
ur en utomstdende bedomares synpunkt, tex samhillets, ett foretags, ar
onskvart att médnniskor ar vdl subjektivt anpassade, att de trivs. Detta
torde i normalfallet gilla for de flesta sammanhang i var kultur. (Man
kan dock tdnka sig att tillstdnd av hog subjektiv tillfredsstillelse i vissa
fall betraktas som dalig anpassning i en objektiv bemirkelse. Maniska
tillstdnd kan std for mental ohilsa, knarkberusning f6r social missan-
passning etc.)

En annan till synes sjalvklar utgdngspunkt ligger i var definition av
subjektiv anpassning, nimligen antagandet att individen sjilv onskar
trivas. Detta och andra antaganden skall motiveras nedan.

Principer for subjektiv anpassning

Vi har definierat subjektiv anpassning som foérandringar av individen
eller hans omvirld vilka kommer till stdnd for att individen skall kunna
uppleva sin situation som tillfredsstdllande, genom att hans krav pi
omvirlden eller sig sjilv tillgodoses. Utgéngspunkten dr séledes att
dessa krav i ndgot avseende ar otillfredsstdllda. Vi har inte diskuterat
varfor individen Onskar att hans krav skall tillfredsstillas, dvs om han
overhuvudtaget vill trivas”. Vi har inte heller preciserat vad som ar
otillfredsstillda eller tillfredsstillda krav, dvs ’nér han trivs”.

! Synonymt med dessa begrepp anvédnds ibland “personlig” och “social” an-

passning, se tex Westin (1971). Magnusson m fl (1975) talar om “intrinsic”
(inre) och extrinsic” (yttre) anpassning.
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Ett antagande att individen vill trivas” kan generellt motiveras med
hédnvisning till sk hedonistiska principer for beteendet. Enligt dessa
stravar man att forverkliga behagliga upplevelser och undvika obehagli-
ga. Principen har en uppenbar tillimpning betrdffande organismers pri-
mitiva reaktioner vid tillstdnd av smirta, hot eller fara osv men kan i viss
mdn sdgas ha generell tillimpning som motiv for beteende (se t ex Cofer
& Appley 1964). Det forhallandet att man till vardags frivilligt utsétter
sig for obehagliga upplevelser, tex tandldkarbesok, motsdger inte i
grunden principen. Sddant beteende kan ses dels som en mer langsiktig
tillampning av den, dels som ett sétt att uppnd overordnade mal vilka
inte behover strida mot grundprincipen.

I frdgan om nir individen trivs” skall vi anknyta till den sk homeo-
stasprincipen (se tex Cofer & Appley a a). Begreppet homeostas star for
jamvikt eller balans. Enligt denna princip har férdndringar i ett system
tex en organism till syfte att halla variationen i de for systemet vdsentli-
ga faktorerna inom rimliga grianser, dvs att bevara organismen i ett slags
jamvikt. Principen kan tillimpas pé olika nivder av médnskligt beteende
(se tex Stagner 1969, Maslow 1970).

Som uttryck for principen kan ndmnas tex den reflexiva anpassning av
pupillens storlek som sker vid starka ljusvariationer pga att ndthinnan
behover en ’konstant” médngd ljus for att seendet skall fungera optimalt.
En mer medveten beteendeanpassning kan vara att kld pd sig extra
mycket vid string kyla. Ett annat uttryck kan man finna i s k perceptuell
konstans avseende tex storleken hos identiska objekt sedda pé vari-
erande avstdnd. Man antas ldra sig att fornimma identiska objekt likartat
i olika situationer, dvs med konstanta egenskaper, tex storlek. Motsva-
rande konstans kan sdgas forekomma avseende social perception. Vid
umgdnget med ménniskor utgdr man frén att de motsvarar ens forestall-
ningar, man foredrar att veta ’var man har”’ sina medméanniskor. Ocksa
individens bild av sig sjdlv kan ses ur denna aspekt. For att bevara denna
infor tex den sociala omgivningen kan den “backas upp” av prestige-
symboler (ritualiserat beteende etc). Individens syn pé sig sjdlv kan
ocksd rubbas genom att han visar ett beteende i strid med sina vdrde-
ringar, tex odrlighet.

Viskall generellt se krav som individen stéller pé sig sjdlv och omvirl-
den som uttryck for behov att uppna eller bevara stabilitet eller jamvikt i
den egna situationen. Ett sddant jamviktstillstdnd ar enligt hedonistiska
principer ett dér individen trivs snarare 4n ett ddr han inte trivs. Han
trivs ndr hans krav ir tillfredsstdllda. Otillfredsstdllda krav innebér att
jamvikten ar rubbad och att obalans rdder. Detta foranleder forandring-
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ar i syfte att uppnd ett "behagligt” tillstdnd dar kraven ar tillfredsstillda
och individen trivs, dvs dr vl subjektivt anpassad.

Vi sade att otillfredsstdllda krav innebdr obalans. Denna avser en
bristande Overensstimmelse mellan & ena sidan en av individen 6nskad
situation sdsom den preciserats i kriterier for vad som ér tillfredsstéllan-
de eller ej, och & andra sidan den situation som faktiskt erfars. De
bedomningsgrunder eller kriterier som tillimpas vid denna utvédrdering
kan antas vara beroende av individens tidigare erfarenheter och med
dem sammanhéngande vdrderingar, attityder etc. Kriterierna ingér sdle-
des i hans referensram. D3 han stidndigt gor nya erfarenheter fordnd-
ras ocksa referensramen och ddarmed hans krav och bedomningsgrunder.
Homeostasprincipens tillimpning géllerséledes inte ett konstant men ett
standigt skiftande jamvikts- eller balanstillstdnd. Inneborden av en indi-
vids trivsel, dvs vad han krdver for att trivas, fordndras séledes stiandigt.

Individen och omvdrlden

En diskussion av subjektiv anpassning forutsdtter en modell av hur
individen fungerar. Enligt sk cybernetiska principer kan individen be-
traktassomett oppet system, dvs han interagerar med sin omgivning och
anpassar sig med ledning av de erfarenheter han gor av denna. En sddan
bild kan synas overdrivet mekanisk d& méanniskan tycks vara passivt
beroende av omvirlden. Betraktelsesdttet inrymmer dock mojligheten
att ocksd omvirlden kan paverkas enligt individens egna mél, behov och
uppfattningar.

Vi sade ovan att individen fOr att trivas var beroende inte bara av att
hans krav pd omgivningen var tillfredsstidllda utan ocksd kraven pd sig
sjalv. Detta fordrar i princip atthan sjilv kan sessom ’sammansatt” av
olika "komponenter”. I figur 5:1 sérskiljs sdledes hans referensram och
hans beteende. Referensramen antas styra beteendet genom vilket inter-
aktionen med omvirlden sker. Med referensram avses hir virderingar,
attityder, synsitt, uppfattningar och kunskaper som ar resultat av indivi-
dens erfarenheter.

En autityd dr en for en tid bestdende instéllning till speciella forhéllan-
den, objekt eller personer. Den uttrycker en bedomning att négot ér bra

Figur 5:1 Individen och omvériden

Referensram | «——p Beteende ‘(——) Omvarld '
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eller daligt, positiva eller negativa kanslor infor det och en bendgenhet
att agera for eller emot det. En vdrdering avser pa ett mer principiellt
plan var uppfattning av vad som &r bra eller déligt, onskvért eller inte
onskvért. Den representerar snarast en uppfattning om hur saker och
ting bor vara.

Referensramen bestimmer i mycket hur vi tolkar och upplever sinnes-
intryck och nya erfarenheter och hur vi ser pé oss sjdlva. Med hjilp av
referensramen struktureras den information vi erhdller frdn omvirlden
och vi kan intolka mening och sammanhang i denna. Referensramen
forser oss med de kriterier och normer som vi tillimpar vid bedomningar
av olika forhdllanden i omvarlden eller hos oss sjdlva, likasd med normer
for vart aktiva handlande.

Beteendet formedlar vér kontakt med omvirlden. Det ges hidr en vid
bemérkelse och star for sévil vad vi passivt erfar som vad vi aktivt gor.
Referensramen styr for oss sjdlva medvetet eller omedvetet beteendet,
dvs bestammer hur vi faktiskt tolkar vad vi fornimmer och pa vilket sétt
vi faktiskt gor ndgot. Indirekt kan ocksd omvirlden sdgas styra vért
beteende genom de erfarenheter som tidigare beteende givit upphov till,
dvs genom péverkan av referensramen.

Omvirlden &r var fysiska och sociala omgivning. Begreppet kan avse en
specifik situation 1 vilken vi ett visst 6gonblick befinner oss men ocksa i
stort den kultur vi vistas i, vdrderingar, attityder, normer och beteenden
hos dess medlemmar. Omvirlden kan som ndmnts genom beteendet
paverka referensramen och ddarmed &ter vart beteende. Vi sjdlva kan
med hjdlp av beteendet som styrs av referensramen péverka var om-
varld.

Det generella omvirldsbegreppet avser den situation i vilken individen
faktiskt befinner sig. Han kan vid ett visst tillfdlle bara ha en omvirld.
Denna behover dock inte alltid forbli eller ha varit densamma. Refe-
rensramen hanfor sig till de virderingar, uppfattningar etc som individen
vid ett visst tillfille omfattar, i princip oavsett i vilken omvirld han
befinner sig. Erfarenheter som format referensramen kan sdledes ha
forvdrvats tidigt i en méanniskas liv och 1 en annan miljé 4n den ddr hon
senare vistas.
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En modell f6r subjektiv anpassning

En midngd modeller som avser forklara fordandringar i attityder och
beteenden bygger pé principerna om homeostas och hedonism.! Ibland
beskrivs har véarderingar och attityder som hierarkiskt organiserade inom
referensramen med hansyn till vilken betydelse de har for en individs
sjdlvkidnsla (se tex Rokeach 1968, Sawrey & Telford 1967). Vérdering-
ar dr hdr overordnade attityder och bagge dr overordnade, dvs styr
beteendet. Olika vérderingar eller attityder som individen samtidigt
omfattar bor inte sinsemellan vara oforenliga eller motstridiga. Attity-
derna bor 6verensstimma med védrderingarna och manifesterat beteende
bor inte std i strid med vad som foreskrivs av attityder och vérderingar.
Overensstimmelse bor ocksd rdda mellan beteendet och omvirlden i
bemirkelsen att individen onskar uppleva en omvérld som &r “s&dan
han vill ha den”.

Bristande 6verensstimmelse 1 ndgon av de ménga relationerna mellan
varderingar, attityder, beteende och omvirld innebdér att obalans rdder
ndgonstans i det komplicerade system som individen utgdr. Sddan oba-
lans i form av inre spanningar eller frustrerat beteende antas upplevas
som obehaglig sdrskilt om den géller avseenden av stor vikt for indivi-
dens sjdlvuppfattning (se tex Mc Guire 1969, Cartwright 1970). Manga
krav som en manniska medvetet eller omedvetet har pé sig sjdlv och pa
sin omvirld kan ytterst harrora ur behov att bevara eller leva upp till en
viss bild av sig sjélv. Fullstindig harmoni och balans, dvs 6verensstam-
melse mellan alla komponenter i "’systemet méanniskan” torde i realite-
ten aldrig foreligga annat @n i grova drag. I viss utstrackning formar vi
och méste vi leva med obalans, om inte annat si for att omvirlden och vi
sjdlva standigt forandras. Omvént kan denna obalans betraktas som en
utgdngspunkt och drivkraft for forandringar som vi sjdlva genomgar
eller fordandringar av var omvirld som vi genomfor i syfte att uppnd ett
tillstdnd av balans.

Vi har hér skisserat det allmédnna synsétt som nedan skall preciserasi en
generell modell for individens subjektiva anpassning eller trivsel. Att en
modell 6ver huvud taget redovisas vittnar om att vi anser den enskilde
individens upplevelse av sin situation som inte bara betingad av den
speciella situationen som sddan och av specifikt individuella forutsatt-
ningar. Upplevelsen hidnger ocks& samman med vissa bestdmda sitt pa

! Se tex Festinger 1957, Heider 1958
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vilka han antas forhdlla sig till sin omvérld och utvédrdera sin situation,
sétt eller monster som inte &r specifika for en viss individ men géller flera
olika och i princip alla individer. Vad individen upplever kan hér i viss
man forutsdgas och forklaras men hénvisning till ’generellt minskliga”
reaktionsmonster eller sétt att forhalla sig till verkligheten.

Pa detta antagande att individens upplevelser inte dr helt specifika for
honom sjélv bygger denna studie sdvél i sina teoretiska delar som i sin
uppldggning samt i bearbetning och tolkning av empiriskt material.
Detta synsitt torde f6 i mangt och mycket prigla beteendevetenskap i
allménhet. Vért val av en generell teoretisk ansats vittnar vidare om att
vi inte ser den anpassningssituation som vér studie géller, ndmligen byte
av boséttningsland, som principiellt olik andra kanske mer vardagliga
forandringar i ménniskors liv.

I var modell skall inte uttryckligen sérskiljas olika element inom
referensramen sdsom tex vérderingar och attityder. Vi skall i stéllet
anvdnda den bild av individens relation till omvérlden som tidigare
redovisats. Enligt denna styr referensramen beteendet som i sin tur stir
for kontakten med omvirlden. Annorlunda uttryckt bestimmer indivi-
dens vdrderingar, uppfattningar och forestéllningar, om sig sjdlv och om
omvirlden, hur han tolkar en viss situation och vilket handlingssétt han
vdljer. Vi tdnker oss att hans trivsel beror pd hur han upplever sin
situation 1 tvd bemirkelser, vilka vid en viss tidpunkt dr oberoende av
varandra. Det géller dels upplevelsen av hur vél beteendet Overens-
stimmer med omvérlden i bemirkelsen villkor eller betingelser, dels
upplevelsen av hur vél det 6verensstimmer med den egna referensra-
men. Betrdffande den forra upplevelsedimensionen skall vi tala om
upplevd tillimplighet och hdarmed avse det resultat eller utbyte av kon-
takten med omvérlden som formedlas via beteendet. Betréffande den
senare dimensionen skall vi tala om upplevd klarhet och avser harvid hur
klar individen &r 6ver sin relation till omvérlden eller dver sitt beteende
som representerar denna relation. Det géller hdr ndrmast hur entydiga
och motiverade hans tolkningar och handlingar ter sig for honom sjdlv i
en viss situation. | bdgge dimensionerna bestdms individens trivsel av
hur vad han faktiskt upplever forhaller sig till hans ansprék eller behov.

Vart teoretiska trivselbegrepp definieras alltsd av tvd upplevelsedi-
mensioner. Néraliggande anpassningsbegrepp ges ibland flera dimensio-
ner, sd tex “life-satisfaction” (Neugarten 1961) och “mental hilsa”
(Gardell & Westlander 1968). Det &r alltsd tédnkbart att en precisering
av begreppet trivsel i flera dimensioner savél teoretiskt som empiriskt
battre skulle forklara individens upplevelse. Om vért trivselbegrepp

128



hirvid forefaller st for subjektiv anpassning i en psykologiskt ’ytlig”
mening, utesluter detta inte att trivseln kan hérledas till djupare psykolo-
giska plan. Den skulle tex kunna bottna i upplevelser i avseenden som 4r
centrala for individens sjdlvkénsla, identitet etc. Uttryckt i termer av den
hierarkimodell fr&n vilken vi utgdr skulle den kunna betingas av balans
eller obalans p& nivder 6verordnade dem vilka vdr modell uttryckligen
beaktar. Aven om vi for var del narmast avser ett slags “vardagstrivsel”
relaterad till en yttre situation, bor darfor inte anvdndandet av den
“vardagliga” bendamningen “trivsel” tolkas som att vi menar trivsel i
nigot slags “’idyllisk” eller "icke-seriés” mening. Aven om ordet “’van-
trivsel” kanske lédttare for tanken till seriosa sammanhang s&som indivi-
dens upplevelse av missforhdllanden i sin omgivning, personliga pro-
blem, ohilsa etc, kan ocksd inneborden av ordet trivsel belysas med
utgdngspunkt i frdgan om hur mycket av vad individen gor eller inte gor,
till vardags men dven betrdffande vasentliga avgoranden i livet, som
betingas av att han inte trivs” eller “’trivs”’ med ndgonting sdsom det &r.

Nidr vi séledes hdr anvédnder termen trivsel och i forsta hand avser
individens upplevelse och tillfredsstéllelse med den egna situationen, tar
vi hdrigenom fasta pd det overskédliga och lattfattliga i beskrivningen
snarare dn i det eventuellt "ytliga” i individens upplevelser. Med den
egna situationen avser vi bdde hans upplevelse av sig sjélv i en viss yttre
situation och av den senare som sddan. Trivseln kan hér gélla en viss
aspekt eller situationen i stort. Med att trivseln grundas pa hans upple-
velse menar vi att den bottnar i den tankemdssiga eller kognitiva repre-
sentation han gor sig av situationen. Héarvid tar vi fasta pd de tvé
upplevelsedimensionerna klarhet och tillamplighet.

Det innebér inte att vi ser subjektiv anpassning som négot enbart
kognitivt. Ordet trivsel kan intuitivt tdnkas referera till ndgot kénslo-
massigt. Obalans beskrivs f 6 ofta i modeller av kognitiv balans som négot
“obehagligt”” och balans som ndgot “behagligt’”. Vi tinker oss att bidde
kdnslomdssiga och kognitiva komponenter ingdr och samverkar i indivi-
dens upplevelse (se tex Rosenberg 1966, Schachter & Singer 1962). I
princip bor i hans instédllning, betraktad som en attityd till den egna
situationen, ocksd ingé s k beteendekomponenter (jfr s 125).

Att beskriva subjektiv anpassning och anpassningsprocesser i kognitiva
termer 4r bara ett av flera sdtt. Valet mellan sddana bor ske med tanke
pé vad som bast kan forklara, teoretiskt och ytterst empiriskt, de aspek-
ter av anpassning som konkret studeras. Le Vine & Campbell (1972)
beskriver en midngd sédtt att se p& kontakt mellan méanniskor frén skilda
kulturer. Spindler & Spindler (1963) behandlar olika ansatser att forkla-

129

9 — Att leva utomlands



ra effekter pd méanniskor och deras reaktioner i samband med kulturfor-
andringar. De betecknar hidrvid kognitiva synsidtt som lovande. Hunt
(1966) redovisar i kognitiva termer en generell modell av anpassnings-
processen i samband med att individen moter en ny och obekant situa-
tion. For oss har en kognitivansats tett sig intuitivt rimlig for att forklara
anpassning till en i stort ny yttre livssituation och for att beskriva och
forklara anpassningsprocessen.

Tillamplighet och yttre balans

Vi betraktar det resultat individen erfar av den kontakt med omvérlden
som beteendet representerar sdsom uttryck for upplevd overensstim-
melse mellan beteendet och omvirlden. Vi tinker oss att han erfar en
béttre Overensstimmelse i bemirkelsen att beteendet passar och &r
tilldmpligt i en viss situation, ju béttre hans utbyte av omvérldskontakten
ar. Om vi enbart ser till individen sjélv dr detta utbyte beroende av hur
han tolkar vad han fornimmer, hur han véljer att agera i en viss situation.
Avgorande for vilken tolkning som sker, vilket handlingssédtt som viljs,
ar referensramen som ju styr beteendet. Detta &dr sdledes uttryck for
bakomliggande uppfattningar och forestillningar som i beteendet kon-
fronteras med verkligheten. Det innebér att utbytet eller resultatet av
omvirldskontakten ytterst 4r beroende av vilken referensram individen
har. Vi tdnker oss att han upplever sin kontakt med omvérlden i termer
av hur tillampligt hans beteende &r i en viss situation och ddrmed
indirekt i termer av referensramens tillamplighet.

Denna upplevelsedimension kan tdnkas som en skala fr&n lag till hog
tillamplighet, frdn sdmsta tdnkbara utbyte av omvirldskontakten till
basta tankbara. Vi antar att individen i alla sammanhang onskar ett s
bra utbyte av sin kontakt med omvérlden som mojligt, dvs att tillimplig-
heten i beteendet dr s& hog som mojligt. Han onskar alltsd att hans
agerande ar s framgangsrikt som mojligt med hans matt matt, och att
den verklighet han méter skall vara den bidsta mojliga enligt hans sdtt att
se. Vi antar ocksé att han trivs béttre ju hogre tillamplighet han upple-
ver, dvs att ett positivt samband rdder mellan tillamplighet och trivsel.

Hur stor trivsel han i en viss situation faktiskt erfar i upplevelsedimen-
sionen tillimplighet vet vi dock inte. Det beror pad var det faktiska
utbytet av omvérldskontakten hamnar pé tillamplighetsskalan. Nagon-
stans pd denna finns ndmligen en grans mellan vad som ér tillrdcklig och
otillrdcklig tillamplighet. Denna grins utgor individens ansprdksniva.
Den representerar det minimala resultat av beteendet som han finner
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acceptabelt, hans krav pé resultatet av omvérldskontakten, p& framgéng
i agerandet, pd att omvirlden skall vara pa ett visst sdtt. Anspraksnivén
kan ses som mitt- eller nollpunkten p& den subjektiva skala for upplevd
tillamplighet, med vars hjdlp han utvdrderar vad han faktiskt erfar.
Ansprdksnivdn fordandras standigt allteftersom nya erfarenheter gors.
Individen tdnks jamfora det faktiska resultatet av beteendet med det han
for tillfallet kraver eller behover sdsom detta preciserats i anspradksnivan.
Om resultatet motsvarar eller overtriaffar anspréksnivén ar tillamplighe-
ten tillfredsstdllande. Vi skall sdga att balans r&der har, dvs overens-
stimmelse mellan beteendet och omvérlden. Om resultatet understiger
ansprdksnivdn upplevs tillampligheten som otillfredsstallande. Har fru-
streras beteendet och obalans rdder, dvs bristande Overensstimmelse
mellan beteendet och omvirlden. For relationen beteende—omvirld
skall vi tala om yttre balans eller obalans. For relationen referens-
ram-beteende preciserar vi i det foljande analogt uttrycket inre balans
eller obalans.

Med uttrycken balans och obalans menar vi i bigge dessa avseenden
att individens anspréksniva overtriffas eller ej. Obalans innebér att han
ar otillfredsstilld med sin situation, balans att han dr n6jd. Obalans star
for ett instabilt tillstdnd darfor att han onskar att hans situation vore
annorlunda och bittre. Detta tillstdnd bar inom sig tendenser till fordnd-
ringar. Balans representerar ddaremot ett stabilt tillstdnd som individen,
d& han ju dr nojd, inte onskar forandra. Om s&ledes anspréksnivdn som
sddan dr av betydelse for hur stor trivsel individen erfar, avser uttrycken
balans och obalans snarast huruvida forandringar kan komma att ske av
ett visst tillstdnd. De &dr darfor framst av intresse for anpassningen som
sddan. Till detta skall vi &terkomma.

Hur hog trivsel som erfars i en viss situation dr forutom av anspraksni-
van beroende av ansprdksinriktningen. For olika aspekter av individens
situation dterspeglar den vilka han tillméter stor och vilka han tillméater
liten vikt.! FOr en viss aspekt representerar den hur stor vikt han faster
vid att hans ansprék tillgodoses. Ju storre betydelse han tillmédter en viss
aspekt desto béttre trivs han, om vad han faktiskt erfar svarar mot
ansprdksnivdn, och desto simre om sd inte ar fallet. I ett avseende som
han féster liten vikt vid spelar det for hans trivsel ingen storre roll om
hans ansprék tillgodoses eller inte.

Bé&de ansprdksnivdn och anspréksinriktningen 4r element i referens-
ramen. Ansprdksnivdn tianks ofta representera vad individen erfaren-

! Vért begrepp anspraksinriktning motsvarar vad som ibland bendmns ”omra-
desvikt” (se tex Dahlstrom m fl 1966, Gardell 1971).

131



hetsmissigt har kommit att betrakta som normal (se tex Thibaut &
Kelley 1966). For relationen beteende—omvirld stér den niarmast for det
resultat individen vant sig vid att uppnd i sitt handlande och vilka
omvirldsforhéllanden han vant sig vid att leva i. P4 samma sétt kan
anspraksinriktningen ses som den betydelse han vant sig vid att tillmita
en viss aspekt av sin situation, dvs vilken vikt han normalt féster vid att
hans agerande ger ett visst resultat och att omvérlden dr p ett visst sdtt.
Den anger med ett annat ord en viss aspekts forméga att bidra till
trivseln, dess “’instrumentalitet”” (Carlson 1956).

De erfarenheter som ligger till grund for de bagge kriterierna kan avse
individens omvirld men ocksé den egna personen. Nivdn och inriktning-
en av ansprdken kan sdledes std for vad han kréver eller vad han féster
vikt vid for att leva upp till bilden av sig sjdlv. Erfarenheterna och
kraven dr ocksd till en del specifika for varje enskild individ. Tvé
personer som befinner sig i samma situation kan darfor uppleva den
olika och trivas olika bra i den beroende pa att de har olika erfarenheter.
De kanske tillmédter en viss aspekt olika stor betydelse eller har olika
hoga ansprék mot bakgrund av vad de tidigare upplevt och vant sig vid.
De utvdrderar séledes samma faktiska situation med hjilp av olika
“bedomningsskalor”, vilkas nollpunkter dvs ansprdksnivder motsvarar
olika faktiska verklighetstillstdnd. Betrdffande anspréksnivdn géller
principiellt attden som har hogst ansprdk, dvs vant sig vid att fa de hogst
stdllda kraven tillgodosedda, kommer att trivas simst om anspraksinrikt-
ningen 4r densamma fér tva personer. A andra sidan giller principiellt
att olika personer med likadan anspraksinriktning, i den man de ocksa
kan sdgas ha likadan erfarenhetsbakgrund, bor trivas lika bra i en given
situation.

Klarhet och inre balans

Den andra dimensionen i vilken vi tdnker oss att individen upplever sin
situation ligger sas ett steg lingre in i honom sjilv &n upplevelsen av hur
vil beteendet overensstimmer med omvérlden. Det géller den upplevda
overensstimmelsen mellan referensramen och det beteende som tilldm-
pas. D4 vi tidigare sagt att referensramen styr beteendet, dvs bestimmer
vilket handlingssitt, vilken tolkning av en situation som kommer till
stdnd, kan det synas som om sddan dverensstimmelse alltid méste fore-
ligga. Individen kan emellertid samtidigt omfatta flera forestéllningar
och uppfattningar som talar for olika beteenden. I princip kan dock vid
ett visst tillfdlle bara ett beteende manifesteras. Om referensramen pé
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detta sétt innehéller element som foreskriver olika och oforenliga bete-
enden, kommer det beteende som manifesteras att strida mot siddana
element i referensramen som talar for andra handlingssétt och tolkning-
ar. Bristande 6verensstimmelse mellan referensramen och beteendet
kan sdledes hdnforas till bristande 6verensstimmelse mellan olika ele-
ment inom referensramen.

S&dan kan i princip foreligga i tvd bemarkelser. Dels kan det vara
frdgan om att individen gor olika bedomningar eller har olika uppfatt-
ningar som foreskriver oférenliga beteenden.! Det kan tex gélla att han
méste védlja mellan tva attraktiva handlingsalternativ eller att han upple-
ver ett tryck frén sin sociala omgivning som talar for ett beteende i strid
med de egna uppfattningarna. Bristande overensstimmelse mellan re-
ferensramen och beteendet foreligger emellertid ocksd ndr sddana ele-
ment saknas i referensramen som 6verhuvud talar for eller emot ett visst
beteende. Har kan individen inte forstd och definiera sin situation och far
ingen vdgledning i sitt agerande av erfarenheter och bestimda uppfatt-
ningar.2 Det kan bero pé att han har for litet information eller att han
inte kan tillgodogora sig den han har. Han kanske tidigare aldrig upplevt
en liknande situation och referensramen kanske saknar de tolkningska-
tegorier som han behover for att strukturera den information han mottar
och ge mening och sammanhang &t hans bild. Dér individen pa detta sétt
saknar referenspunkter att utgd fran i sitt beteende, talar i princip sddant
som han saknar i sin bild mot det beteende som manifesteras oavsett
vilket detta dr.

Skillnaden mellan de tva typerna av bristande 6verensstimmelse mel-
lan referensramen och beteendet &r inte stor, och de torde upplevas
likartat och bidra till en simre trivsel (se tex Newcomb aa, Kahn mfl
1966). 1 det forsta fallet strider det manifesterade beteendet mot ele-
ment i referensramen som foreskriver andra beteenden, i det senare
fallet saknar beteendet forankring i referensramen, dvs i individens
forstéelse av sin situation. I bagge fallen dr beteendet inte entydigt styrt
av referensramen. Individen kdnner sig osdker pd& om hans handlingar
och tolkningar dr de som han egentligen vill eller bor gora, osdker pd om
de érriktiga eller lampliga; han har ma o lg tilltro till sitt beteende. Om
& andra sidan allt i hans referensram talar for ett visst beteende och
ingenting talar emot det, dr han helt klar och 6vertygad om att det

! Detta motsvarar ungefar vad Newcomb (1963) kallar “’cognitive inconsistency”
och vad Ball-Rokeach (1973) kallar ”focused ambiguity”.

2 Detta motsvarar ungefiar vad Newcomb (aa) kallar cognitive ambiguity”” och
vad Ball-Rokeach (aa) kallar "’pervasive ambiguity”’.
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beteende han manifesterar dr det enda riktiga och mojliga, detta i
princip oavsett om resultatet av beteendet kan upplevas som tillfredsstil-
lande. Vi skall mot denna bakgrund tala om att individens referensram
ar mer eller mindre klar. Denna referensramens klarhet kan uttryckas
som styrkan av de element i referensramen som talar for det manifeste-
rade beteendet i forhéllande till styrkan av de element som talar mot det
i de bagge bemirkelser som angivits ovan. Vi utgdr harvid frdn att
individen manifesterar det beteende som starkast foresprékas av refe-
rensramen, som dominerar denna.

Vi skall anvdnda klarhetsbegreppet for att beteckna graden av upp-
levd overensstimmelse mellan referensramen och beteendet eller mao
graden av dominans for sddana element som foresprékar det beteende
som manifesteras. Klarheten kan tdnkas variera frdn lag till hog och vi
skall anta dels att individen 6nskar att den dr sd hog som mojligt, dels att
han trivs béttre ju hogre den dr. Annorlunda uttryckt dnskar han ha sé
stor tilltro som mojligt till sitt handlande och sina tolkningar. Han
onskar uppleva dem som sé klart och entydigt motiverade inforsig sjalv,
sd vdlunderbyggda, att han inte behdver tvivla pd att de ar riktiga eller
lampliga med hénsyn till vad han ldgger i de senare begreppen. Ju mer
han kan uppleva att sé dr fallet desto béttre trivs han, och detta i princip
oberoende av hur tillimpligt beteendet dr i den bemérkelse vi tidigare
diskuterat.

Ovan antogs ett samband mellan referensramens klarhet och indivi-
dens trivsel. Hur vél han trivs beror dock, hér liksom dé& det gillde
referensramens tillamplighet, p& anspréksnivan. I verkligheten torde det
beteende som manifesteras aldrig st& helt oemotsagt av element i refe-
rensramen. Bristande overensstimmelse mellan denna och beteendet
bor i viss man kunna tolereras utan att detta upplevs som otillfredsstal-
lande i bokstavlig mening. Ju mindre som talar for ett visst manifesterat
beteende i1 forhéllande till vad som talar mot det, desto mindre dr dock
klarheten och desto mer osédker ar individen pé& beteendet. Ndgonstans
nedat langs klarhetsskalan finns en gréns dar klarheten blir for liten, dvs
oklarheten for stor, for att tolereras. Har upplevs diskrepansen mellan
vad referensramen foreskriver och det manifesterade beteendet som sd
stor att det dr otillfredsstdllande. Denna grins utgdr ansprdksnivdn
avseende klarhet.

Om den upplevda klarheten inte ndr upp till anspréksnivadn, saknar
beteendet det stod i forestdliningar och uppfattningar som behovs for att
individen skall uppleva sina tolkningar som tillrdckligt entydiga och till-
forlitliga och sitt handlande som tillrdackligt vdl motiverat och forsvarbart
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infor sig sjalv. Har rader inre obalans, ett tillstdnd som é&r otillfredsstal-
lande och dérfor bér inom sig tendenser att fordndras. Om den upplevda
klarheten i stillet 4r storre &n vad individen enligt anspréksnivan kréver,
erfar han att tillrdckligt mycket talar for hans beteende i forhéllande till
vad som talar mot det. Hir rdder inre balans, ett stabilt tillstind som inte
tenderar att forédndras.

Om sdledes anspréksnivén star for den klarhet som individen 6nskar
uppleva for att inte vara missnojd, eller omvént for den oklarhet han
accepterar, stir ansprdksinriktningen, p& motsvarande sédtt som betraf-
fande referensramens tillamplighet, for hur stor vikt han faster vid att
den faktiskt upplevda klarheten motsvarar hans anspraksnivd. Har lik-
som tidigare ingér ocksa nivdn och inriktningen av anspréken i referens-
ramen och tdnks representera hur stor tilltro till beteendet och forstaelse
av sin situation som individen vant sig vid att erfara respektive vilken
betydelse det normalt har for honom att i en viss situation ocksa kunna
erfara sédan tilltro och forstéelse.

Tillstdnd av subjektiv anpassning

1 figur 5:2 illustreras hur vi tdnker oss att individens trivsel bestams i en
given situation. Vi antar att han vid varje tidpunkt upplever sin faktiska
situation i tvd dimensioner, dels tillimpligheten i det egna beteendet
(relationen beteende-omvirld), dels klarheten i referensramen sdsom
dessa begrepp tidigare beskrivits (relationen referensram-beteende). Vi
antar ocksé att han i varje 6gonblick Onskar trivas sd vdl som mdjligt.
Han trivs béttre ju storre tillimplighet respektive klarhet han erfar. Hur
védlhantrivsberor emellertid pa utfallet av en medveten eller omedveten
jamforelse i vardera av de bagge upplevelsedimensionerna mellan 4 ena
sidan vad han faktiskt erfar av klarhet respektive tillimplighet, & andra

Figur 5:2 En modell fér individens trivsel
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sidan hans behov eller ansprék pd sddan klarhet och tillimplighet. An-
sprdkens nivd och inriktning symboliseras i figuren av den streckade
pilen som utgdr frén referensramen och &terkopplas till denna. For en viss
tidpunkt betraktar vi upplevelsedimensionerna klarhet och tillamplighet
som tva av varandra oberoende killor for trivsel. (Senare skall vi dock
infora ett antagande om ett beroende over tiden, dvs fran en tidpunkt till
en foljande, mellan dessa dimensioner.) For en given tidpunkt eller 6ver
en kortare tidsperiod skall den “totala trivseln” forenklat betraktas som
summan av den trivsel som hidmtas ur vardera upplevelsedimensionen.
Detta tanks gélla for varje enskilt av de manga avseenden i vilka han
samtidigt upplever sin situation. Trivseln med situationen som helhet
kan vi forestdlla oss som ett slags summa eller genomsnitt av trivseln i
alla sddana aspekter.!

Den klarhet och tillamplighet som individen upplever i varje enskild
aspekt av sin situation dr antingen storre eller mindre dn vad han kréaver
enligt ansprdksnivdn i respektive dimensioner. Med andra ord réder i
vardera dimensionen antingen balans eller obalans. Det innebdr att hans
situation i varje enskild aspekt men forenklat ocksd som helhet kan
beskrivas som ett av fyra mojliga tillstdnd. Dessa framgar av figur 5:3.
Inneborden av varje tillstdnd skall nedan beskrivas i ndgot kategoriska
och forenklade termer.

I tllstand 1 fungerar individen ungefdr enligt principen “vad ritt du
tankt fast det var fel”’. Han tror tillrackligt starkt pa sitt agerande, tycker
sig forstd och rétt tolka vad han fornimmer och tror sig handla ratt.
Samtidigt erfar han att vad han gor inte leder till avsett resultat eller att
omvirlden inte motsvarar hans forvantningar eller ansprdk. Andra tolk-
ningar och handlingssdtt 4n de han manifesterar faller honom dock inte
in, antingen for att de inte tilltalar honom eller tycks lampliga eller for
att han inte kan forestélla sig dem.

1 tillstdnd 2 ér tilltron till det egna beteendet otillrdcklig, det har for litet
stod i klara och entydiga forestdllningar och uppfattningar for att han
skall kdnna att han st&r pé fast mark, handlar rétt, forstar och tolkar sin
situation riktigt. Denna ter sig oklar, motsédgelsefull och svarbegriplig.
Samtidigt erfar han att resultatet av vad han faktiskt gor 4r otillfredsstél-
lande eller att omvérlden inte 4r s&dan han vill ha den.

I tillstdnd 3 rdder ocksd inre obalans. Individen har lag tilltro till sina
bedémningar och handlingar. De édr otillrackligt forankrade i eller un-

! Vad som hir faktiskt géller 4r av mindre betydelse for denna framstéllning. For
en diskussion se dock Anderson (1971).
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Figur 5:3 Fyra huvudtillstdnd av subjektiv anpassning

Den upplevda: —tillampligheten
—klarheten =ar otillracklig =ar tillracklig
Tillstand 1: Tillstand 4:
=ar tillracklig
inre balans/yttre obalans inre balans/yttre balans
L Tillstand 2: Tillstand 3:
=ar otillracklig
inre obalans/yttre obalans inre obalans/yttre balans

derbyggda av djupare insikter, Overtygelse eller klara forestdllningar.
Men han erfar 4ndd att beteendet ar tillfredsstidllande, dvs att hans
agerande leder till avsett resultat utan namnvirda motgéngar, att om-
virlden som sddan ter sig acceptabel eller tilltalande. Det kan hér vara
frdgan om att han utan négon storre overtygelse eller forstdelse imiterar
framgangsrikt beteende hos andra manniskor eller i 6vrigt handlar kon-
formt med krav frén sin omgivning.

I tillstand 4 har han diremot tillracklig klarhet i uppfattningar och
forestédllningar for att inte behova kédnna sig osdker pd eller betvivla
riktigheten i tolkningar och valda handlingssédtt. Dessutom upplever han
sitt agerande som framgangsrikt och omvirlden som acceptabel dvs i
nivd med hans ansprdk. Bade inre och yttre balans rdder och han &r i
princip helt harmonisk.

Balans innebdr att vad individen faktiskt upplever motsvarar eller 6ver-
traffar ansprksnivan, obalans att det inte nér upp till denna niva. Vid
balans dr hans tillfredsstdlld med sin situation, vid obalans otillfreds-
stdlld. I det senare fallet dr referensramens klarhet respektive tillamplig-
het for liten. Om dessa upplevelsedimensioner ar sinsemellan oberoende
trivselkédllor och om de i ett visst avseende kan antas vara av lika stor
betydelse for trivseln, kan vi for en given nivé och inriktning av anspra-
ken rangordna de fyra mojliga tillstdnden efter hur vil individen trivs i
dem. Tillstdnd 4 skulle hir representera hogst trivsel, tillstdnd 2 lagst. 1
tillstdnden 1 och 3 skulle trivseln vara lika hog, men lagre dn i tillstdnd 4
och hogre dn i tillstdnd 2.

Det enda av tillstdinden som individen 4r helt n6jd med ar tillstdnd 4. 1
de dvriga rdder antingen inre eller yttre obalans eller bddadera. Medve-
tet eller omedvetet dnskar individen att hans situation vore annorlunda
och mer tillfredsstillande, dvs sddan som den representeras av tillstdnd 4
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dar “fullstindig harmoni’’ rdder. Tillstdnden 1, 2 och 3 &r séledes insta-
bila, de bar inom sig tendenser att fordandras. Tillstdnd 4 ar stabilt och
individen erfar inte ndgot behov att fordandra sin situation. De fordnd-
ringar som kommer till stdnd av instabila tillstdnd, dvs sddana dir
obalans rdder i inre eller yttre bemirkelse, representerar i sig vad vi
menar med anpassning.

Anpassningssatt

Vildmnar nu det statiska betraktelsesdtt som tillimpats for att beskriva
tillstdnd av subjektiv anpassning. Med den statiska bilden som utgéngs-
punkt skall vi i stdllet ta fasta pd att instabila tillstdnd tenderar att
fordndras. Sddana fordandringar utgor sjdlva anpassningen. Den kan ske
pé olika sétt. Vi talar om anpassningssitt.

En forutsdttning och utgdngspunkt for forandringar ar att individens
upplevelse av sin situation kan beskrivas som ett av de instabila tillstdn-
den 1, 2 och 3. Malet for anpassningen ar i princip det balanserade och
stabila tillstdind 4. For att nd dit krdavs fordndringar som innebédr att
referensramens klarhet, tillamplighet eller bAdadera kan upplevas som
storre och tillfredsstillande.

Inneborden av yttre obalans ar att vad individen férnimmer eller
uppndr med sitt handlande upplevs som otillfredsstdllande, att beteendet
frustreras. De element som dominerar referensramen, de uppfattningar
och synsétt som styr beteendet och &terspeglas i detta, dr hér otillampli-
ga. Orsaken till detta kan vara att individen moter en ny situation, déar
ett annat beteende och andra synsétt &n dem han foretrdder behévs. Han
sjélv eller hans omgivning kan ha fordndrats, han agerar i for honom nya
sammanhang etc. Vid yttre obalans syftar anpassningen primdrt till att
individen skall kunna erfara storre och tillracklig tillimplighet i sitt
beteende.

Inre obalans innebir att beteendet saknar en tillrdcklig forankring och
underbyggnad i referensramen, att klarheten dr for 14g. De element som
dominerar referensramen och styr beteendet dr for svaga och hotas”
alltfor starkt av andra element eller av en brist pd sddana element som
overhuvudtaget vdgleder beteendet. Individens behov av klarhet och
entydighet i bilden av omvérlden och sin relation till den &ar hér otill-
fredsstdllt. Vi skall anta att orsaken till detta dr att dessa forestillningar
via det beteende de foranleder tidigare har konfronterats med omvirl-
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den och hidrvid visat sig inadekvata, varigenom de forsvagats. Detta kan
ha skett genom att negativa erfarenheter har bidragit till att element i
referensramen som talat for beteendet fallit bort eller ersatts av andra
element som talar for ett annat och eventuellt béttre beteende. For-
enklat skall vi anta att inre obalans dr en foljd av att yttre obalans har
forelegat vid en foregdende tidpunkt. Anpassningen vid inre obalans
avser primart att lata individen erfara storre och tillracklig klarhet.

Realitetsprovning

Ovan infordes antagandet om ett samband, ett beroende 6ver tiden
mellan & ena sidan beteendet och referensramens tillimplighet och &
andra sidan referensramens klarhet. Sambandet skall antas vara sddant
att utvecklingen av klarheten ar beroende av hur den faktiska tillamplig-
heten forhéller sig till ansprdksnivén avseende tillaimplighet. Dér utbytet
av omvirldskontakten inte ndr upp till ansprdksnivén frustreras beteen-
det och leder med tiden till en férsvagning av dominansen for de véarde-
ringar, synsitt och uppfattningar som styr det, dvs till en svagare tro pé
det och till mindre klarhet i referensramen. Ett beteende som fungerar
tillfredsstdllande leder pd motsvarande sitt till att dominansen i refe-
rensramen forstiarks for de element som talar for det, och sdledes till en
storre klarhet. S& linge det manifesterade beteendet upplevs som till-
lampligt rder yttre balans och klarheten 6kar. Omvént minskar klarheten
s& linge beteendet upplevs som otillampligt och yttre obalans rader.
Detta fortgdr danda till dess klarheten ar sd 1ag att ndgon dominans for de
element som dittills styrt beteendet inte langre foreligger. Forst hdr kan
s&dana forestédllningar, synsdtt och uppfattningar som talar for ett annat
beteende @n det som frustreras ta Over dominansen av referensramen.

Om ocksd detta beteende visar sig otillampligt far individen prova
andra tills han finner ett som fungerar tillfredsstillande. De beteenden
som provas har till en borjan mycket svag forankring i referensramen.
Valet av beteende kan ske mer eller mindre slumpartat, imitativt etc och
de forestdllningar pa vilka det bygger dominerar bara svagt referensra-
men. Klarheten i denna, dvs tilltron till beteendet, dr l&g. Nar ett
beteende visar sig tillampligt kommer emellertid dessa forestidllningar
att successivt forstdrkas och klarheten att &ter oka. Klarheten innebér
emellertid nu att andra element 4n de som tidigare styrt beteendet
dominerar referensramen. Med tiden leder denna utveckling till det
balanserade och stabila tillstdndet 4 dar ett tillampligt beteende styrs av
en klar referensram.
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Av det sagda foljer ocksé att en fordndring av forestéllningar och
beteenden frén otillampliga till tillampliga, dvs en utveckling frén yttre
obalans till yttre balans, forutsdtter ett mellanliggande tillstdnd av lag
och rimligen otillracklig klarhet, av inre obalans. (Se tex Rokeach aa,
Klein 1970.) Detta representeras av tillstdnd 2 i figur 5:3 ddr béde inre
och yttre obalans rdder. En 6vergdng till ett nytt beteende forutsétter
sdledes att det gamla har visat sig otillampligt s& ldnge att de forestéllning-
ar pd vilka det bygger har forlorat sin dominans av referensramen och
ersatts av andra.

Vad vi hdr beskrivit dr egentligen ett sitt eller en mekanism genom
vilken individen for att kunna uppleva tillfredsstdllande klarhet och till-
lamplighet i forestéllningar och beteenden anpassar sig till vad som géller i
hans omvirld. Genom det uttryck de far i beteendet konfronteras standigt
hans synsétt och forestdllningar med den omgivande verkligheten. Med
ledning av resultaten av denna provning forstarks eller forsvagas de och
korrigeras, liksom ddrmed beteendet, i realistisk riktning. Det &dr frdgan
om en till synes “automatisk” anpassningsmekanism som reglerar forhal-
landet mellan individen och hans omvirld, och som bestar i att referens-
ramen, dvs vérderingar, synsitt, attityder och kunskaper, genom beteen-
det utsatts for en realitetsprovning.

Denna anpassningsmekanism verkar via ett beroende dver tiden mellan
de bigge upplevelsedimensionerna tillimplighet och klarhet. Vid en given
tidpunkt ses dessa som oberoende trivselkdllor, men samtidigt utgor till-
lampligheten i beteendet (och ddrmed i referensramen) en faktor som
bestimmer referensramens klarhet och till en del individens trivsel vid en
foljande tidpunkt. I bdgge dimensionerna &r trivseln ytterst beroende av
huruvida hans beteende, dvs hans handlingar och tolkningar, bygger pé
en bild av omvirlden som dr korrekt i bemérkelsen att interaktionen
med omvérlden upplevs fungera tillfredsstallande.

Anpassningsprocessen vid realitetsprovning

Realitetsprovningen kan betraktas som en grundldggande anpassnings-
mekanism. Mot bakgrund av antagandena ovan om hur den fungerar
gdller att den i varje instabilt tillstdnd verkar for en utveckling mot det
stabila tillstdndet 4. Vi kan ocksd i grova drag skonja utseendet av denna
utveckling, dvs av anpassningsprocessen som sddan.

L&t oss ta som utgdngspunkt att en vuxen person hamnatien for honom
ny situation dar sddana forestdllningar och beteenden som for honom ter
sig sjdlvklara och naturliga inte dr adekvata eller fungerar. Vad han
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upplever tex om han flyttat till ett nytt land kan har beskrivas av tillstdnd
1 i figur 5:3, dér inre balans men yttre obalans rdder. Genom att beteen-
det frustreras kommer med tiden de forestéillningar pé vilka det bygger att
forsvagas. De dominerar dock &nnu en tid referensramen och styr ett
fortfarande inadekvat beteende. Tillstdnd 1 Overgér s& smaningom i
tillstdnd 2 med bade inre och yttre obalans. Fortsatt frustration ger ytterli-
gare forsvagning av de inadekvata forestéllningarna. Till slut upphor de
att dominera referensramen och nya adekvata synsitt tar dver och styr
ett tillfredsstdllande beteende. Under en period innan de nya forestall-
ningarna hunnit forstarkas tillrackligt av positiva erfarenheter av bete-
endet, dr referensramen fortfarande oklar. Tillstdnd 2 har har 6vergatt i
tillstdind 3 med inre obalans och yttre balans. Genom ytterligare for-
starkning via beteendet blir dock dominansen fér de nya adekvata
synsdtten s& stor att den representerar en tillracklig klarhet. Tillstdnd 3
Overgdr i det stabila tillstdnd 4 dér ett védl fungerande beteende &r
forankrat i klara och entydiga forestéllningar.

Enligt detta monster forvantar vi oss att var person med tiden anpas-
sar sig till den nya situationen. De olika tillstdnden tenderar att med
tiden overgd i varandra i ordningen 1, 2, 3 och 4 . Det tillstdnd som réder
vid en given tidpunkt kan ses som en direkt foljd av det foregdende
tillstdndet och som en forutsdttning for overgdng till det foljande. Till-
stdnden kan ma o ses som olika stadier av en utveckling, dvs av anpass-
ningsprocessen. Eftersom vi tidigare har rangordnat dem inbordes efter
vilken trivsel de representerar, kan vi nu ocksé forestélla oss hur trivseln
kommer att fordndras over tiden eller, annorlunda uttryckt, hur anpass-
ningsprocessen ter sig i termer av trivsel. Fran att till en borjan ha varit
relativt god (tillstdnd 1) kommer trivseln att sjunka (tillstdnd 2) men
smaningom ater stiga till relativt god (tillstdnd 3) och vara bést i slutsta-
diet (tillstdnd 4).

| figur 5:4 framgér hur vi tdnker oss anpassningsprocessen som konti-
nuerlig enligt resonemanget ovan. Utgdngspunkten kan vara att en
person nyss flyttat utomlands. Vi kan forestilla oss att alla hans uppfatt-
ningar och synsitt, allt han kan, dr sddant som var adekvat och fungera-
de vil i hans hemland. I det nya landet dr det inte tillampligt. | borjan ar
hansbeteende (A) hidr sdledes helt felaktigt. Det beteende som skulle ha
fungerat ar i stéllet det som foljer vardlandskulturens normer (B). Till-
lampligheten dr sdledes i borjan mycket l4g. Den representeras i figur
5:4a av sannolikheten for att det riktiga beteendet B skall manifesteras
eller, annorlunda uttryckt, av den andel av hans kontakter med personer
eller forhdllanden i vdrdlandet vid vilka han faktiskt tillimpar det kor-
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Figur 5:4 Anpassningsprocessen vid realitetsprévning
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rekta beteendet B.

Han kan séledes till en borjan inte erfara ndgon trivsel ur ett funge-
rande beteende. Ddaremot kan han hdamta trivsel ur det forhdllandet att
referensramen ir klar. Aven om beteende A idr inadekvat, dominerar de
element i referensramen som foresprakar det fullstandigt over sddana
element som talar for det riktiga beteendet B. Graden av dominans, dvs
klarheten, uttrycks i princip av skillnaden mellan sannolikheterna for de
bigge typerna av beteende i figur 5:4a, detta oavsett vilket av dem som
har storst sannolikhet.

Eftersom beteendet A frustreras kommer med tiden de forestallningar
pé vilka det bygger att forsvagas, i princip till formén for sddana som
foreskriver det adekvata beteendet B. Hiarvid minskar klarheten och det
manifesterade beteendet korrigeras successivt i realistisk riktning. Det
framgér av figur 5:4a men ocksd av figur 5:4b som renodlat belyser
utvecklingen av klarheten respektive tillampligheten. Trots att klarheten
minskar erfars den inte som otillfredsstdllande forrdn den understiger
individens anspraksnivd. Sdsom beroendet mellan de bagge upplevelse-
dimensionerna hidr definierats representerar linjen for anspriksnivan
b&de kraven pd klarhet och tillimplighet. Trots att tillampligheten i
beteendet Okar upplevs den inte som tillfredsstdllande forrdn anspraks-
nivdn Overskrids. Detta sker i och med att de adekvata synsédtten kom-
mer att dominera referensramen. Harefter upplevs beteendet som till-
fredsstdllande dven om klarheten fortfarande en tid ar otillfredsstdllande.
Den vixer dock genom den forstdarkning av de adekvata synsédtten som
formedlas via beteendet.

Av figur 5:4b framgér ocksé att individens situation, beskriven som de
fyra tillstdnden av subjektiv anpassning, fordndras over tiden enligt det
monster som angivits och att tillstdnden i detta perspektiv kan ses som
stadier i en kontinuerlig anpassningsprocess. I figur 5:4c visas hur denna
process aterspeglas i utvecklingen av individens trivsel, dar trivseln vid
varje tidpunkt erhéllits som summan av upplevd klarhet och tillamplig-
het enligt figur 5:4b. (De bdgge upplevelsedimensionerna antas allts
hér véga lika tungt i den totala trivseln.)

Som vi ser det representeras alltsd den teoretiska bilden av anpass-
ningsprocessen av ett narmast U-format trivselforlopp i vilket botten
motsvarar overgéngen fran tillstdnd 2 till tillstdnd 3, den tidpunkt da
klarheten d4r minimal. Hir har de inadekvata forestdllningarna forsva-
gats sd att de inte langre dominerar referensramen, men de adekvata har
dnnu inte tagit over. I princip kan detta tillstdnd beskrivas som ett av
maximal inre konflikt eller bildligt som ett tillstdnd av “inre kaos™, "ett
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psykologiskt vacuum’. Det beteende som manifesteras &r i princip inte
forankrat p& ndgot héll och referensramen ger ingen végledning i valet
mellan de bagge typerna av beteende. Vi skall i det foljande &terkomma
till denna fas av anpassningsprocessen i samband med just flyttning till
ett nytt land. Enligt vart synsétt representerar den ndmligen den kogniti-
va grunden for vad man i detta sammanhang brukar bendamna kultur-
chocken.

Trivselforloppets form beror pa utvecklingen av klarheten och till-
lampligheten. Nedgéngen i trivsel beror pa att klarheten minskar, den
foljande uppgdngen beror p& 6kningen i bade klarhet och tillamplighet.
Anspraksnivdn i sig inverkar i princip inte pa utseendet av trivselforlop-
pet men bestimmer p& vilken nivd av trivsel det ligger. Inte heller
anspréksinriktningen inverkar i grunden pd U-férloppet, men detta blir
flackare, mindre markant, dir anpassningen giller avseenden av liten
betydelse for trivseln och det blir djupare i avseenden av stor betydelse.

U-formen av trivselférloppet avser rimligen bara tidsperioden fran det
en ny situation intriffar och till det individen har uppnétt klarhet och
tillimplighet under de nya forutséttningarna (tillstdnd 4). Harefter kan
trivseln tankas “’plana ut” och bibehéllas p4 en hog niva. (P4 teoretiska
grunder kan vi dock inte sdga ndgot om hur l&ng tid sjilva U-forloppet
kan ta.) Om de forutsittningar till vilka individen anpassat sig p& nytt
fordndras, tex om han ater byter bosittningsland, flyttar tillbaka till
hemlandet etc hamnar han ater i tillstdnd 1 och en ny anpassningspro-
cess med etti princip likadant U-format trivselforlopp tar sin borjan, nu i
den nya miljon.

Forsvarsmekanismer och andra anpassningssiitt

Utifrdn vlr modell har vi beskrivit anpassningsprocessen sddan den ter
sig enligt vad vi bedomer som det normalt dominerande anpassningssét-
tet, realitetsprovning genom vilken forestéllningar och synsitt via bete-
endet konfronteras med verkligheten och successivt korrigeras till dver-
ensstimmelse med denna. Det finns emellertid ocksd andra anpassnings-
sitt. En del sddana bottnar i en realistisk och korrekt verklighetsupp-
fattning. Andra forutsétter eller fungerar genom att individen, vanligen
omedvetet, tolkar sin situation sdsom han behover ha den snarare in
som den faktiskt dr for att han skall kunna uppleva den som tillfredsstl-
lande. For hans subjektiva anpassning dr ju det principiellt centrala hur
han upplever situationen. Han kan siledes genom att omedvetet for-
vrianga sin verklighetsbild och sas lura sig sjdlv uppleva storre klarhet
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och tillamplighet. S&dana anpassningssdtt bendamns traditionellt for-
svarsmekanismer. De skyddar individen fr&n upplevelser av frustration
eller hot om sddan i samband med ett otillampligt beteende. De skyddar
honom frdn upplevelser av inre spanning och konflikt nér forestéallningar
och synsdtt som dominerar referensramen hotas av andra.

Nedan skall exempel ges pé olika anpassningssitt, sdvél forsvarsmeka-
nismer som andra. Vi skall forst betrakta de tillstdnd dér yttre obalans
rdder, dar individens forestédllningar dr inadekvata och beteendet fru-
streras. (Detta giller tillstdnden 1 och 2 i figur 5:3.) Anpassningens mal
ar hidr att individen skall kunna uppleva tillaimpligheten i beteendet som
tillfredsstallande. De anpassningssatt som har stér till buds méste berora
de komponenter som enligt trivselmodellen konstituerar yttre obalans,
dvs forutom beteendet omvirlden, ansprdkens niva eller inriktning samt
sjdlva relationen eller kontakten mellan beteendet och omvirlden.

Ett sdtt att nd storre tillamplighet i beteendet utan att fordndra detta
ar att i stdllet forandra omvirlden, paverka och utforma den s att den
passar det beteende individen dr formdogen till. Manga génger torde dock
omvirlden i bemiérkelsen av en persons livsmiljo i stort kunna betraktas
som opdverkbar, dtminstone pd kort sikt. For en utlandssvensk ar det
rimligen svért att f& den inhemska befolkningen att tala svenska, lokala
affdrer att ta hem sill, kaviar och filmjolk etc.

Ett anpassningssdtt som inte direkt berér beteendet bestdr i en for-
dndring av ansprdken pd utbytet av kontakten med omvirlden, dvs pa
tillamplighet i beteendet. Anspréksnivdn kan sidnkas. Inriktningen av
anspréken kan ocksd laggas om sé att sédana sammanhang dir beteen-
det frustreras tillmédts mindre betydelse. Sammanhang dér det fungerar
tillfredsstallande kan i gengéld tillmétas storre betydelse. D& anspréken
ingdr i individens referensram och representerar vad han erfarenhets-
maéssigt betraktar som normalt, krdver anpassningen hér tillrackligt av
nya erfarenheter for att normalbilden skall foréndras.

Andra anpassningssétt innebar forandringar i kontakten med omvarl-
den. Individen kan kanske dra sig ur en situation didr beteendet inte
fungerar till formé&n for en dar det dr adekvat. Som utlandssvensk kan
han om han inte trivs i sitt virdland vilja att flytta tillbaka till Sverige.
Han kan ocksé stanna och begridnsa sina kontakter med omvirlden till
sammanhang dir beteendet dr adekvat, tex en lokal svenskkoloni, eller
mer eller mindre isolera sig for att undvika situationer dar beteendet
frustreras.

Vi skall nedan i korthet beskriva olika inom psykologin vélbekanta
anpassningssdtt, ndrmast att hdnfora till sk forsvarsmekanismer. De
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tattskrivna avsnitten pé& de foljande sidorna torde déarfor kunna forbigés
av lasare som &r allmént fortrogna med foreteelser och begrepp inom
detta omrade.

Ett s&dant anpassningssdtt (sk displacement) bestér i att ett visst bete-
ende som uttryck for ett visst behov sas instélls i stituationer déar det
frustreras men i stédllet oférdndrat manifesteras i nya sammanhang dar
det dradekvat, socialt acceptabelt osv. (Ett liknande anpassningssétt ar s k
sublimering. Héar fordndras det beteende som dr uttryck for ett visst
behov genom att behovet tar sig andra mer socialt accepterade uttrycks-
former.)

Vissa anpassningssédtt berér och modifierar beteendet utan att detta
fordndras till vad som ar adekvat i den faktiska situationen. Uttryck for
aggression kan pé sdtt och vis betraktas som sdtt att reducera den
spanning eller konflikt som individen upplever ndr han erfar att det
faktiska eller troliga resultatet av hans beteende inte nar upp till hans
mal eller ansprdk. Aggressionen kan riktas mot det objekt i omvérlden
som ndrmast upplevs blockera maluppfyllelsen, dvs orsaka frustration.
Men den kan ocksd vdandas mot andra objekt i omvérlden liksom inat
mot individen sjélv.

Regression innebdr att ett beteende som frustreras ersdtts med ett som
tidigare har skénkt tillfredsstéllelse, inte nodvandigtvis i situationer lik-
nande den aktuella. Det édr ofta frdgan om naiva och primitiva beteenden
fr&n tidigare utvecklingsstadier. Genom dem kan individen &tminstone
tillfalligt hdmta “’trost” och tillfredsstéllelse. Verklighetsforvrangningen
ligger hér i att den faktiska situationen omedvetet forutsitts likna den
ddr beteendet tidigare har fungerat.

En annan forsvarsmekanism som kan innebédra att beteendet modi-
fieras dr reaktionsbildning. 1 sammanhang ddr normala uttryck for behov
och uppfattningar skulle innebéra socialt eller for individen sjdlv oaccep-
tabla beteenden kan det beteende som manifesteras sld over i sin mot-
sats, ofta i 6verdriven form. Harigenom undviks frustration eller hot om
sddan. Det manifesterade beteendet dr 4nd&, for individen oftast omed-
vetet, uttryck for ursprungliga forestéllningar och kénslor av motsatt
innebord. Det kan tex vara frdgan om dverdriven konformism i sociala
sammanhang, sk hatkéarlek i personliga relationer.

Individen kan ocksé skyddas frén att uppleva sddant som ar frustre-
rande eller hotande genom perceptuellt forsvar. Vad han fornimmer styrs
har, for honom sjdlv omedvetet, av hans behov sd att han uppmarksam-
mar eller forstorar sddant i den faktiska situationen som han behover
erfara och forbiser eller forminskar sddant som ar obehagligt, hotande
eller frustrerande.

De ndrmast beskrivna anpassningssdtten beror direkt beteendet ge-
nom att modifiera det sé att en situation kan upplevas som mer tillfreds-
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stdllande eller mindre frustrerande 4n vad en verklighetstrogen bild
skulle medge. Ocksa for den anpassningsmekanism som fungerar genom
realitetsprovning dr mélet dock ytterst att kunna uppleva en situation som
tillfredsstdllande. Medlet for att na dit ar emellertid hir att beteendet
och bakomliggande forestdllningar fordndras till vad som &r adekvat
enligt en “korrekt” tolkning av verkligheten. En sddan mojliggor for
individen att inse vad i1 hans forestdllningar och beteenden som é&r
inadekvat, att 6verge det och i stéllet anta ett tillampligt beteende. Han
som det kallas internaliserar varderingar, synsétt och beteendenormer
frén sin omgivning, betraktar dem som sina egna och som de naturliga,
och kan med hjélp av dem “hantera” sin omvirld pé ett for honom sjélv
tillfredsstillande sédtt. (Under den sk socialisationsprocessen internalise-
rar barn grundldggande virderingar och normer som géller i det samhil-
le ddr de védxer upp.) Ett ndrmast synonymt begrepp, identi fikation, st&r
kanske framst for att en individ antar drag, viarderingar och beteende-
monster frdn en annan person i sin omgivning. Barn identifierar sig
séledes normalt med fordldern av samma kon. Enligt Freud sker dock
detta delvis som ett forsvar varigenom barnet antar “’rédtt” beteende for
att skydda sig mot sanktioner och bestraffning frén fordldern, d& det
upplever sig konkurrera med denna i sin relation till den andra foral-
dern. Vittnesbord fran andra virldskrigets koncentrationsldger i Tysk-
land talar ocksa for att identifikation kan verka som en forsvarsmeka-
nism. Det forekom saledes att fAngar identifierade sig med sina pladgoan-
dar vakterna och agerade likt dessa mot sina medféngar.!

Vid inre obalans syftar anpassningen till att klarheten skall kunna
upplevas som tillfredsstdllande, dvs att reducera inre spdnningar och
konflikt som ligger i att dominerande forestdllningar dr hotade. De
komponenter som hdr kan berdras av olika anpassningssitt dr de ele-
ment som dominerar referensramen och saledes kommer till uttryck i
beteendet, de element som motsdger och hotar de forra samt ocksé
individens ansprak pa en klar, entydig eller motségelsefri bild att ha som
grund for beteendet.

Nivan och inriktningen av ansprdken representerar hir, liksom betréaf-
fande kraven pé tillamplighet i beteendet, vad som erfarenhetsmassigt ar
normalt for individen. | vissa avseenden har han lart sig leva med en
motsdgelsefull och oklar bild av sin situation, i andra &r toleransen for
oklarhet l4g. Betydelsen av att klarheten éar tillrdacklig varierar ocksé
mellan olika avseenden. For en anpassning genom att ansprakens niva
sdnks eller inriktningen av dem fordndras krédvs att normalbilden forand-

! Se t ex Lazarus (1969) s 223.
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ras. Behoven av klarhet kan dock i stort tankas bygga pd i referensramen
djupt lagrade erfarenheter frdn l&ngt tillbaka i tiden, och p& grundlag-
gande sitt att strukturera information och forhdlla sig till sin omvirld.
De torde dérfor kunna betraktas som over tiden tdmligen konstanta eller
trogfordnderliga. I grova drag motsvarar det vi har kallar ansprék pa
klarhet vad Frenkel-Brunswik (1949) narmast betecknar som ett per-
sonlighetsdrag, s k intolerance of ambiguity”.

Det sitt p& vilket realitetsprovning leder till storre klarhet dr att
individens forestillningar genom beteendet konfronteras med omvirl-
den-verkligheten. Om beteendet fungerar tillfredsstdllande forstarks fo-
restdllningarna och klarheten 6kar. Om det fungerar otillfredsstédllande
forsvagas de ddremot och klarheten minskar till dess nya synsitt tagit
over och genom beteendet bekridftas och forstarks. Att ddr badde inre och
yttre obalans réder “’vdnda sig utdt” mot en frustrerande omvirld, som,
tvartemot vad individen behover, bidrar till ytterligare oklarhet i en
redan oklar situation, kan te sig som en oframkomlig eller péfrestande
vag. Kanske sdrskilt i en sddan situation men generellt dér inre obalans
rdder kan olika forsvarsmekanismer hjilpa individen att erfara storre
klarhet (Newcomb a a). Genom att mer eller mindre omedvetet omtolka
och forvrdnga bilden av sin faktiska situation kan han forstirka domi-
nansen for de forestdllningar som redan, men alltfér svagt, dominerar
referensramen. (Detta kan ske genom att dessa forestdllningar i sig
forstdrks, genom att sddant som hotar dem forsvagas eller genom att de
dominerande forestillningarna inte manifesteras i beteendet och ut-
sdtts for risken att forsvagas ytterligare.) P4 s& sdtt kan individen upple-
va minskad inre konflikt, sina forestdllningar och beteenden som mer
obestridda och beréttigade samt sina misslyckanden som mindre allvar-
liga, mer forklarliga och ldttare att bara.

Till sédana forsvarsmekanismer hor olika former av rationaliseringar. En
person kan tex omvérdera i positiv riktning eller uppforstora betydelsen
av sddant som stoder forestdllningar vilka annars hotas genom att det
beteende de styr frustreras eller riskerar att frustreras. Han kan ocksa
enligt principen “ronnbéren ar sura...” forminska betydelsen eller ne-
gativt omvardera sddant som representerar hotet. Om han kommer till
ett land dir hans forestéllningar dr inadekvata kan han inta en negativ
attityd till olika forhdllanden har. Sddant i hemlandet som han kanske
inte tidigare uppskattat kan i gengéld framstd i en mer positiv dager. En
annan variant av rationalisering &r att soka eller konstruera nya argu-
ment till stod for hotade forestédllningar. En bilist som inte vill anvdnda
bilbilte kan referera till fall dar bilbédltet varit till mer skada @n nytta. En
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rokare kan, for att starkare motivera sitt beteende med tanke pa hilso-
riskerna, infor sig sjdlv hdvda att rokning inte bara dr gott utan ocksé
skdnker avkoppling och stimulans, att han behover det for att kunna
arbeta hért etc. Han kan pé s sédtt sas spdda ut argumenten emot sitt
beteende. "Forresten dr det s4 mycket annat som ocksd dr farligt nufor-
tiden.” Ytterligare ett sdtt dr att distansera sig frdn hotet mot forestall-
ningarna genom att sdrskilja vad han sjélv star for frdn annat: ’Visst ar
rokning farligt men man fér skilja pd att roka med eller utan filter.”

En annan forsvarsmekanism ar att omedvetet forneka existensen av
s&dant i omvérlden som &r obehagligt, hotande eller frustrerande: ’det
géller inte mig”, ’det hdnder inte mig”, “’jag &r inte sjuk” osv, eller att
medvetet undantrdnga sddant ur sin bild: ’det vagar jag bara inte tdnka
pa” etc. Liknande forsvarssatt forandrar individens upplevda relation till
sddant som hotar hans forestillningar. Impulser och drag hos den egna
personen, vilka strider mot eller inte kan accepteras i den bild man har
av sigsjdlveller onskarleva upp till, kan i stéllet tillskrivas personer eller
forhallanden i omgivringen, sk projektion. En person som ér fientligt
instélld till en annan kan kdnna sig forfoljd och trakasserad av denne
utan att ndgon verklighetsgrund finns. Misslyckanden kan till skydd for
de forestallningar som foreskrev beteendet skyllas pa forhéllanden i
omvirlden. Omvint kan s&dant i denna som individen behover for att leva
upp till bilden av sig sjélv tillskrivas den egna personen, s k introjektion.
Fotbollsupportern kan séledes kdnna det som om ”dom forlorade” eller
“vivann” beroende pd hur det gér for hans lag.

En forsvarsmekanism som pa annat sétt ger distans till ndgot obehag-
ligt eller hotande éar att intellektualisera upplevelsen av det, att betrakta
det som ett objekt att studera, en foreteelse att forklara snarare dn att
emotionellt engagera sig i. En ldkares relation till patientens lidande kan
praglas av ett sddant hallningssatt.

Repression &r en forsvarsmekanism som stdr for att vissa element i
referensramen, vissa impulser eller behov inte bara hindras att ta sig
uttryck i beteendet utan ocksd frn att ’slappas in”” bland de medvetna
forestdllningarna. Redan i form av tankar skulle de representera ett
allfor svart hot mot de dominerande forestéllningarna, ett hot som sas
kommer inifrdn, och innebira alltfor stor konflikt. Sddana behov och
impulser halls darfor fortrangda till det omedvetna. De géller vanligen
s&dant som tidigare 1 en persons liv har erfarits i samband med stark
frustration, bestraffning eller skréack, tex sddant som strider mot sociala
tabuforestallningar vilka inkorporerats i individens idealbild av sig sjdlv.

Slutligen skall hdr ndmnas autism i bemirkelsen av psykologiskt be-
tingad anpassning. S&dan innebaér att individen, ofta i samband med att
han drar sig tillbaka fr&n en frustrerande omgivning, sas ersétter den
“harda” verkligheten med en som skapats i fantasin, en vérld sddan han
vill ha den. Tdnkandet om verkligheten domineras hédr av hans onsk-
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ningar och inte av realiteter. Han dgnar sig 4t “’verklighetsflykt”, 6ns-
ketdnker”, "dagdrommer” och f&r imaginért sina behov tillfredsstéllda
utan att fantasivdrlden konfronteras med den faktiska verkligheten.

Vi har tdmligen ytligt beskrivit en midngd inom psykologin védlbekanta
anpassningssatt och harvid i stort sokt forklara deras innebord narmast
mot bakgrund av vér trivselmodell. Gemensamt for dessa anpassnings-
sdtt dr enligt denna att de ytterst syftar till att 1ata individen uppleva
storre och tillfredsstdllande klarhet, dvs mindre av motsédgelse och kon-
flikt mellan sina forestédllningar, och/eller en stérre och tillracklig till-
lamplighet i beteendet, alltsd mindre av frustration i kontakten med om-
varlden. 1 bagge dessa avseenden innebar framgdng i anpassningen att
hankan trivas battre med sin situation.

Realitetsprovning dr en sddan anpassningsmekanism genom vilken
forestdllningar och beteenden successivt korrigeras till verensstimmel-
se med vad som giller i individens omvirld. Till anpassningssitten
raknade vi ocksd fordndringar som inte innebdr en sddan korrigering
men darfor inte betyder att verklighetsbilden forvrangs. Hit hor paver-
kan avomvirlden, fordndringar i ansprdken samt i viss man olika sétt att
reglera kontakten med omvirlden. Men ocksé s&dana fordandringar som
innebdr mer eller mindre av medveten eller omedveten verklighetsfor-
falskning ar att betrakta som anpassningssitt i den generella bemirkel-
sen ovan. Har styrs emellertid individens upplevelse av hans behov, mer
eller mindre utan krav pé forankring i en korrekt verklighetsbild.

Vilka anpassningssidtt kommer d& att anvdndas? Ndgot generellt svar
kan inte ges hdr. Vad som viljs bor bla bero pd vilka mojligheter
individens omvirld erbjuder, vilket instabilt tillstdind som ndrmast be-
skriver hans upplevda situation och pa en individuell bendgenhet for
olika anpassningssidtt. Vi skall emellertid anta att han genom det bero-
ende han star i till sin omvérld &tminstone i langden kan uppleva sin
situation som mest tillfredsstdllande om han baserar sin interaktion med
omvirlden pé en verklighetstrogen grund och antingen anpassar sig sjalv
till omvérlden eller pdverkar och fordndrar den senare. Det innebdr inte
att det méste finnas bara ett korrekt satt att uppfatta verkligheten pa,
mensom Jahoda (1958) formulerar det, att individen mé&ste kunnata in i
sin bild s&dant han 6nskar vore annorlunda utan att forvrdanga det s att
det passar hans 6nskningar. Onskemalen i sig 4r ddrmed inte ovésentli-
ga for hur han upplever sin situation. De fungerar som en jamforelse-
grund till vilken verkligheten relateras. Omvént uttryckt provas onsk-
ningar och forestillningar med avseende pé hur de 6verensstimmer med
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verkligheten. Att hédrvid kunna uppleva bristande Overensstimmelse
(eller i v&ra termer obalans) dr enligt Jahoda ett vdsentligt kriterium pé
mental hélsa (mental health).

Att med utgéngspunkt i sddan obalans soka dstadkomma fordandringar
i den faktiska relationen till omvirlden dr séledes den anpassningsvag vi
tror att individen normalt upplever som mest framgéangsrik i ldngden.
Attanta eller ’konstruera’ balans, dvs overensstimmelse mellan fore-
stdllningar och verklighet, innebér inte ndgon fordndring i den faktiska
relationen till omvérlden och dr ingen utgéngspunkt for sddana. Darmed
ar inte sagt att de anpassningssdtt som kallas forsvarsmekanismer &r i
“objektiv mening” ndgot abnormt eller osunt. De forekommer och
anviands normalt av varje manniska ocksé i vardagliga situationer av
frustration och inre spanning, kanske narmast s att varje individ tillam-
par ett eget monster av olika forsvarssitt. I normala fall kan de sdgas
fylla funktionen att skdnka ’psykologisk komfort” och att tjana som ett
slags buffert mot en svar verklighet. Som s&dana kan de betraktas som
komplement till mer verklighetsorienterade anpassningssétt. Forst nar
torsvarsmekanismer dominerar individens relation till verkligheten och
hans sitt att hantera obalans till men for honom sjélv eller hans med-
manniskor torde de pd objektiva’ grunder kunna betecknas som ab-
norma eller osunda.

Positiva och negativa motiv

Dir obalans i en situation leder till aktivt handlande skall vi sdga att
detta styrs av ett motiv. Sddana behover inte alltid vara medvetna, man
gor ibland saker utan att inse varfor. Med avseende pa i vilken bemar-
kelse obalans rider sirskiljer vi tvd typer av motiv. A ena sidan kan en
situation vara otillfredsstdllande om vad individen erfar inte nar upp till
hans anspréksnivd. En sddan situation kan karaktdriseras som otillfreds-
stdllande i en absolut bemérkelse, dvs den ger snarast upphov till miss-
néje. A andra sidan kan en situation karaktiriseras som otillfredsstal-
lande i en relativ bemirkelse dven om den faktiskt overtraffar anspraks-
nivan. Detta skulle vara fallet dir en alternativ situation tillfredsstéller
mer vasentliga krav dn vad den faktiska situationen gor, eller om en
alternativ situation béttre tillfredsstéller, dvs i hogre grad overtréffar,
anspréksnivén dn den faktiska situationen. Har behover man inte vara
direkt otillfredsstalld for att ett motiv skall foreligga. Motiv som bottnar i
missndje med en faktisk situation skall vi beteckna som negativa, motiv
som hdrror i forvdntningar att en viss alternativ situation ger hogre
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tillfredsstéllelse 4n den faktiska skall vi kalla positiva.! Det beteende
som styrs av negativa motiv kan i forsta hand antas vara inriktat pa att
komma ur vad man upplever som en otillfredsstillande situation. Ett
sddant beteende avser inte primirt att realisera ndgon viss alternativ
situation utan kan snarast tdnkas ske enligt principen “’vad som helst
men inte detta”. Negativa motiv ger ett beteende som snarast uttrycker
en oprecis anspraksinriktning. Det beteende som & andrasidan f6ljer av
positiva motiv &r inriktat p& att realisera en viss alternativ situation
enligt principen “bara det, om det skall vara ndgot annat”. Av tvd
personer som befinner sig i samma situation, till f6ljd av for den ene
positiva och for den andre negativa motiv, dr det darfor sannolikt att den
som haft positiva motiv erfar hogre tillfredsstédllelse 4n den som haft
negativa motiv. Den forres ansprdk dr inriktade pa just den aktuella
situationen, medan den senare hamnat ddr kanske mer av en slump
genom att acceptera ’’vilken ny situation som helst”” olik den tidigare.
Vad som hér kallas negativa och positiva motiv bendmns ibland "’push’’-
respektive ”’pull”’-faktorer. De senare skulle i princip ge bdttre forutsatt-
ningar for god trivsel i en ny situation. Analogt hirmed bor en storre
frihet i valet mellan alternativa situationer ge béttre mojligheter att
realisera positiva motiv och dédrigenom forutsdttningar for en hogre
trivsel 1 en fritt vald situation, som bittre kan motsvara individens
anspréksinriktning i form av behov och intressen.

Anpassning 1 ett nytt land

Det sammanhang pé vilket den redovisade anpassningsmodellen skall
appliceras géller hir utlandsflyttning eller mer generellt byte av bositt-
ningsland. Ett s&dant innebar i allménhet att en persons yttre livssitua-
tion fordndras i viktiga avseenden, en fordndring som oftast sker direkt
och omedelbart utan att ge mojlighet till en mjuk och successiv 6vergdng
till nya levnadsforhéllanden.

For vér framstéllning skall vi ge begreppet land tre bemirkelser.
Virdlander dr det nya land till vilket en person har flyttat och dir han
bor. Ursprungslandet ér det land dér han vuxit upp och vars kultur han
en gdng anammat som sin egen. (I denna studie &dr ursprungslandet alltid
Sverige.) Bakgrundslandetr dr det land didr en person varit bosatt en

! For en annan innebord av dessa begrepp se t ex Sawrey & Telford (a a).
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langre tid ndrmast fore flyttningen till vdardlandet. (I denna studie kan
bakgrundslandet vara identiskt med ursprungslandet Sverige men be-
behover inte vara det.) Vi skall tills vidare inte anviinda det senare be-
greppet.

Ett lands kultur kan beskrivas som en méngd av kulturelement eller
som en uppsittning av beteenden, synsitt och forestillningar, s k natio-
nella normer gemensamma for samhéllets medlemmar. Likas& kan en
individs referensram ses som en mangd element, en uppséttning normer
av vilka en del dr nationella och representerar kulturen i det land han
vuxit upp i.(se kapitel 1). Denna kultur d&r ’hans egen” genom att
referensramen dr forankrad i den eller domineras av element ur den.
Diaremot kan de element i referensramen som dr gemensamma med
andra kulturer @n den egna antas vara relativt f4.

Att en person flyttar frdn sitt ursprungsland till ett annat innebdr inte
att hans referensram direkt fordndras. Han tar sas med sig den egna
kulturen. Vi kan forenklat tanka oss att allt som denna stér for ar olikt
vad som giller i det nya landet. Hans referensram &r hér inadekvat. Det
ar ocksd rimligt att anta att hans forestdllningar, hans sitt att tolka
foreteelser och att agera ar sddant som i hans egen kultur dr ndrmast
sjalvklart och att han sjdlv darfor inte ifrdgasatter det naturliga, normala
och riktiga i det. Hans referensram ar séledes klar. Omedelbart efter
flyttningen till det nya landet karaktariseras sdledes hans situation av en
tillfredsstdllande klarhet i referensramen men en otillracklig tillamplig-
het, dvs den kan beskrivas som anpassningstillstdnd 1 enligt det tidigare.
Detta dr ocks& utgdngsstadiet i den anpassningsprocess som tar sin
borjan direkt efter flyttningen och som via stadierna 2 och 3 leder till det
stabila tillstdnd 4.

Denna utveckling illustreras av figur 5:5, ddr de olika méngder av
element som representerar individens referensram respektive ursprungs-
landets och virdlandets kulturer &skadliggors som cirklar. Storleken av
den gemensamma ytan mellan referensramen och endera av ursprungs-
och vérdlandets kultur stdr hir for graden av klarhet i referensramen. Ju
storre denna yta dr, desto djupare dr referensramen forankrad i endera
landets kultur och desto mer domineras den av denna. Referensramens
tillamplighet i det nya vardlandet illustreras av att den cirkel som star for
referensramen beror eller inte beror den cirkel som stir for adekvata
synsédtt och beteenden, ndmligen virdlandskulturen. Beroringen i sig
symboliserar dominans for ursprungs- eller virdlandets synsédtt och dar-
med otillampligt eller tillampligt beteende.

Utvecklingen gér frén en stor klarhet i otillampliga forestédllningar och
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Figur 5:5 Anpassningsprocessen vid flyttning till ett nytt land

Ursprungslan- Individens  Vérdlandets
dets kultur referensram kultur

stadium 1

stadium 2

stadium 3

stadium 4

beteenden, via tva stadier av oklarhet i otillampliga respektive tillampli-
ga, mot tillstdnd 4 ddr referensramen klart och entydigt styr adekvata
tolkningar och handlingssitt. Drivkrafterna i denna process har tidigare
beskrivits.

I figuren antas att ursprungs- och vérdlandskulturerna inte hade nagot
gemensamt. Allt som &r tillampligt i den ena var otillampligt i den andra.
Aven cirklarna for kulturerna kan emellertid tinkas ha mer eller mindre
av en gemensam yta, dterspeglande hur lika de bagge landerna r, hur
stor gemenskap i virderingar, sedvédnjor och levnadssitt som réder tex
religiost, sprakligt etc. Beroende pé hur stor likheten dr, innebdr den
utveckling som skisserats i figur 5:5 en storre eller mindre omstéllning
for individen. Han kan ha mer eller mindre svért for en sddan och han
kan vara benédgen att g mer eller mindre l&ngt i forvdarvandet av vird-
landets normer. Aven om anpassningsprocessen i princip alltid leder till
tillstdnd 4, behover detta tillstdnd inte nodvéndigtvis std for att han
forvdrvat vad som i strikt mening representerar viardlandskulturen. Det
ur hans synpunkt vésentliga &r att finna ett sétt att forhélla sig till sin
omvirld vilket han erfar som géngbart och tillfredsstdllande. 1 den mén
detta kan ske genom tillimpandet av fér honom mer niraliggande och
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mindre frimmande normer &n véirdlandskulturens kan han @nda vara vil
subjektivt anpassad i den mening vi ovan beskrivit. Med tanke pd hur
langt en person formdr, onskar och faktiskt gér i att acceptera och
tillimpa sddant som mer renodlat hor till vardlandskulturen skall vi i ett
foljande avsnitt tala om kulturbarridrer.

Det U-formade trivselforloppet

Den bild av trivselns utveckling som svarar mot det ovan illustrerade
anpassningsforloppet vid utlandsflyttning forviantas enligt var generella
modell ha formen av ett U. Ett forlopp av detta utseende har for olika
matt p subjektiv anpassning konstaterats i manga studier, frimst avse-
ende utldndska studenters anpassning i USA, ursprungligen av Lysgaard
(1955) och Sewell & Davidsen (1956) i studier av skandinaviska studen-
ter och senare av Coelho (1958), Sellitz & Cook (1962), Deutsch & Won
(1963) m fl. U-forloppet har dgnats mycket uppmirksamhet i litteratur
om utlandsflyttning. Det tolkas och beskrivs ofta indelat i faser. Med
utgdngspunkt i de bendmningar av dessa som anvinds av Lesser & Peter
(1957) skall vi soka sammanfatta den i litteraturen vanliga tolkningen av
U-forloppet.

“The spectator phase’” omfattar den forsta tiden efter ankomsten till
viardlandet. Den kdnnetecknas av att individen nyfiket observerar och
fascineras av allt som ar nytt for honom. Han stdr utanfor vardlandskul-
turen som en &skddare, kan bortse frdn problem och behdver inte
beroras av sddant som ter sig besvérligt och obehagligt. ’The involve-
ment phase” intrdder hdrndst nér individen inte lingre kan ’std utan-
for”, inte kan skjuta sina problem och uppgifter framfor sig, utan invol-
veras i vdrdlandskulturen. Han kdnner behov av djupare kontakt och
meningsfulla relationer med denna, men finner att de bristfélliga kun-
skaper som riackte for en ytlig kontakt nu ar otillrickliga. Han erfar
motgdngar och inre spanningar, sjalvtilliten kan sjunka och han intar en
fientlig och negativ héllning till virdlandets forhallanden. Denna fas gér
smé&ningom Over i ’the coming-to-terms phase” dar han borjar komma
underfund med sammanhangen i sin omvérld, dir hans forvantningar
har korrigerats och han forméga i olika avseenden forbédttrats. Han blir
mindre spand och kan se pd sin situation med storre humor @n i foregé-
ende stadium. Ibland sérskiljs annu en anpassningsfas, ’the predepar-
ture phase”. Infor atervindandet till hemlandet ser de studenter som
beskrivningarna hir avser slutet pa sin utlandssejour. De accepterar nu i
stort olika drag i vardlandskulturen och kan se tillbaka pé sina upplevel-
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ser med tillfredsstéllelse. I denna fas ar trivseln ganska god.

I stort tycks litteraturens beskrivningar av U-forloppets innebord vl
overensstimma med vad som skulle kunna formuleras ur vér anpass-
ningsmodell. Skildringarna och de forklaringsansatser de rymmer fore-
faller ofta rimliga utifrén en direkt granskning av U-férloppets utseende.
Enligt vart synsdtt dr dock bilden av trivselforloppet bara en dterspegling
av en djupare anpassningsprocess i kognitiva termer. Vi skall peka pé
ndgra avseenden dar var teoretiska modell ger andra forklaringar &n
litteraturen.

Orsaken till nedgdngen i trivsel dr séledes inte i forsta hand att
individen inte ldngre kan skjuta pd sina problem och méste ta itu med
vardagen, att kraven pd honom okar eller att han kdnner behov att
fordjupa sina relationer till virdlandskulturen. Aven om sa faktiskt ar
fallet ser vi den direkta orsaken till trivselférsdmringen i att han forlorar
tilltron till sina forestdllningar, tolkningar och sétt att hantera verklighe-
ten genom att dessa luckras upp, forsvagas och ’skavs av’’ mot en
verklighet ddr de inte bekriftas. Det édr sdledes inte fordndringar i
individens yttre situation eller av hans behov som sddana som orsakar
trivselforsamringen.

Litteraturens forklaring till den foéljande uppgéngen i trivsel Overens-
stimmer bdttre med var bild. Individen borjar komma underfund med
viardlandskulturen, och hans forméga att leva i enlighet med den tilltar.
Mojligen vill vi i var tolkning understryka det konforma i hans héllning
under detta skede. Han mérker att det 16nar sig att folja vardlandets
normer och anammar sddana beteenden utan att vara overtygad om det
naturliga och riktiga i dem. Vart stadium 3 som till en del motsvarar
litteraturens ’coming-to-terms phase” representerar séledes inte ett till-
stédnd fritt frdn inre spanningar.

I detta sammanhang bor pépekas att var indelning av U-forloppet i
stadier inte alltid sammanfaller med litteraturens. 1 den senare preciseras
f 6 sdllan var gransen gdr mellan stadierna, dess innebord eller vad som
driver anpassningsforloppet framét.

I den méan inneborden av detta forlopp later sig beskrivas enklare
genom en indelning i stadier, forefaller oss féljande svenska bendmning-
ar, baserade pd vad som enligt var tolkning karaktériserar faserna 1-4 av
anpassningsprocessen, som betecknande: turistfasen, kulturchocksfasen,
konformistfasen och assimileringsfasen.

De studier ddar man empiriskt belagt U-formen har vanligen gillt
studenter som under en pa forhand begridnsad tidsperiod, ofta om ett
eller tva ar, vistas utomlands. Botten av U-forloppet nés vanligen ndgon
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géng i mitten av utlandssejouren. Detta forhallande kan i viss man tdankas
ha styrt valet av forklaringsansats. Lysgaard (aa) anfor sdledes att till
bilden av botten i trivselsvackan hor att den sammanfaller med den
vanligen arbetsammaste fasen av studierna. Enligt Eide (1970) skulle
U-forloppet kunna vara mindre markant om studenterna bara hade mer
tid pa sig. Lesser & Peter (aa) m fl sdrskiljer en predeparture phase”
och tycks hér i viss man intolka att vetskapen om den forstdende hemre-
san bidrar till en hog trivsel i slutet av utlandssejouren. Deutsch & Won
(aa) forebdr visst empiriskt stod for att sd kan vara fallet. Som vi ser det
ar U-forloppets form inte primért knuten till speciellt betungande yttre
villkor under négon viss fas av utlandsvistelsen, inte heller till det forhél-
landet att det géller en pd forhand tidsbegrinsad sejour. I stdllet dr den
uttryck for en grundldggande psykologisk anpassningsprocess oavsett
s&dana yttre villkor. Trivseln bor sdledes efter svackan stiga till en hog
nivd och i princip forbli hog s& lange individen bor kvar i vardlandet.
Denna nivd skulle ocksa st& for en hogre trivsel d4n vad som erfars i
initialstadiet. Enligt ndgra beskrivningar, tex Sellitz & Cook (aa) och
Thiagarajan (1971), skulle emellertid ursprungsnivén aldrig senare upp-
nés.

Eide (aa) pépekar att trivselforloppet inte generellt behdver vara
U-format. Hon diskuterar hypotetiskt mojligheten att det i stéllet kan
beskriva en inldrningskurva av traditionellt utseende som till en borjan
stiger for att smaningom nd en platd och sedan &ter stiga. Ett sddant
inldrningsforlopp beskriver dock vanligen hur stor miangd kunskaper
som hunnit inlédras vid en f6ljd av tidpunkter. Om denna bild indikerar
anpassning bor det kanske snarast gilla i en “objektiv’’ mening. Indivi-
dens egen upplevelse av framsteg i inldrningen kan didremot tdnkas
battre dterspegla hans subjektiva anpassning. Denna upplevelse svarar
rimligen mot takten i inldrningsforloppet. Om detta karaktiriseras av en
platd kan denna takt, dvs lutningen av kurvan, i stort beskriva just
formen av ett U.

Enligt Gullahorn & Gullahorn (1963) ar ett s&dant U-férlopp gene-
rellt utmérkande for erfarenheter i samband med inldrning av sddant
som emotionellt berdr en person. Utvecklingen karaktériseras till en
borjan av upprymdhet dver nya idéer och fardigheter, sedan av forvir-
ring och mer deprimerade kdnslor ndar han moter motgéngar p ga att han
inte forstdr eller accepterar de sdtt pd vilka han kan nd sina mal
Slutligen erfar han tillfredsstillelse och kanske att han personligen ut-
vecklats ndr han kommer ur platdn genom att omstrukturera sina pro-
blem s att han kan fungera effektivt.
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Ocksé var ursprungliga modell av anpassningsprocessen kan ses som
ett inldrningsforlopp, under vilket sddant som strider mot individens
forestéllningar till en borjan kan inldras inom ramen for en otillamplig
referensram, dvs sitt att tolka och strukturera information vilka bygger
pd vad individen tidigare ldrt sig. Alltmer av motstridig information
kommer emellertid att successivt forsvaga referensramen och gora den
mindre klar. Smaningom krévs for ytterligare inldrning att den omorga-
niseras. Om den takt i vilken individen tillgodogor sig ny information har
avsaktar och passerar en platd, mojligen till foljd av att referensramen ar
for oklar for att kunna ta in och hantera mer av motstridig information,
blir trivselforloppet mer patagligt U-format d@n det snarast V-formade
utseende som det beskriver enligt vdr modell (jfr figur S:4c).

Enligt Gullahorn & Gullhorn (aa) m fl géller ocks& de problem som
moter individen i ett nytt land en kognitiv omorientering av ungefér
detta slag. De beskriver ocksa frn balansteoretiska utgdngspunkter det
skede under vilket omorienteringen tdnks ske, den sk “involvement
phase”, som en situation av ’kognitiv dissonans” eller ”strukturell oba-
lans”, alltsd vad vi kallat inre obalans. De pekar ocksd pé att trivselfor-
loppet, om tidsperspektivet forldngs till att innefatta ocksa en tid efter
dtervdndandet till hemlandet, snarast bor kunna beskrivas som W-for-
mat, till foljd av att en ny U-formad utveckling tar sin borjan vid
hemkomsten. Visst empiriskt stod for denna hypotes redovisas. Ett
sédant monster Overensstimmer dven med vé&r anpassningsmodell.

Kulturchocken

Den svéraste och mest kritiska fasen av anpassningsforloppet vid byte av
boséttningsland representeras av botten i trivselsvackan. Den svarar mot
det andra anpassningsstadiet enligt v&r modell eller snarare mot over-
géngen mellan stadierna 2 och 3. Denna fas betecknas som kulturchoc-
ken. Bendamningen fér ibland std for hela U-forloppet, ibland anvands
den utan referens till ett vidare anpassningsférlopp. Det storre samman-
hanget ar enligt var syn véasentligt for att ’kulturchocksfenomenet” skall
kunna forstds som ndgot forklarligt, naturligt och inte nodvéandigtvis
dramatiskt.

Aven om olika forfattare tar fasta pa olika aspekter &r skildringarna
av kulturchockens orsaker, innebord och symptom ganska likartade.
Oberg (1960!), som ursprungligen myntade begreppet, avser en oro
eller dngest orsakad av att individen 1 det nya landet inte ldngre kan

' Enligt Brein & David, 1971.
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tolka sddana tecken och signaler frdn sin omgivning som han behover
vdgledas av isociala sammanhang. Det géller olika sétt att orientera sig i
vardagslivet som tex att veta ndr man skall hilsa, acceptera forslag, ta
péstdenden pé allvar, hur man skall tolka levnadssitt, gester, ansiktsut-
tryck etc. Bock (1970) beskriver kulturchocken som den stérande kénsla
av desorientering och hjdlploshet som framkallas av motet med ett
fraimmande samhille. Det dr ndrmast ett emotionellt fenomen men
forutsdtter ett behov hos individen att forstd och forutsdga andras bete-
enden. Kulturchocken dr en foljd av att han upplever sig of6rmogen till
detta nir hans erfarenhetskategorier inte ldngre kan tillimpas, niar hans
invanda beteenden leder till som han tycker egendomliga svar frén
omvirlden.

I beskrivningarna ovan forklaras kulturchocken ndrmast av en ofor-
maiga till kommunikation med omvérlden i sociala sammanhang. Smal-
ley (1963') betonar hdr sprdkets betydelse. Hall (1959) ser kultur-
chocken som orsakad av bortfallet av vdlbekanta stimuli och erséttandet
av dem med andra som ter sig egendomliga. Han avser hdrvid ocksé
andra dn verbala aspekter sdsom rumsliga, t ex sitt att utforma bostider,
affarer, kontor, manniskors satt att forhélla sig till det omgivande rum-
met och till varandra i rumsdimensionen, tex betriffande avstdnd vid
samtal, i kosituationer etc. Det nya kan ocksé gélla tidsméssiga avseen-
den s&som forldggandet i tiden av olika beteenden, t ex méltider, sdtt att
forhdlla sig till avtalade tider etc. Guthrie (1966!) talar inte om en
”chock” men om “trotthet” (culture fatigue) avseende vad individen
erfar ndr hans kontakt med omvirlden en tid frustrerats till f6ljd av ofta
subtila kulturskillnader, ocksd i avseenden dir den egna kulturen ter sig
likadan som virdlandets.

Lundstedt (1963) beskriver kulturchocken som en reaktion pé stress i
en miljo dar tillfredsstdllandet av viktiga psykologiska och fysiska krav
ar svarforutsdgbart och osdkert. D& individen inte kan hantera denna
stress reagerar han med emotionellt och intellektuellt tillbakadragande,
han blir @ngslig, forvirrad och tycks ofta apatisk. Symptomen atfoljs ofta
av kdnslor av forlust, ensamhet, isolering och hemldngtan.

Enligt Hays (1972) beror kulturchocken pé att individens egen refe-
rensram har visat sig inadekvat och att han inte har hunnit utveckla en
ny. | detta ldge stdr han utan antaganden pa vilka han kan basera
forviantningar och beteenden. Denna tomhet goér att han kdnner sig
dngslig och desorienterad. Tillstdndet karaktériseras av ett sokande efter
referenspunkter, en bendgenhet att drasig tillbaka till tidigare vdlbekan-

! Enligt Brein & David, 1971.
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ta miljoer och sociala sammanhang samt tendenser att forkasta lokala
sdtt och forhéllanden.

Litteraturens beskrivningar av kulturchocken dr mer eller mindre vl
underbyggda empiriskt eller teoretiskt. Den bild som kan harledas ur var
anpassningsmodell passar i grova drag in pa vilken som helst av dessa
skildringar. For att precisera denna bild skall vi ta begreppet chock som
utgdngspunkt.

For att en chock skall foreligga krdvs i princip tre saker: en situation
eller ett tillstdnd, individens tolkning av situationen som hotande eller
farlig samt en emotionell reaktion av fruktan eller dngest pd denna
tolkning. Till bilden av en chock hor kanske ocksa att reaktionen bor
vara ganska stark och att den sker ganska hastigteller plotsligt, antingen
till foljd av att situationen intraffat plotsligt eller att tolkningen skett
plotsligt.

Den situation som ligger till grund for kulturchocken &r enligt var syn
den dar klarheten i referensramen &dr sd liten att ndgon dominans |
princip inte foreligger for ndgra forestédllningar vare sig tillampliga eller
otillampliga. 1 anpassningsforloppet representeras detta tillstdind av
overgéngen mellan tillstdnd 2 och 3, dar referensramen forsvagats och
luckrats upp genom att den visat sig inadekvat utan att den hunnit
forankras i nya forestédllningar som dr adekvata i vardlandet. Har saknas
referenspunkter, normer och standarder till vigledning for tolkning ock
handlande, och individen kan inte intolka struktur och mening i vad har
erfar. Ett sddant tillstdnd kan betecknas som anomiskt, ett begrepp som i
olika sammanhang anvints for att beskriva situationen for méanniskor
som sas stdr pd gransen mellan tva kulturer, tex for etniska minoritets-
grupper (Okano & Spilka 1971), vid flyttning till ett nytt land (Heiss &
Nash 1967). Ball-Rokeach (aa) ser kulturchocken som uttryck for er
sddan situation, enligt henne prédglad av en genomgripande oklarhe!
(’pervasive ambiguity”). Detta dr ocks& vad vi ser som den kognitive
grunden for kulturchocken.

Det torde ligga néra till hands att individen tolkar en sddan situatior
som hotande. Vad som hotas eller frustreras dr har hans behov av ati
intolka mening och sammanhang i sin situation och ytterst behovet at:
veta hur han skall forhdllasig till sin omvirld. Med ett uttryck I&nat frar
May (1970) kan vi tillspetsat sdga att det hotade ar sjdlva den grund mor
vilken hansersig sjélv i relation till omvirlden. Harigenom ér det ocksé
svartforhonomatt inse vad som representerar sjdlva hotet, att sas stélle
sig utanfor och peka pa det.

En grundldggande emotionell reaktion i detta lage ar dngest. Sddar
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skiljer sig fr&n fruktan just genom att avse ett vagt och ospecifikt hot,
medan reaktioner av fruktan avser ett speciellt, oftast utifrdn kommande
hot. Enligt May (aa) dr normal &ngest inte oproportionerligt stark i
forhéllande till hotet. Den kan hanteras konstruktivt av individen och
krdver inte fortrdngning eller neurotiska forsvarsmekanismer. Sympto-
men dr kdnslor av osdkerhet och hjélploshet. Det ér i forsta hand en
sddan normal &ngestreaktion vi har forknippar med kulturchocken i form
av stamningar och kénslor med 4ngest som en gemensam underton.
Beroende pa faktorer hos individen och i hans yttre situation kan reak-
tionen vara mer eller mindre uttalad och stark.

Ménga beskrivningar av kulturchocken tar dock fasta pé reaktioner av
detta slag. Nash (1967) beskriver fr&n en studie av amerikaners anpass-
ning i Spanien deras erfarenheter av det anomiska tillstdndet som ho-
tande och &ngestskapande. Bland andra symptom anger han férsamring
av sjalvfortroende och tillit till andra minniskor samt milda sk psyko-
somatiska besvir. May (aa) pekar p att de for individen sdsom person-
lighet vésentliga vdrdena i stort dr produkter av hans kultur och att
genomgripande fordndringar i ménniskors kulturella villkor kan vara
angestskapande.

Vi har tidigare beskrivit olika anpassningssdtt som kan komma ifrdga
for att hantera &ngestskapande situationer av inre obalans och spanning-
ar. Speciellt under kulturchocksfasen, som ju préglas av osdkerhet om
tolkningar och beteenden, kan det te sig svart att ’vdnda sig utat” for att
genom beteendet himta information i syfte att né& storre klarhet. Har
kan olika reaktioner av flykt och forsvar ligga néra till hands. I mé&nga
skildringar anges séledes att individen i samband med kulturchocken
intar negativa och forkastande attityder till virdlandet och forhéllanden
hér. Likasd omvirderas forhéllanden i den egna kulturen i positiv rikt-
ning. Dessa fordandringar kan vara uttryck for forsvarsmekanismer som
rationalisering och projektion. Tendenser att undvika och dra sig tillba-
ka frdn véardlandsmiljon sdsom hotande och dngestskapande hor ocksé
till bilden av kulturchocken. Hér kan individen sdka stod och referens-
punkter i sddant som dr vdlbekant t ex umgédnge med personer av samma
nationalitet. (Ball-Rokeach, a a, har experimentellt visat att man i si-
tuationer som denna tenderar att védlja umgédnge pa grundval av upplevd
likhet.) 1 samband med isolering och tillbakadragande frdn virdlands-
miljon forefaller ocksd en forsvarsmekanism som autism, dvs dagdrom-
meri, kunna ligga néra till hands. Till bilden hor dven tillflykt till droger
som alkohol. I en anomisk situation tycks det ocksa rimligt att behov av
sddant som star for trygghet och sddant som ter sig enkelt, ldttfattligt och
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forutsdgbart kan komma att prédgla individens tankar och beteenden.
Han kan bli benédgen att ta fasta pd sikra och pélitliga beteenden och
visa mindre av fantasi, flexibilitet och improvisation i instillningar och
forhallningssitt. Heiss & Nash (aa) har experimentellt bekréftat att
individens pdhittighet (“inventiveness””) minskar i en s&dan situation.
Frén studien av amerikaner i Spanien rapporterar Nash (aa) att sponta-
niteten minskar och att ordningsaspekter ter sig mer angeldgna.

Aven om forsvarsreaktioner tillfilligt reducerar inre spanningar och
&ngest, torde de framst kunna betraktas som symptom pé kulturchocken
och inte som en vég ut ur den. S& lange individen blir kvar i viardlandet
blir ocksa oklarheten i stort kvar och kommer att stora honom dnda tills
han tar itu med sin situation pé ett sdtt som innebér en faktisk fordndring
av den. Detta krdver att han utifrdn, genom beteendet, far information
som leder till storre klarhet, vilket enligt May (aa) star for ett konstruk-
tivt sédtt att hantera &ngest. I det anomiska tillstdndet giller emellertid
enligt vdr modell att referensramen inte domineras av nagra forestdll-
ningar som kan styra ett sddant beteende. Individen méste darfor i
utforskandet av sin situation gd mer eller mindre trevande och forutsatt-
ningslost tillvdga. Enligt Spindler & Spindler (1963 s 516) blir, i sam-
manhang dér ett lands kulturmonster snabbt fordndras, individers bete-
enden “jamforelsevis men aldrig helt slumpmassiga”. Ett sddant trevande
beteende dr emellertid inte direkt och enbart framgéngsrikt utan leder
ibland till motgdngar och frustration. Har kan individen dd och da
behova ta till olika forsvarsreaktioner. Det forefaller sdledes rimligt att
han under kulturchocksfasen soker né storre klarhet omvixlande genom
utdtriktat beteende och anvéndandet av forsvarsmekanismer. Enligt
Gullahorn & Gullahorn (aa) tycks han svdva (“vacillate”) mellan tva
typer av reaktioner, dels fordndringar av uppfattningar och férvéntning-
ar 1 riktning mot vad som géller i hans omvirld, dels férdndringar i
kédnslor och attityder (“’change in sentiments’) ndrmast av det slag vi
beskrivit som rationaliseringar. Ball-Rokeach (aa) erholl experimentell
bekriftelse pd hypotesen att det vanligaste sédttet for anpassning i en
anomisk situation &r ett “cykliskt skiftande” mellan informationssokan-
de och spanningsreducerande beteenden. I samma experiment bekréfta-
des en annan hypotes, nimligen att oklarhet om innebdrden i experi-
mentsituationen endast kunde upplosas genom en Oppen samstimmig-
het mellan forsokspersonerna angéende en foreslagen definition av situa-
tionen. 1 vdra termer innebér detta att en storre klarhet uppnds genom
att de forestdllningar och beteenden som provas far bekriftelse och
forstarkning frdn omvérlden. Det dr ocks& sd vi tinker oss att den
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omorientering och reorganisation av referensramen sker, som leder ut ur
kulturchocksfasen.

Begreppet kulturbarriir

Tvé landers kulturer kan i stort vara mer eller mindre lika eller ’besldk-
tade”. Betraktade som méangder av kulturelement eller nationella nor-
mer kan sddana médngder ha mer eller mindre gemensamt. | enskilda
avseenden kan likasd nationella normer i en kultur 6verensstimma mer
eller mindre med motsvarande normer i en annan kultur. 1 den mén
skillnader mellan olika kulturer 4r av betydelse for om en person frén ett
land skall anta och tillimpa ett annat lands normer, ndr han konfronte-
ras med dem, skall vi tala om en kulturbarridr. En barridr stdr for ett
hinder och far i detta sammanhang beteckna att en person inte forstar,
accepterar eller tillimpar nationella normer i vdrdlandet déarfor att de
skiljer sig frdn motsvarande nationella normer i hans egen kultur.

Forekomsten av en kulturbarridr och dess hojd kan tankas &terspeglad
i bendgenheten att tillimpa vérdlandets normer. Vi skall anta att denna
benédgenhet ar mindre och sdledes kulturbarridren hogre ju storre skill-
nad som i ett visst avseende rdder mellan tvd linder, sdsom denna
skillnad upplevs av en person som flyttat frén ett visst av dessa lander till
det andra. Det ar har narmast frdga om hur frimmande, svarforstaeligt
och onaturligt sddant som géller i vdardlandet ter sig for honom. Oavsett
hur stor kulturskillnaden dr kan barridrens hojd ocksé tdnkas bero pa
hur vésentligt och centralt det aktuella avseendet dr i denna persons
egen kultur och for honom sjdlv som medlem av denna. Ju mer vidsent-
ligt det &ar, desto mindre bendgen kan han antas vara att frdngé egna
uppfattningar och beteenden och desto hogre dr kulturbarridaren. Har
géller det forutom formégan hans vilja och intresse att acceptera vard-
landets normer.

Begreppet kulturbarridr dr i vdr mening knutet till relationen mellan
tvd bestdimda kulturer och géller skillnader mellan dessa i ett visst
bestimt avseende. Det dr séledes inte frdgan om ett ’jamnhogt staket”
mellan tvd kulturer som helhet. For individen kan skillnaden mellan
ursprungslandet och vérdlandet i vissa avseenden te sig stor, i andra
liten. En del avseenden giller sddant som &r visentligt i den egna
kulturen, andra sddant som &ar mindre centralt. Beroende pd vilket
avseende det giller dr han sdledes mer eller mindre benédgen att tillampa
vdrdlandets normer. Begreppet kulturbarridr avser vidare relationen
mellan tvé lander med utgdngspunkt i ett bestdmt av dessa och géllersas
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inte 1 bdda riktningarna. Barridren behover inte vara lika hog for en
person som flyttar frdn land B till land A som for den som flyttar frdn
land A till B. Den forre kan med utgéngspunkt i sin kultur uppleva
skillnaden som storre d4n den senare och skillnaden kan gélla ett avseen-
de som dr mer centralt i den forres kultur @n det ar for den senare i hans.

En kulturbarridr avser dessutom individens reaktion pd en upplevd
kulturskillnad som den ter sig vid en given tidpunkt. Varje kultur kan
dock antas vara stadd i stdndig fordndring, mer eller mindre hastigt och
genomgripande. Vidare fordndras den enskilde individens upplevelse av
vdrlandet med tiden, i princip enligt det tidigare beskrivna anpassnings-
monstret. Kulturbarridrer star séledes inte for ndgot alltid givet eller ur
en enskild persons synpunkt ooverkomligt. Betrdaffande betydelsen av
kulturbarridrer for individens subjektiva anpassning eller trivsel giller i
princip att de utgor hinder for en god sédan bara om han inte kan upp-
leva sin situation som tillfredsstdllande med mindre 4n att han forstér,
accepterar eller tillampar just vad som &r nationella normer i virdlandet.
Utan att s& sker torde han manga génger kunna finna andra féor honom
tillfredsstallande satt att forhélla sig till sin omvérld, tex genom att leva
enligt ett i vdardlandet fungerande “internationellt” monster.

Kulturbarridrer ingér bland ménga faktorer som kan inverka pd en
persons beteenden och levnadssitt i ett frimmande land. Aven om
begreppet 4r motiverat som en teoretisk forklaringsgrund dr detsvartatt
tillampa det i empiriska sammanhang. Detta inte minst genom att ett
lands kultur 4r en mé&ngfasetterad helhet, vars delar 4r forbundna med
varandra och fungerar tillsammans. Det kan darfor vara svart att i
enskilda avseenden meningsfullt jamfora olika kulturer, att precisera
och mita skillnader mellan dem och att orsaksmaissigt hdnfora reaktio-
nen hos individer som konfronteras med en ny kultur till sédana skillna-
der. I ett senare kapitel skall vi dock studera huruvida skillnader i nigra
brett definierade generella kulturdimensioner” kan representera kul-
turbarridrer i den bemirkelse vi anfort.

SAMMANFATTNING

I detta kapitel har vi frdn balansteoretiska utgdngspunkter skisserat en
generell modell for individens subjektiva anpassning. Enligt denna &r
hans trivsel i en given situation beroende av hans upplevelse i tvd
dimensioner: dels klarheten over hur han i beteenden och tolkningar
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skall forhalla sig till sin omvérld, dels tillimpligheten i det forhélinings-
sdtt han viljer. 1 vardera dimensionen antas individen uppleva sina
ansprdk som tillgodosedda eller ej. Han upplever alltsd balans eller
obalans. Med hidnsyn till vad han d4 erfar i endera eller biagge av
upplevelsedimensionerna kan principiellt fyra mojliga tillstdnd av sub-
jektivanpassning sirskiljas. Dessa kan ocksa rangordnas med hdnsyn till
trivsel. Den skulle vara hogst i det tillstdnd dir bagge dimensionerna ar
balanserade och lagst i det tillstdnd dar bégge ar obalanserade.

Mot bakgrund av denna statiska bild infordes ett dynamiskt perspektiv
utgdende frdn antagandet att obalanserade tillstdnd tenderar att fordnd-
ras i riktning mot balans och ddrmed hogre trivsel. Sddana fordandringar
kan ske p& mdanga vis, sk anpassningssidtt. En del sddana innebar att
individen fordndrar sin situation som siddan, dvs omvirlden, eller att
hans forestédllningar, ansprdk och beteenden fordndras till Gverensstam-
melse med den omvirld de konfronteras med, sk realitetsprovning.
Andra anpassningssitt, forsvarsmekanismer, innebér att individen med-
vetet eller omedvetet omtolkar verkligheten sd att den upplevs sddan
som han behover den, snarare d4n som den faktiskt dr. Det sker i syfte att
forsvara dominerande forestillningar som ’hotas’ eller inte skulle be-
kréftas vid en realistisk tolkning. Héir baseras sdledes beteendet pé en
forvrangd verklighetsuppfattning.

Aven om forsvarsmekanismer kan ses som normalt férekommande
sdtt att soka béttre fordra en svar situation, att uppleva den som mer
tillfredsstdllande etc, dr realitetsprovning vanligen det anpassningssitt
som dominerar. | ett sammanhang dér individen befinner sig i en obe-
kant situation, tex en ny miljo i vilken hans etablerade forestdllningar
och beteenden inte far bekriftelse eller forstarkning, leder realitets-
provningen med tiden till att de fordndras enligt ett monster dar de fyra
olika tillstdnden av subjektiv anpassning utgdr stadier i en process,
anpassningsprocessen. I termer av trivsel visar denna ett U-format for-
lopp.

Applicerad p& den specifika situation som en utlandsflyttning utgor
forutsdger och forklarar modellen den sk kulturchocken. Grunden till
denna ar harvid att individen “’befinner sig i’ overgdngen mellan sta-
dierna 2 och 3 i anpassningsforloppet, den fas dér trivseln dr som ldgst
och den déar individen f6 kan tdnkas vara i storst behov av stod frén
forsvarsmekanismer av olika slag. En genomgang av litteraturens be-
handling av kulturchocken visar att beskrivningarna av dess yttringar val
overensstimmer med vad som ter sig rimligt enligt vdr modell. Betraf-
fande tolkningar och innebord av kulturchocksfenomenet pekar emel-
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lertid modellen pa delvis andra forklaringar &n de i litteraturen anforda.

Slutligen introducerades begreppet kulturbarridr, som avser effekter
av kulturskillnader pé en individs forméga och benédgenhet att forsta,
acceptera och tilldimpa nationella normer i en annan kultur &n den egna.
Till detta begrepp, liksom till de begrepp och sammanhang som precise-
rats i anpassningsmodellen, kommer vi att hénvisa fortlopande i fram-
stdllningen. De principiella aspekter som samlat hanforts till detta kapi-
tel utgor var forestdllningsram och skall tas som utgéngspunkt for ansat-
ser att tolka och forklara empiriska resultat s 1angt detta l4ter sig gora
med hénsyn till begransningar i den valda undersokningsmetoden.
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6 Utlandsenkétens uppldggning
och genomfdrande

Resten av denna bok dgnas en redovisning av resultaten frdn en enkét
som besvarats av utlandssvenskar. I detta kapitel beskrivs och motiveras
studiens uppldggning och genomforande. Kapitlet d&r metodinriktat och
kan hoppas over av den enbart allménintresserade ldsaren.

Det &r ett stort sieg att ta frdn teorin i kapitel 5 och till en empirisk
provning av den. Genom en postenkit, som det har dr frdgan om, kan vi
givetvis bara i begrdnsad utstrdckning belysa de komplicerade djupare
sammanhang som modellen beskriver. S& l&ngt det d4r mojligt skall vi
dock anknyta till den redovisade teorin. Detta skall dock inte ske med
utgdngspunkt i ndgot system av explicita hypoteser for att i detalj prova
anpassningsmodellen, utan snarare informellt genom att den teoretiska
bilden tjdanar som forestédllningsram och bakgrund i sokandet efter moj-
liga forklaringar till empiriska resultat. Detta bor ses mot bakgrund av
att studiens syften kan betecknas som explorativa. De problem som
behandlas har sdvil i Sverige som utomlands bara sparsamt belysts av
empiriska studier, varav de flesta fo varit av mycket liten omfattning.
Syftet med vér studie kan diarfor formuleras som att oversiktligt kartlag-
ga strukturer och ménster avseende aspekter av anpassning och levnads-
vanor hos en viss grupp utlandssvenskar.

Valet av postenkdt som undersokningsmetod bor sdttas i samband
med studiens explorativa syften. Framfor allt mojliggor en postenkit att
pé ett administrativt enkelt sdtt samtidigt nd ett stort antal médnniskor i
ménga lander runt i stort sett hela vdarlden. Svagheterna med denna
undersokningsform beror bl a mojligheten att anknyta empiriska resultat
till teori. Bla giller var anpassningsmodell individen, medan enkétfor-
men i praktiken hédnvisar oss till att belysa anpassning genom jamférel-
ser mellan grupper av individer. En provning av den teoretiska bilden av
anpassningsprocessen forutsdtter vidare att ett forlopp kan studeras.
Egentligen krédvs for detta att uppgifter frdn samma individer inhdmtas
for en f6ljd av tidpunkter i en sk longitudinell studie. D& véara fragor
bara besvaras en géng av varje individ och detta i princip samtidigt for
alla respondenter, dr vi hir hdnvisade till jaimforelser mellan grupper som
bott olika ldnge i sina védrdlander. For 6vrigt géller erfarenhetsméssigt
att de frdgor som kan stéllas och adekvat besvaras i en postenkét maste
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héllas pé ett plan som inte &r dgnat att direkt belysa djupare psykologis-
ka aspekter av anpassning. En annan generell begransning i postenkiten
ligger i att svarssituationen bara i mycket liten utstrackning kan styras
eller kontrolleras, tex med avseende pé vilken tolkning av en fréga som
ligger till grund for respondentens svar. Denna begriansning torde vara
sarskiltrelevant om, som hér, respondenterna befinner sig i ménga olika
kulturer andra &n den dér frdgorna formuleras och svaren tolkas. P&
dennapunkt har viistortsettfatt utgd frdn att kommunikationen mellan
undersokaren och respondenterna fungerar via ett gemensamt sprak och
en tillrdckligt likartad forestallningsram avseende de fragor enkitformu-
laret innehdller.

Val och formulering av fragor

D4 négon tidigare studie av dessa fragor inte foreligger valde vi att
utover de centrala anpassningsaspekterna ganska brett kartldgga ut-
landssvenskarnas forhdllanden omfattande olika sidor av midnnens, hust-
rurnas och barnens situation. De omraden studien gillde kan samman-
fattas i f6ljande punkter:

e personforhéllanden: civilstidnd, &lder etc

e motiv och forberedelser for flyttningen till vdrdlandet

e tidsaspekter: hur linge man bott i vdrdlandet, hur lingesedan man
lamnade Sverige etc

vérdland

levnadsvanor: umgéngesinriktning, sprdkvanor etc

allmin trivsel

synen pd olika forhédllanden i den egna situationen, tex i den yttre
miljon, i arbetet etc

Tva formulér utarbetades, vardera med cirka 60 frégor att besvaras av
mannen respektive eventuell hustru, detta dels for att i enkéten totalt
kunna tédcka in fler aspekter, dels for att kunna belysa ménnens och
hustrurnas speciella férhallanden. Fragorna var dock i ménga fall likaly-
dande, tex de flesta bedomningsfrdgor. Sddant som géllde familjen som
helhet besvarades dock vanligen av endera maken, t ex hustrurna fragor
angdende barnen. Frégornas lydelse, definitioner av olika variabler samt
svarsfordelningar redovisas I6pande i texten eller genom héanvisning till
bilaga 3.
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Det slutliga formuldret bygger bl a pa forberedande diskussioner med
grupper av utlandssvenskar bosatta i Vidsttyskland och London samt pé
en provenkit till 60 utlandssvenskar. Svar erhélls frdn 61 procent av
dessa. Formuldrets omfang, val av frdgor och formuleringar omarbeta-
des med ledning av dessa forberedelser. En dvergripande ambition var
hédrvid att n& en hogre svarsfrekvens dn i provenkdten samtidigt som
antalet frdgor utokades. I utformningen av det slutliga formulédret kom
stor vikt att laggas vid en tilltalande redigering och tekniskt lattbesvara-
de frdgor av enkel och klar lydelse. Vid valet av fragor efterstravades att
dessa skulle kunna uppfattas som intressanta av respondenterna och inte
te sig alltfor kdnsliga for att kunna besvaras. Bla med hénsyn till det
senare kom formuléret inte att innehé&lla ndgon fraga avseende en kvan-
titativ precisering av inkomstforhdllanden, inte heller frdgor om sddant
som kunde te sig politiskt brannbart. Genomgéende var syftet att fra-
gorna skulle vara relevanta och tillampligai alla lander. De avsdg darfor
tamligen allmdnna men &nd4 sd 1dngt mojligt konkreta forhallanden som
kunde tdnkas gilla alla respondenter (se tex Nath 1968). Trots visst
utrymme for kommentarer och fortydliganden var frdgorna ganska hart
strukturerade i bemirkelsen att svarsalternativen vanligen var givna i
formuldret. I de ménga frdgor som gillde bedomningar i dimensionerna
god-dalig, stor-liten betydelse undveks neutrala alternativ for att tvinga
respondenten att ta stdllning. Exempel pé sidor ur enkatformuléret finns
i bilaga 4b.

Urval

Tidigare har den grupp av utlandssvenskar som studien géller avgrénsats
till dem som for ldngre tid dn ett &r dr utlandsstationerade for svenska
foretags rakning. Genom enkéten till foretagen erholls uppgifter om i
vilka ldnder 2326 av totalt 2 904 svenskar fanns. Av dessa ldnder ansdgs
ndgra mindre intressanta for studiens syften: de nordiska landerna med
hédnsyn till att forhallandena hér i mycket bedomdes likna svenska och
ocksé s&dana linder dédr fd svenskar fanns och som for urvals- och
bearbetningssyften inte ansdgs kunna naturligt sammanslds med andra
linder. Det giller dels landerna i Osteuropa samt Grekland, lander dar
fo viljan att besvara enkdten kunde tdnkas hammad med hdnsyn till
rddande politiska forhdllanden, dels ocksd de smé linderna i Mellan-
amerika och Vistindien. I urvalspopulationen for enkéten ingick alltsa
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inte ndgra svenskar i dessa lander. Denna begransades i praktiken dess-
utom av att namn- och adressuppgifter for alla utlandsstationerade inte
erhdllits frn foretagen. Urvalspopulationen kom hérigenom att besté av
2015 mén, for urvals- och bearbetningssyften fordelade p& 26 lander
eller landergrupper. Denna population skiljer sig frdn den ursprungliga
totala gruppen av utlandssvenskar (2904 personer), forutom avseende
landerfordelningen enligt ovan ocksd betrdffande befattningssamman-
sdttningen. Vi vet nadmligen att doma av typen av verksamhet for de
foretag som inte lamnat uppgifter att den grupp for vilken adressuppgif-
ter saknas vasentligen utgors av tekniker, vilka sdledes skulle vara un-
derrepresenterade i urvalspopulationen.

Betrdffande urvalssétt och urvalets storlek valde vi att prioritera ambi-
tionen att nd en viss representativitet for enskilda lander snarare an for
urvalspopulationen som helhet. Bigge syftena lit sig inte forenas med
mindre dn att urvalet omfattade omkring 1 200 personer. Valet motive-
rades framst av bedomningen att det l&4g ett begrénsat praktiskt véarde i
att nd en for urvalspopulationen som helhet fullt representativ bild av
den globalt genomsnittliga utlandssvensken sdsom han skulle framsté i
fordelningar och medelviarden baserade p& det totala urvalet. Dessutom
var redan urvalspopulationen i sig inte fullt representativ for den storre
grupp som vi ursprungligen 6nskat studera.

Totalt utvaldes 803 mén att ingd i enkédten. Samtliga erholl de tvé
formulérversionerna av vilka den ena var avsedd att besvaras av en
eventuell hustru. Urvalet bland kvinnorna gavs sdledes av urvalet av
mannen. De kvinnor som studien avser ar séledes gifta med utlandssta-
tionerade min. Urvalet av midnnen kan betecknas som stratifierat,
slumpmissigt och icke-proportionellt.

Med stratifierat menas hér att de 2 015 personerna i urvalspopulationen
fordelades p& 26 olika virdlander eller landergrupper, s k strata. Inom
varje land utvaldes sedan slumpmiéssigt ett antal personer att ingd i
enkiten, dvs alla i landet hade lika stor chans att bli valda. Att urvalet
var icke-proportionellt innebér dock att den andel som valdes varierar
mellan olika ldander, varfor alla de 2 015 i urvalspopulationen inte hade
lika stor chans att komma med eftersom denna sannolikhet berodde pé i
vilket land man bodde. Chansen var hérvid stérre for dem som bodde i
lander med fa utlandssvenskar dn i lander med manga. Av de fa svens-
karna i Indien valdes séledes 90 procent, av de mé&nga i Liberia bara 10
procent. Dessa skillnader beror pé att vi inom ramen for en urvalsstorlek
om cirka 800 Onskade nd ett for urvalsramen sd ldngt som maojligt
representativt urval i varje enskilt land. Hérvid 4r det absoluta antalet
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valda avgorande, snarare dn hur stor andel av urvalsramen som viljs.
Detta antal bestdmdes for olika ldnder i viss m&n ocksd av principen att
forhédllandevis fler personer borde viljas i lander dar forhallanden som
géller svenskarna kan antas vara mer skiftande 4n i andra ldnder, detta
for att i urvalet sas battre tdcka in denna storre variation. Som minst
valdesi ett land 15 personer (Osterrike), som mest 46 (Sydostasien) och
genomsnittligt per land 30 personer. Landerférdelning for urvalsram

och urval framgér av bilaga 2a.

Svenskarna i Liberia, som inom ramen for LAMCO lever under ganska
likartade forhallanden, samt tvd andra storre svenskkontingenter vid
projektarbeten i Mellandstern har i urvalet starkt underrepresenterats i
forhallande till sin andel av urvalspopulationen. Héarigenom har ocksa
Afrika—Mellandstern som region betraktad blivit underrepresenterad till
forman for andra regioner och kanske sérskilt Vésteuropa, dar mangfal-
den av enskilda lidnder bidrar till dverrepresentation for regionen som
sddan (bilaga 2a). Detta innebédr ocksé, eftersom svenskarna i Afri-
ka—Mellanostern till sarskilt stor del ar tekniker pa tjanstemannanivé,
att denna personalkategori underrepresenterats till forman for personer
i chefsbefattningar inom ekonomi och administration, befattningar som
ar forhallandevis vanliga i andra regioner (bilaga 2b). Tendensen till
snedrepresentation i forhallandet mellan urvalspopulation och urval &r
sdledes densamma som tidigare konstaterats i forhdllandet mellan hela
gruppen av foretagens utlandssvenskar och den urvalspopulation vi
kunnat definiera.

Aven om vi sdledes genom urvalsmetoden principiellt 4r tillforsikrade
en viss representativitet for enskilda ldnder, kan vi i strikt statistisk
bemirkelse inte hdvda att resultat avseende hela vért stickprov ocksa
géller for urvalspopulationen.!

Genomforande och svarsfrekvens

Enkiten sédndes ut i slutet av november 1971 tillsammans med portoku-
ponger for retur per flygpost. (Adresserna avség vanligen méannens
arbetsplatser.) Tv& pdminnelsebrev utgick, i december 1971 och januari

! Detta ligger delvis i att vi, med hénsyn till den méngd av aspekter som studeras,
inte bemodat oss om att basera sddana helhetsbilder pé resultat frdn enskilda
lander sammanvidgda med ledning av urvalsandelen for varje land. Sddana sam-
manvigningar skulle i princip kunna ge resultat som &r mer representativa for
urvalspopulationen totalt d4n vad som kunnat erhallas fér samma urvalsstorlek
genom ett slumpurval baserat pd urvalsramen som helhet (se tex Stuart 1969).
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1972. Besvarade formuldr som inkom fore utgdngen av mars 1972 beak-
tades i bearbetningen. Svarsperioden omfattade sdledes fyra méanader
vilket kan tyckas langt for en enkét, men det ansdgs motiverat med hinsyn
till avstdnd och syftet att nd en hog svarsfrekvens. Formuldren var genom
en nummerkod anonyma gentemot tredje man och sedan de prickats av
sdsom besvarade dven gentemot undersokaren. En sammanfattning av
studiens resultat erbjods dem som svarade. Frdn ménnen erholls 641
besvarade formuldr, svarsfrekvens 80 procent. For kvinnorna erholls 474
formuldr. Har kan svarsandelen bara belysas indirekt. For 95 procent av
de mén som svarat vilkas fru var svensk och fanns med i virdlandet inkom
av henne besvarade formuldr. Svarsfrekvensen totalt sett kan betecknas
som hog, allmént for postenkéter och kanske sérskilt i ett sammanhang
dédr adressaterna ar spridda over hela virlden. Brev och manga kommen-
tarer vittnar om ett positivt intresse hos respondenterna.

Icke desto mindre saknas svar frdn 20 procent av de tillskrivna. Det kan
darfor vara vart att soka utrona orsakerna till detta bortfall och huruvida
de personer frén vilka svar ej foreligger skiljer sig frdn dem vars svar
inkommit i ndgot for studien vésentligt avseende.

Troliga skal till att besvarade formulédr saknas kan anges for 4,5 procent
av de tillskrivna. Hari ingér 2,5 procent om vilka vi vet att de inte nétts av
formulédret eller haft tillfdlle att svara. Detta att doma av postreturer,
uppgifter frdn foretagen utomlands att personen slutat eller flyttat fran
landet, varit bortrest, sjuk etc. Harutover har for sammanlagt 2 procent av
de tillskrivna erhéllits besked per brev eller telefon att man avstatt frén att
svara pé grund av att man bott for kort tid i vardlandet for att kunna svara,
att man bott for linge i landet for att betrakta sig som svensk, principiella
betdnkligheter mot enkiter, att kupongerna for returportot vigrats inlo-
sen av den lokala posten. Vi vet inte om skil som dessa géller {or fler av
dem vars svar ej inkommit. Négra av skélen forefaller kunna ha samband
med trivsel och anpassning i vdrdlandet. Till bortfallet bor ocksa raknas
tvd formuldr frdn vardera mén och kvinnor, som var alltfér knapphéandigt
besvarade for att kunna bearbetas.

Annu en mojlighet att kontrollera bortfallet ges via urvalsramens upp-
gifter om var man bor och om vilken befattning de tillskrivna personerna
har. I bilaga 2a finner vi att svarsfrekvensen ar forhéllandevis lag for vissa
lander. Genom brev eller kommentarer i formuldren kan vi for ndgra av
dessa misstdnka att sarskilda forhallanden inverkat pd svarsfrekvensen.
Under en del av svarsperioden pagick sdledes i Canada (67 procent) en
strejk inom postdistributionen. Frdn Mexico (60 procent) erfars att post-
tjdnstemédnnen vdgrat att inlosa returportokupongerna till sitt fulla vérde.

Slutligen géller kommentarer frdn Liberia (60 procent) att man var
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tveksam om att svara d4 man arbetar vid ett icke-svenskt foretag. Vi vet
inte om just det anforda forklarar en ldgre svarsfrekvens i dessa ldnder. I
den mén sa skulle vara fallet ser vi inte att det skulle ha foranlett ngon
sérskild grupp av de tillskrivna att inte svara. Betrdffande befattningar kan
ur bilaga 2b utlédsas att svarsfrekvensen &r férhéllandevis 1ag for tekniker
pé tjinstemannanivé (75 procent) och fér dem som inte kunnat klassifice-
ras avseende befattning (78 procent). Ocksé dessa kan dock i de flesta fall
antas vara tekniker.

Den begrédnsade bortfallsgranskning som kunnat goras ldgger inte mycket
till bilden av hur den grupp som svarat forhaller sig till urvalspopulatio-
nen. Vi finner inte mycket som tyder pé att de som svarat skiljer sig fran
dem vars svar saknas i ndgra for studiens syften viktiga avseenden. I ndgon
man forstdrks dock genom skillnaderna i svarsfrekvens den underrepre-
sentation av tekniker i ldgre befattningar och den Overrepresentation av
chefer inom administration som redan tidigare foreligger genom urvalsme-
toden. Tekniker dominerar dnd& i svarsgruppen och svarens fordelning
sett till storre regioner 6verensstimmer vil med urvalspopulationens, om
man raknar bort effekten av att LAMCO-personalen underrepresente-
rats. Trots detta kan vad som enligt -esultaten géller svarsgruppen som
helhet inte sdgas ocksa gilla urvalspopulationen och &n mindre den storre
grupp som ursprungligen skulle studerats, detta enligt strikt statistiska
principer.

Aven om detta kan vara virt att minnas i fortsittningen anser vi att
det vore att hardra de statistiska begransningarna, om det faktum, att vi
pé grundval av vért stickprov inte sdkert kan veta vad som giller andra
utlandssvenskar, skulle tolkas som att enkétresultaten saknar sddan gil-
tighet. I sjdlva verket bedomer vi det som mycket troligt att &tminstone
de monster och samband som skall redovisas i s allmidnna aspekter som
trivsel och levnadsvanor dger giltighet utdver stickprovet, i varje fall for
den kategori av svenskar som utlandsstationerats for svenska foretags
rakning.

Svarskvalitet

En annan frdga dn den som diskuterats ovan dr om studiens resultat ar
giltiga i bemérkelsen tolkbara ens for sjdlva det stickprov péd vilket de
bygger. For enkidtformuldrets ménga enskilda frigor 4r svarsfrekvensen
genomgdende hog. Kvaliteten pa svaren i meningen fullstdndighet och
entydighet i forhdllande till frdgelydelsen dar med f& undantag god.
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Generellt giller dock i enkdtsammanhang att ménga felkéllor vidldder
noggrannheten eller tillforlitligheten i svaren. Svaret pa en viss frdga kan
i princip antas &terspegla dels ett sant virde, dels ett felvarde av osyste-
matisk natur. Ju mer av svaret som ar att rdkna till felviardet, dvs ju
mindre till det sanna vidrdet, desto samre ar tillforlitligheten. Till felkal-
lorna kan bla hinforas den okontrollerade svarssituationen. Det svar
som avges kan vara betingat av sidrskilda omstdndigheter i svarsdgon-
blicket, slarv, tillfdlliga stimningar etc. Det kan ocks& vara missvisande
om de i frdgelydelsen angivna svarsalternativen inte adekvat tidcker in
vad som giller en individ eller vad han onskar svara. Till felkdllorna kan
hdr ocksd rdknas mer systematiska skevheter som tex att individen av
taktiska eller andra skil ger felaktiga uppgifter, att han svarar med
hédnsyn till vad som 4r socialt onskvirt i stillet for vad som egentligen
giller, att han schablonmissigt besvarar flera frgor likartat utan hdnsyn
till deras innebord etc. Vért formulédrs redaktionella utformning kan
mojligen inbjuda till svar av det senare slaget (s k response sets) i de
delar dér flera bedomningar av samma typ begirs (se bilaga 4b).

En annan felkdlla ligger i att mdn och hustrur vid besvarandet av
formuldren kan ha anpassat sina svar efter varandras. Tillforlitlighets-
brister av de nimnda slagen torde dverhuvudtaget snarare avse bedom-
ningar dn frdgor om faktiska forh&llanden. Det dr dock generellt svart
att pd forhand gardera sig mot sddana svarsskevheter liksom att i efter-
hand korrigera for den roll de spelat. Ndgon uttrycklig provning av
tillforlitligheten 1 enskilda frdgor har inte gjorts. Vi kan darfor bara
allmént hédnvisa till respondenternas intresse och spontana svarsmotiva-
tion mot bakgrunden att deltagandet i enkdten ar frivilligt.

En annan viktig frdga i detta sammanhang &r om svaren, i princip
oavsett om de dr sanna, kan tolkas som uttryck for vad vi egentligen ville
veta genom att stdlla en viss frdga och formulera den pd visst satt. Med
ett annat ord géller det frdgans validitet, dvs om frégan verkligen miter
vad den &r avsedd att mdta. Ocks& denna aspekt beror narmast frégor
som fordrar bedomningar och i vart fall kanske sarskilt studiens huvud-
kriterium pé subjektiv anpassning, en direkt frdga om hur man trivs i
virdlandet. Aterspeglar svaren hir trivsel eller nigot annat? P& denna
punkt anser vi validiteten i viss man bestyrkt genom jamforelser med
svar pd andra frdgor som ocksd antas spegla trivseln. I 6vrigt kan vi hir
liksom for andra variabler i stort sett bara hdnvisa till ambitionen att
formulera frdgorna rakt, enkelt och s& allmént att svenskar runt om i
varlden skall kunna uppfatta och besvara dem s& som vi menat.

Betrdffande trivsel bor kanske ytterligare en validitetsaspekt ndmnas.
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Den géller sk begreppsvaliditet, namligen frdgan om trivsel enligt lydel-
sen av formulédrets frdga och ytterst enligt de svar som erhdlls ar det-
samma som i var teoretiska modell menas med trivsel eller subjektiv
anpassning. Vi kan bara hypotetiskt hdvda att en s&dan 6verensstimmel-
se rdder. Var studie kan dock pa sdtt och vis sdgas syfta till att prova
giltigheten i det teoretiska trivselbegreppet inom ramen for de begrins-
ningar som ligger i dess uppldggning och metod. Den bakomliggande
teorin skall sdledes i vasentliga delar tas som utgdngspunkt for analysen,
inte bara i sddant som uttalat giller trivsel utan ocks& betrdffande
tolkningar och forklaringsansatser avseende attityder, hallningssétt och
mer kédnslomissiga aspekter, tex hemldngtan, vilka vi teoretiskt for-
knippar med individens subjektiva anpassning.

Analys och tolkning

Bearbetningen av svarsmaterialet har lagts upp snarare med tanke pa att
beskriva dn att djupare analysera. Totalt foreligger besvarade enkétfor-
mulédr frén 1111 personer. Bearbetningen har skett separat och i stort
parallellt for mdn och kvinnor. Grundmaterialet, huvudsakligen i form
av korstabeller, har tagits fram med dator. Resultatberdkningar basera-
de pé dessa har dock i stor utstrackning skett manuellt, bla for att utifrdn
vad som &r relevant kunna modifiera antalet kategorier i vissa variabler
eller omdefiniera dem f6r nya tolkningar.!

Analysen bestar vésentligen av gruppjamforelser. Vid sddana jamfors
grupper som hénforts till skilda kategorier i ndgot avseende (oberoende
variabel) med héinsyn till om de visar likadana karaktéaristika i ett annat
avseende (beroende variabel) eller om grupperna skiljer sig 4t. Dar den
beroende variabeln dr en bedomning sker vanligen jaimforelsen i termer
av medelvarden.? | den man vi finner en skillnad mellan grupperna soker
! S& ar tex variabeln vérdland i vissa sammanhang definierad i ett ftal storre
regioner, sprakomréden eller bara i kategorierna i- och u-land. For variabeln
umgangesinriktning har svar som anger att man “framst” har bade svenskt och
inhemskt umgénge hanforts till endera av kategorierna svenskt eller inhemskt
umgénge, beroende p& om vi i sammanhanget r intresserade av om svenskt
respektive inhemskt umgénge 6verhuvudtaget "’férekommer”.

2 Detta forutsitter att den skala langs vilken bedomningarna skett kan betraktas
som en s k intervallskala dar skillnaderna i det som mits ar lika stora mellan pé
varandra foljande steg i bedomningsskalan. I vért fall torde dock successiva
skalsteg representera en rangordning i det avseende som mits, utan att skillnaden
mellan stegen &r lika stor genomgédende. Det 4r dock brukligt i sammanhang som

detta att rangskalor behandlas som om de hade intervallskalekaraktdr (se tex
Ferguson 1966).

175



vi prova huruvida en sddan skillnad kan vara en f6ljd av slumpen, om
ndgon faktisk skillnad egentligen inte finns. For denna provning anviands
statistiska analysmetoder, olika beroende pd vilken typ av variabler eller
data det géller men for vara syften av i stort samma innebord. Det géller
for var del framst sk t-provning (for medelvdrdesskillnader), chi-tva-
provning (for jamforelser mellan frekvenser), korrelationskoefficienter
som anger riktning och grad av linjir samvariation mellan tvé variabler.
Koefficienten for vanlig produktmomentkorrelation (r) kan anta var-
den mellan O (varvid inget samband foreligger) och 1 eller — 1 represen-
terande ett fullstandigt positivt respektive negativt samband. Detsamma
géller i princip den sdrform av vanlig korrelation som méts med sk
phi-koefficient (rp,i) och som avser det fall dar den beroende och den
oberoende variabeln vardera definierats i bara tva kategorier (tex poj-
ke/flicka, stor/liten).!

Med hjilp av sddana metoder kan man f& en uppfattning om hur stor
chansen dr att tex en konstaterad skillnad mellan tvd grupper har
uppkommit av en slump. Beroende p& hur sdker man vill vara pd att s
inte dr fallet kan man stdlla mer eller mindre strdnga krav pé hur liten
denna sannolikhet bor vara for att man skall tolka resultatet som att en
skillnad eller ett samband foreligger. Utan att binda oss for ndgon
absolut kravnivd kommer vi dock i det foljande vanligen att betrakta
skillnader eller samband som ej signifikanta (betecknas e s) om chansen
att de uppkommit slumpmassigt dr storre 4n 10 procent. Om den dér-
emot dr mindre dn 10 procent (betecknas p.10), skall vi anse signifikans
foreligga. Detta kan mojligen forefalla som en alltfor okritisk hallning
till undersokningsmaterialet men bor ses mot bakgrund av studiens
explorativa karaktdr och vdr bedomning att det dr vésentligt att inte
”’sopa under mattan”’ sddan forhéllandevis ’unik” information som kan
tankas vara vardefull. Analogt stér i det foljande beteckningarna p.05;
p.01; och p.001 for att vi, ndr vi hdvdar att ett samband foreligger uttalar
oss med en successivt storre statistisk sdkerhet (i det att risken att vi har
fel dr successivt mindre, dvs 5 procent, 1 procent samt 1 promille enligt
beteckningarna ovan).?

Man kan fréga sig varfor signifikansprovningar 6éverhuvudtaget utfors
ndr analysen inte sker p& ldndernivd, vilket vart urval egentligen forut-
sdtter. Forutom att besked genom sddana provningar bidrar till att ge

! For beskrivningar av de ndimnda metoderna se t ex Ferguson 1966, Magnus-
son 1966.

2 Nistan genomgéende avses hdr provning av oriktade hypoteser vilket innebdr
strangare krav dn nar det géller riktade.
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stadga 4t slutsatser om sjdlva stickprovet, hdnvisar vi hir till vr bedom-
ning att resultaten i studiens centrala avseenden i praktiken bor kunna
generaliseras till urvalspopulationen och i viss man ocksé vara belysande
for andra grupper av utlandssvenskar. Utan att annat dn undantagsvis ha
négra uttryckligen formulerade hypoteser skall vi anvidnda signifikans-
provning for att lokalisera eventuella samband och prova allménna
forvantningar, detta i linje med studiens explorativa karaktar.

Att ett signifikant samband mellan tvd variabler konstateras innebér
inte 1 sig att ndgon orsaksrelation foreligger, 4ven om s& kan vara fallet.
Det innebir bara att vdardena i tva variabler forhaller sig pa ett systema-
tiskt satt till varandra. Detta kan dock bero pé andra faktorer 4n dem
som sambandet synbarligen giller. For att ett orsakssamband skall fore-
ligga krdavs dessutom att det kan fastldggas att den oberoende variabeln
foregick den beroende i tiden. Redan av detta skil kan vi inte konstatera
huruvida det géller en orsaksrelation eller ej. 1 en studie som var kan
detta inte ske. De ndmnda analysmetoderna preciserar ocks& bara sam-
band pé sk nollordningsniva, dvs beaktar inte den beroende variabelns
samtidiga forh&llande till fler 4n en oberoende variabel. Genom kontroll
av andra faktorer, som kan tdnkas inverka pé en viss oberoende variabels
samband med den beroende, kan det dock goras mer eller mindre troligt
att den oberoende variabeln har ett ’eget”, unikt samband med den
beroende, eventuellt ett orsakssamband. S&dan kontroll anser vi oss i
viss mén kunna uppnd genom separata analyser for grupper inom vilka
individerna visar samma karaktéristika i det avseende som misstdnks
kunna spela in.

Av de ménga signifikansprévningar som gjorts pa studiens resultat
kan i en del fall signifikans ha uppnétts utan att négot faktiskt samband
foreligger. For tolkningen bor darfor sarskild vikt fastas vid om samban-
den &terkommer i olika sammanhang, passar in i storre monster eller
overensstimmer med hypoteser och forvantningar.

Aven till synes entydiga monster i resultaten kan dock liksom enskilda
samband vara skenbara till f6ljd av systematisk selektion i undersok-
ningsmaterialet. Ddr analysen sker i form av gruppjamférelser bygger
den namligen pd antagandet att de grupper som jamfors, forutom det
avseende som gruppindelningen i sig uttrycker (oberoende variabel), dr
likadant sammansatta i alla avseenden av betydelse for det i vilket
grupperna jamfors (beroende variabel). I den man detta antagande inte
ar uppfyllt foreligger selektion i materialet som snedvrider resultatet av
jamforelsen mellan grupperna.

Vi tanker narmast pé effekter av selektionsmekanismer i sddant som
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géller for studien centrala aspekter av anpassning eller allmén trivsel.
Om vi tex finner att tekniker genomsnittligt trivs simre utomlands dn
personer i administrativa befattningar, skulle detta egentligen kunna
bero pé att man allmint trivs sémre i u-ldander 4dn i i-lander, detta genom
att teknikerna i storre utstrdckning dn administratorer stationeras och
bor i u-linder. De bédgge grupperna tekniker och administratorer ar
sdledes inte direkt jamforbara.

Ett annat exempel pa effekter av en selektion géller bilden av hur
trivseln utvecklas over tiden. I brist pd mojlighet att gora en longitudi-
nell studie dér identiska individer jamfors vid olika tidpunkter méste vi
om forlopp eller processer skall belysas jamfora grupper av individer
som bott olika ldnge i vdrdlandet. Om vi da finner att grupper med
successivt ldngre vardlandstid genomsnittligt trivs allt bitte, skulle detta
i enlighet med vad som teoretiskt kan forvidntas kunna tolkas okritiskt
som att trivseln stiger med tiden. En granskning av enkdtmaterialet visar
dock att man vanligen bor ldngre tid i i-ldnder &n i u-lainder. Om man
dessutom trivs bdttre i i-lander kan en till synes stigande trivsel helt
enkeltforklaras av att i totalbilden de grupper som har successivt langre
vdardlandstid i allt storre utstrackning kommer att bestd av individer
bosatta i i-linder. Genom att man trivs béttre har kommer genomsnitts-
vdardena att stiga i takt med en “fortgdende” selektion i de grupper som
totalbilden baseras pé.

De bdgge exemplen ovan belyser selektion av den typ som i négra
avseenden faktiskt foreligger i vart material. Dessa mekanismer kan
dock kontrolleras t ex genom separata analyser for i- och u-linder avse-
ende samband mellan befattning och trivsel respektive tid i vardlandet
och trivsel. Vi skall fortsattningsvis vara uppmérksamma p& mojligheten
att sddana selektionseffekter snedvrider resultaten. Svarare ar det da att
kontrollera en annan trolig selektionseffekt, hanforlig till tidsaspekten
som sddan. Det forefaller namligen rimligt att det sarskilt &r personer
med god trivsel som bor kvar linge utomlands, medan de som trivs
samre flyttar hem till Sverige tidigare. Om vi jamfor grupper med
successivt langre tid i vardlandet bakom sig skulle vi hér liksom tidigare
finna att trivseln stiger med tiden. Detta skulle kunna bero pé att de som
trivs bor kvar pd grund av att de trivs och de som inte trivs tenderar att
just darféor med 4ren resa hem. De grupper som blir kvar blir alltmer
homogena i bemirkelsen att de trivs bra, vilket i vdra gruppjamforelser
skulle yttra sig i stigande genomsnittsvarden for trivseln.

Selektion av detta slag begrdnsar vdra mojligheter att ur resultaten fa
fram en rédttvisande bild av hur trivseln utvecklas 6ver tiden, en begréns-
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ning som fo géller ocksd andra avseenden dér vi forsoker tolka grupp-
jamforelser i termer av tidsforlopp eller processer. Det dr svart att
bedoma omfattningen av denna selektion, dvs i vilken utstrdckning man
&tervander till Sverige pa grund av délig trivsel samt efter hur l&ng tid
utomlands detta sker. Enligt personaladministratorer i svenska moder-
bolag med stor erfarenhet av utlandsstationerade svenskar betyder triv-
seln, mannens eller hustruns, mycket for beslut att &tervinda. Betréf-
fande nédr detta sker anges att en viss men vanligen liten aterflyttning
sker under det forsta utlandsaret. Harvid dr dock anpassningssvérigheter
och dalig trivsel ett viktigt motiv. Huvudsakligen sker dock aterflyttning
till Sverige i samband med att kontraktsperioden utgér, dvs forsta gdng-
en efter tvd eller tre &r. Vid dessa tillfdllen och efter langre tid dr dock
motivet dalig trivsel mindre framtradande.

Visentligt for vart val att trots mojligheten av selektion sdka belysa
processer genom gruppjamforelser har betraffande anpassningsaspekter
varit att en selektion av den innebodrd som ovan redovisats vil skulle
kunna forklara att trivseln forefaller stiga med tiden, men inte att den
skulle sjunka i borjan av en persons vistelse 1 sitt vdrdland, vilket
teoretiskt dr att forvdnta. En sddan trivselforsamring skulle ge forloppet
den U-form som modellen av anpassningsprocessen foreskriver och
utgor darmed det centrala kriteriet pd forekomsten av den sk kultur-
chocken. Sddan selektion skulle ddrfor inte begrdnsa mojligheten att
belysa anpassningsprocessen i detta avseende. D& emellertid selek-
tionsmekanismer genomgdende dr av betydelse for om vi kan tolka
empiriska resultat i termer av forlopp skall vi i olika sammanhang av det
foljande dterkomma till denna diskussion.

Vi har i detta kapitel allmdnt diskuterat begrdnsningar och felkéllor
hianforliga till undersokningsform, urvalsmetod, svarsmaterial och ana-
lyssétt. Studiens resultat bor bedomas mot bakgrund av vad som hérvid
sagts. De bor dock ocksa ses ur aspekten att studiens syfte dr begréansat
till att Oversiktligt och i grova drag beskriva monster och struktur i
sddant som géller utlandssvenskarnas anpassning och levnadssitt. Resul-
taten bor ytterst bedomas med hénsyn till konsistens i sddana monster,
till om de aterkommer i olika sammanhang och till rimligheten i vad de
beskriver, liksom i foreslagna tolkningar.

Aven om vi i den foljande redovisningen sa langt mojligt skall beakta
de begridnsningar som anforts, anser vi oss i linje med studiens explorati-
va karaktdr ha en ganska stor frihet i beskrivning och tolkningar av
resultaten. Det giller dels i forhallande till materialet som sddant, dels
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ocksé i viss man i forhdllande till tidigare redovisade teorier i beméarkel-
sen att analys och redovisning inte bygger pa ndgot uttryckligen formule-
rat system av hypoteser.

Ocksd i framstéllningssédttet kdnner vi en viss frihet: dels i sprdkbru-
ket, ddr den till synes generellt syftande termen “utlandssvenskar’ skall
anvindas i stéllet for de respondenter’ vilka resultaten i en statistiskt
strikt mening géller, dels ocksd i valet av redovisningssitt. Det giller ett
mycket stort material. For att undvika att belamra framstéllningen med
allt for mycket av tabeller och uppstéllningar har vi sokt inrymma sé
mycket som majligt i Idpande text.

SAMMANFATTNING

I detta kapitel har vi beskrivit uppldggning och genomférande av den
studie pad vars resultat resten av denna bok bygger. Studien &r att
betrakta som explorativ och dess uttryckliga syfte dr att kartldgga struk-
turer och monster avseende frimst allmidnna aspekter av anpassning och
levnadsvanor hos en viss grupp utlandssvenskar. Aven om vi &syftar att
beskriva snarare dn att forklara resultaten, skall den teoretiska bilden
frdn kapitel 5 tjana som begreppsapparat och allmén forestédllningsram
bade i beskrivningar och tolkningar.

Valet av undersokningsform, postenkét, bor ses mot detta syfte. For-
delarna med en sddan 4r fraimst mojligheterna att med ett brett upplagt
frégebatteri samtidigt nd ett stort antal manniskor runt i stort sett hela
virlden. Nackdelarna ligger, forutom i tillforlitlighetsbrister hianforliga
till en okontrollerad svarssituation, i svarigheten att mer djuplodande
studera olika frdgor samt i att analysen praktiskt begrénsas till att ske p&
gruppnivd. For ett av studiens delsyften, ndmligen att belysa anpass-
ningsprocessen, hade hdrvidlag en longitudinellt upplagd studie varit att
foredra.

P& basis av bla diskussioner med utlandssvenskar och en provenkit
konstruerades tva delvis olika enkédtformuldr avsedda for mén och kvin-
nor. Frdgorna gillde bla personforhallanden, utlandsvistelsens langd,
virdland, levnadsvanor, synen pé olika forhallanden i den egna livssitu-
ationen samt allmén trivsel. Enkéten sindes ut i slutet av november
1971. Mojlighet att svara gavs tom utgédngen av mars 1972.

Urvalet avsdg 803 min, vilka tillsindes formuldret i tvd delar, varav
en var avsedd att besvaras av eventuell hustru. Urvalet av kvinnor for
enkiten gavs séledes av urvalet av mdnnen. Urvalet kan betecknas som
stratifierat, slumpmadssigt och icke-proportionellt. En hog svarsfrekvens
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uppnéddes, for mdnnen 80 procent, for kvinnorna uppskattningsvis 95
procent.

I den grupp ur vilken urvalet skedde torde yrkeskategorin tekniker i
viss man vara underrepresenterad i forh&llande till sin andel av den
totala gruppen av utlandssvenskar som studien ursprungligen avsett. En
tendens till underrepresentation av tekniker foreligger dven i sjédlva
urvalet genom att vi &syftade att s& 1dngt som mojligt nd representativitet
for enskilda lander och ej for urvalspopulationen som helhet. Till detta
kommer att tekniker visar en négot ligre svarsfrekvens dn den andra
huvudkategorin, administratorer. Aven om tekniker dominerar bland
dem som svarat, dr denna yrkeskategori underrepresenterad jamfort
med urvalspopulationen och den stdrre grupp av utlandssvenskar som
studien ursprungligen avsag.

I strikt statistisk bemérkelse kan vi ddrfor inte hdvda att resultat
avseende hela svarsmaterialet ocksé géller for urvalspopulationen. Vi
anser emellertid att det vore att hardra de statistiska begrdansningarna att
utesluta mojligheten av en sddan giltighet. I sjdlva verket bedomer vi
det som mycket troligt att monster och samband i allmdnna aspekter,
sdsom tex trivsel och levnadsvanor, dger giltighet for den kategori av
svenskar som utlandsstationerats for svenska foretags rakning.

Bearbetningen av svarsmaterialet har lagts upp snarare utifrdn ambi-
tionen att beskriva dn att mer ingdende forklara. Bla bygger analysen
pa gruppjamforelser och anvdndandet av statistiska metoder som lokali-
serar eventuella samband pd sk nollordningsnivd. Héarvid maste man
vara uppméarksam pa mojligheten av vilseledande effekter av selektion
i svarspopulationen. Vi pekade bla pa att s&dan kunde forsvéra tolk-
ningen av svarsmaterialet i termer av processer genom att de personer
som efter en successivt langre tid bor kvar utomlands kan tdnkas
konstituera grupper som dr med tiden mer och mer selegerade 1 det
studerade avseendet.

Studiens resultat bor bedomas mot bakgrund av sddana begransningar
och felkidllor som vidlader bla undersékningsform, urvalsmetod, svars-
material och analyssdtt. De bor emellertid ocksd ses ur aspekten att
studiens syfte dr begrédnsat till att i forsta hand beskriva monster och
struktur i vad som géller utlandssvenskars anpassning och levnadsvanor.
Bara i andra hand skall vi mot bakgrund av den teoretiska modell som
redovisats i kapitel 5, dock utan ndgot explicit hypotessystem, soka
forklara konstaterade monster. I biagge dessa delar bor dock resultaten
ytterst bedomas med hénsyn till konsistens, upprepad férekomst samt
rimlighet i funna monster och strukturer.
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7 Utlandssvenskarnas bakgrund,
utlandstjdnstens yttre ram

I detta kapitel skall vi mycket kortfattat beskriva den grupp av utlands-
svenskar som framstéllningen i det foljande kommer att behandla, dvs
besvarat vir enkédt. Vi skall beskriva gruppens sammansittning ur sk
demografiska aspekter, kon, 8lder, civilstdnd etc, men ocksé efter vilken
erfarenhet man har av att leva utomlands. Motiv och forberedelser for
utlandsvistelsen skall ocksa behandlas. Av utlandstjdnstens yttre ram, de
betingelser under vilka man faktiskt lever och verkar, skall vi grovt ange
négra rumsliga och materiella villkor sdsom vérdland, bostadsort och
bostadsstandard, men ocksd ndgra av de allmdnna anstéllningsvillkor
som géller for minnen, deras befattningar och arbetsuppgifter. For
kvinnorna skall forekomsten av forvirvsarbete belysas. Vi skall dock
inte enbart beskriva sddana pétagliga forhallanden som objektivt kan
konstateras. P& vissa punkter, tex forberedelser och levnadsstandard,
skall vi hdr ocksé aterge bedomningar av vad som &r betydelsefullt och
av hur de svarandes egen situation ter sig.

D& vi inhdmtat uppgifter i en stor méngd olika avseenden, skall
framstédllningen av utrymmesskail s 1dngt som mojligt ske ilopande text.
Beskrivningen skall ske i sddana kvantitativa termer som en studie av
detta slag medger, pa vissa punkter dock kompletterad av synpunkter
och kommentarer ur enkédtformuldren. De otabulerade svarsfordelning-
ar, till vilka framstéllningen refererar, &terfinns tillsammans med frége-
lydelsen i bilaga 3.

Demografiska aspekter

Resultaten bygger som tidigare namnts p& uppgifter frdn sammanlagt
1111 utlandssvenskar, varav 639 mian (58 procent) och 472 kvinnor (42
procent), hustrur till mén som ocksa besvarat enkéten. Fordelningen pé
olika dldrar mellan 25 och 50 ar ar ganska jamn. Den yngste som
besvarade enkéten var 19, den dldste 72 &r. Genomsnittligt &r midnnen
3640 ar och kvinnorna 31-35 4r.

Av ménnen dr 90 procent gifta. Hustrurna &r i allmédnhet av svensk,
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men i minst 10 procent av familjerna av utlindsk bord.! For bara 3
procent av de gifta méannen dr den 6vriga familjen inte med i vdrdlandet,
dvs sannolikt kvar i Sverige. Antalet barn dr oftast tvd. Barnens &lder ar
genomsnittligt sju-nio ar.2 I 40 procent av familjerna &r barnens ge-
nomsnittsélder sex ar eller ldgre, dvs under svensk skolélder. I 45 pro-
cent av familjerna dr barnen 7-16 &r, dvs i svensk grundskoleélder.

Utlandssvenskarna har vanligen en hog grundutbildning. For tre fjar-
dedelar av ménnen dr den pa gymnasie- (40 procent) eller akademisk
(33 procent) nivd. Hustrurnas hogsta grundutbildning &r vanligen négot
lagre 4n médnnens. En tredjedel av kvinnorna har gymnasium eller
akademisk utbildning. For bAde mén och kvinnor dr en hog utbildning
ndgot vanligare bland de relativt yngre. Betraffande fackinriktningen av
minnens grundutbildning dominerar tekniska grenar (66 procent).
Ekonomisk eller juridisk inriktning har 28 procent. Bara 2 procent dr
humanister.

Utlandserfarenhet

Den tid man bott utanfor Sverige kan ses som ett grovt matt p& "hur
stor” utlandserfarenhet man har. Den sammanlagda tid som enskilda
utlandssvenskar tillbringat utomlands varierar starkt. For ungefar half-
ten dr denna tid fem ar eller mer. Bara 10 procent har en kortare
sammanlagd utlandstid an ett &r. Med sammanlagd tid menar vi utlands-
tid, oavsett om man bott i det aktuella vardlandet eller ndgot annat land
och oavsett om man for ndgon tid flyttat tillbaka till Sverige for att sedan
ter flytta ut. Av utlandssvenskarna har 23 procent ndgon sddan “’sveri-
geperiod”, vanligen en.

Den utlandserfarenhet man hade nér man kom till sitt aktuella vard-
land 4r for ndrmare hélften av svenskarna kortare &n ett r. For ménga
ar det saledes frigan om det forsta stationeringslandet. A andra sidan
hade 27 procent vid inflyttningen i det aktuella vdrdlandet en tidigare
utlandserfarenhet om fem &r eller mer. Av dessa personer hade manga
tidigare bott i flera lander.

! Néagon direkt frdga om hustruns nationella bord har inte medtagits. Uppgiften
bygger dels pd besked frdn minnen att frageformuldret var otillimpligt for
hustruns del med hénsyn till att hon ej var svenska, dels p4 vad som framgétt ur
besvarade hustruformulér. I de fall hon dr av annan bord 4n svensk torde detta i
de allra flesta fall ha framgétt av svaren.

2 Aldersuppgifter har inte bearbetats for varje enskilt barn. Vi har i stillet anvint
genomsnittet (aritmetiska) for barnen inom varje familj.
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Den tid som de, oavsett tidigare utlandserfarenhet, har bott i sitt
nuvarande védrdland dr for ndrmare en fjardedel av utlandssvenskarna
kortare dn ett ar. Dessa dr sdledes tamligen nyinflyttade. For ungefér tre
fjardedelar dr denna virdlandstid mindre dn fem 4r, for 13 procent av
svenskarna dock tio &r eller mer.

En annan aspekt av utlandserfarenheten ar, med tanke pd att det
gemensamma ursprungslandet for alla dr Sverige, tiden sedan man se-
nast bodde i detta land.! Denna tid dr tvd &r eller kortare for ndrmare
hélften av utlandssvenskarna. For 22 procent ar det tio &r eller mer
sedan man senast var bosatt i Sverige.

Motiv och initiativ till flyttningen

Miénnen har fétt ange vilket eller vilka motiv de hade for att flytta till sitt
aktuella vardland. Manga glnger mdste det vara svart att i efterhand ge
korrekta svar pd en sddan frdga. Svaren kan tex firgas av erfarenheter
efter utflyttningen, vad man bedomer som ett socialt dnskvért svar etc.
De bor darfor tolkas forsiktigt (tabell 7:1).

Den bild av sina motiv som utlandssvenskarna sjélva givit stimmer i
stort med den vi erholl frin moderbolagen (jfr kapitel 4). Det ér sdledes
i stor utstrackning frdgan om yrkesméssiga motiv.? S&dana motiv i kom-
bination med ett allmént intresse for utlandstjdnst kan tala for att man
tar chansen att flytta ndr man far den. S ocksd motivet ’missndje med
svenska forhdllanden”, som dock inte dr utmarkande for motivbilden i
stort. Bland dem som flyttat fr&n Sverige till vdardlandet anges det dock
som ett av motiven av 22 procent. I den m&n man anfor ett “’speciellt
intresse’’ for vdrdlandet tycks detta intresse fraimst avse i-linder.

Initiativer till flyttningen ligger i de allra flesta fallen hos foretaget i
form av erbjudanden om tjénstgoring i visst land (72 procent). Detta
staimmer for ovrigt med uppgifterna frdn foretagen att man vanligen
“handplockar” sin utlandspersonal (jfr kapitel 4). Bara 21 procent av
utlandssvenskarna anger att de sjdlva ursprungligen tog initiativet ge-
nom att soka, ofta utan att begrénsa sina onskema@l till ett visst land. De
! Om man &r ute for forsta gadngen och i sitt forsta stationeringsland, 4r denna tid
identisk med sammanlagd utlandstid och vérdlandstid.

2 I foretagens bild av motivenfor attresa ut intog dock de ekonomiska villkoren
en framskjuten plats. Till ndgon del torde forklaringen till att sa inte ar fallet

bland svaren fran utlandssvenskarna ligga i att det kan vara svart att tillstd just
detta motiv.
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Tabell 7:1 Nir Ni beslot Er for att arbeta i det land, ddr Ni nu
tjanstgor, vilken eller vilka var dd de framsta faktorerna som bidrog till
Ert beslut?

Anges

av
Allmént intresse for utlandstjanst S0 %
Tjdnsten innebar befordran 46 %
Virdet av utlandserfarenhet infor framtida arbetsuppgifter 44 %
Ekonomiska villkor for aktuell tjanst 31 %
Missndje med svenska férhdllanden 20 %
Speciellt intresse for aktuellt land 12 %

som sOkte var i allmédnhet relativt unga. Likasd dr andelen som sjéilva
sokte storre bland dem som angav motivet “missndje med svenska
forhallanden” (33 procent) dn bland dem som valde andra motiv (21
procent; p.01). Betrdffande initiativet till flyttningen bor, liksom for
motiven, svaren tolkas forsiktigt. Skillnaden mellan att soka och att
erbjudas utlandstjinst torde i praktiken ofta vara liten.

Forberedelser for det nya landet

Har, liksom dir forberedelser for utlandsflyttning tidigare diskuterats, ar
vi i forsta hand intresserade av sddana forberedelser som avser vistelsen i
det nya virdlandet. Vi skall séledes inte ta upp alla bestyr i samband
med avvecklingen av privat- och arbetsliv i det land man limnar och i
samband med sjdlva flyttningen. (Hdr bor pdpekas att dtminstone de
storre moderbolagen vanligen hjélper till med ménga av de praktiska
arrangemangen.) Vi frdgade médnnen hur l&ng tid som forflot frdn det
definitiva avgorandet om flyttningen till det installationen skedde i det
nya vérdlandet. (Fore det definitiva avgorandet kan man dock under en
tid ha varit instélld pa och i viss man forberett sig for flyttningen, varfor
den forberedelsetid” som fragesvaren aterspeglar snarast torde vara en
underskattning.) Den tid man hade pé sig angavs av mer &n 80 procent
vara sex manader eller kortare. For 14 procent var den tom en manad
eller mindre. Vanligen har man dock cirka ett halvdr pé& sig. Ndgon
skillnad tycks inte finnas om det giller att flytta frdn Sverige eller frn
andra lidnder, inte heller med hénsyn till om flyttningen sker till ett i-
eller u-land.
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Tabell 7:2 Forberedelser for det nya landet!

Anges av
mén kvinnor
N=637 N=472

Kontakt med personer med erfarenhet av vistelse

ilandet 39 % 41 %
Orientering i bocker, broschyrer etc 35 % 36 %
Studieresa till landet 30 % 17 %
Sprékkurser 23 % 22 %
Speciell utbildning och information infor arbetet 2% -

Provtjinstgoring i landet 4 % -

Inget av sédtten ovan var aktuellt 21 % 26 %

! Fréagelydelsen:

Min: "Hur férberedde Ni Er infor vistelsen och arbetet i Ert nuvarande tjanstgo-
ringsland?”

Kvinnor: "Hur forberedde Ni Er infor vistelsen i Ert nuvarande boséattnings-
land?”

Av tabell 7:2 framgar andelen médn och kvinnor som uppger att de
forberett sig pé olika sitt. Den oftast ndimnda av de forberedelser som
frégan avsag tycksvara kontakt med personer som har erfarenhet av det
blivande virdlandet. S&dana kontakter borde kunna ge vérdefull infor-
mation om lokala levnads- och arbetsférhdllanden. De giller ocksé
personer som tidigare varit i ungefdr samma situation som den som
véantar de utflyttande. I flera kommentarer pdpekas att kontakterna helst
bor gilla eventuell foretrddare i arbetet och i Ovrigt personer med
jamforbar befattningsnivd, dlder och intressen.

Orientering om vérdlandet med hjidlp av bocker, broschyrer osv &r
ocksa relativt vanlig. Mdnnen, men mer séllan hustrurna, gor ibland en
studieresa till vardlandet som ett led i forberedelserna. Detta dverens-
stimmer med den bild som erholls ur uppgifterna frdn moderforetagen i
Sverige (jfr kapitel 4). Enligt dessa skulle ocksa sprdkkurser formedlade
av foretagen i forsta hand avse ménnen. Att doma av enkétsvaren frn
hustrurna har dessa emellertid deltagit i sprdkkurser lika ofta som mén-
nen. Detta har i s fall vdsentligen skett utan formedling av mannens
foretag. Totalt sett dr det dock bara omkring en femtedel av utlands-
svenskarna som deltagit i sprdkkurser. Sddana tycks framst vara aktuella
dar flyttningen avser ldnder i Sydeuropa och Latinamerika. Av tabell 7:2
framgar ocksé att ndrmare en fjdrdedel av svenskarna inte forberett sig
pé ndgot av de sétt som frdgan avség.
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Ar man da n6jd med de egna forberedelserna? Sadana efterhandsbe-
domningar lamnar givetvis utrymme for minnesfel och tankerationalise-
ringar. A andra sidan kan ett byte av bosittningsland antas vara ett stort
steg 1 en manniskas liv, varfor man ganska vil torde kunna erinra sig vad
man en ging saknade i de egna forberedelserna. Overvigande delen,
cirka tvd tredjedelar av bdde minnen och kvinnorna, anser inte att man
borde ha forberett sig battre an man gjorde. I den man man anser ndgot
otillrdckligt galler det framst spréktrianing (mén 20 procent, kvinnor 30
procent) och dven hér i forsta hand de som bor i Sydeuropa eller
Latinamerika.

Omkring tva tredjedelar av ménnen och hustrurna tillméter generellt
forberedelser ’ganska stor” eller ’mycket stor” betydelse for mojlighe-
terna att senare trivas och fungerai virdlandet. Ocksé héar ar spraket vad
man oftast betonar (min 52 procent, kvinnor 60 procent). Vad man i
ovrigt anger som viktigt géller dels praktiska arrangemang i samband
med inflyttningen, dels information om véardlandets forhéllanden i stort,
dess kultur, politiska, sociala och ekonomiska forhéllanden. Vissa aspek-
ter av forberedelserna tycks anses sarskilt vasentliga och dterkommer i
svaren tamligen oberoende av vilket vdrdland flyttningen avser. Det
géller framst:

bostadsfragor

levnadskostnader

lokalt varusortiment och priser

formaliteter

lokala institutioner

lokal kultur och mentalitet — egna forestédllningar

Bostadsfragor tas upp mycket ofta. Man pekar sérskilt pa bostadsstan-
dard, bostadsomrdde och boendekostnad. Man bor sjélv pa forhand f&
inspektera bostaden, vilja bostadsomrédde med hénsyn till ortens servi-
ce, tillgéng till skolor, reseavstdnd etc och forsédkra sig om familjens
godkdnnande. P4 dessa punkter anser man ibland foretagets stod som
otillrdckligt.

Levnadskostnader. Man efterlyser en béttre bild av de "’verkliga” lev-
nadskostnaderna. Det dr svart att f4 en korrekt och aktuell sddan ur
allmin statistik, frdn ambassader och konsulat etc. Kommentarerna
antyder ofta att man trott att det var billigt att leva utomlands. Vanligen
bor man dock i storstdder med hogt uppdrivna priser. I manga u-lander
réder en stdndigt snabb inflation. Oavsett den faktiska lokala kostnads-
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bilden kan andra orsaker tdnkas till att man tycker att utlandslivet ar
dyrt. S& lange man forsoker leva ’svenskt” representerar man vanligen
ett udda konsumtionsmonster. Innan man ldrt kdnna vad som giller
lokalt kan det ocksé vara svart att védlja med urskillning bland dyrt/bil-
ligt, bra/daligt etc. En annan tdnkbar orsak 4r att man i viardlandet far
behov av att ekonomiskt leva upp till en hogre social status d&n den man
vant sig vid i Sverige och dirfér hade emotsett. Vissa “offentliga”
tjanster, t ex sjukvérd, som i Sverige finansieras skattevdgen men i en del
linder mer direkt via avgifter frdn konsumenten, kan oavsett faktiska
kostnadsskillnader tdnkas upplevas som séarskilt hoga.

Varusortiment och priser. Hir bor man forbereda sig pd vad som finns
och inte finns, vad som &r sarskilt dyrt eller billigt i vardlandet av sddana
produkter som familjen svarligen kan undvara och eventuellt har moj-
lighet att ta med sig eller p& annat sitt trygga sin forsorjning av tex
barnférnddenheter, kapitalvaror. (Har bor man dock ocks& informera
sig om védrdlandets inforseltullar.) Det gdr dock varken i1 bokstavlig eller
bildlig mening att ta med sig hela hemmet. I detta sammanhang bor
kanske ocksd ndmnas att flera kommentarer fr&n kvinnor betonar det
vdardefullai att ta med sig ndgra smasaker som kan representera ndgot
“bekant” och skdnka ”hemkénsla’ under den forsta tiden i ett nytt land,
tex tavlor, gardiner, ljusstakar och andra prydnadssaker, musikinstru-
ment etc.

Formaliteter. Har nimner man forberedelser som att informera sig om
immigrationsbestimmelser, tullar, vilka dokument som krévs for infor-
sel av bohag, vilka myndigheter man méste kontakta for registrering,
vilka vaccinationer som dr lampliga (dvs inte bara de nodvéndiga), att
man bor ha betygsoversittningar, korkort etc och att man allmént bor
vara ute i god tid med forberedelser av detta slag.

Lokala institutioner. Kommentarerna giller hdr vikten av att kdnna till
ndgot om hur védrdlandet fungerar avseende arbetsmarknad, skattevill-
kor, bankaffdrer, sjukvard och sjukforsiakring, forsakringsvillkor, pen-
sioner etc. Sddana aspekter tas framfor allt upp i i-lander.

Lokal kultur. Mycket av vad som sédgs hir giller vikten av att pa forhand
soka "'nollstdlla” sig mentalt. Man bor vara beredd pé att inget funge-
rar som man véntat sig”’. Man bor stdlla in sig pd “att inte jamfora allt
med svenska forhdllanden”, att ’sldppa reformatorattityden”. ”Sverige
ar inte bést i allt”” och att ” s& snabbt som mojligt acceptera virdlandets
forhadllanden som de ar”’. Man bor informera sig om grundldggande drag
i vardlandets kultur, tex om dess religion, befolkningens mentalitet och
livssyn. Man bor soka sitta sig in i vad vdrdlandskulturen innebér for det
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liv man sjilv och familjemedlemmarna kommer att fora. P4 ménga hall
betonar man sdledes att kvinnans stillning dr en annan &n i Sverige.
Kommentarerna kan hdr gélla att man bor forbereda sig pa ett utprag-
lat manssamhille”, p& ett isolerat liv i hemmet, pd att kontakter med
lokala institutioner inte ger resultat om de inte ombesorjs av mén eller
att lokala opinioner och kulturdrag begrdnsar mojligheten att forvirvs-
arbeta.

Beskrivningen ovan dr att betrakta som exempel p& vad man i enkétfor-
muldren nimner som visentliga forberedelser. Nedan skall vi pd samma
sdtt soka aterge vad man anfor i olika regioner eller lander. Dock inte
heller har med ansprék p att ge en representativ eller uttdommande bild
av vad som dr viktigt eller vad som specifikt géller vid flyttning till en viss
region.

1 Centraleuropas linder tar man ofta upp vikten av att vara informerad
om hur virdlandets institutioner fungerar, tex skattevillkor, sjukkassa.
Ocksé bostadsfrégor anges ofta, i England sirskilt bostadsstandarden, i
Belgien boendekostnader och livsmedelspriser. 1 Visttyskland pekar
man i ndgra fall pd att umgédngesvanorna ar annorlunda dn i Sverige. Har
liksom i Belgien och Schweiz giller flera kommentarer ’manssamhal-
let””. Betrdffande Schweiz bor man kédnna till att det ar frdgan om inteen
utan tre skilda kulturer”. I Holland som for 6vrigt ofta karaktériseras
som likt Sverige bor man forbereda sig pa ett regnigt klimat och vara
insatt i landets vikt- och myntsystem.

For Sydeuropas lander anges i flera fall att man bor orientera sig om hur
arbetsliv och arbetsmarknad fungerar. 1 Spanien namns ofta bostads-
standard. Man behover veta vad som finns i landet av koksutrustning,
skdp, diskbédnkar, elutrustning etc. Portugal bor besokas om vintern for
att man skall f4 en bild av klimatet, dvs fukt och kyla. Har bér man ocksa
informera sig om sjukvardsforhallanden och levnadskostnader. Det sista
géller ocksa Italien, dar tex el och telefon ar dyrt.

1 USA betonas ofta vikten av att vélja ett lampligt bostadsomrdde. Man
bor ocksd vara insatt i landets immigrationsvillkor och formalia av olika
slag och tdnka pa forsdkringstryggheten. I Canada bor man kénna till
vad motsidttningarna mellan de bidgge befolkningsgrupperna giller. Har
dr det ocksd dyrt med hushéllsmaskiner och mobler. 1 Australien bor
man skaffa sig en bild av de verkliga levnadskostnaderna i forhallande
till de faktiska lonerna. Man bor kédnna till vilka myndighetskontakter
som krédvs i samband med inflyttningen.
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For Latinamerika bor man, med tanke pa den oftast hoga inflationen, i
anstillningsvillkoren gardera sig s& att l16nen uppjusteras successivt un-
der kontraktsperioden. For Argentina bor man vara beredd pd hoga
kostnader for skolor, bostad etc och tdnka pa alla dokument som krévs for
inresa, inforsel av bohag etc. For flyttning till Mexico bor man sétta sig in
i immigrantlagarnas innebord for familjen. Har liksom i Peru och Chile
bor man kinna till vad som finns i landet av kapitalvaror sdsom mobler,
tvattmaskin och frys liksom av klader. Kvinnor bor stélla in sig pé& en
ganska isolerad tillvaro. For Brasilien och Venezuela giller n&gra kom-
mentarer medicinska forberedelser med tanke pa klimatet.

For Afrika och Mellandstern dar kinnedom om det lokala varusortimen-
tet viktigt, speciellt vad som finns av livsmedel, t ex barnmat, men ocksa
av kldder, skor och husgeré&d. Tillgdng till bil ar vdsentlig. I Sydafrika ar
mobler dyra. For Mellandstern bor man veta vilka mediciner som be-
hovs, kdnna till forekommande sjukdomar, lampliga vaccinationer och
vad man kan éta utan risk. Aven om “det ar svart att forbereda sig pa
befolkningens mentalitet” bor man sd gott som mojligt orientera sig om
dess innebord, sdrskilt i arbetssammanhang. Frén ett hdll rekommende-
ras “’Ovningar i tdlamod och diplomati”. Barnen bor forberedas pé ett
nytt levnadssdtt och familjeni ovrigt p en tdmligen isolerad tillvaro.

Ocksa i Indien giller flera kommentarer forberedelser for ett liv avskilt
frdn den inhemska befolkningen. Liksom for 6vriga Asien pekar man
ofta pa forberedelser som har samband med klimat, hygienforhallanden,
matvanor samt medicinska aspekter. Betrdffande Japan sigs pé ett héll
att ’det glr inte att forbereda sig” for denna kultur som krédver en
”forutsittningslos héllning” av den som flyttar dit. Man bor orientera sig
om landets affdrspraxis. Man bor undvika att tala politik. Kostnaderna
for bostad, skolor, sjukvérd och livsmedel dr hoga. ’Det ar dyrt att leva
vasterlandskt i Japan.” Av det lokala varusortimentet bor man orientera
sig om tillgdngen p& mobler, husgerdd, vitaminer och kldder, bla ’skor i
svenska storlekar”.

Som framgétt giller kommentarerna om vad som ar viktiga forberedel-
ser inte bara konkreta &tgdrder, men i mycket ocksd vad man i en
mingd olika avseenden bor kidnna till om virdlandets forhallanden innan
man kommer dit. Givetvis bidrar det till mer korrekta forvdantningar ju
battre man i férvdag informerar sig. En helt korrekt bild kan dock knappast
erhéllas p& forhand genom lasning eller ett kort studiebesok. Bortsett fran
att det kan vara svart att finna tillracklig och adekvat information &r det
osédkert huruvida man dr mottaglig for och kan tillgodogora sig tillgidnglig
sddan, s& linge man inte befinner sig i en situation dar informationen
konkret behovs.

190



Virdlander, bostad och levnadsstandard

I tabell 7:3 redovisas fordelningen pé olika regioner och virdlander av
dem som besvarat enkdten. Drygt hélften dr bosatta i industrildander. En
jamforelse med dem som bor i u-lander ger vid handen vissa skillnader i
gruppernas sammanséttning. S&ledes tycks man stanna ldngre i i-linder,
dvs man har tillbringat en genomsnittligt ldngre tid i sitt vardland. I
u-linderna har 52 procent bott ett ar eller kortare tid i viardlandet, for
i-ldnderna dr motsvarande andel 39 procent. (Fem &r eller langre tid i
vdrdlandet har 20 procent av svenskarna i u-linder men 31 procent av
dem ii-linder.) A andra sidan hade de som bor i u-linder en genomsnitt-
ligt ndgot langre utlandserfarenhet nar de kom till sitt aktuella vdardland.
Detta ar for ovrigt i linje med uppgifterna fr&n moderbolagen att man
faster sarskilt stor vikt vid utlandserfarenhet for stationeringar i u-lan-
der.

Vidare har de som bor i industrildnder en genomsnittligt hogre utbild-
ning dn de 1 u-lander. Av de forra hade 80 procent gymnasium eller
hogskola att jaimféra med 68 procentav de senare. Aven om inslaget av
tekniker utgor over hilften i sdvél i- som u-linder 4r det storre i de
senare (80 procent) dn ide forra (56 procent). I i-linder tycks man ocksé
i ndgotstorre utstrackning dn i u-linder inneha hogre befattningar. Har
bor kanske ocksd namnas att man i industrilinderna oftare blev erbju-
den utlandstjanst medan man i u-linderna i storre utstrdckning sjilv
sOkte s&dan.

Bakgrundslandet, dvs det land frdn vilket man ndarmast flyttat, ar for
76 procent av utlandssvenskarna Sverige. (Till ett i-land flyttade 44
procent, till ett u-land 32 procent.) I den mé&n man inte flyttade frdn
Sverige kom man lika ofta (12 procent) fr&n ett i- som fran ett u-land.
Man flyttar dock oftare mellan lander av samma typ d4n mellan i- och
u-lander. (Mellan i-ldnder flyttade 8 procent, mellan u-lander 9 procent.
Fran ett i- till ett u-land flyttade 4 procent, frdn ett u- till ett i-land 3
procent.) Detta kan mdjligen aterspegla att man i moderforetagen vid
omplaceringar beaktar den typ av erfarenhet som kandidaterna har. I
viss man skulle man hér, som antyddes i kapitel 4, kunna tala om tvé
separata karridrvdgar inom utlandstjinst, en i-lands- och en u-landskar-
ridr.

Man bor vanligen istorstdder, 60 procent sdledes pd orter med mer @n
en miljon invdnare. Bara 20 procent bor pé orter med farre én 100 000
invdnare. FOrutsatt att man bott pd samma ort hela tiden i vdardlandet
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Tabell 7:3 Respondenterna fordelade pa regioner och virdlander

Min Kvinnor
Visteuropa (255) 40% (183) 39 %
England 36 24
Visttyskland 34 25
Osterrike 15 12
Schweiz 19 16
Holland 23 17
Belgien 21 12
Frankrike 36 25
Italien 24 18
Spanien 33 23
Portugal 14 11
Nordamerika (63) 10 % (55) 12 %
USA 41 36
Canada 22 19
Latinamerika (117) 18 % (80) 18 %
Mexico 21 15
Brasilien 36 25
Argentina 27 18
Chile, Peru 17 9
Colombia, Ecuador, Venezuela 16 13
Afrika, MellanGstern (102) 16 % (77) 16 %
Nordafrika! 17 11
Mellanéstern? 34 28
Ostafrika3 18 12
Liberia 15 14
Sydafrika 18 12
Asien 77) 12 % (59) 12%
Indien, Pakistan 21 19
Sydostasien* 37 24
Japan 19 16
Australien, Nya Zeeland 25 4 % 18 4 %

639 100% 472 100 %

! Algeriet, Egypten, Etiopien, Marocko, Sudan, Tunisien

2 Iran, Jemen, Jordanien, Kuweit, Libanon, Oman, Saudiarabien

3 Kenya, Tanzania, Uganda, Zambia

¢ Filippinerna, Formosa, Hongkong, Malaysia, Singapore, Thailand
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innebar flyttningen vanligen att man kom till en storre ort &n den man
bodde i tidigare (49 procent). Mellan ungefir lika stora orter flyttade 34
procent, till en mindre ort 16 procent.

Vanligen disponerar man en bostad pa fyra-sju rum (median fem
rum). Bostadsstandarden dr genomgdende hog i bemirkelsen att alla
hushéll har bad- eller duschrum, WG, el- eller gasspis samt kylskép. I tre
fjardedelar av hushdllen finns tvdttmaskin. (De som saknar sddan bor
vanligen i Afrika, Mellanostern eller Asien.) Kapitalvarorna har ofta
anskaffats p& egen bekostnad.

For ndrmare en tredjedel av utlandssvenskarna dr det frdgan om
tjanstebostad, ofta i den meningen att arbetsgivaren stdr for en del,
vanligen mindre &n hélften, av bostadskostnaden. Tjdnstebil disponeras
av 62 procent, ofta i form av korersittning for anvdndandet av egen bil i
tjdnsten.

I anslutning till frigorna om bostadsforhallanden bad vi om en be-
domning av den aktuella levnadsstandarden. Detta begrepp kan givetvis
rymma ménga badde materiella och icke-materiella aspekter. Frdgan var
inte preciserad p& denna punkt utan var och en fick intolka vad han i sitt
land, sin levnadssitutation ville ldgga i begreppet. Frigan avsig inte
heller en jaimforelse med vad som faktiskt gédllde i Sverige vid tiden for
studien, utan med den subjektiva bilden av hur den egna situationen
skulle ha gestaltat sig om man bott kvar i eller &terflyttat till det Sverige
man har for 6gonen. Mao giller frdgan om man tror sig ha fatt det
battre eller sdmre, framst materiellt och ekonimiskt, genom att flytta
utomlands eller genom att inte ha 4terflyttat till Sverige (tabell 7:4).

Tabell 7:4 Hur vill Ni allmidnt bedéma Er (och familjens) aktuella
levnadsstandard jamford med den som Ni tror att Ni skulle haft i Sverige
idag? (procent)

Den aktuella levnadsstandarden bedoms som Min Kvinnor
vésentligt hogre 22 23
ndgot hogre 48 51
som i Sverige 19 18
négot lagre 9 6
vésentligt lagre 2 2
100 100
193
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Nérmare tre fjardedelar av bdde midnnen och kvinnorna anser sig ha
en hogre levnadsstandard dn den de skulle haft i Sverige. Bedomningar-
na frdn man och hustru Overensstimmer mycket vél (korrelation
r=0,80). Nagon vidsentlig skillnad mellan beddmningarna frdn dem som
bor i i- och u-ldnder foreligger inte. 1 forhallande till hur man tror att
man skulle haft det i Sverige anser man sig sdledes ha det lika bra i
u-lander som i i-ldinder. Médnnen tycks oftare anse att de har det béttre
4n de skulle haft i Sverige, juldngre tid de bott i virdlandet (p.05) och ju
hogre befattning de har (p.01). Ovriga faktorer som tex alder eller
civilstdnd tycks inte ha ndgot samband med bedomningarna av levnads-
standarden.

Minnens tjidnstevillkor och befattningar

Man ér i allmédnhet anstdlld enligt kontrakt enbart med det svenska
moderbolaget (51 procent). Ganska ofta finns dock dessutom ett avtal
med den lokala enheten i virdlandet (38 procent). Sddant dubbelt avtal
ar sarskilt vanligt bland produktionschefer, av vilka det géller for 68
procent. I den man man uppger sig inte vara kontraktsanstalld géller det
vanligen bolagschefer. Kontrakten l6per vanligen pé tva eller tre ar (54
procent). Den forsta perioden géller oftast tre ar. Forlangning darefter
avser vanligen tv&érsperioder. Drygt en tredjedel av utlandssvenskarna,
sdrskilt de i i-ldnder, anger dock att ndgot tidsbegrinsat avtal inte finns.
Har 16per tjanstgoringen tillsvidare, vanligen med en 6msesidig uppsag-
ningstid om sex manader. Detta villkor géller sédrskilt hogre befattningar
inom ekonomi och administration, av ekonomi- och bolagscheferna
omkring hélften.

Man har ganska lang erfarenhet av sin koncern. Vid tidpunkten for
undersokningen hade drygt tre fjardedelar av midnnen arbetat inom
samma koncern fem &r ellerldngre, oavsett om de hela tiden tjdnstgjorti
det aktuella vdardlandet. Redan innan de flyttade till detta hade hélften
arbetat inom koncernen fem ar eller mer, omkring en tredjedel dock
bara ett &r eller kortare tid. 1 de senare fallen kan det gilla externt
rekryterad personal eller att anstédllningen eventuellt skett med tanke pa
en snar utlandsplacering.

Med avseende pa befattningsnivd ar mannen fordelade med hilften pa
vardera chefs- och tjanstemannaposter. En fjardedel dr enhetschefer och
lika ménga funktionschefer inom ekonomi, produktion eller forsaljning.
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Till tjanstemdnnen har vi hanfért dem som har befattningar inom teknik
och produktion andra én hogre chefsposter (31 procent). Ovriga tjinste-
mén, vanligen inom ekonomi, administration eller forsiljning, utgor 18
procent av de manliga respondenterna. Vér indelning i chefer och
tjanstemdn bygger p& respondenternas egna uppgifter om befattning.
Med ledning av de bendmningar som anvénts har vi inte alltid kunnat
gora sdkra klassificeringar. Bland tjansteménnen finns sledes manga
chefer pa tamligen hog nivé i de lokala organisationerna. De flesta har
sdledes ndgon form av souschefs- eller sérskilt bland teknikerna arbets-
ledarfunktion.

Arbetsuppgifterna dar huvudsakligen av administrativ karaktar for 46
procent av ménnen, av teknisk art fér 26 procent och fér 21 procent
géller de huvudsakligen forsiljning. Ungefar 30 procent av minnen ar
fackligt anslutna i Sverige. Detta giller frimst tjansteménnen, av vilka
46 procent dr fackanslutna, vanligen till SIF eller ndgot SA CO-forbund.

Forviarvsarbete bland hustrurna

Aretinnan de flyttade utomlands forvirvsarbetade dver hilften av kvin-
norna, vanligen inom administration, vardyrken eller utbildning. Utom-
lands har 10 procent av dem forvirvsarbete. De flesta av dessa (75
procent) forvarvsarbetade ocksd i Sverige. De som arbetar i virdlandet
gor det vanligen inom samma verksamhetsfilt som i Sverige (67 pro-
cent). I den man férvdrvsarbete kan sdgas vara sarskilt vanligt for ndgon
grupp av kvinnor géller det de yngre och de med hogre utbildning.

Totalt sett dr det 48 procent av kvinnorna som hade forvdrvsarbete i
Sverige men inte har det utomlands. Vanligen torde de ha slutat i
samband med flyttningen. Det innebér givetvis inte att de alltid skulle
onska arbeta ocksa utomlands om de hade mojlighet. Detta behover tex
inte Overallt te sig lockande med hénsyn till lokala villkor fér kvinnor i
arbetslivet. Bland dem som forvirvsarbetar har arbetet ganska ofta
anknytning till svenska intressen pa orten, t ex makens eller andra sven-
ska foretag.

Rollen som utlandsfru” bereder ocksd ofta svérigheter att kunna
arbeta utanfér hemmet. Bland dem som inte forvérvsarbetar dr en vanlig
orsak till detta att uppgifter i hemmet inte medger annat arbete (58
procent). Bland sddana uppgifter ar tex den att ’vara chauffor &t bar-
nen”, dvs eskortera dem till och frdn skolan, att sdrskilt i u-linder
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ombesorja och overvaka praktiska drenden rorande bostadens och
hemmets skotsel: “alltid dr det ndgot som inte fungerar”, vad som i
Sverige inte var ndgon match ar hér ett stort foretag”. I u-linderna &r det
som tidigare namnts ocksd vanligt att hustrun agerar forestdndare for
tjanstepersonal. En annan uppgift 4r representationsplikter i samband
med makens arbete. Detta anges som orsak till att man ej forvirvs-
arbetar av 18 procent.

Andra skil ar att man inte funnit ett lampligt arbete (13 procent),
eller att man inte fatt arbetstillstdnd (14 procent). Svenska utbildnings-
meriter inom tex vardyrken eller utbildning kanske inte giller i vdardlan-
det. Utover formella svarigheter att f& forvdarvsarbete kan mer eller
mindre djuprotade kulturella sdrdrag utgora hinder. 1 Mellanostern! far
sdledes kvinnan i princip inte arbeta utom hemmet. Kommentarer frén
bla Visttyskland och Schweiz antyder att forviarvsarbete inte dr lampligt
med hénsyn till vad som dr brukligt for gifta kvinnor eller med hansyn till
familjens sociala stillning.

SAMMANFATTNING

Innehéllet i detta kapitel skall sammanfattas i en beskrivning avvadsom
“typiskt” giller de utlandssvenskar vi hdr talar om, en karaktaristik
baserad pd vad som dominerar bilden i de redovisade aspekterna. Bla
med tanke péd det kategoriska och onyanserade i en s&dan beskrivning
vill vi pdpeka att den inte avser att vara normativ.

Den typiske utlandssvensken dr en man med svenskfodd fru. Han ar
36-40 &r, hon 31-35 ar. De har tva barn i 1ag- eller mellanstadiedldern.
Han har en teknisk grundutbildning p& gymnasienivd, hon har ldgre
utbildning.

Bakgrunden till utlandsflyttningen dr att foretaget i Sverige erbjod en
viss tjdnst i vdardlandet. Motiven att acceptera var narmast yrkesmaissiga
samt ett allmént intresse for utlandstjénst. Inom ett halvar efter det man
beslutat sig var man pé plats i virdlandet. Fore flyttningen orienterade
man sig om det nya landet i bocker och broschyrer samt genom att
kontakta personer med erfarenhet av det. | efterhand anser man s&dana
forberedelser som tillrdckliga. I den m&n man saknar ndgot giller det
sprakutbildning. Som allmént viktiga forberedelser betraktar man att i

! Avser i denna studie lander vilkas religion &r islam, dvs ej Israel.
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forvdg informera sig om lokala bostads- och skolforhdllanden, om lev-
nadskostnader, varusortiment och priser, om formaliteter i samband
med flyttningen eller vistelsen i vdardlandet, om institutioner hdar samt om
den lokala kulturen, minniskors mentalitet etc.

Ungefir hilften av svenskarna bor i vardera i- och u-linder. Man &r
“ute” for forsta gdngen. I virdlandet har man bott ungefar tvd ar.
Mannen har ett tvé- eller tredrskontrakt med det svenska moderbolaget,
dar han dven fore flyttningen arbetat négra ar. Hans arbetsuppgifter ar
vanligen av administrativ art. I hilften av fallen besédtter mdannen hogre
chefsposter. Aven annars giller det vanligen souschefs- eller arbetsle-
darfunktioner. Hustrun forvérvsarbetar inte. Hon slutade med detta vid
flyttningen fran Sverige.

Man bor i en storstad. Bostadsstandarden torde internationellt sett
vara hog. Man disponerar tjdnstebil och ofta tjanstebostad. Man bedo-
mer sjdlv sin levnadsstandard som hogre an vad man tror man skulle haft
i Sverige.

En karaktiristik som denna av utlandssvenskarna och deras villkor
sdger egentligen inte mycket i sig oavsett om den sker i dessa eller mer
nyanserade termer. Om bilden jamfors med svenska forhéllanden i
perspektivet att sddana utgor utlandssvenskarnas bakgrund, kan den
sdga en del om den fordndring i de personliga villkoren som utlands-
tjanst innebdr. Vi skall hir noja oss med pépekandet att steget frdn
“hemmatjdnst” till utlandstjanst ur individens synpunkt ménga génger
innebdr avancemang sévil yrkesmissigt och ekonomiskt som betréffan-
de social status.

Beskrivningen sédger inte heller mycket om hur utlandssvenskarnas
villkor forhéller sig till vad som i Ovrigt géller i viardlandet. P4 denna
punkt bor framhéllas att man méngenstides, och kanske sérskilt i u-lan-
der, lokalt 4r att hanfora till en social elit, dels genom mannens befatt-
ning och familjens ekonomiska villkor och dels genom sin status som
utlinning. Denna aspekt torde pd ménga héll vara relevant bade for
utlandssvenskarnas trivsel och i frdga om vilka sociala sammanhang man
refererar till ndr man i enkéten beskriver sina egna levnadsvanor.
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8 Levnadsvanor

Med levnadsvanor menar vi nirmast den typ av beteende som vanligen
manifesteras i vardagliga sammanhang av livet utomlands. Intresset ar
framst knutet till om detta beteende ar svensk- eller virdlandsorienterat.
Beteenden, dvs levnadsvanor, dr svenskorienterade om de vanligen fol-
jer svenska normer, allts& vad som dr normalt i Sverige. De &r virdlands-
orienterade om de i stéllet foljer virdlandets normer, dvs vad som &r
brukligt hdr. Vi skall emellertid ocksd beakta att utlandssvenskarna i
egenskap av svenskar kan tdnkas ha behov och intresse av kontakter
med Sverige under tiden utomlands. Aven om alternativet till Sverige-
kontakt inte kan preciseras i termer av virdlandsorienterade levnads-
sdtt, skall vi belysa ndgra sidor av den kontakt med Sverige som man till
vardags har. Dessutom skall vi i detta kapitel ta upp en mindre vardaglig
form av Sverigekontakt, nimligen deltagandet i svenska val. Slutligen
skall vi behandla en sida av utlandssvenskarnas situation som i sig inte
beskriver manifesta levnadsvanor utan snarare bakomliggande vérde-
ringar, vilka kan tidnkas ha betydelse for hur man inréttar sin tillvaro
utomlands, detta dock utan att valet uttryckligen behdver avse just
svensk- eller virdlandsorienterade levnadssitt. Det giller frdgan om
man skall dtervinda till Sverige eller e;j.

For detta kapitel liksom i det foregdende aterfinns de otabulerade
svarsfordelningar som ej redovisas i den l6pande framstallningen i bi-
laga 3.

Svensk- eller viardlandsorienterade levnadssatt

Vad bestimmer om en utlandssvensk kommer att leva pa det ena eller
andra séttet och hur skall man tolka att ettdera sittet tillampas? Ovan
sades att levnadsvanor avser vilket beteende som manifesteras. 1 indi-
vidmodellen i kapitel 5 sade vi att detta beteende i forsta hand styrs av
individens referensram, dvs hans egna vdrderingar, synsitt och preferen-
ser, men att det ocksé indirekt kan bestimmas av den omvirld han lever
1.

A ena sidan kan siledes utlandssvenskarnas levnadssitt bestimmas av
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omvirlden, som utgdrs av vdrdlandet och dess villkor i stort och f6 den
speciella situation, kanske framst i social bemirkelse, som géller for en
viss person hir. Vi skall utgd ifrdn attomvirldeni princip alltid medger
att individen tillampar ett vardlandsorienterat beteende. Daremot be-
hover den inte alltid medge ett svenskorienterat sddant. Kraven pa over-
ensstimmelse med vidrdlandets normer kan vara mer eller mindre
stranga beroende pa vilket avseende eller vilket socialt sammanhang det
géller. Utlandssvenskar maste séledes i stort folja vardlandets lagar och
anpassa sig till vad situationen kraver i manga fall, tex angdende sprak-
bruk i arbetet. Aven dir sddana krav inte ar stringa kan individens egen
sociala situation 1 stort ge storre eller mindre mojlighet eller tillfélle att
manifestera ett svenskorienterat beteende. Har kan skillnader tdankas
foreligga mellan mén och kvinnor, vuxna och barn, gifta och ogifta etc.
A andra sidan kan inriktningen av levnadsvanorna bestimmas av
individens referensram, alltsd av hans egna virderingar, preferenser,
kunskaper och forméga. Hir skall vi ta fasta p& att Sverige dr det
gemensamma ursprungslandet for utlandssvenskarna, dven om det inte
behover vara det land frn vilket man ndrmast flyttat till vardlandet. Vi
skall forenklat anta att detta innebdr att vdrderingar och synsétt i viss
mén ir forankrade i svensk kultur och att utlandssvenskarna alltid har en
bendgenhet att manifestera ett svenskorienterat beteende. Deras refe-
rensram, dvs deras preferenser och forméga, medger séledes inte alltid
ett virdlandsorienterat beteende, aven om krav fr&n omvirlden talar for
ett sddant. Bendgenheten att fréngd svenska levnadsvanor kan tidnkas
vara storre eller mindre beroende pé hur vdsentligt och centralt avseende
det galler ur individens synpunkt. I sddant som man personligen faster
stor vikt vid, tex principer for barnens uppfostran, kan bendgenheten att
tillimpa vdrdlandets normer vara liten. I mindre centrala sammanhang
ddremot accepterar man kanske direkt och utan ndarmare reflexioner
véardlandets normer for egen del. Harutéver kan individens preferenser
liksom hans forméga att forstd och tillimpa vérdlandets normer hinga
samman med hur mycket dessa skiljer sig frdn de normer som giller i
den egna kulturen, dvs hur fraimmande vdrdlandskulturen ter sig. Dir
skillnaden &r stor, sdrskilt i avseenden som 4r centrala i den egna
kulturen, dr den s k kulturbarridren hog och bendgenheten att frdngd de
egna levnadsvanorna kan antas vara liten. Det torde ligga ndarmare till
hands att tilldgna sig vdrdlandskulturens normer om de liknar de egna.
En annan aspekt av referensramens betydelse for inriktningen av
levnadsvanorna ar hur stor erfarenhet av virdlandet individen har. Ju
mindre denna ir, tex ju kortare tid han bott i virdlandet, desto mindre
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bendgen &dr han troligen att leva virdlandsorienterat. Han torde ocksé
vara mer benédgen att hélla fast vid svenska levnadsvanor, ju kortare tid
som forflutit sedan han lamnat Sverige. Detta dels pga svarigheter att
tdanka sig alternativa levnadssatt for egen del, dels for att tillimpandet av
de egna invanda levnadssdtten kan tidnkas ge stod och trygghetien till en
borjan obekant omvirld. Med en ldngre tid i vdardlandet kan emellertid
insikterna i dess kultur antas védxa och individens vdrderingar och synsatt
prdglas av denna. Hirvid okar troligen bendgenheten att tillampa vérd-
landets normer.

Vi har ovan skisserat den allmédnna forestdllningsram som ligger bak-
om den foljande beskrivningen och analysen av utlandssvenskarnas lev-
nadsvanor. Synséttet kan emellertid inte tillimpas helt strikt. Mest ade-
kvat dr det i avseenden dar ett svensk- och ett vérdlandsorienterat
levnadssdtt utgor explicita alternativ till varandra. Av de aspekter vi valt
att studera giller detta framst utlandssvenskarnas sprék- och umgénges-
vanor. Hir skall vi, om ingenting sidrskilt talar for att manifesterade
levnadssitt ar betingade av speciella omvirldsvillkor, tolka resultaten
ndr det géller levnadsvanornas inriktning som uttryck for ett fritt val dar
utlandssvenskarnas egna preferenser fatt rdda och sdledes referensra-
men styrt beteendet.

Var forestallningsram anger hur vi tdnker oss att en enskild individ 4r
mer eller mindre bendgen att leva viardlandsorienterat under olika be-
tingelser. For varje enskild person i vér studie kan vi dock bara konstate-
ra om han tillampar ett vdardlandsorienterat beteende eller ej och inte
sdrskilja olika grader av sddant beteende. Aven om alla medlemmar av
en grupp utlandssvenskar inte behover leva likadant, kan den andel av
medlemmarna som lever virdlandsorienterat tinkas vara stor eller liten,
beroende pa vilka betingelser som géller for gruppens medlemmar ge-
mensamt. Vi skall darfor tolka storleken av denna andel som ’graden
av” eller ”bendgenheten till” vdrdlandsorienterat beteende hos en “’ge-
nomsnittsindivid” tillhorig gruppen. (Vi kan hér tinka oss en skala pé
vilken en lag bendgenhet till viardlandsorienterat beteende i princip
innebdr en hog benédgenhet till svenskorienterat beteende, och tvdrtom.)
Dér utlandssvenskarna indelats i flera grupper eller kategorier, med
hédnsyn till att olika betingelser géller for dem i ett visst avseende, kan en
jamforelse mellan olika grupper nér det géller andelen som lever vdrd-
landsorienterat ge en bild av hur genomsnittsindividen lever under olika
betingelser. Mot denna bakgrund skall vi tillimpa den ovan redovisade
forestdllningsramen for att soka forklara skillnader i levnadsvanor mel-
lan olika grupper av utlandssvenskar. Huruvida sddana skillnader sedan
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beror pé att gruppernas betingelser skiljer sig i just det avseende pé
vilket gruppindelningen grundats @r en delvis annan frdga, som hénger
samman med om den forutsdttningen @r uppfylld att grupperna har
likadan sammansittning i sddana Ovriga avseenden som har betydelse
for inriktningen av levnadsvanorna. Det géller sdledes om man kan anta
att genomsnittspersonen i en grupp dr likadan som den i en annan grupp
utover det avseende som grupptillhorigheten markerar. Denna friga
kommer att aktualiseras i det foljande.

Sprékvanor

Hustrun har fatt ange vilket sprdk hon mest”” anvdnder inom familjen,
familjesprdket. Vi skall betrakta svaren som giltiga for familjen som
s&dan. Ocksd inom familjen kan dock sprdkbruket vixla beroende bla
p& om kommunikationen sker mellan fordldrarna, mellan barnen eller
mellan barn och fordldrar. Hustrun har darfor ocksa fatt ange vilket
sprak barnen “helst” talar i hemmet, barnens hemmasprék. Aven om
olika barn ibland foredrar olika sprdk, har vi mést tolka svaren som
giltiga for samtliga barn i familjen. (Barnens sprdkvanor skall tas upp
separat i kapitel 15. For att ge en grov jamforelse med de vuxnas
sprakbruk skall de emellertid i ndgra fall redovisas hir.)

Minnen har fatt ange vilket sprdk de “oftast” anvdnder “privat”,
privatsprdket. Utover sprékvanorna inom familjen kan svaren hér antas
inkludera en ndgot vidare privat umgéngeskrets. Madnnen har ocksa fatt
ange vilket sprék de oftast anvdnder i arbetet, tjanstesprdket.

Om man, som svar pd dessa frégor, enbart anger att svenska anvands i
ett visst ssmmanhang skall sprékbruket anses svenskorienterat. Vi be-
traktar det som vdrdlandsorienterat om man anger sig anvdnda vérdlan-
dets sprdk overhuvudtaget, dvs enbart eller tillsammans med svenska
eller ndgot annatsprdk. Med virdlandets sprék avser vi det som allmént
talas i landet eller pd orten, i allmédnhet landets officiella eller ngot av
flera officiella sprék. Till kategorin annat sprdkbruk hanfor vi svar som
innebdr att man talarndgotannatsprak dn svenska eller viardlandets och
anger detta andra sprdk enbart eller tillsammans med svenska.

De distinktioner mellan olikasprdkbruk som preciserats kan mojligen
synas godtyckliga. 1 en del fall har man dock inte enligt fragelydelsen
angivit ett enda sprk som det vanligast forekommande utan flera. Den
princip vi valt for var tolkning innebidr att sprdkbruket betraktas som
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Tabell 8:1 Utlandssvenskarnas sprdkvanor (procent)

Virdlandets Annat sprak
spr enbart el enbart el
Svenska tills med svenska tills med To-

Mest anvint sprak enbart el annat svenska talt
inom familjen
(N=472) 91 6 3 100
av barnen i hemmet
(N=342) 69 25 6 100
1 privatlivet
(N=638) 74 18 8 100
i tjdnsten (N=638) 0 69 31 100

véardlandsorienterat dir vardlandets sprék overhuvudtaget forekommer
och som svenskorienterat dar enbart svenska anges.

Av tabell 8:1 framgdr att familjespréket, dvs i forsta hand kommuni-
kationen mellan man och hustru, sd gott som alltid dr enbart svenska.
Aven dir virdlandets sprak forekommer inom familjen ar det i over
hélften av fallen tillsammans med svenska. Ett vanligt monster ar enligt
kommentarer att vdardlandets sprdk anvdnds ndr man talar med barnen,
medan fordldrarna sinsemellan talar svenska. Av tabell 8:1 framgar
ocksd att vardlandets sprak betydligt oftare anvdnds av barnen i hemmet
dan som familjesprdk (p.001). Ett klart samband rdder dock mellan
fordldrarnas och barnens sprdkvanor.! Dar familjesprdket dr vdrdlandets,
talar barnen ocksé& virdlandets sprdk i 90 procent av familjerna. Dar
familjesprdket dr svenska talar barnen vérdlandets sprdk hemma i bara
21 procent av familjerna (p.001). Ofta torde det vara s& att fordldrarna
anpassar sitt sprdkbruk till barnens preferenser. Dér védrdlandets sprék
forekommer som familje- eller hemmasprédk, kan detta mojligen tolkas
som en védrdlandsorienterad hallning av ganska djupgéende art. | denna
mening kan barnen sdgas vara mer virdlandsorienterade @n de vuxna.

Betraffande privatspréket och sarskilt tjanstespréket kan forekomsten
av virdlandets sprék kanske mer ses som en anpassning till vad situatio-
nen krdver. Bara fyra personer angav att de 6verhuvudtaget anvidnde
svenska i tjansten. Aven om uppgifterna frdn minnen nar det giller
privatsprdk delvis inbegriper vad som talas inom familjen, framgér av
tabell 8:1 att sprdkbruket i detta ssmmanhang dr mer virdlandsoriente-

! Till en del kan dock de bagge variablerna antas mita samma sak.
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rat an dédr uppgifterna enbart avser familjen. Inriktningen av det dvriga
privatumgédnget och den sociala omgivningen i stort kan hér antas spela
in. Bland midn med svensk hustru dr t ex andelen som anger svenska som
privatsprék 86 procent, bland mén med utlindsk fru bara 19 procent
(p.001). Bland ensamstdende médn 4r svenska privatsprdk for bara 29
procent, dvs mer séllan 4n bland mdn med svensk fru (p.001). Har &r
virdlandets sprdk i gengéld vanligare.

Faktorer som alder! och utbildningsnivé tycks inte ha ndgot samband
med privat sprdkbruk. Med hénsyn till utbildningsfack finns emellertid
en viss skillnad pa sé sitt att ekonomer (23 procent) oftare @n tekniker
(16 procent) anvdnder vdrdlandssprdket (p.05). Till en del torde dock
denna skillnad forklaras av att tekniker i storre utstrackning bor i sprék-
ligt svdra lander.

Vilka sprék ar det d& konkret frdgan om? Av tabell 8:2 framgér att i
den man man i familjen eller privat inte vanligen talar svenska, dr det
frdgan om engelska. Detta dr ockséd tjanstespriket for hdlften av man-
nen. I Visteuropa, Latinamerika och de anglosaxiska landerna ar vérd-
landets sprék s& gott som alltid tjanstesprdket. I Asien och Mellanostern
ar engelska néstan alltid tjanstesprdk dven dir detta sprdk inte har
officiell rang. (I Nordafrika anvdnder dock 22 procent av svenskarna
franska i tjdnsten.)

Av tabell 8:3 framgdr béttre att det framst dr i anglosaxiska lander
som virdlandsspréket anviands i familjen och i andra privata samman-
hang. I linder ddr andra 4n germanska och romanska sprdk talas? ar
privatsprdket, diar det inte géller svenska, i allmdnhet engelska. Detta
giller tex for 34 procent i Asien (utom Japan). Inom familjen talar man
dock hér néstan alltid svenska och i de fé fall dér s& inte sker engelska.
Ingen har tex japanska som familje-, privat- eller tjanstespradk. Engels-
kans sarstdllning i de sammanhang vi diskuterar torde till en del &ter-
spegla skillnader i sprédkens tillgédnglighet for svenskar bla med tanke pé
forkunskaperna. Aven om den rent sprakliga formégan dr bittre i eng-
elska @nitex tyska, spanska, portugisiska, italienska och franska, dr den
betriffande de senare sprdken tillrdcklig for att de av de allra flesta (85
procent) skall anvdndas som tjdnstesprdk i respektive lander. Det dr
séledes troligt att ocksd andra faktorer an formégan att tala ett sprdk har
samband med bendgenheten att anvdnda det privat och i familjen.
Forstéelsen och accepterandet av vdrdlandets kultur och médnniskor, och

! Detta giller for personer i olika dldrar som bott lika lange i vardlandet.

2 Bara tva personer angav sddant sprdk som privatsprdk, ingen angav det som
familjesprak.
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Tabell 8:2 Utlandssvenskarna férdelade efter vilket sprdk man oftast

talar (procent)

Inom familjen I privatlivet I tjansten

(kvinnor N=472) (midn N=638) (min N=638)
svenska 91 74 1
engelska 5 14 51
tyska, holldndska 1 3 11
franska 1 2 9
spanska 1 4 17
italienska 0 1 3
portugisiska 0 2 7
andra sprék 0 0 1

100 100 100

Tabell 8:3 Andel av utlandssvenskarna i vissa sprdkomréden som an-
vinder virdlandets sprék i familjen och privat

Linder dir vérdlands-

Inom familjen

I privatlivet

spréket dr andel (N) andel N)
engelska (England, USA,

Canada, Australien 20% (97) 3% (122)
tyska (Visttyskland, Osterrike,

Schweiz) 6% (53) 21 % (68)
spanska (Spanien, Latinamerika

utom Brasilien) 6% (78) 19% (112)
portugisiska (Portugal,

Brasilien) 0% (36) 18 % (50)
franska (Frankrike) 4% (25) 22 % (36)
italienska (Italien) 5% (18) 22 % (23)
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Figur 8:1 Sprakvanor och tid i vdrdlandet
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! Tidsskalan galler har det antal &r foraldrarna bott i vardlandet

motsvarande forstdelse fradn dessas sida, kan t ex pdverka inriktningen av
utlandssvenskarnas umgénge och ddarmed privatsprdket. Att sprdkbru-
ket inom familjen dr vdrdlandsorienterat forekommer framst i eng-
elsksprakiga linder, men behover inte heller hdr enbart bero pé det
engelska sprdket som sddant. Resultaten antyder sdledes att engelska ar
vanligare som familjesprdk i USA (25 procent) dn i England (8 procent).
Skillnaden é&r inte statistiskt signifikant (p.20) men kan, om den inte &r
ett resultat av slumpen, tdnkas bero pa kulturella sirdrag eller olika
villkor som giller for utlandssvenskarna i de bégge linderna. Till detta
skall vi &terkomma i kapitel 15.

Forédndras d4 sprdkvanorna over tiden?! I figur 8:1 framgér for grup-
per av utlandssvenskar som bott olika ldnge i sitt vdrdland huruvida

! Genomglende for denna studie giller att vdra ambitioner att yttra oss om
utvecklingsmonster och processer bor ses mot bakgrund av de reservationer som
framforts i kapitel 6.
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sprékbruket inom familjen, privat eller bland barnen i hemmet &r svensk-
orienterat (streckat) eller vardlandsorienterat (heldraget).

En over tiden ldngsamt men tdmligen jamnt minskande andel har
svenska som familje- och privatsprdk. Andelen som talar vardlandets
sprék blir i gengéld successivt storre. I den man detta kan tolkas som en
fortgdende fordndring i enskilda individers sprdkvanor tycks en vérd-
landsorienterad héllning i den djupare personliga mening, som vi tror att
familjesprdket och barnens hemmasprdk star for, vara frdgan om en
ldngsammare process for de vuxna an for barnen. Bland de forra talas
svenska i hemmet av cirka hélften ocksé efter en vérdlandstid av 15 &r
eller mer. Bland barnen dr motsvarande andel omkring 25 procent.

Umgingets nationalitet

Vifragade: ”Av vilken nationalitet dr de personer utanfor familjen med
vilka Ni mest umgds pa Er fritid?” Svarsalternativen var svensk eller
skandinavisk”, ”inhemsk nationalitet”, annan nationalitet”. (I det sista
fallet ombads man ange vilken.) En strikt prioritering enligt frégans
lydelse visade sig i manga fall svar att gora, eftersom umgéinget ofta
avser skilda nationaliteter. Man angav tex ofta b&da svarsalternativen
”’svensk’ och ”inhemsk”. Dar man valde alla tre alternativen har vi med
hansyn till frégans krav pé prioritering betraktat den som obesvarad.
Svaren borde dock snarare ha hdnforts till kategorin “Inhemsk och
svensk eller annan” i tabell 8:4. De som 6verhuvud umgés med personer
frén vardlandet utgor sdledes en négot storre andel av utlandssvenskarna
och de som inte umgds med personer av inhemsk nationalitet en ndgot
mindre andel &n som framgér av tabellen.

Halften av médnnen rdaknar personer ur virdlandets befolkning till sitt
huvudsakliga umgédnge. Motsvarande andel ar for hustrurna cirka 40
procent. En mer adekvat siffra for en jamforelse mellan mén och hustrur
ar dock for mdnnen 45 procent avseende dem som é&r gifta med svens-
kor. Har ar skillnaden inte statistiskt signifikant. Enligt svaren pa en
annan frga dr bland bdde man och kvinnor cirka 40 procent med i
ndgon lokal forening for svenskar eller skandinaver. Av médnnen ar 20
procent med i ndgon forening med huvudsakligen inhemska medlem-
mar, av kvinnorna géller detta 13 procent. Vi har i tabell 8:4 ocksa
medtagit svaren p& en frdga om vilken nationalitet barnens kamrater
huvudsakligen har. Jimfort med fordldrarnas dr barnens umgéinge”
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Tabell 8:4 Utlandssvenskarna fordelade efter nationaliteten hos de
personer med vilka man mest umgds privat’

Annan, Inhemsk

Svensk annano ochsvensk, Inhemsk To-
Angiven nationalitet enbart svensk el annan enbart talt
Min (N=595) 37 13 18 32 100
Kvinnor (N=432) 48 11 17 24 100
Barns kamrater
(N=304) 15 21 11 53 100

! Diér alla svarsalternativen angivits, dvs s&vil svensk, annan och inhemsk natio-
nalitet, har frigan betraktats som obesvarad. Detta giller cirka 44 min (7 %),
cirka 40 kvinnor (8 %) och avseende barnens kamrater 14 familjer (4 %).

liksom tidigare deras sprdkbruk mer vdrdlandsorienterat. Mer om detta i
kapitel 15.

Vi frdgade ocksé vilken betydelse for den egna trivseln man tillmétte
umginge med andra svenskar eller skandinaver pé bostadsorten. Sddant
tycks spela en storre roll for hustrurna &n for midnnen. Bland de forra
tillmats det ’ganska” eller ’mycket stor” betydelse av 64 procent, bland
mén med svensk fru av 53 procent (p.001). P& en motsvarande fraga
avseende inhemskt umgénge (enbart stilld till hustrurna) anger dock en
lika stor andel som d& det gillde svenskt umginge (6S procent) att
betydelsen dr “ganska” eller ”mycket stor””. Mellan de bédgge fordel-
ningarna foreligger dock ett svagt negativt samband, dvs de som féster
stor vikt vid svenskt umgénge tenderar att tillméta inhemskt umgénge
liten betydelse och vice versa (rp,; =-0,11; p.01). Av kvinnorna anser
ocksé 65 procent att det &r ’ganska’ eller "mycket l4tt” att f& bekanta
bland den inhemska befolkningen pa bostadsorten. Ovriga 35 procent
anser detta vara “ganska” eller "mycket svart”. (Aven denna friga
avsag enbart kvinnorna.)

Ogifta mén faster mindre betydelse vid svenskt umgénge 4n midn med
svensk hustru (p.0S) och umgés i storre utstrackning med personer ur
den inhemska befolkningen (p.001). Svenskt umgédnge tillmédts ocksa
relativt liten betydelse av min vars fruar inte dr svenska. De umgis
ocksd vidsentligt oftare med folk frdn virdlandet (71 procent) &n mén
med svensk hustru (45 procent; p.001). Inhemskt umgénge ar ocksa
vanligare bland midn med hogre befattningar (VD, funktionschef, 60
procent) én bland ldgre befattningskategorier (40 procent, p.05).
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Faktorer som familjestorlek, utbildningsnivé eller fér mdnnen utbild-
ningsfack tycks ddaremot inte ha samband med umgéngets inriktning.
Inte heller, dir viardlandstiden hélls konstant, faktorerna alder och tidi-
gare utlandserfarenhet. Bland personkaraktaristika dr det séledes inte i
forsta hand sddana som beskriver individens bakgrund och erfarenheter
utan sddana som beskriver hans aktuella sociala situation, vilka har
samband med sddana sociala aspekter av utlandslivet som umgénge och
privatsprdk. Mojligheten att vdlja umgidnge med hédnsyn till nationalitet
kan hér variera, liksom den naturliga anknytningen och behoven av
kontakt med vidrdlandets invdnare. Barnen torde tex oftast finna sina
kamrater i en viss skolmiljo eller i det egna bostadsomrddet. De ogifta
kan mer @n de gifta vara hianvisade till inhemskt umgénge. Hogre befatt-
ningshavare har kanske genom arbetet storre mojligheter eller behov av
sddan kontakt. Ddr hustrun inte dr svensk, finns i de fall hon dr frén
vardlandet en naturlig anknytning till detta, och dar hon dr av annan
nationalitet kan familjens preferenser for just svenskt umgénge tdnkas
vara svagare dn i helsvenska” familjer.

Kulturbarridrer och umginge

I kapitel 5 diskuterades begreppet kulturbarridr. Det sades aterspegla
att personer frdn ett visst land inte forstar, accepterar eller tillampar
s&ddana nationella normer frén en viss annan kultur som skiljer sig frdn
motsvarande nationella normer i den egna. Kulturbarridren sades vara
hogre, ju mindre likhet och slaktskap” mellan de bdgge kulturerna som
dessa personer upplever i ett visst avseende och ju mer vésentligt och
centralt detta avseende &r i deras egen kultur, dvs for dem sjédlva sdsom
medlemmar av denna.

En individs bendgenhet att som bosatt i ett annat land 4n det egna
tillimpa vérdlandets normer kan ses som uttryck for kulturbarridrens
hojd. Ju mindre denna bendgenhet dr och ju storre bendgenheten att till-
lampa den egna kulturens normer (eller andra normer som kanske ar
mer adekvata i virdlandet men mer lika eller ndarbesldktade med de egna
normerna dn vad vérdlandets dr), desto hogre ar kulturbarridren, och
tvdartom. Utlandssvenskars bendgenhet att tala vardlandets sprék i hem-
met eller privatlivet i 6vrigt kan vara en indikator p& en kulturbarriér,
som vi tidigare antytt dock inte enbart i bemérkelsen av spraklig for-
méga. En indikator pd en sidan barridr nar det giller social kontakt
kan vara bendgenheten att umgds med personer bland vardlandets in-
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hemska befolkning.! Ddr umgénget inbegriper personer fran virdlandet,
skulle det kunna dterspegla att man omfattar sédana vérderingar, synsitt
och beteendenormer som man moter hos den inhemska befolkningen.
Dir umgénget enbart bestdr av svenskar eller personer frén andra linder
an virdlandet, skulle det kunna innebéra att man inte accepterar eller
forstdr de normer som detta lands inv&nare tillampar utan foredrar att
umgéds med personer vilkas synsitt, uppfattningar och beteenden mer
liknar de egna och skdnker stod och bekréftelse &t dessa.

Vi skall tolka skillnader mellan olika linder avseende andelen av
utlandssvenskarna som har ett virdlandsorienterat umgédnge sdsom
skillnader i bendgenhet att umgds med virdlandets invdnare. Vart krite-
rium pd ett vardlandsorienterat umgénge skall vara att personer ur den
inhemska befolkningen éverhuvudtaget rdknas till det huvudsakliga um-
gidnget. For ett visstland skall svenskarnas umgénge ségas vara mer eller
mindre virdlandsorienterat. Vi skall studera huruvida skillnader mellan
olika linder 1 detta avseende kan forklaras i termer av kulturbarridrer.
For en sddan tolkning kravs emellertid att vi kan relatera de olika
landerna till Sverige avseende sddana kulturaspekter som kan ha bety-
delse fér svenskarsinriktning av sitt umgange. Aven om var kunskap hir
ar mycket liten, skall vi i grova drag forsoka oss p& en sddan klassifice-
ring. For en tolkning av ldnderskillnader som uttryck for kulturbarridrer
kravs emellertid ocksd att svenskarna i alla lander har mojlighet att vilja
mellan inhemskt och svenskt eller annat umgénge, och att inriktningen
avumginget inte betingas av en for ndgot visst land speciell situation for
utlandssvenskarna som inte dr att hanfora till kulturskillnader mellan
Sverige och virdlandet. Aven om det pd sina hall kan vara ganska
tunnsdtt med andra svenskar att ty sig till, torde det pa de flesta orter dir
utlandssvenskar lever finnas &tminstone en liten svensk eller internatio-
nell koloni. Mojligt dr ocksd att inhemskt umgédnge pd vissa héll forsva-
ras genom virdlandsbefolkningens héllning gentemot utldnningar eller
att inhemskt umgénge inte &r i linje med sociala normer i lokala svenska
eller internationella kolonier.

I figur 8:2 visas umgingets inriktning i enskilda lander och ldnder-
grupper. Streckad del tillsammans med svart del av stapeln representerar
andelen svenskar med virdlandsorienterat umgénge. Stora skillnader
foreligger alltifrdn England, dér bara 15 procent av svenskarna anger att
umgénget inte ar inhemskt, till Liberia, dir ingen till sitt fraimsta um-

' 1 vér studie foreligger f 6 ett markant samband mellan valet av svenska eller

vérdlandets sprdk som privatsprdk och valet av svenskt eller inhemskt umgénge
(rpni=0,45; p.001).

209

14 - Att leva utomlands



gédnge raknar personer av inhemsk nationalitet. (Ocksa synen p&d mojlig-
heterna att etablera inhemskt umgénge varierar starkt mellan enskilda
lander. I USA anser 95 procent av kvinnorna att detta &r latt. I Japan
anser 95 procent avdem att det dr svért.) For storre geografiska regioner
eller de olika blocken av lander i figur 8:2 finns totalt sett ingen skillnad
mellan Europa och de utomeuropeiska anglosaxiska ldnderna (USA,
Canada, Australien) som grupp. 1 bidgge dessa landergrupper dr dock
umgénget mer vdrdlandsorienterat dn i var och en av de Ovriga regioner-
na (p.01). I Latinamerika, dar monstret for Ovrigt inte skiljer sig fran
Sydeuropas (Italien, Spanien, Portugal), umgés man i sin tur mer med
personer frdn vérdlandet 4n i sdvdl Asien som Afrika—Mellandstern
(p.05). 1 Asien &r umgénget slutligen mer vérdlandsorienterat dn i
Mellanostern och Afrika utom Sydafrika (p.01).

Bortsett frdn Asien och Mellandstern-Afrika, dar umgénget ar mar-
kant mer internationellt &n i andra regioner (oftast amerikanskt eller
engelskt), umgds man, om det inte dr frdgan om vardlandets invénare,
huvudsakligen med svenskar. I Liberia, dar svenskkolonin inom LAM-
CO dr mycket stor och geografiskt koncentrerad till ndgra mindre orter,
ar umgénget s gott som uteslutande svenskt.

Ocksa inom en region som Europa finns markanta skillnader i um-
géngets inriktning mellan enskilda lander. Foljer d& dessa, och fo skill-
naderna Over hela skalan av ldnder, ndgot bestdmt monster och kan
detta i sé fall forklaras som uttryck for kulturbarridrer av olika h6jd, dvs
utifrdn ndgon skala dir landerna inordnas efter likhet eller slaktskap
med utlandssvenskarnas ursprungsland Sverige?

I figur 8:3 har vi rangordnat ldnderna, oberoende av geografisk re-
gion, efter hur virdlandsorienterat umgénget ar, dvs efter den andel,
frén hog till 14g, av svenskarna i varje land som bland sitt huvudsakliga
fritidsumgénge réknar personer frén véardlandet (svart och streckad sta-
pel i figur 8:2). Vi har ocksé beskrivit de enskilda landerna i tre avseen-
den, som var for sig grovt tycks forklara grupperingar av lander inom
rangordningen. Dessa avseenden ser vi ocksd intuitivt som rimliga di-
mensioner i ett generellt kulturbegrepp pa sa sdtt att de direkt eller
indirekt kan antas prédgla vdrderingar, synsdtt och levnadsmonster i ett
samhdlle, alltsd dess nationella normer. Det giéller religion, sprdk och
allmén levnadsstandard.

Betridffande religion intolkar vi hér inte bara en viss religios ldra i
bokstavlig mening, utan kanske snarare yttringarna av en viss religios
grundsyn i samhéllet som helhet och dess medlemmars levnadsmonster,
livssyn och mentalitet. I sprdkdimensionen vill vi likasd inte bara se
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Figur 8:2 Umgéngets inriktning p& nationaliteter i olika vdrdldnder

N ] T T T T | T T T 3] |
Vasteuropa
Vasttyskland 57
Osterrike 23
Schweiz 33
Belgien 32
Holland 39
Frankrike 56
England 59
Italien 40
Spanien 53
Portugal 22
Nordamerika, Austral.
USA 74
Canada 35
Australien, N.Z. 41
Latinamerika
Mexico 34
Brasilien 58
Argentina, Uruguay 42
Colomb., Ecuad., Venez. 26
Chile, Peru 24
Asien
Indien, Pakistan 26
Sydostasien 50
Japan 32
Afrika, Mellanostern
Nordafrika 28
Mellandstern 61
Ostafrika 27
Liberia 27
Sydafrika 27

Andel respondenter vilka som framsta umgéange utanfér familjen anger:

| enbartvérdiandets invanare

vardlandets invanare och svenskar (skandinaver) el personer av annan nationalitet

[:I personer av annan nationalitet, enbart el forutom svenskar (skandinaver)

enbart svenskar (skandinaver)
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Figur 8:3 Vérdlander rangordnade efter férekomst av inhemskt umgénge
och klassificerade med hdnsyn till religion, sprak och levnadsstandard

Andel svenskar

Vardlander med inhemskt Levnads-
i rangordning umgange (%) Religion’ Sprak! standard?
1 England 85 / Prot Eng / |
2 USA 79 Prot Eng |
3 Canada 75 ¥ Prot - |
5 Sydafrika 70 € Prot K I
5 Holland 70 K Prot 7 I
5 Schweiz 70 g Prot g [
7 Vasttyskland 65 2 Prot 5 |
8  Chile, Peru 63 ~ Kat 0§ ] u
9  Australien, N.Z. 59 .-'< Prot & ~ |
10 Belgien 57 E Kat % |
11,5 Frankrike 5% g Kat :%’ |
11,5 Osterrike 56 2 Kat 5 I
B ltalien 52 < | « kat S| o ital [
14 Indien, Pakistan 47 ] Ann £ | E Hindi u
15 Spanien 40 - Kat g Spa I
16 Brasilien 38 Kat h Port > v
17 Argentina, Uruguay 36 Kat Spa |
18 Col, Ecuad., Venez. 27 Kat Spa V]
19 Mexico 26 L Kat Spa U
20 Sydostasien 24 =S Ann ) Ann 3 U
21 Portugal 18 5 _-"< Kat _-‘< Port & U
c = X ]

22 Nordafrika 11 .% Ann g Ann 5 U
23  Japan 9 @ Ann ; Ann |
24  Mellanostern 7 © Ann DT Ann U
25 Ostafrika 4 g Ann ® Ann u
26 Liberia 0 Ann \ Ann u

' Forkortningen "Ann“star fér annan religion an kristendom resp. annatsprak dn indoeuropeiskt
2 Till i-lander har hantorts lander som ar 1971 hade en BNP/cap. 6verstigande 1 000 US dollar

spréket som en “teknisk’ kommunikationskod utan ocksé intolka s&da-
na icke-verbala koder och underliggande drag i sittet att tdnka och agera
som dr knutna till ett visst spréks struktur och uttrycksmojligheter och
darfor gemensamma for dess utovare. Med levnadsstandard avser vi
snarast den materiella vélfdrden i termer av ett vistligt standardmétt
som bruttonationalprodukt (BNP) per capita.

Klassificeringen har skett med hansyn till vilken religion och vilket
officiellt spr&k som dominerar bland landets befolkning. Det ar alltsd
frdgan om mycket grova beskrivningar, d& det i manga lander férekom-
mer flera sprék och religioner. S4 har tex Canada och Schweiz beteck-
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nats som protestantiska, Belgien och Osterrike som katolska. Vidare har
regionen Nordafrika inte betraktats som fransksprékig, Indien och Pa-
kistan inte som engelsksprakiga, trots att dessa sprdk pa sina hall har
officiell prigel. Betrdffande levnadsstandard har vi betecknat s&dana
lander eller landergrupper som i-lander, vilka 4r 1971 hade en BNP per
capita oversitgande 1000 US dollar. Med denna grinsdragning hanfors
Argentina till i-landerna och Portugal till u-linderna. Ett sddant matt p
levnadsstandard som BNP per capitasdgeringenting om fordelningen av
den totala vilfirden inom ett land. Mot denna bakgrund och med
hdansyn till att de lagliga mojligheterna att umgés med den inhemska
befolkningen i Sydafrika i stort dr begrdnsade till den vita minoriteten,
har detta land klassificerats som ett i-land.

For vart och ett av de tre avseendena religion, sprdk och levnadsstan-
dard ser vi i figur 8:3 att linder som klassificerats lika med f& undantag
ocksd grupperar sig tillsammans inom rangordningen efter umgéngets
inriktning. Vidare tycks dessa grupper inom varje beskrivningsdimen-
sion vara ordnade ldngs en skala som uppifrdn och ned anger minskande
“’slaktskap’ eller likhet med Sverige.

I figur 8:3 har de 6vergripande kategorier som anger denna sldktskap”
angivits vid klamrar. (For ldnder som faller utanfor en viss kategori har
linjen streckats.) Av pastdendet att Sverige &r ett kristet protestantiskt
i-land med ett indoeuropeiskt germanskt sprék foljer:

— att slaktskapen i religiost hdnseende dr storst med andra protestantis-
ka liander, didrefter med andra kristna ldnder, hiar de katolska. Mest
avldgsen dr sliktskapen med ldnder vilkas kultur domineras av
icke-kristna religioner s&som islam, hinduism, buddhism etc, vilka vi
inte inbordes kan rangordna efter slaktskap med kristendomen.

— att den sprékliga sldktskapen &r storst med andra germanska sprék.
Har kan mojligen engelska placeras fore tyska med hédnsyn till att
svenskar i allmdnhet bdst beharskar detta och att det ar forsta ut-
landska sprék i svenska skolor. Efter de germanska sprdken kommer
ovriga indoeuropeiska, hiar de romanska: franska, italienska, spanska
och portugisiska, vilka vi inte kunnat rangordna inbérdes. Till indo-
europeiska sprdk bor ocksd Indiens mest allmédnt utbredda officiella
sprdk, hindustani (hindi), hdnforas. Sist kommer ldnder av annan
sprdkstam @n den indoeuropeiska.

— att Sverige ndrmast dr “’slakt” med andra i-lander.

Det tydliga monster som framtrdder i figur 8:3 talar starkt for att be-
greppet kulturbarridr i den mening det ovan och i kapitel 5 preciserats
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har en reell innebord avseende inriktningen av utlandssvenskarnas um-
gdnge. Ju mer avldgset olika ldnder ar kulturellt besliktade, framst
sprakligt och religiost, med Sverige, desto mindre vdrdlandsorienterat ar
umginget, dvs desto hogre dr kulturbarridren. Resultaten sdger ocksa att
ndgra kulturdimensioner av betydelse for hojden av barridren i detta
avseende kan vara religion, sprdk och levnadsstandard i den vida be-
markelse vi ovan angivit. Sambandet mellan rangordningarna av lander-
na efter hur vérdlandsorienterat svenskarnas umgéinge ar, och efter
viardlandets ’slaktskap’ med Sverige, ar tex for religion och for sprék sa
hoga som r = 89 respektive r = 0,90.! Alla tre beskrivningsdimensioner-
na ger dock en i stort likadan indelning av linderna. Frégan om de
oberoende av varandra forklarar skillnader i umgéngesvanor kan vi bara
prova punktvis. For sprék finner vi sdledes att bland protestantiska
i-linder umgénget d4r mer virdlandsorienterat i England dn i Vésttysk-
land (p.0S). Bland katolska i-lander 4r umgédnget mer viardlandsoriente-
rat i Italien (p.05) och Frankrike (p.10) d&ni Spanien. (Dessa jimforelser
géller dock i-linder med ganska stor skillnad i levnadsstandard.) Reli-
gionens betydelse kan mdojligen skonjas vid en jamforelse mellan de
tysksprakiga i-linderna Visttyskland och Osterrike (katolskt), som dock
har ganska olika levnadsstandard. Endast om jamforelsen avser dem
som enbart angivit inhemskt umgénge (svart stapel i figur 8:2) ar skill-
naden hir signifikant (p.05). Betrdffande levnadsstandard ger en jamfo-
relse mellan spansksprakiga katolska i- och u-ldnder inte stod for hypo-
tesen att umgénget ar mer viardlandsorienterat i i-linderna.

Oavsett om aspekterna religion, sprdk och levnadsstandard oberoen-
de av varandra har samband med utlandssvenskarnas umgéngesinrikt-
ning, tycks fem ldndergrupper av successivt mindre sldktskap” med
Sverige kunna sirskiljas ur rangordningen i figur 8:3:

engelsksprékiga protestantiska i-linder (rang 1-5)

tysksprékiga protestantiska i-lander (rang 5-7)

ej spansksprakiga katolska i-ldnder (rang 10-13)

spansk- eller portugisisksprékiga katolska linder med u-lands- eller
1ag i-landsstandard (rang 15-21)

S lander med sprdk av annan stam dn den indoeuropeiska och med
annan religion @n kristendom (rang 20-26)

! Rangkorrelation enligt Spearman. For berdkningen har vi hir antagit att bland
germanska sprak engelskan dr narmare besldktat med svenska an tyskan, dvs givit
det forra spraket en hogre rang. Bland 6vriga indoeuropeiska sprdk har vi pa
motsvarande sitt givit de romanska en hogre rang an Indiens sprdk, hindustani,
men det senare en hogre rang dn sprdk av annan stam dan den indoeuropeiska.

B R S
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Tvé landergrupper avviker dock fr&n huvudmonstret. Det géller Chi-
le-Peru, ddr svenskarna anger sig ha inhemskt umgédnge i storre ut-
strdckning &n i ovriga spansksprékiga u-lander, tex ldndergruppen Co-
lombia-Ecuador-Venezuela (p.05). Det giller i viss man ocksd In-
dien—Pakistan, ddar umgénget dr mer vardlandsorienterat dn i Sydosta-
sien (p.01). I det forra fallet kan en tankbar forklaring vara att de
svenska och internationella kolonierna dr sm i dessaldnder och att man
mer dn pd andra héll i Sydamerika dr hdnvisad till inhemskt umgénge. 1
det senare fallet dr det svdrare att ange en plausibel forklaring. Det
géller dock lander av sinsemelllan skilda religioner och sprék. I bagge
regionerna har dock engelskan narmast officiell status och &r det privat-
sprdk som svenskarna i allmédnhet anviander.

De kulturbarridrer som resultaten antyder vill vi inte hdnfora till de tre
kulturaspekterna religion, sprdk och materiell levnadsstandard i bok-
stavlig mening utan snarare i bemérkelsen av mycket grova forklarings-
dimensioner. Det torde saledes inte i forsta hand vara vérdlandets reli-
gion i bemirkelsen av “budskap” eller trossystem, som inverkar pd
svenskarnas bendgenhet att umgds med den inhemska befolkningen.
Snarare kan en kulturs forhallanden i avseenden som dessa betraktas
som “’symbol” eller ursprung for den livsstil som tillampas, en stil som ter
sig mer eller mindre attraktiv eller lattillgdnglig for personer med en
bakgrund i svensk kultur. Vad som hédrvid konkret eller i detalj kan
inverka pd benédgenhet till inhemskt umgénge kan vi inte uttala oss om.
Det forefaller dock rimligt att djupliggande eller 6vergripande kultur-
aspekter som religion, sprdk och materiell levnadsstandard i sin till-
lampning” kan prégla vardagslivet i mdnga "’jordnédra” sammanhang.

Umginge och tid i virdlandet

Liksom betridffande sprékbruk och levnadsvanor generellt kan man for-
vdnta sig att umgidnget med tiden blir mer vérdlandsorienterat. Enligt
figur 8:4 dr s& ocksé fallet. Den utveckling som antyds &r i stort likartad
for mén och kvinnor.! For en grov jamforelse med vad som géller barnen
har uppgifter om kamraternas nationalitet medtagits i figuren. Tidsska-
lan 1 denna avser dock antalet &r som fordldrarna bott i vdrdlandet,
varfor bilden d4r missvisande om barnen fotts i detta.

En markant storre andel av dem som bott fyra &r i virdlandet dn av

! Uppgifterna ar dock inte oberoende, d4 makars umginge kan antas vara
gemensamt.
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Figur 8:4 Inhemskt umgénge och tid i védrdlandet

a. Andel som har in-
hemsktumgénge
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' Avser kamraternas nationalitet; tidsskalan galler har det antal &r foraldrarna bott i vardiandet

dem som bott dér tre &r har inhemskt umgénge (mén p.10, kvinnor
p.10). Vi saknar grund att tro att den individuella bendgenheten for
inhemskt umgénge skulle 6ka markant mellan just det tredje och fjdrde
dret. En jamnare okning 6ver tiden &r snarare trolig. Den uppgdng som
tycks ske enligt figur 8:4a skulle hiar kunna &terspegla att det framst ar
sddana personer som efter fyra ar finns kvar i virdlandet (och undersék-
ningsmaterialet) som etablerat ett inhemskt umgiange, medan de som
inte gjort detta i storre utstrackning flyttat frdn landet efter en tredrs-
eller tvd tvaarsperioder. For den som frdn borjan ar instilld pa att bara
stanna i vdardlandet ndgot &r ter det sig dessutom kanske mindre angela-
get att knyta inhemska kontakter i privatlivet.

I figur 8:4b visas separat for olika regioner andelen med inhemskt
umginge efter olika 1&ng tid i vdardlandet. Har kan kulturbarridrerna ater
skonjas. Genomgdende &r umgénget mer vérdlandsorienterat i Central-
europa och gruppen USA-Canada-Australien dn i andra regioner. Har
har en relativt stor andel av svenskarna redan under det forsta aret
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b. Andel som har in-
hemskt umgéange
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50 % Latinamerika

Asien, Japan
Afrika, Mellanost.
(ej Sydafrika)

=7Ar
Centraleuropa N= 5355 42 94 66
USA, Can., Austr. N= 2324 31 35 46
Sydeuropa N= 2123 18 40 19
Latinamerika N= 4152 33 38 31
Asien, Japan N= 3226 24 32 22
Afr., Mell.ost. N= 5437 21 30 9

etablerat ett inhemskt umgénge. Kurvorna fér Sydeuropa och Latiname-
rika sammanfaller i stort. Efter en ldngre tid 4r dock umgénget mer
virdlandsorienterat i Sydeuropa (p.05). For Asien och fér Mellandstern—
Afrika (utom Sydafrika) tycks kulturbarridrerna i detta avseende inte
namnvért 6verbryggas i takt med den tid man vistats i vdrdlandet.

Kontakt med Sverige

P& denna punkt skall vi inte i forsta hand tolka resultaten som att
utlandssvenskarna intar en vdrdlands- eller svenskorienterad héllning i
sin faktiska livsmiljo. Vi skall beskriva pé vilka sétt och hur ofta man har
kontakt med Sverige. Sddana uppgifter kan visserligen vittna om intres-
set att upprétthdlla kontakten, men ocks& om de faktiska mojligheterna
att gora detta.
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Tabell 8:5 Hur ofta har Ni (férutom i tjansten) kontakt med Sverige
pa foljande sitt?!

Telefon Brev, tele-

(ringer el gram (sdn-  Besoker Far besdk
Andel som far samtal)  der el fér) Sverige fran Sverige
har kontakt (%) mén kv médn kv midn kv  min kv
flera ggr per vecka 9 2 25 25 0 0 0 0
en géng per vecka 7 6 33 45 0 0 2 1
en géng per ménad 13 14 31 25 2 0 6 2
nagra ggr per ar 25 24 10 4 28 20 36 38
en gang per &r 9 10 1 0 30 36 15 18
en géng vartannat &r 2 2 0 0 31 32 11 9
mer sillan el aldrig 35 42 0 1 9 12 30 32

100 100 100 100 100 100 100 100

! Att doma av variationen i svarsfrekvens mellan olika kontaktformer har man
hér ofta underlatit att svara betréffande sddan kontakt som ej dr aktuell for ens
egen del. For att f4 mer réttvisande fordelning har vi ddrfor ansett det motiverat
att hinfora obesvarade formulér till svar av inneborden att kontakt férekommer
"mer sillan el aldrig”. For mén &r sdledes N=639, kvinnor N=472.

Kontakterna har indelats i tva typer, personliga och orienterande.
Med personliga avses kontakt utom tjansten via telefon (ringer eller f&r
samtal), brev, telegram (sdnder eller f&r), besok i Sverige och besok fran
Sverige. Med orienterande kontakter menas att man f&r information om
svenska forhédllanden genom svenska massmedia sdsom dagstidningar,
svenska utlandstidningar, svenska facktidskrifter eller Sveriges Radios
utlandssdndningar.

Personliga kontakter

Som framgér av tabell 8:5 &dr brevvixling den vanligaste formen av
personlig kontakt; cirka 60 procent av midnnen och 70 procent av
kvinnorna skriver eller fir brev varje vecka.! Kvinnorna brevvéxlar
saledes flitigare &n ménnen (p.001). S& gott som alla har brevkontakt
&tminstone ndgra ganger per 4r.

Telefonkontakt med Sverige varje vecka har 16 procent av ménnen
och 8 procent av kvinnorna. I allmédnhet dr det dock bara frdgan om

! Svaren for mdn och hustrur kan i viss man gilla den for familjen gemensamma
brevkontakten.
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ndgra gdnger om &ret. M&nga har s& gott som aldrig telefonkontakt med
Sverige.

Over hilften av utlandssvenskarna besoker Sverige minst en gng om
&ret och lika manga far arligen besok fradn Sverige en eller flera génger.
Besoken i Sverige dr i allmdnhet forlagda till semestern. 57 procent
tillbringade sin senaste semester under utlandstjansten i Sverige. Betraf-
fande semesterns ldngd dr de vanligaste villkoren att den utgér enligt
vardlandets praxis, dock inte med kortare tid 4n vad man skulle haft i
Sverige. Detta géller &tminstone i Europa. Vid stationering i mer avlags-
na lander ar det vanligt med tillaggssemester. I Europa géller vanligen
att semestern tas ut i vdrdlandet. S& dven till en del i utomeuropeiska
lander, dar den i1 6vrigt ofta ackumuleras for att tas ut i form av sverige-
semester vart tredje &r, eventuellt i samband med utlandstjdnstgoringens
slut. Vid sverigesemester betalar moderbolaget i allmédnhet resan for den
anstdllde med familj, dvs hustru samt barn upp till 16 eller 19 &r. Under
semestern har den anstéllde ofta viss tjanstgoringsskyldighet vid moder-
bolaget for information och utbildning.

De olika semestervillkoren torde till en del forklara de regionala
skillnaderna i frekvensen av sverigebesok som syns i figur 8:5c. Hartill
kommergivetvis kostnadsaspekter. Sddanaliksom de tekniska mojlighe-
terna torde ocksé ligga bakom regionala skillnader avseende telefonkon-
takt med Sverige (figur 8:5b). Brevkontakten varierar ddremot inte
patagligt mellan olika regioner (figur 8:5a).

Europa dr den region ddr man totalt sett oftast har personlig kontakt
med Sverige, Australien det land dir kontakterna &r glesast. Det kan
synas anmarkningsvirt att sverigekontakten dr s& forhéllandevis godi ett
s& avldgset land som Japan. Vidare att man just i Latinamerika oftare
erhéller besok fr&n Sverige @n man sjdlv besoker detta land. I andra
regioner sker detta ungefér lika ofta (figur 8:5c). Né&gra forklaringar till
dessa resultat har vi inte.

Orienterande kontakter

Kallor for information om aktuella svenska forhallanden ar framst svens-
ka dagstidningar, svenska utlandstidningar, fack- och foretagstidningar
samt svensk radio. De svenska dagstidningarna har en mycket liten
utlandsforséljning. Dagens Nyheter hade tex ar 1971 knappt 2500
abonnenter utanfor Norden. En stor del av dessa ar institutioner och
foretag. Av svenska utlandstidningar, dvs sddana som mer direkt riktar
sig till utlandssvenskar, finns i forsta hand Sverige-Nytt med referat ur
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Figur 8:5 Personliga kontakter med Sverige i olika regioner

a. Brevkontakt
minst 1 g per vecka
100 % — Afrika

Central- Syd- USA, Latin- Mellan-  (inkl. Australien,
europa europa Canada amerika ostern  Sydafr) Asien Japan N.Z.

b. Telefonkontakt
minst 1 g per manad

100 %—

c. Besoker (heldraget) el.
far besok (streckat)
minst 1.g per ar

100 % —

Na-c(*4) = 308 120 115 189 88 87 99 35 41
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Tabell 8:6 Hur ofta far Ni information fr&n Sverige pa foljande sitt?*

Svenska ut-  Svenska

Svenska landstidn, fack- el Svenska

dagstid- t ex Sve- foretags- radio-
Andel som far ningar rige-Nytt tidningar sandningar
information (%) min kv médn kv min kv méan kv
flera ggr per vecka 51 49 3 2 12 2 10 10
en géng per vecka 18 17 39 33 32 13 6 5
en gdng per ménad 7 10 12 13 32 18 5 2
ndgra ggr per ar 13 10 10 8 12 12 7 5

mer séllan el aldrig 11 14 36 44 12 55 72 78
100 100 100 100 100 100 100 100

! Se not tabell 8: 5 motsv

svensk nyhetspress, vilken varje vecka flygpostbefordras till cirka 3 500
abonnenter utanfor Norden. Till utlandstidningarna bor ocksé riaknas de
ménatliga tidskrifter som utges av tvd kontaktorganisationer for utlands-
svenskar. Tidningen Utlandssvenskarna publiceras sdledes av Utlands-
svenskarnas Forening, en serviceorganisation som formedlar informa-
tion och rddgivning till medlemmarna i fragor som ror utlandssvenskar
och som soker befrimja dessas intressen i allmdnna sammanhang, tex i
frdga om rostrétt, undervisning etc. Har &r cirka en fjardedel av enka-
tens utlandssvenskar medlemmar. Dessutom finns tidningen Sverige-
kontakt, publicerad av Riksféreningen for Svenskhetens Bevarande i
utlandet, vars huvudsyfte dr att hjdlpa utlandssvenskar hélla kontakt
med svensk kultur. Omkring 10 procent av enkétens utlandssvenskar dr
medlemmar. Nigra av de storre svenska foretagen formedlar regelbun-
det egen foretagstidning och vissa facktidskrifter till sin svenska utlands-
personal. En ytterligare informationskilla dr Sveriges Radios utlands-
program. Man sénder over hela virlden, 4r 1971 sammanlagt cirka 30
sdndningstimmar varje dag. Innehéllet ar svensk och internationell ny-
hetstackning, reportage och oversikter i tidsaktuella @mnen, svensk mu-
sik etc. Sandningar sker pad svenska, engelska, ryska, tyska, franska,
spanska och portugisiska.

I vilken utstrickning nds man av och tar man del av information fr&n
Sverige via dessa kallor? Enligt tabell 8:6 laser halften av utlandssvens-
karna dagstidningar frdn Sverige flera ganger i veckan. For omkring en
fjardedel sker detta dock bara ndgra gadnger om aret eller annu mer sédllan.
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Figur 8:6 Andel av utlandssvenskarna i olika regioner som minst en gang
per vecka var information frdn Sverige via svenska dagstidningar, svenska
utlandstidningar ("’'Sverige-Nytt") och svensk radio
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Ovriga Afrika 56
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Asien (utom Japan) 72
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l: AR svenska dagstidningar

I svenska utlandstidningar ("'Sverige-Nytt'")

I S\ -riges Radios utlandssandningar

Svenska utlandstidningar, framst Sverige-Nytt, ldses av ungefar 40 pro-
cent varje vecka. Aven om cirka en fjirdedel varje vecka liser bade
dagstidningar och Sverige-Nytt, ersdtter dessa i viss man varandra. De
som ldser dagstidningar laser sdledes mer sdllan Sverige-Nytt och tvirtom
(rpni ==0,26; p.001). Bara cirka 15 procent hor varje vecka pd de
svenska radiosdndningarna och mer dn 70 procent lyssnar sd gott som
aldrig pa dessa.

I figur 8:6 visas for olika regioner hur stor andel som varje vecka tar
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Tabell 8:7 Anser Ni att Ni idag har otillracklig information om forhal-
landen i Sverige i nagot eller nagra av foljande avseenden?

Min % Kvinnor %
(N=635) (N=460)
Ja, angdende:
allmidnna nyheter 14 12
sociala och juridiska frdgor som ror
utlandssvenskar 33 28
ekonomi 8 3
kultur 8 7
hushall, mode - 8
utvecklingen inom det egna yrkesfacket 18 10
Nej, informationen tillrécklig pé alla
dessa punkter 48 50

del avdetre svenska nyhetskéllorna dagstidningar, utlandstidningar och
radio. De regionala skillnaderna torde visentligen aterspegla den faktis-
ka tillgdngen till de olika media. Svenska dagstidningar dr séledes den
huvudsakliga informationskéllan i Vésteuropa. 1 mer avldgsna lander
sdsom USA, Canada och Australien dominerar i stillet svenska utlands-
tidningar, narmast da flygposttidningen Sverige-Nytt. Frdn dessa lander
liksom fo Asien giller flera kommentarer att det &r svért att genom
dagstidningar f& farska nyheter frdn Sverige. Flygpost 4r dyrt och ytbe-
fordran tar ldng tid, ibland flera manader. I den mé&n man lyssnar till
Sveriges Radios sandningar sker det fraimst i Mellanostern och Afrika.
Enligt ndgra kommentarer frdn Latinamerika rdder ddliga mottagnings-
forhallanden dar.

Ar informationen tillricklig eller skulle man dnska mer i ndgot avse-
ende? Enligt tabell 8:7 anser ungefir hilften att den informationen man
far frdn Sverige é&r tillrdcklig. P4 en punkt onskar dock ménga fa mer,
namligen i frdgor som ror utlandssvenskars sociala och réttsliga situa-
tion. (I n&gra kommentarer fér tidningen Utlandssvenskarnas behand-
ling av dessa fragor ett gott betyg.) I den mé&n man i Ovrigt saknar
information frn Sverige giller det framst allménna nyheter, detta kan-
ske sdrskilt i USA och Canada, samt information om utvecklingen inom
det egna yrkesfacket, detta sarskilt bland dem, huvudsakligen tekniker,
som bor i Afrika och Mellanostern. P4 det hela taget tycks man dock, om
man s& onskar, kunna hélla sig vdl informerad om vad som sker i
Sverige. M&nga kommentarer 4r av inneborden att det inte dr Sverige
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och svenska forhdllanden som star i centrum for intresset, utan snarare
vad som hinder i vdardlandet.

Pa en frdga om vilken betydelse for trivseln i virdlandet man tillméter
kontakt med Sverige, tex genom tidningar, brev, telefon, svarar av
minnen 58 procent, av kvinnorna 74 procent att denna betydelse &r
»ganska” eller "mycket stor””. (Ovriga anger att betydelsen ar ganska”
eller “mycket liten”.) Kvinnorna féster sledes storre vikt an midnnen
vid sverigekontakter (p.001). Bland killorna fér information om sven-
ska forhédllanden dr ldsning av dagstidningar och for den personliga
kontakten brevvixling de vanligaste sidtten och de som varierar minst
mellan olika regioner. De kan dérfor ses som kriterier pd orienterande
respektive personlig sverigekontakt. Som siddana utgor de inte alternativ
till varandra. Snarare ar det sé att de som oftast laser tidningar ocksa ar
de som brevvixlar flitigast (r,,; = 0,13; p.01). Till ndgon del kan de bigge
kontakttyperna darfor vara uttryck for samma behov av och intresse for
kontakt med Sverige. Ingen av dem och inte heller svaren pé frdgan om
betydelsen av sverigekontakt for trivseln tycks ha samband med person-
karaktdristika sdsom &lder, utbildning och civilstdnd. (Som ovan namnts
faster dock kvinnorna storre vikt vid sverigekontakt och har den titaste
brevkontakten.)

Behovet av information frén Sverige, sdsom det aterspeglas av ande-
len som anser sig ha otillrdcklig sddan, 4r mindre ju fler &r man varit
borta fran Sverige. Det framgar av figur 8:7a. Atminstone bland kvin-
norna tycks andelen som varje vecka ldser svenska dagstidningar 1ang-
samt minska med &ren (figur 8:7b). Brevkontakten blir ocksé successivt
mindre (figur 8:7c). P& det hela taget tycks emellertid bdde den oriente-
rande och den personliga sverigekontakten bibehéllas hog genom &ren.
Andelen mén eller kvinnor som varje mdnad har brevkontakt eller ldser
svenska dagstidningar understiger séledes aldrig for brev 80 procent och
for dagstidningar 60 procent i grupper som varit borta frdn Sverige
successivt langre tid upp till 15 &r eller mer.

Deltagande i svenska val

En aspekt av kontakten med Sverige som mindre beror utlandslivets
vardag men dnda roner ett stort intresse och starkt engagemang bland
svenskarna utomlands dr deras mojligheter att som medlemmar av det
svenska samhillet delta i utformningen av detta. Vi frigade om man
deltog i det riksdagsval som hélls i Sverige den 20 september 1970. De
villkor for utlandssvenskars deltagande i allmdnna svenska val som
gillde d& (ochsomivissadelargéllerocksd 1976) var istortde foljande.
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Figur 8:7 Kontakt med Sverige och antal ar sedan man bodde dar

a. Anser informationen om svenska férhallanden otillrdacklig
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Utlandssvenskar méste for att f& rosta vara upptagna i den s k sdrskilda
rostlingden. Denna faststills varje ar av Riksskatteverket p& grundval
av uppgifter avseende den 1 juni. For att upptas i den sédrskilda rostlang-
den krdavdes att man ndgon géng under de fem kalenderér som foregatt
det som rostlangden avsdg hade varit kyrkobokford i Sverige. Hade man
inte det, saknade man rostratt.

Aven med mantalsskrivningskravet uppfyllt maste man anséka om att
upptas i den sédrskilda rostlaingden. Denna ansokan méste beviljas av
Riksskatteverket.! For detta kriavdes att ansokan tillsammans med ett
intyg om svenskt medborgarskap, dvs om giltigt svenskt pass, inkommit
till verket fore den 15 juni. Intygen utfardadesav svenska beskickningar.
Har skedde ocksé rostningen.

I praktiken innebar ofta valdeltagandet att det behovdes tvd besok pa
beskickningen, ett for att erhdlla intyget och ett for att rosta. Detta
forfarande upplevdes av mé&nga som besvirligt. Ibland dr det ldngt att
resa till en beskickning i védrdlandet (for svenskar bosatta i Schweiz
galler till och med att de mdste resa utanfor detta land for att rosta.
Strdnga immunitetsregler medger inte att utlindska myndigheter i
Schweiz forordnas som rostmottagare.) Av tabell 8:8 framgér att valdel-
tagandet var mycket hogt bland dem som vid undersokningstidpunkten
bodde utomlands men vid valet var ’blivande utlandssvenskar”, dvs
annu inte flyttat fr&n Sverige.

Av dem som vid valet bodde utomlands och hade mojlighet att rosta
enligt sdrskild rostlingd deltog bara en tredjedel. Som skal till att man
inte deltog anfors oftast praktiska problem. Kommentarerna avser oftast
att ansokningsforfarandet dr besvirligt.

Av dem som rimligen hade kunnat delta i valet p& detta sitt anger 16
procent att de formellt saknade mojlighet att rosta. Frdgans formulering
ar dock oklar hér i s& matto att man kan sdgas formellt sakna rostratt om
man inte ansdkt och upptagits i den sérskilda rostlingden. Anda antyder
denna siffra liksom for ovrigt det faktum att hela 26 procent av ansok-
ningarna om upptagande i sdrskild rostlangd avslogs darfor att de so-
kande redan var skrivna i Sverige och sdledes kunde rosta enligt allmén
rostlangd, att frégan om utlandssvenskarnas valdeltagande till en del dr
ett informationsproblem.?

! Infor riksdagsvalet 1970 inkom 2523 ansokningar, varav 1719 beviljades.
Infor valet &r 1973 inkom 4873 ansokningar, varav 3 870 beviljades. Bland
skilen till att ansokningar avslogs var det vanligaste att den sokande fortfarande,
dvsdet &r rostldngden upprittas, varskriveni Sverige och att han/hon séledes kan

rosta utomlands enligt allmén rostlangd.
2 Vid valet 1973 var andelen som avslogs av detta skél dock "bara” 17 procent.
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Tabell 8:8 Deltagande i riksdagsvalet &r 1970 (mén och svenska hust-
rur)

Utomlands
flyttade fran flyttade frén
Bodde vid Sverige under Sverige fore
valtillfallet I Sverige! 1965 el senare! 4r 1965
médn  kvinnor min kvinnor méin  kvinnor
% % % % % %
Deltog i valet 93 88 33 34 4 7
Deltog inte i valet
hade formellt mojlig-
het att fa rosta
men avstod p g a
praktiska problem 3 1 39 38 6 8
men Onskade inte
deltaga i valet 1 1 12 12 3 4
saknade formellt
mojlighet att f& rosta 3 10 16 16 87 81
Totalt 100 100 100 100 100 100
N= 113 84 238 191 173 114

! D4 det dr osdkert om respondenter som flyttade utomlands under &r 1970 vid
valtidpunkten bodde i Sverige har denna grupp inte medtagits hir. Dessa perso-
ner hade rostritt enligt allmédn rostlingd om de registrerats som utflyttade efter
den 1 juni, men maste ansoka om att upptas i sarskild rostlingd om flyttningen
skett fore detta datum. Valdeltagandet var i denna grupp bland mén 52 %
(N=101), bland kvinnor 55 % (N=76).

Av dem som ldmnat Sverige fore ar 1965 och séledes formellt saknade
rostrétt anger sig @andé en liten andel ha rostat och dérutover cirka 10
procent att man formellt skulle haft mojlighet att delta i valet. Detta dr
fullt mojligt om man inte under de forsta utlandséren eller senare 14tit
registrera sig som utflyttad.

For den grupp av utlandssvenskar vi hdr behandlar, dvs dem som &r
1970 var ute i samband med tjénst vid svenska foretag och som vid
undersokningstidpunkten ett r senare fortfarande bodde utomlands,
innebar de dévarande reglerna och rutinerna for valdeltagande att totalt
sett bara en knapp tredjedel rostade vid riksdagsvalet, att en tredjedel
saknade rostritt enligt mantalsskrivningskravet och att cirka en tredje-
del avstod fré&n att delta, i forsta hand pga praktiska svérigheter och
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bara till en liten del (6 procent) for att man inte 6nskade delta.

Enligt den sk valtekniska utredningens betdnkande (SOU 1975:8),
som redovisar enkédtuppgifter frdn ett urval som dr mer representativt
for gruppen utlandssvenskar som helhet dn det var studie avser, ansokte
28 procent av de utlandssvenskar, som med hansyn till tidsgransen fem ar
var rostberédttigade, om att upptas i rostlangden infor 1973 ars riksdags-
val. Betrdffande dem som inte ansokte (57 procent) tolkar utredningen
enkétresultaten som att skilen till detta ar att information om valet och
villkoren for deltagande inte ndtt fram, snarare @n att svenskarna be-
domt rostningsforfarandet som kréngligt i praktiskt avseende.

I betdnkandet foreslogs bade att kretsen av rostberdttigade skulle
vidgas och att rostningsforfarandet skulle forenklas. Femérsgriansen
skulle slopas utan att ersdttas av ndgon annan tidsgrans. Ansokningsfor-
farandet skulle bibehéllas men inte krdvas oftare dn vart tredje ar. (Den
som efter ansokan under ordinarie valar upptagits i den sérskilda rost-
langden skall ocksa tas upp de tvé foljande dren om rostrattsvillkoren da
fortfarande ar uppfyllda.) Till ansokan skulle inte langre behova fogas
ett sdrskilt intyg om svenskt medborgarskap. I stédllet skulle kontrollen
av detta ske i rikspolisstyrelsens centrala passregister. Kravet att rost-
kort medtas vid rostningen skulle ocksa slopas. Utredningen ansdg det
tillrackligt att forete giltigt svenskt pass.

Regeringens proposition (1975/76:111) om dndring i vallagen anslot
sig i stort till utredningens forslag utom pé& den punkten att tidsgréansen
inte helt avskaffas men utstrdacks till att avse sju i stillet for fem ar.
Propositionen antogs av riksdagen i mars 1976. De nya reglerna till-
lampades forsta gdngen vid 1976 ars riksdagsval.

Framtidsplaner

Det framtidsperspektiv i vilket man ser sin utlandsvistelse kan tdnkas
vara av betydelse for ambitionerna att inordna sig i det livsmonster som
géller i virdlandet, men det kan ocksd vara ett uttryck for hur vdl man
anpassat sig och hur man faktiskt lever. Planer pa att dterflytta eller inte
aterflytta till Sverige kan kanske i en djupare mening &terspegla var man
har sin nationella identitet forankrad, men ocks& hur ens personliga
framtid i Sverige ter sig t ex ekonomiskt och socialt jamfort med vad man
kan emotse utomlands. Alternativet till att dtervinda behover hir inte
vara att for gott bo kvar i vdrdlandet utan kan ocksé vara att man ar
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Tabell 8:9 Avser Ni att sd smaningom atervénda till Sverige for att
stadigt bosédtta Er dér, och om sé ar fallet, om hur manga ar raknar Ni
med att flytta tillbaka?

Min %
(N=639)
Avser att flytta tillbaka 46
inom ett &r
om 1-2 ar 15
om 34 &r
om 5-10 &r
om mer dn 10 4r 4
Vet ej 43
Avser ej att flytta tillbaka 11
100

instdlld pa att leva utomlands i olika lander. Vi skall inte har soka
forklara vad som ligger bakom utlandssvenskarnas framtidsplaner utan
enbart beskriva vilka dessa planer ar utifrdn svaren pa en fréga stilld till
ménnen. Vi ser dessa svar som uttryck fér familjens framtidsplaner.

Av tabell 8:9 framgdr att ndrmare hélften avser att atervdnda till
Sverige. En tredjedel tanker gora detta inom fyra &r, dvs inom en inte
sarskilt avldgsen framtid. De som klart anger att de inte har for avsikt att
dtervdnda utgor en liten del. Pafallande ménga r emellertid tveksamma,
dvs anger sig inte veta om de skall flytta tillbaka.

Vilka dr det s som tidnker dtervdnda och vilka tdnker inte gora det
eller dr tveksamma? Familjens anknytning till Sverige tycks spela in hér.
Bland familjer dar hustrun inte &r svenska &r andelen som &r tveksamma
eller instédllda p4 att inte &tervdnda storre (80 procent) dn i "helsvenska”
familjer (50 procent; p.001). (De som klart anger att man inte tédnker
atervdnda utgdr bland de forra 31 procent, bland de senare 9 procent
(p.001).) Vidare ar andelen tveksamma stérre bland ogifta médn (54
procent) dn bland mén i "helsvenska” familjer (41 procent; p.05), men
négon skillnad tycks hér inte finnas om man enbart ser till dem som klart
tagit stallning for att dtervénda eller e;j.

Miénnens &lder har ocksd samband med framtidsplanerna. De som &r
tveksamma eller instédllda pé att inte dtervdnda ar relativt fler bland mén
over 40 ar @n bland yngre min (p.01). Det behdver emellertid inte vara
dldern som sddan som forklarar instéllningen hér. Den tid man varit
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Tabell 8:10 Framtidsplaner for svenskar i olika regioner (procent)

Avser inte

Avser flytta flytta till-

tillbaka till baka till To-
Region N Sverige Vet ej Sverige talt
Centraleuropa 180 36 49 15 100
USA, Canada 62 36 53 11 100
Sydeuropa 70 46 41 13 100
Latinamerika 115 47 43 10 100
Nordafrika, Mellan-
Ostern 51 49 45 6 100
Asien (utom Japan) 58 53 38 9 100
Australien 24 54 42 4 100
Ovriga Afrika (inkl
Sydafrika) 52 61 25 14 100
Japan 19 69 26 5 100

borta frdn Sverige har sdledes ett starkt samband med aldern (r = 0,44
p.001) och kan kanske battre forklara instédllningen till att &tervdnda.
Négot samband mellan framtidsplaner och utlandserfarenhet fére flytt-
ningen till virdlandet tycks dock inte foreligga. Aldern har ocksa sam-
band med befattningsnivé s att hogre befattningshavare dr relativt dldre
(r=0,32 p.001). Bland enhets- och funktionschefer ar avsikten att inte
dtervinda eller tveksamhet p&4 denna punkt mer utbredd dn bland mén
pé ldgre poster (p.01). Detta kan mdjligen bottna i bedomningen att det
dr svart att hemma fa en social och ekonomisk stéllning likvardig den
man har utomlands, men ocksd i att mojligheterna till en internationell
karridr kan te sig sdrskilt goda for personer pd hogre administrativa
poster. Bland ldgre befattningshavare &r vidare de allra flesta tekniker,
varav manga utlandsstationerats i ’svéra” ldnder for arbete vid ndgot
tidsbegransat projekt.

Diremot tycks det spela en viss roll vilket det aktuella virdlandet &r.
Enligt tabell 8:10 dr bendgenheten att tervdnda till Sverige minst bland
dem som bor i véstliga industrildnder.

Aven om alternativet inte behdver vara att bo kvar i virdlandet, tycks
framtidsplanerna ocksd hdnga samman med var man faktiskt bor och
detta i stort enligt det monster for kulturbarridrer som vi tidigare funnit
avseende inriktningen av umgéinget.

Hur foérindras d& framtidsplanerna over tiden? Benédgenheten att
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Figur 8:8 Framtidsplaner och tid sedan man bodde i Sverige (mén)
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dtervinda kan forvdntas minska med den tid man varit borta frn
Sverige i takt med att man forvédrvar andra virderingar och synsitt &n
dem man hade med sig” fr&n Sverige och finner sig alltmer tillrdtta i ett
visst virdland. En rimlig hypotes dr ocksd att — om ndgot stillningsta-
gande uttryckligen sker — valet att inte &tervédnda till Sverige foregés av
en tids tveksamhet. En sddan utveckling synes ocksd dga rum att doma
av figur 8:8. Andelen som tdnker dtervinda minskar tdmligen konstant
med &ren, andelen tveksamma vixer och ndr den borjar avta véxer i
stédllet andelen som inte tdnker &tervinda.

Det dr dock inte sjdlvklart att vi kan tolka detta monster som uttryck
for en process dar enskilda manniskors instéllning successivt fordndras
med tiden. Den beroende variabeln, frigan om man skall &tervidnda till
Sverige elller ej, kan ndamligen antas ha samband med den faktiska
sammanséttningen over tiden av gruppen utlandssvenskar. I takt med att
de personer som ursprungligen avsett dtervdnda ocks4 realiserar dessa
planer, kommer de att utgéra en minskande andel av de svenskar som
vid senare tidpunkter bor kvar utomlands. Detta forutsatt att relativt
farre flyttar tillbaka bland de tveksamma och dem som inte avser &ter-
vinda, vilket forefaller troligt.
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I sjdlva verket ar ett monster ungefar som det de tre kurvorna i figur 8:8
tillsammans beskriver vad som med vissa antaganden matematisktdr att
forvdanta. Med utgdngspunkt frdn den procentuella fordelningen pa de
tre svarsalternativen “avser atervdnda”, "vet ej”’ och “avser inte ater-
vanda” som géller vid tidpunkten <1 &r i figur 8:8 kommer namligen
gruppernas sammansittning med hdnsyn till dessa svarsalternativ att
successivt fordndras over en serie av tidpunkter. De till synes rimliga
antaganden som krévs for att resultatet skall bli ett monsterliknande det
i figur 8:8 dr att av dem som vid en viss tidpunkt véljer ett visst
svarsalternativ en given andel faktiskt flyttar tillbaka till nédstfoljande
tidpunkt, att denna andel 4r storre bland dem som “avser atervdnda” dn
bland dem som svarar "’vet ej” och att ingen (eller en &nnu mindre andel
dn bland de tveksamma) av dem som “’ej avser atervdnda” faktiskt gor
detta.

Den bild som figur 8:8 ger skulle sdledes i princip kunna é&terspegla
enbart den selektion bland utlandssvenskarna som sker dver tiden och
inte fordandringar i enskilda individers instédllning till att flytta tillbaka till
Sverige, detta trots att resultaten vil tycks stimma 6verens med vad man
kan forvédnta sig enligt en sddan tolkning. Det &r sdledes vanskligt att
kombinera uppgifter for olika grupper i syfte att belysa en utveckling
over tiden. Inte nog med att den genomsnittsperson’ som dessa be-
skrivningar avser inte dr identisk vid olika tidpunkter. (Detta hade varit
idealet men skulle krdavt en sk longitudinell studie.) Han &r inte heller
”likadan” frdn en tidpunkt till en annan. I stéllet byts han i princip ut for
varje foljande tidsperiod mot en annan ’genomsnittsperson” som pd ett
systematiskt sdtt kommer att ha mer eller mindre av ett visst drag, tex
benédgenhet att dtervidnda till Sverige.

Aven om det sdledes dr tveksamt hur véra resultat hir kan tolkas, bor
de kunna ses som en beskrivning av vilka framtidsplaner man har inom
grupper av sddana svenskar som efter en allt lingre bortovaro frdn
Sverige dr kvar utomlands. Vi finner sdledes att omkring en tredjedel s
gott som redan nér de lamnar Sverige 4r tveksamma om de skall flytta
tillbaka. Har kan det snarast vara frdgan om att man haller mojligheten
Oppen for att sd inte kommer att ske. Bland dem som ar kvar utomlands
efter allt langre tid ar forhéllandevis farre uttalat instdllda pa att &ter-
vdnda. Bland dem som varit borta frdn Sverige i sju-nio ar ar tveksam-
heten pafallande. Utover mojligheten att resultaten pd denna punkt
forklaras av den selektion som skett dver tiden dr det inte otdnkbart att
de som bott utomlands ldnge efter en viss tid kidnner sig std infor ett
vagskal dar ett personligt avgorande krdvs i frigan om de skall tervinda
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till Sverige eller ej. De som stannat kvar ldngre @n sju-nio &r redovisar
sdledes i storre utstrackning entydiga stillningstaganden i den ena eller
andra riktningen.! Virt att notera &r hdr, vilket inte framgar av figur 8:8,
att bland dem som varit borta fr&n Sverige i sju-nio &r, relativt fler av
dem som avser atervinda anger att detta skall ske tdmligen snart, inom
tre ar, jaimfort med vad som giller bland dem som avser 4tervédnda i
grupper som varit borta frdn Sverige 10-15 &r (p.10) och mer @n 15 &r
(p.0S). I de senare grupperna tycks man, trots att man séledes redovisar
avsikten att atervdnda, vara instdlld pd att gora detta i en relativt
avldgsen framtid. En hypotetisk forklaring skulle hdr kunna vara att man
i ensituation, ddr man egentligen dr osiker om man skall atervianda eller
ej, visserligen tar stillning for att dtervinda men samtidigt skjuter det
avgorande beslutet pd framtiden genom att forldnga det tidsperspektiv
inom vilket terflyttningen tinks ske.

“Resultaten’ ovan illustrerar vél de svarigheter som foreligger nér
man Onskar tolka jamforelser av grupper bestdende av olika personer i
termer av karaktéristika hos enskilda individer, t ex for att beskriva och
analysera en utveckling over tiden. Dar det i vért fall giller beroende
variabler som liksom "’planer pd att dtervinda till Sverige” kan misstdn-
kas ha betydelse for om man faktiskt atervénder, bor tolkningar i termer
av forlopp eller processer ske forsiktigt. Av andra variabler i denna
studie kan detta tédnkas gélla bla olika aspekter av utlandssvenskarnas
anpassning.

SAMMANFATTNING

I detta kapitel ligger tonvikten vid om svenskarnas levnadsvanor &r
virdlands- eller svenskorienterade. En viss inriktning behover héarvid
inte representera ndgon medvetet beslutad eller avsiktligt iakttagen
hallning utan kan likavil tankas ’bara bli”’ den som tillimpas. Den kan
oavsett detta vara uttryck for individens spontana preferenser men ocksa
for hdnsyn till situationens eller omgivningens krav.

I frdga om vilket socialt ssmmanhang det géller fann vi sdledes att
svenska var vanligare som familjesprdk dn som privatsprék och vanligare
som privatsprdk dn som tjénstesprdk. Betrdffande individens sociala
situation i ett storre sammanhang antog vi att denna i vissa fall mer én i

t Atminsone betriffande dem som valt att ej Aterviinda kan ocks3 detta vara ett
resultat av selektionen.
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andra hénvisade till en vdrdlandsorienterad héllning. Detta tycks gélla
bla barns umgdnge och sprékvanor jamfort med vuxnas, ogiftas um-
gidnge och privatsprdk jamfort med gifta midns. Daremot har inte fakto-
rer som &lder och utbildning, vilka mindre direkt relaterar individen till
en viss social sfar, ndgot samband med sprdkbruk och umgéngesinrikt-
ning.

Det som i frdga om dessa levnadsvanor mest bestimmer individens
héllning forefaller dock vara vilket vdrdland, vilken kultur, det géller.
Betrdffande umgéngets inriktning foreligger sdledes stora skillnader
mellan olika ldnder alltifr&n England dar néstan alla har inhemskt um-
génge till Liberia dédr ingen har det. Sett 6ver hela skalan av ldnder foljer
dessa skillnader ett monster av innebdrden att ju ndrmare” Sverige
vardlandskulturen stér, sprakligt, i religionshdnseende eller industriellt,
desto vanligare dr det att svenskarna har inhemskt umgédnge. Omvént
torde ett vixande kulturellt “avstdnd” i dessa dimensioner konstituera
en successivt hogre kulturbarridr av inneborden att vardlandets normer
eller levnadssitt ter sig mer svartillgangliga eller inattraktiva. Detta
tenderar att minska benédgenheten till inhemsk kontakt.

Det ter sig generellt sett rimligt att man med tiden véxer in i”’ och
antar vdrdlandskulturens levnadsmonster. En sddan tendens tycks ocksa
faktiskt gilla, varvid denna utveckling synes g& fortare bland barn 4n
bland vuxna samt vara mer eller mindre hastig och langtgdende beroen-
de pd kulturbarridrens hojd. Det framtidsperspektiv i vilket man ser sin
vistelse 1 vidrdlandet torde hiar kunna ha betydelse for individens ambi-
tion att leva enligt lokala monster, men ocksd i sig vara uttryck for hur
tilltalande man upplever livet i vdardlandet. Ganska f& av de svenskar
som varit utomlands langre dn sex—sju &r 4r uttalat instidllda pé att
&tervdnda till Sverige. Det innebér dock inte att man tagit stdllning for
attinte dtervdnda, men snarare att man dr tveksam eller osdker p& denna
punkt.

Icke desto mindre har man dven efter l&ng tid utomlands, liksom for
ovrigt dven annars, en god kontakt med Sverige. Betridffande personlig
kontakt géller sddan vanligen brevvixling, varvid kvinnorna, som fis-
ter storre vikt vid sverigekontakt d&n ménnen, skriver flitigare dn
dessa. Betrdffande orienterande kontakt f&r man information om svenska
forhallanden foretradesvis genom svenska tidningar och mer sdllan via
Sveriges Radios utlandssandningar. Médnnen forefaller ldsa svenska tid-
ningar ndgot oftare @n kvinnorna. Vanligen anser man informationen
frén Sverige som tillracklig. Behovet av sddan avtar for 6vrigt med tiden
liksom i ndgon man ocksé den faktiska sverigekontakten.
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9 Allméin trivsel

I detta kapitel skall vi ur olika aspekter belysa utlandssvenskarnas sub-
jektiva anpassning i bemérkelsen allmén trivsel. Med s&dan avser vi
ndrmast trivseln med den egna situationen i vdardlandet, med den yttre
livsmiljon och individens relation till denna snarare dn djupare aspekter
av subjektiv anpassning. I enkdtformuléret ingick ndgra frdgor som avser
att direkt eller indirekt belysa anpassning i denna mening. Aven om vi
inledningsvis skall berora utlandssvenskarnas trivsel under tidigare ske-
den av vistelsen i vidrdlandet, dr vart intresse friamst knutet till den
aktuella trivseln vid tidpunkten for besvarandet av enkédten. Huvudkri-
teriet pa allmén trivsel dr séledes svaren pé en frdga om hur man fér
ndrvarande” trivs i vdardlandet. Detta dr ocksé vért framsta kriterium pé
subjektiv anpassning och det som hér och i senare kapitel kommer att
tolkas mot bakgrund av de teoretiska resonemangen i kapitel 5 och
anvidndas vid olika bearbetningar av undersokningsmaterialet for att
lokalisera faktorer av betydelse for anpassningen.

Kriterier pd allmén trivsel

Vi frdgade: ”Hur trivs Ni for ndrvarande i det land dér Ni bor?” Sju
svarsalternativ gavs, frdn “synnerligen daligt” till ”’synnerligen bra”.
Dessa och svarsfordelningarna for méan och kvinnor framgér av tabell
9:1.

Enligt en bokstavlig tolkning trivs 6ver 60 procent av bdde ménnen
och kvinnorna ”mycket bra” eller ”’synnerligen bra”. Vi vet emellertid
inte i vilken utstrackning man svarat pa frdgan med hénsyn till vad man
tror dr socialt onskvért snarare @n enligt sin privata uppfattning. Om sa
ar fallet anges trivseln formodligen som béttre 4n vad den faktiskt dr. Ett
svar av inneborden att man trivs ’ganska bra” skulle hér, i form av den
nyans av en god trivsel som ligger i reservationen ganska”, kunna
Aterspegla att individen egentligen inte alls trivs bra. Aven om vi i stort
sett saknar grund for en sddan tolkning, dr det befogat att peka pé
mojligheten att inneborden av svaren kan vara en annan én den bokstav-
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Tabell 9:1 Hur trivs Ni for ndrvarande i det land dér Ni bor?

Svarsalternativ Min % Kvinnor %
(skalvidrde) (N=639) (N=469)
7. Synnerligen bra 25 26
6. Mycket bra 40 36
5. Ganska bra 28 28
4. Varken bra eller déligt 6 8
3. Ganska daligt 1 1
2. Mycket daligt 0 1
1. Synnerligen daligt 0 0
100 100

liga mening som svarsalternativens absoluta” beskrivning av trivseln
representerar. Bla att doma av kommentarer till olika frdgor i enkét-
formuldren bor det dock vara motiverat att tolka svar avinneborden att
man trivs “varken bra eller déligt” som uttryck for en faktiskt délig
trivsel. Bland utlandssvenskarna skulle sdledes 7 procent av mannen och
10 procent av kvinnorna trivas ddligt i verklig mening.

Makars svar Overensstimmer vil sinsemellan. Korrelationen &r
r=0,60 (p.001). Det kan bla innebdra att den ena partens trivsel ar
starkt beroende av den andras. Det kan ocksa betyda att parterna ar
sinsemellan lika i1 avseenden som inverkar pé trivseln och att de darfor
bedomer sin situation likartat, samt att sjalva den situation som bedoms i
stort dr identisk for man och hustru. Alla dessa tolkningar torde vara vil
tillampliga. En annan mojlig forklaring dr att besvarandet av enkétfor-
mulidren inte har skett oberoende mellan makarna, dvs att de skulle ha
padverkat varandra att svara likadant. Vi kan inte bedoma i vilken ut-
strickning Overensstimmelsen i svaren ar uttryck for detta och skall for
vér tolkning anta att ett sddant beroende inte foreligger.

Tabell 9:1 belyser utlandssvenskarnas trivsel i form av fordelningar pa
de olika svarsalternativen. Fortsdttningsvis kommer trivseln foretrades-
vis att for jamforelser mellan grupper av utlandssvenskar beskrivas som
genomsnitt av fordelningarna over den skala som svarsalternativen ut-
gor. Aven om alternativen formellt bara anger rangskillnader i trivsel,
skall vi som brukligt 4r i sddana sammanhang betrakta intervallen mel-
lan successiva svarsalternativ som uttryck for lika stora skillnader i
trivsel. Vi tdnker oss alltsd en trivselskala som gar frdn 1, representeran-
de synnerligen dalig trivsel, till maximalt 7, som stér for synnerligen god
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Tabell 9:2 Om Ni hade mojlighet att helt fritt vélja ett land att bo och
tjinstgora i, vilket land skulle det i forsta hand bli??

Nuvarande Annat
tjdnstgoringsland Sverige  land To-
% % % talt
Min (N=606) 39 22 39 100
Kvinnor (N=433) 37 30 33 100

! Dar tvd svarsalternativ angivits har “nuvarande” land prioriterats framfor
ovriga, och Sverige framfor ’annat land”. Dar samtliga alternativ markerats ar
svaren inte uttryck for preferenser i ndgon riktning och frdgan har betraktats som
obesvarad.

trivsel. P& denna 7-gradiga skala dr genomsnitten av fordelningarna i
tabell 9:1 for midnnen 5,82 och for kvinnorna 5,74. I stort dr sdledes
utlandssvenskarnas trivsel mycket god.

En annan frdga i enkédtformuldret belyser indirekt trivseln allmént i
véardlandet, nirmast genom den subjektiva bilden av hur vérdlandet
forhéller sig till det land man helst skulle vilja bo i om man hade
mojlighet att vilja fritt. Om man p& en frdga av sddan hypotetisk
innebdrd viljer det aktuella vdardlandet, bor detta indikera att man trivs
vdl hdr jamfort med om man véljer ett annat land som “idealland”. I det
senare fallet behover man emellertid inte trivas déligt i vdardlandet. I
tabell 9:2 aterfinns frdgelydelsen och svaren angdende idealland” for-
delade pé de tre alternativen “nuvarande land”, dvs faktiskt vdrdland,
“annat land” och "Sverige”.

For den Overvdgande delen av bdde mén och kvinnor &r det faktiska
virdlandet inte identiskt med “ideallandet™. I dessa fall tycks det dock
oftare vara ndgot annat land &n Sverige. Bland kvinnorna &r Sverige
oftare “’ideallandet” dn bland médnnen (p.05). Totalt sett dr dock over-
ensstimmelsen mellan svar frdn médn och hustrur stor ocksé for detta
trivselkriterium. I cirka 70 procent av familjerna har man valt samma
“idealland”.

I regioner som Visteuropa och Nordamerika anges det aktuella vérd-
landet som “’idealland” av drygt hélften bland bdde médnnen och kvin-
norna, i Latinamerika av omkring 30 procent, i Afrika (utom Nordafrika
men inklusive Sydafrika) av ungefdr 25 procent samt i Nordafrika och
Japan av knappt 10 procent. Preferenserna varierar saledes starkt mel-
lan olika regioner men ér likartade for mian och kvinnor. (Bland svens-
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Tabell 9:3 Allmin trivsel och ’idealland”

Trivsel
Land mén kvinnor
Aktuellt virdland 6,43 6,44
(N=231) (N=161)
Annat land (ej Sverige) 5,51 5,52
(N=235) (N=140)
Sverige 5,31 5,14
(N=131) (N=129)

karna i Australien-N.Z. dr dock véirdlandet identiskt med “’ideallandet”
for 46 procent av midnnen men bara for 29 procent av kvinnorna.
Skillnaden dr dock inte statistiskt signifikant.)

Att valet av “idealland” har samband med svaren p& den direkta
frdgan om hur man trivs i vdrdlandet framgdr av tabell 9:3, dér trivseln
for dem som valt olika ldnder redovisas som genomsnitt.

Bade bland mén och kvinnor trivs de som valt det aktuella vdrdlandet
markant bdttre &n de som valt ett ’annat land” (p.001). De senare trivs i
sin tur béttre dn de som valt Sverige (p.0S5). Valet av "idealland” kan
sdledesses som uttryck for och ytterligare en indikator pé allmén trivsel i
ungefdr den bemirkelse som den direkta enkitfrdgan utgor. Bégge
kriterierna avser ndrmast trivseln vid den tidpunkt dd enkdten besvara-
des.

Aven om vi frimst intresserar oss for den aktuella trivseln, skall vi
ocksd belysa tvé aspekter av trivsel under tidigare skeden av utlandsvis-
telsen. Att man vid tidpunkten for besvarandet av enkéten trivs bra eller
daligt behover inte innebéra att sd har varit fallet under hela vistelsen i
virdlandet. Vi frdgade om det forekommit ndgon period av mindre god
trivsel och i s fall vad detta berott pa. Enligt tabell 9:4 har ndgon sddan
period funnits for 60 procent av bdde médnnen och kvinnorna. Den
vanligaste orsaken som anges av ménnen dr “’besvérliga arbetsforhallan-
den”. For kvinnorna utgor inget av frégans svarsalternativ ndgot sérskilt
vanligt skil. Overhuvudtaget tycks trivseln for dem oftare @n for mannen
ha varierat utan att de har kunnat erinra sig négra sérskilda orsaker
(p.001).

Andelen av svenskarna som anger att ndgon period av sédmre trivsel
forekommit varierar inte mycket mellan olika regioner. Minst &r den i
Centraleuropa, cirka 50 procent, storst i Nordafrika—Mellanostern, om-
kring 80 procent, i ovriga regioner ungefir 60 procent.
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Tabell 9:4 Har det under Er vistelse i landet funnits ndgon period d&
Ni trivdes mindre bra, och om sé ar fallet, vad tror Ni detta berodde p4?

Andel av dem som Min % Kvinnor %
besvarat fragan (N=636) (N=465)
Nej, ingen s&dan period har funnits 39 40

Ja, detta berodde pé
besvirliga forhdllanden allmént pé

orten/i landet 12 14
besvérliga arbetsforhallanden 22 2
svarigheter for familjen 14 19
andra faktorer 8 17
trivseln har varierat utan att det gér

att erinra sig ndgra orsaker 10 19

Vi skall nagot stanna vid de kommentarer till denna frdga som inte
kan hénforas till de givna svarsalternativen.

Mest markant i bilden av vad som anfors som orsak till perioder av
samre trivsel dr att manga kommentarer avser bostadsforhé&llanden och
den forsta tiden efter inflyttningen i vdrdlandet. Det géller tex att man
en ldngre tid i borjan mast bo i moblerad lagenhet, att man saknade de
egna moblerna och att transporten av dessa blivit forsenad. Dessutom
anges ibland svérigheter att hitta ett lampligt bostadsomréde och en
tillfredsstdllande bostad. Nagra kommentarer frdn mén géller att trivseln
inte infann sig forrdn familjen var samlad i vardlandet. (Detdr vanligt att
fru och barn kommer efter nédr detta dr ldgligt med hénsyn till barnens
skolg&ng och praktiska arrangemang i vdardlandet.)

I flera kommentarer anges oprecist att trivseln varierat “under det
forsta aret”. Sddana omdomen antyder forekomsten av den trivsel-
svacka som teoretiskt kan forvdntas i borjan av utlandsvistelsen. Vi skall
senare i detta kapitel &terkomma till denna.

Bland skélen till perioder av sdmre trivsel dr en del vanligare i vissa
regioner eller lander. I Schweiz och England anger t ex fleraresponden-
ter att man till en borjan haft svart att nd kontakt med den inhemska
befolkningen och att man motts av en reserverad hallning. P& flera héll
aberopas klimatfaktorer, s tex i Spanien, Portugal och Nordafrika dir
kommentarer giller ett kallt och fuktigt vinterklimat och dalig upp-
varmning av bostdderna. | Asien och Latinamerika ndmns magsjukdo-
mar, och sdrskilt i Asien ett hett och fuktigt klimat. I Japan hédnfors i
nagra fall en sdmre trivsel till den yttre miljon sdsom luftféroreningar,
svarigheter att n& natur och friluftsomradden. Det senare géller ocksé

239



ndgra omdomen frén Visttyskland. For Argentina &beropas i flera fall
déliga ordningsforhdllanden, véldsmentalitet och allmédn otrygghet.
Politisk oro anges i Egypten, Indien och Pakistan. De bigge senare ldan-
derna befann sig i krig d4 enkédten nddde respondenterna.

Forekomsten av tidigare perioder av samre trivsel tycks ha samband
med den aktuella trivseln. Bland médnnen har 34 procent av dem som
trivs “’synnerligen bra’ angivit att ndgon trivselsvacka férekommit, av
dem som trivs "mycket bra” dr motsvarande andel 61 procent, av dem
som trivs “’ganska bra” 76 procent, och av dem som trivs "’daligt” eller
“varken bra eller daligt” 91 procent. For successiva nivder av aktuell
trivsel dr skillnaden mellan de angivna andelarna genomgéende signifi-
kant (Pmax-05).!

Aven om negativa erfarenheter tidigare under vistelsen i virdlandet
kan tdnkas ha en viss betydelse for senare anpassning, kan vi inte tolka
detfunnasambandet som att sddana predestinerar till simre trivsel. Om
orsaken till tidigare dalig trivsel ligger i bestdende forhéllanden i den
yttre miljon, ter sig ett sddant samband mer forklarligt. Av de skédl som
angivits av dem som faktiskt trivs daligt géller 31 procent “besvirliga
forhéllanden allmént pé orten/i landet”. Fér dem som trivs “’synnerligen
bra” dr motsvarande andel 14 procent. Har dominerar i stéllet ’besvir-
liga arbetsférhallanden”, dvs problem av mer 6vergdende art som for-
klaring till perioder av simre trivsel.

I enkédtformuliret ingick ocksd en 6ppen och vagt formulerad fréga
som indirekt géller trivseln under borjan av vistelsen i viardlandet. Hur
lang tid forflot frdn det Ni flyttade till Ert nuvarande boséttningsland
och till dess Ni kinde Er hemmastadd dér?” Svaren visar for bAde mén
och kvinnor en ganska jamn fordelning 6ver olika mé&nader av det forsta
aret i virdlandet med ett genomsnitt av fyra—sex ménader (median; se
bilaga 3 pkt 17). Det dr dock svért att tolka svaren som ett uttryck for hur
lang tid det tar att bli ’hemmastadd” i ndgon entydig bemérkelse. Rent
allmédnt maste inneborden i detta begrepp vara ndgot mycket subjektivt.
Bla tycks man lagga olika innebord i detta begrepp beroende pd hur
l&ng tid man bott i landet. Nyinflyttade och de som bott ndgra ar i
véardlandet tycks framst avse den tid det tog att praktiskt installera sig.
De som har ldngre tid i vdardlandet bakom sig forefaller av kommentarer
att doma avse anpassning i en djupare mening till virdlandskulturen som
s&dan. Ju langre tid man bott i vdrdlandet, desto langre tid anger man
ocksa for att bli "hemmastadd”. Detta bor rimligen &terspegla att svaren

! Denna bearbetning foreligger inte for kvinnorna
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grundas pd en successivt forandrad syn pa vdrdlandet och pd inneborden
av att “kdnna sig hemma”, varvid personer med l&ng virdlandstid kan
bygga sina omdomen pd en storre erfarenhet. Inte heller for dessa
personer behdver dock innebdrden av uttrycket ’hemmastadd” vara att
man tillampar en védrdlandsorienterad livshéllning av den typ som disku-
terats i1 kapitel 8.

Aven om frigelydelsen bara medger en oprecis tolkning, kan det vara
intressant att jamfora den tid det tar att bli hemmastadd i i- och u-lédnder.
Det tycks som om detta skulle g fortare i u-lander. Av dem som bor hér
anger cirka 80 procent att de kdnde sig hemmastadda inom ett halvar
efter inflyttningen, att jaimféra med 60 procent bland dem som bor i
vastliga i-lander (mén p.0S; kvinnor p.01). Utover att detta skulle kunna
hdnga samman med att de som bor i u-lander har en genomsnittligt
kortare virdlandstid bakom sig, kan flera andra orsaker hypotetiskt
anforas. Det skulle sdledes kunna vara s& att i-linder sdsom mer kom-
plexa samhéllssystem kraver ldngre tid av en nyanldnd for att orientera
sig. Vidare kan ambitionen att inrétta sig efter vdrdlandets levnadsmons-
ter vara mer ldngtgdende i i-ldnder, valsituationer tex avseende barns
skolgdng kan vara svarare, valmojligheterna avseende t ex bostadsomra-
de kan vara flera. Vid flyttning till ett i-land 4r det sdledes mojligt att
man far inrétta sin tillvaro mer sjdlvstindigt medan man i ett u-land sas
flyttar in i en mer forutbestamd eller "fardig kolonimiljo’” med sndvare
ramar for utformningen av ett liv som utlandssvensk. I u-lander och mer
frimmande kulturer skulle det av dessa skdl kunna vara enklare att
praktiskt installera sig utan att for den skull kdnna sig hemmastadd i en
djupare mening.

Svaren pé frégan om ndr man kdnde sig hemmastadd behdver emeller-
tid inte enbart belysa tiden for att installera och orientera sig i viardlan-
det. Den tid man anger tycks ocksd ha ett visst samband med den
aktuella trivseln. Denna dr for dem som angivit att de kdnde sig hem-
mastadda inom ett halvar efter inflyttningen i véardlandet hogre (mén
5,90; kvinnor 5,89) @n for dem som behovde langre tid pa sig (mén 5,68
p.01; kvinnor 5,64 p.05). Den tid man anger skulle sdledes kunna vara
ett uttryck for lattheten att ocksd senare finna sig tillrdtta i vardlandet.
Huruvida ett sddant samband 4r av innebdrden orsak-verkan vet vi inte,
och om sd skulle vara fallet kdnner vi inte dess riktning. Det adr sdledes
ocksd mojligt att den faktiska trivseln inverkar pd svaren om hurléng tid
det tog att bli hemmastadd. (Av de 19 personer som angivit sig trivas
déligt i bokstavlig mening har f6 atta avstatt frdn att besvara denna
fraga.)
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I resten av detta kapitel skall vi belysa utlandssvenskarnas allmantriv-
sel fraimst med hjilp av huvudkriteriet pd subjektiv anpassning, dvs
svaren pd den direkta frdgan om hur man trivs. Vi skall overgé till att
studera om grupper av utlandssvenskar som 4r olika i bestimda avseen-
den ocksa skiljer sig &t betraffande trivsel. 1 de flesta sammanhang ndjer
vi oss hdar med sk nollordningssamband av den typ som beskrivits i
stycket ovan, dvs dér andra faktorers inverkan pé trivseln d4n den vi just
studerar inte kontrolleras. I ndgra fall skall vi emellertid soka avgriansa
en viss faktors samband med trivseln frdn vad som kan bero pd vissa
andra faktorer.

Personforhdllanden och trivsel

S&dana karaktéristika och villkor som beskriver individen sjélv snarare
an hans yttre miljo kallas hédr personforhallanden. Bland sddana skall vi
studera huruvida nagra aspekter har samband med utlandssvenskarnas
trivsel.

Motiv och initiativ till flyttningen

Betraffande motiv och orsaker till att man flyttade fr&n Sverige eller frdn
ndgot annat land till vdrdlandet har uppgifter i ndgra avseenden inhdm-
tats frdn minnen.

Med avseende pé initiativer till flyttningen kan ndgra skillnader i
ménnens trivsel inte konstateras vid en jamforelse mellan dem som
erbjuds utlandstjdnst och dem som sokte sddan pé eget initiativ. Bland de
forra trivs dock de bdttre som haft mojlighet att vdlja mellan flera lander
(6,11) jamfort med dem som erbjudits tjdnst i ett visst land (5,78 p.05).
Enligt kapitel 5 bor en sddan skillnad principiellt kunna &terspegla att de
forra genom en storre valfrihet haft battre mojligheter 4n de senare att
tillgodose positiva motiv vid valet av viardland. Analogt med detta bor
ocksd de som sokte utlandstjdnsti just vardlandet trivas biéttre 4n de som
sokte utan preferenser for ndgot visst land. Ndgon sddan skillnad kan
inte konstateras. En hogre trivsel hos dem som fick erbjudande med
ndgon valfrihet &n hos dem som erbjods viss tjanst kan ocksd tdnkas ha
andra forklaringar dn den som anforts ovan. Sddana erbjudanden kan
tankas i forsta hand gélla hoga befattningar eller personer med vél meri-
terad kapacitet att fungera i utlandska miljoer.
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Bland motiven for flyttningen till vardlandet 4r av de givna svarsalter-
nativen ett, ’missnoje med svenska forhdllanden”, ett negativt motiv, de
ovriga nidrmast positiva. Enligt kapitel 5 skulle de personer i vilkas
motivbild missnojesfaktorer ingér trivas simre @n andra. En sddan skill-
nad kan konstateras endast om trivseln for dessa personer (5,99) jam-
fors med vad som géller dem som angivit motivet “’speciellt intresse for
det aktuella landet” (6,43 p.001). Det senare dr & andra sidan det
kanske mest utpriglat positiva bland de som svarsalternativ givna moti-
ven, och det uttrycker en precis anspraksinriktning. Dar det finns med i
bilden &r trivseln sdledes ocks& hogre an dar vart och ett av de ovriga
motiven forekommer (p.001), tex “allmént intresse for utlandstjdnst”,
befordran, karridrmojligheter och ekonomiska villkor. (Jimforelser mel-
lan dessa motiv visar inga skillnader.)

Aven om sambandet mellan trivsel och just motivet “’speciellt intresse
for det aktuella landet’ givetvis ocksd kan vara uttryck for efterhandsra-
tionaliseringar av personer som funnit sig vl tillrdtta i vardlandet, stods
vdra resultat pd denna punkt av annan forskning. Mischler (1965) rap-
porterar sdledes frén flera studier att dar motivet for en utlandssejour ar
ett intresse for virdlandet som sddant och inte begrénsat till yrkesméssi-
ga aspekter, kontakten med virdlandskulturen @r mer omfattande och
trivseln hogre. Forekomsten av ett sddant motiv innebér troligen ocksé
att forhandskunskaperna om vardlandet dr sarskilt stora, ndgot som
ocksd kan tdnkas f& betydelse for anpassningen.

De olika slag av allmént orienterande forberedelser for flyttningen till
virdlandet som angivits i var frdga (se kapitel 7) tycks inte ha nagot
samband med trivseln. S& inte heller den tid man haft pd sig for forbere-
delser. Med hénsyn till om man i efterhand anser sina forberedelser
tillrdckliga forefaller dock de mén som ar ndjda trivas bittre (5,92) dn
de som anser att de borde forberett sig battre tex i sprik (5,72 p.05)
eller avseende praktiska arrangemang (5,28 p.001).!

Kon, civilstand, familjestorlek och be fattning

Faktorer som dessa karaktdriserar en person narmast ur sociala aspek-
ter. De ingdr som forutsdttningar i hans faktiska levnadssituation och
kan tdnkas ha betydelse for hur han upplever denna.

I var studie kan ndgot markant samband inte konstateras mellan kén
och subjektiv anpassning. Totalt sett forefaller visserligen trivseln ge-

! Denna bearbetning saknas for kvinnorna
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nomsnittligt vara ndgot hogre for mannen (5,82) @n for kvinnorna (5,74)
men skillnaden kan knappast anses statistiskt siakerstilld (p.20).

Négot samband mellan civilstdnd och trivsel foreligger heller inte, dar
jamforelsen avser ogifta och gifta mén, inte heller mellan mdn med
svensk eller utlandsk fru. De 28 kvinnor av utldindsk bord som besvarat
enkdtformuldret forefaller likasd trivas lika bra (5,60) som de svenska
kvinnorna (5,74). Gifta mén vilkas familjer inte finns med i vardlandet,
dvs oftast ar kvar i bakgrundslandet, trivs dock markant samre (5,0) dn
mén som har familjen med sig (5,88 p.01).

Betrdffande familjestorlek fann Richardson (1971) i en studie av
brittiska immigranter i Australien att de mén och kvinnor som hade fler
dn tvd barn trivdes samre dn de med smé familjer. Detta forklarade han
hypotetiskt med att de forra hade ett storre socialt och ekonomiskt
ansvar (sk ’situational stress”). I medvetande om att jaimforbarheten
med vart material dr bristfillig — bla torde de sociala och ekonomiska
villkoren for utlandsanstillda svenskar skilja sig frdn vad som normalt
gédller immigranter i Australien — har vi studerat kvinnornas trivsel ur
denna aspekt. Resultaten dr snarast motsatta Richardsons. Kvinnornas
trivsel i familjer med tre eller fler omyndiga barn &r béttre (5,91) dn i
familjer med tvd barn (5,71 p.10) och familjer med ett barn (5,51 p.05).
Forklaringen till detta behover dock inte ligga i barnantalet som sddant.
Bakomliggande faktorer, som &lder och vérdlandstid, kan i sin tur antas
ha samband med antalet barn och kanske i stillet forklarar trivselskill-
naderna. Intressant i detta sammanhang dr dock att kvinnor i familjer
utan barn ocksd trivs béttre (5,88) dn de i ettbarnsfamiljer (p.01) men
inte jamfort med dem i flerbarnsfamiljer. Forklaringen kanske ligger i
att det i ettbarnsfamiljer oftare ror sig om yngre barn. Mdojligen &r
kvinnornas trivsel i familjer dar barnen dr (genomsnittligt) tre &r eller
yngre samre (5,52) dn i familjer dédr barnen ar fyra—sex &r (5,84 p.10)
eller dldre (5,76 p.20). Modern &r kanske i det forsta fallet mer bunden
till hemmet &n i familjer med &ldre barn. Dessutom kanske omsorgen
om det forsta barnet upplevs som sirskilt krdvande om man, vilket ofta
bor vara fallet, dr ganska nyinflyttad i virdlandet.

Kvinnornas trivsel tycks varken ha samband med om de férvirvsarbe-
tar eller om de slutade forvarvsarbeta i samband med flyttningen frén
Sverige. Ddremot har nivdn av mannens befattning ett svagt men signifi-
kant samband med b&de minnens (r=0,13 p.0l1) och kvinnornas
(r=0,13 p.01) trivsel. Denna nivd definierad i kategorierna tjansteman
och chefer (funktionschef och VD, vVD) torde i viss mén aterspegla
familjens ekonomiska och sociala status. Av tabell 9:5 framgdr trivseln
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Tabell 9:5 Trivsel och befattning (mén)

Teknik, Forsiljning, Ekonomi, ad-
Befattning produktion  distribution ministration Totalt
Enhetschef - - - 6,01
(VD,vVD) (N=176)
Funktionschef 5,60 5,96 5,98 5,85

(N=47) (N=48) (N=53) (N=148)
Tjénsteman 5,64 5,86 5,67 5,69

(N=192) (N=63) (N=48) (N=303)
Totalt 5,63 5,90 5,83 5,82

(N=239) (N=111) (N=101) (N=627)

for médn i olika befattningar.

Trivseln dr hogre for hogre befattningsnivder. Den enda skillnaden
som dr statistiskt signifikant &r dock den mellan enhetschefer och tjans-
temén (p.001). Trivseln synes ocksé vara ldgre fér personer med teknis-
ka befattningar @n for ovriga. Totalt sett dr dock skillnaden signifikant
bara vid en jamférelse med personer pd forsiljningssidan (p.0S) samt
avseende befattningar pd funktionschefsnivd jamfort med ekono-
misk/administrativ personal (p.05). Forklaringen torde till en del ligga i
att relativt fler bland tekniker dn bland andra personalkategorier &r
stationerade i “’svérare kulturer”.

Utbildning, dlder och tidigare utlandserfarenhet

Karaktidristika som dessa beskriver ndrmast individens personliga bak-
grund, hans erfarenheter och diarmed hans referensram. Betrdffande
utbildning framgar av tabell 9:6 att nivdn av denna har samband med
trivseln.

De med hogre utbildning trivs béttre an de med ldgre. Det giller bdde
mén (p.001) och kvinnor (p.01). Bland ménnen har hir bara medtagits
de som tillhor ndgon av de biagge dominerande kategorierna teknisk och
ekonomisk/juridisk fackinriktning. Tendensen att hégre utbildning sva-
rar mot hogre trivsel géller ocksa dessa var for sig, signifikant dock bara
bland tekniker (p.01). En jimférelse mellan grupper med olika fackin-
riktning antyder att ekonomer/jurister skulle trivas bittre @n tekniker.
Skillnaden &dr dock bara signifikant bland dem med hogre utbildning
(p.05). Den forsvinner om jamforelsen avser personer som bor i samma
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Tabell 9:6 Trivsel och utbildning

Min Totalt Kvinnor
teknisk ekonomi/ méin

Utbildning juridik

Gymnasium el hogskola 5,82 6,02 5,89 5,92
(N=280) (N=161) (N=441) (N=156)

Ligre dn gymnasium 5,54 5,71 5,56 5,65

(N=136) (N=14) (N=150) (N=311)

region. Den tycks alltsd snarare bero pé olikhet i regional fordelning
mellan ekonomer och tekniker @n pa fackinriktningen i sig. (Jamfor
resultatet avseende befattningar ovan.)

Aldern forefaller inte i sig ha betydelse for trivseln vare sig bland min
eller kvinnor, att doma av jaimforelser mellan grupper som bott lika
linge i vdrdlandet. Inte heller tycks omfattningen av tidigare utlandserfa-
renhet, dvs den tid man bott utomlands fore flyttningen till aktuellt
virdland, ha ndgon betydelse. Det géller bAde mén och kvinnor vid en
jamforelse mellan personer som helt saknar tidigare utlandserfarenhet
eller har kortare sddan dn ett &r, dem som tidigare bott utomlands
ett—fyra &r samt dem som har fem eller fler utlandsar bakom sig fore
flyttningen till virdlandet. Har kunde man kanske ha vintat sig att de
med stor erfarenhet genom en storre vana vid utlandsmiljoer skulle
trivas béttre. S4 tycks allts inte vara fallet. Byrnes (1965) fann tvdrtom
att bland amerikaner i tekniskt bistindsarbete de som saknade utlands-
erfarenhet trivdes béttre dn de som hade sddan. Han anfér tinkbara
forklaringar. En ér att ndr man en géng s as omskolat sig till att fungera i
en ny kultur, det kan upplevas som besvirligt att 4nnu en gdng underkasta
sig en sddan omstdllning, en annan att en framgdngsrik omstéllning till
ett land inte dr ndgon garanti for en lika god i ndsta. Annu en ir att de
som fornyat sin utlandstjénst rimligen har gjort detta mot bakgrund av
goda erfarenheter av den tidigare. De kan darfor tinkas ha hoga for-
véantningar pa den nya utlandsvistelsen. Den senare forklaringen avser
niarmast betydelsen for trivseln av arten av tidigare erfarenheter. 1 ett
avseende, typ av bakgrundsland, skall vi nedan studera denna aspekt.

Bakgrundsland

1 kapitel 5 sades att den ansprdksnivé som tillimpas i en given situation
bestdms av vad man tidigare erfarit som normalt. Med hénsyn till arten
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av dessa erfarenheter har anspréken etablerats pd en hog eller 1ag niva.
En person som vant sig vid gynnsamma villkor bor i princip trivas simre
i en given situation @n en som dr sas *’mindre bortskdmd” och tillampar
mer modesta ansprak, grundade pé erfarenheter av mindre gynnsamma
forhéllanden. Med kdnnedom om vilka erfarenheter personer som flyt-
tar till ett visst land har bor man dérfor i1 viss man kunna bedoma vilka
ansprék de for med sig. Med utgdngspunkt i anspréken bor man hypote-
tiskt kunna forutsdga deras trivsel i det nya landet. Shuval (1963)
studerade europeiska och icke-europeiska invandrare i Israel och fann
att de forra var simre subjektivt anpassade @n de senare. Hon forklarar
detta med att europeerna kom frdn linder med mer gynnsamma lev-
nadsvillkor dn icke-europeerna. Hon fann vidare att de som trivdes
samst ocksé var simre anpassade i en ”objektiv’’ mening pa s sdtt att de
hade farre kontakter med den inhemska befolkningen och i mindre
utstrackning accepterade israeliska levnadsnormer. Heiss (1966) prova-
de ocksd hypotesen om bakgrundsmiljons betydelse i en studie av ita-
lienska invandrare i Australien, men fann inte att de som kom frén det
fattigare Syditalien trivdes béttre &n de som tidigare bott i norra Italien.

Vi skall se om detta resonemang dger ndgon tillimpning pé& vart
material. Utan att alltfor mycket foregripa den kommande framstall-
ningen skall vi utgd frdn att man trivs béttre i i-ldander @n i u-linder. Vi
skall anta att s& ocksd var fallet vid den tid d& de utlandssvenskar som
har tidigare utlandserfarenhet forvdarvade denna pé olika hall i védrlden.
De som bodde i i-ldander kan darfor tinkas ha medfort hogre ansprak till
sitt aktuella vardland @n de som grundar sina ansprdk pa erfarenhet frén
u-lander. Om personer av dessa bdda kategorier bor i samma typ av
virdland bor hypotetiskt de som tidigare bott i u-linder trivas béttre i
det aktuella vdardlandet dn de som tidigare bott i i-linder. De som flyttat
fr&n ett u-land till ett i-land bor allts trivas béttre har an de som flyttat
frén ett i-land till ett annat i-land. Vidare bor de som flyttat frdn ett
u-land till ett annat u-land trivas béttre d4n de som flyttat fr&n ett i-land
till ett u-land.

I tabell 9:7 framgdr méns och kvinnors trivsel i i- och u-linder for
olika typer av bakgrundsland. Bland de senare har ocksé Sverige som ar
bakgrundslandet for de flesta av utlandssvenskarna medtagits. Mdnnens
uppgifter om bakgrundsland har antagits gilla ocksd for hustrurna.
Genomgéende dr tendensen i tabell 9:7 att man dar bakgrundslandet ar
av en viss typ trivs béttre i1 i- 4n i u-linder, varom mer i det féljande. Det
visentliga i detta sammanhang dr emellertid att trivseln i ett vardland av
viss typ varierar med hénsyn till vilket bakgrundslandet dr, och detta
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Tabell 9:7 Trivsel, typ av bakgrundsland och vdrdland

Bakgrunds- Virdland
land Min Kvinnor
I-land U-land I-land U-land
I-land $;65 5,23 5,56 5,29
(N=51) (N=22) (N=32) (N=17)
U-land 6,0 5,67 5,83 5,57
(N=27) (N=55) (N18) (N=42)
Sverige 5,98 5,66 5,85 5,67
(N=266) (N=193) (N=212) (N=136)

enligt det ovan beskrivna monstret. Bland dem som bor i i-lander tycks
de trivas battre som kommer frén ett u-land @n de som tidigare bott i ett
i-land (médn p.10; kvinnor e s). Bland dem som flyttat till ett u-land tycks
likas& de som tidigare bott i ett sddant trivas béttre 4n de som kommer
frén ett i-land (mén p.10; kvinnor es).

Sverige forefaller som bakgrundsland betraktat ndrmast vara att jam-
stdlla med ett u-land, dvs man trivs oavsett var man bor lika bra om
bakgrundslandet dr Sverige som om det ar ett u-land. Jamfort med det
fall dar bakgrundslandet dr ett i-land trivs de som kommer frn Sverige
battre bdde i i-linder (mén p.05; kvinnor p.20) och i u-lainder (mén p.10;
kvinnor es). Aven om vi inte konkret kan likna arten av bakgrunds-
erfarenheter fr&n Sverige vid dem fré&n u-lander, ar vi bendgna att ock-
s& ddr bakgrundslandet dr Sverige tolka resultaten enligt det anforda
forklaringsmonstret. En 1&g ansprdksnivé kan ha flera orsaker. Mojligen
kan det vara sd att utlandslivet som s&dant dvertréffar vad man vant sig
vid i Sverige. De som tidigare inte bott utomlands — och det giller de
flesta for vilka bakgrundslandet dr Sverige — kan inte jamfoéra vad de
upplever i véardlandet med tidigare erfarenhet frn ett liv som utlands-
svensk. Detta, mojligen i kombination med att man i dessa fall frdn
borjan kanske ar mer instdlld p& att man ger sig in i ndgot nytt och
annorlunda och darfor intar en mer forutsiattningslos héllning, kan tin-
kas ligga bakom en ldgre ansprdksnivd hos dem som saknar tidigare
utlandserfarenhet.

En annan principiellt mojlig forklaring till en relativt hog trivsel for
personer med Sverige som bakgrundsland skulle kunna vara att ett byte
av virdland i sig har samband med anpassningsforméga generellt. Skill-
nader i trivsel med hénsyn till om bakgrundslandet dr Sverige eller ndgot
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annat land skulle hédr dterspegla en systematisk selektion s& att de som
byter vardland (eller flyttar tillbaka till Sverige) gor detta for att de inte
trivs och de som stannar i det forsta vardlandet gor detta for att de trivs
har. Om byte av védrdland generellt dterspeglar anpassningsférmagan
borde man dock ha funnit en béttre trivsel hos dem som flyttat frén
Sverige, inte bara jamfort med dem som kommit frén i-lander utan ocksé
och kanske i hogre grad jamfort med dem som tidigare bott i u-ldnder.
Sé& dr inte fallet.

For att bittre stimma 6verens med det funna monstret av skillnader i
trivsel skulle en sddan forklaringsansats kunna modifieras med utgéngs-
punkt i att trivseln dr béttre i i-linder dn u-lander. Cyniskt formulerat
skulle hdr de som "’inte ens’” kan trivas i ett i-land inte heller kunna gora
det ndgon annanstans. De som flyttar fran ett u-land for att de inte trivs
skulle diremot ’ha mer att vinna’ pé ett byte av vdrdland.

Forklaringar som dessa forefaller oss emellertid 1dngsokta. I det sena-
re fallet genom att olikheter i forutsittningarna att trivas i ett i-land och
ett u-land hérdras. | bagge fallen for att det rimligen finns vanligare skl
till att man byter vdrdland dn att man trivs déligt, tex omdispositioner
inom de internationella koncerner dir man arbetar.

Om bakgrundslandets betydelse for trivseln kan forklaras av skillnader i
anspréksnivé, innebar detta att man jamfor vad man moter i viardlandet
med vad man erfarit i bakgrundslandet. En hogre eller ldgre trivsel blir
hérvid foljden av att jamforelsen utfaller till formén eller nackdel for det
aktuella vdardlandet. Vi kan ur undersokningsmaterialet fa en viss upp-
fattning om huruvida detta stimmer genom att utnyttja svaren pa fragan
om vilket land man helst skulle vilja boi om man fick vilja fritt. Har har
vi for grupper av utlandssvenskar som representerar de olika kombina-
tionerna av bakgrundsland och vérdland berdknat relationen mellan &
ena sidan det antal utlandssvenskar som angivit bakgrundslandet som
sitt "idealland” och & andra sidan summan av dessa och antalet som
angivit viardlandet som “idealland”. Denna relation uttryckt i procent
kan for de olika grupperna av utlandssvenskar ses som ett uttryck for i
vilken utstrackning en jamforelse mellan bakgrundslandet och vérdlan-
det utfaller till det forras formén. Relationen anger annorlunda uttryckt
den attraktion som bakgrundslandet har for svenskarna i sina respektive
vardidnder. Denna attraktion bor hypotetiskt variera beroende pa vilken
kombination av bakgrunds- och virdland det géller. For att vi skall
kunna hdvda att trivseln i virdlandet beror pa utfallet av en jamforelse
med bakgrundslandet bor ocks& sambandet vara negativt. Ju storre
bakgrundslandets attraktion &dr, desto samre bor trivseln i virdlandet
vara och tvdrtom.
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Figur 9:1 Trivsel i vdrdlandet och bakgrundslandets attraktion
(trivsel skala 1: synnerligen dalig — 7: synnerligen god)

a. Manr=-0,96 p.01 b. Kvinnorr=-037 e.s.
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Pilar anger flyttriktning fran bakgrundsland till vardland
I=i-land U=u-land S =Sverige

Av figur 9:1a framgar att ett starkt sddant samband foreligger for
minnen. For kvinnorna dr sambandet ocksa negativt men inte signifi-
kant (figur 9:1b).! Vi kan egentligen inte uttala oss om orsaksriktningen
av dessa samband. Det kan vara s att erfarenheter frdn bakgrundslan-
det bestimmer ansprdksnivdn och dédrmed inverkar pd trivseln i vérd-
landet. Det kan emellertid ocksé vara sé att beroende p& hur man trivs i
véardlandet, bakgrundslandet mer eller mindre starkt kommer att fram-
std som "idealland”.

Virdland och trivsel

Trivseln beror ocksé pa i vilket land man bor. I tabell 9:8 redovisas for
huvudkriteriet pd subjektiv anpassning den direkta frigan om hur man
trivs, svarsfordelningar och genomsnittsvdarden for stérre regioner och
grupper av ldnder. Det 4r en grov och inte genomgdende geografiskt
eller kulturellt homogen gruppering: Australien—-N.Z. har hanforts till
USA-Canada. Sydafrika ingar bland ovriga lander i Afrika och Mellan-
ostern.

! Uppgiften om “idealland” 4r hdr kvinnornas egen medan uppgift om bak-
grundsland hamtats ur makens svar.
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Tabell 9:8 Trivsel och bosittningsregion (svarsférdelningar i procent och
genomsnittsvidrden)

Andel som trivs

da- gans- myc- synner- Sa
ligt ka ket ligen %
bra  bra  bra
Genom-
Region (skalvdrde) (1-4) (5) (6) 7) snitt

Visteuropa min (N=255) 4 24 40 32 100 5,98
kv (N=183) 7 27 35 31 100 5,87

USA, Canada, min (N=87) 6 15 49 30 100 6,03
Austral, NZ. kv (N=72) 11 14 49 26 100 5,86

Latinamerika méan (N=117) 7 29 40 24 100 5,80
kv. (N=80) 9 31 32 28 100 5,75

Asien mian (N=77) 8 40 38 14 100 5,57
kv (N=58) 12 29 42 17 100 5,59

Afrika, Mel-  man (N=102) 15 38 31 16 100 545
landstern kv (N=76) 17 37 28 18 100 5,41

Andelen svenskar som trivs “synnerligen bra” (dvs skalmaximum
enligt fragelydelsen) varierar for olika regioner mellan cirka 30 procent
och 15-20 procent. Andelen som trivs déligt (skalvdrden 1-4) varierar
mellan omkring 5 procent och 15-20 procent. Genomsnittligt &r trivseln
hogst i Vdsteuropa samt landergruppen USA-Canada—-Australien-N.Z.
Mellan dessa grupper skiljer sig inte trivseln. Har forefaller man ocksa
trivas béttre dn i Latinamerika (mén p.10; kvinnor es) och béttre dn i
Asien (mén p.001; kvinnor i Visteuropa p.10, i USA—Canada—Austra-
lien p.20), och Afrika-Mellandstern (mén p.001; kvinnor p.05). I Latin-
amerika tycks man i sin tur trivas battre dn i Asien (mén p.10; kvinnor
es) samt bittre dn i Afrika-Mellanostern (mén p.01; kvinnor p.10).
Mellan Asien och Afrika-Mellandstern foreligger med denna grova
indelning ingen signifikant skillnad.

En mer modifierad bild erhdlls i figur 9:2 dar trivseln i enskilda ldnder
illustreras av staplar for mén och kvinnor separat. Hiar framgar att
trivseln varierar ganska mycket mellan enskilda ldnder inom de storre
regionerna.

Inom Visteuropa kan dessa skillnader sammanfattas s att tva grup-
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Figur 9:2 Trivsel i olika vérdldnder
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per av liander kan sirskiljas, den ena bestdende av de lander ddr man
trivs bdst, den andra av de dar man trivs minst bra, dvs inte daligt i
egentlig mening. Till den forsta gruppen hor Schweiz, England och
Portugal samt enbart for mdnnen Belgien respektive enbart for kvinnor-
na Frankrike. Till den senare gruppen hor for bdde mén och kvinnor
Visttyskland, Osterrike och Italien. For varje land i den forra gruppen
ar trivseln signifikant hogre (pmay. 10) @n for varje land i den senare,
medan négra statistiskt sdkerstdllda skillnader inte foreligger mellan
lander inom vardera gruppen.

Mellan USA, Canada och Australien-N.Z. rdder fér midnnen inga
skillnader i trivsel. Kvinnorna ddaremot trivs saimre i Australien—-N.Z. dn i
bade USA (p.05) och Canada (p.10).

For Latinamerika kan man pd motsvarande sdtt som i Vidsteuropa
urskilja tvd grupper. 1 lander som Colombia—-Ecuador-Venezuela till-
sammans samt Brasilien och Mexico trivs man bittre dn i Argenti-
na-Uruguay (mén p.05; kvinnor p.05) samt Chile-Peru (médn enbart for
Brasilien p.10; kvinnor p.10).

Bland dem som bor i Afrika—Mellanostern trivsbdde mén och kvinnor
béttre 1 Sydafrika 4n i varje annat land (pmax. 10). 1 denna region trivs
ménnen ocksa bittre i Ostafrika och Liberia dn i Nordafrika (p.10).
Kvinnorna trivs béttre i Liberia dn i sdvdl Mellanostern (p.10) som
Nordafrika (p.10). Betrdffande Asien trivs man béttre i Sydostasien &@n i
Japan (médn p.0S; kvinnor p.0S), kvinnorna trivs dessutom béttre i
Sydostasien dn i Indien-Pakistan (p.05).

Ur ett perspektiv omfattande alla lander tycks man inte i ndgot land
trivas daligt i en absolut mening. (Alla genomsnittsviarden ar sdledes
storre d4n 4,0 som representerar skalans mittpunkt av inneborden “var-
ken bra eller dalig trivsel””.) Totalt for médn och kvinnor &r trivseln hogst
1 Schweiz (6,40) och ldgst i Nordafrika (4,86). 1 Schweiz anger 54
procent av utlandssvenskarna att de trivs ”’synnerligen bra’” och ingen
anger sig trivas daligt. 1 Nordafrika anger 11 procent att man trivs
“synnerligen bra”. For 36 procent kan svaren hérifrdn tolkas som att
man trivs daligt (skalvdarden 1-4).

En jamforelse mellan mdn och kvinnor for enskilda liander (eller
landergrupper) visar en tendens att mdnnen skulle trivas béttre i 15 av
26 lander, mest uttalad i Chile-Peru, Australien—-N.Z. och Belgien. I nio
linder foreligger den motsatta tendensen att kvinnorna skulle trivas
béttre &n médnnen, sirskilt i Frankrike, Liberia och Sydostasien. Bara i en
grupp kan dock skillnaden mellan konen betraktas som statistiskt signi-
fikant. Det géller Australien-N.Z. dar mannen (6,04) trivs bdttre dn
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kvinnorna (5,33; p.0S). Kommentarer till olika frégor i formuldren
antyder att kvinnorna ser Australien som ett ’h&rt” land och som ett
“”manssamhille”. Liknande omddmen géller ocks& Belgien, Schweiz och
Visttyskland, lander dér tendensen att mdnnen skulle trivas béttre fore-
faller sarskilt uttalad dven om den inte ar statistiskt sdkerstdlld. (Inte
heller for Chile-Peru, den landergrupp som enligt trivselskalan visar den
storsta skillnaden i trivsel mellan mdn (5,59) och kvinnor (4,89) ar
skillnaden sdkerstdlld. Har antyder kommentarer att orsaken till en
eventuellt simre trivsel bland kvinnorna kan ligga i att de kidnner sig
isolerade.) I stort dr emellertid monstret for trivseln i enskilda lander
detsamma for médn och kvinnor. En rangordning av ldnderna efter hur
vial man trivs (tabell 9:9) visar sdledes god 6verensstimmelse (rangkor-
relation 0,80).!

En strikt tolkning av sddana rangordningar som i tabell 9:9 kan dock
vara vilseledande. De bygger pd genomsnittsvidrden for trivseln i enskil-
daldnder, och skillnader mellan pé varandra foljande lander dr ofta sma
och mojligen uttryck for slumpvariation. I grova drag ar dock trivseln
totalt sett hogst i Schweiz—Belgien samt Sydafrika och samst i Nordafri-
ka, Mellanostern och Japan. Rangordningen som helhet tycks dock inte
entydigt kunna forklaras av successivt storre olikhet mellan ldnderna i
ndgot visst avseende. S& &r i princip inte heller att forvdnta. Manga
faktorer i vardlandsmiljon bor inverka pé trivseln och denna kan &ter-
spegla skillnader mellan lander i olika sddana avseenden. En viss aspekt
kan dessutom vara av olika stor betydelse for trivseln i olika ldnder. I
den mén ndgra for samtliga lander gemensamma forklaringsdimensioner
foreligger ar det svért att enbart med tillgdng till grova och ytliga
beskrivningsaspekter finna ut vilka dessa dr och dessutom att jamforbart
inordna landerna ldngs en entydig skala.

En s&dan beskrivningsaspekt ar virdlandets levnadsstandard eller in-
dustriella nivé sdsom dessa anges i internationell statistik. Rangordningar
av landerna enligt en del sddana matt visar signifikanta samband med
rangordningen efter hur utlandssvenskarna trivs (mdn och kvinnor
sammantaget).? Rangkorrelationen dr sdledes med hénsyn till bruttona-
tionalprodukt (BNP) per capita 0,50 (p.01), for antal telefoner i bruk
per 100 invénare 0,53 (p.01), elkonsumtion per capita 0,48 (p.01) samt
! Rangkorrelation enligt Spearman.

2 Rangordningen efter standardmétten avser &r 1971 eller narmast fore detta ar
tillgangliga uppgifter. De bygger for grupper av flera linder p4 grova genom-
snittsskattningar. For att mest adekvat beskriva svenskarnas levnadsférhéllanden

i Sydafrika har uppgifterna har skattats till vad som galler den vita minoriteten.
Killa: UN Statistical Yearbook 1973
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Tabell 9:9 Virdlinder rangordnade efter utlandssvenskarnas trivsel

(genomsnitt)

Main Kvinnor Totalt

1 Schweiz 1 Sydafrika 1 Schweiz

2 Belgien 2 Schweiz 2 Belgien

3 England 3 Frankrike 3 Sydafrika

4 Sydafrika 4 USA 4 England

5 Portugal 5 England 5 Portugal

6 Colomb, Ecuador, 5 Colomb, Ecuador, 6 Colomb, Ecuador,
Venezuela Venezuela Venezuela

7 Canada 7 Brasilien 6 USA

8 Australien, N.Z. 8 Belgien 8 Brasilien

9 USA 8 Mexico 9 Frankrike

10 Brasilien 8 Portugal 10 Canada

11 Mexico 8 Sydostasien 11 Mexico

12 Spanien 12 Spanien 12 Spanien

13 Frankrike 13 Canada 13 Holland

14 Holland 14 Holland 13 Sydostasien

15 Sydostasien 15 Liberia 15 Australien, N.Z.

16 Visttyskland 16 Visttyskland 16 Visttyskland

17 Osterrike 17 Italien 17 Liberia

18 Italien 18 Osterrike 18 Osterrike

19 Chile, Peru 19 Japan 19 Italien

20 Ostafrika 20 Argentina, 20 Ostafrika

Uruguay
21 Indien, Pakistan 20 Australien, N.Z. 21 Argentina,
Uruguay

22 Liberia 22 Indien, Pakistan 21 Indien, Pakistan

23 Argentina, 23 Mellanostern 23 Chile, Peru
Uruguay

24 Japan 23 Ostafrika 24 Japan

25 Mellanostern 25 Chile, Peru 25 Mellanostern

26 Nordafrika 26 Nordafrika 26 Nordafrika

antal exemplar av dagliga tidningar per 1000 inv&nare 0,39 (p.05).
Utlandssvenskarnas trivsel tycks sdledes till en del hdanga samman med
den allménna levnadsstandarden eller industriella nivén i vardlandet, pé
sd sdtt att trivseln dr hogre ju hogre denna nivéd 4r i viardlandet. En
granskning av tabell 9:9 visar dock att detta inte géller undantagslost. Vi
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finner séledes mer eller mindre utpriglade u-lander med hog ’trivsel-
rang”, tex Portugal, samt landergruppen Colombia—Ecuador-Venezuela.
Likasé har ndgra i-ldinder en ganska lag rang, tex Visttyskland, Italien

och Japan.
S&dana kulturdimensioner som vérdlandets “’sldktskap’ med Sverige

avseende sprdk och religion har d& mojligen starkare samband med
svenskarnas trivsel. En rangordning i dessa avseenden enligt de klassifi-
ceringsgrunder som anvénts i kapitel 8 korrelerar med rang efter trivsel i
vardlandet for sprdk 0,60 (p.01) och for religion 0,64 (p.01). Kulturbar-
ridrer, religiost och sprékligt narmast i den vida bemirkelse vi angav i
kapitel 8, kan sdledes ocksd ha betydelse for trivseln. Ju ndrmare be-
slaktat”” med Sverige vdrdlandet &r i dessa avseenden, desto béttre trivs
man i detta. Sambandet med trivseln dr dock inte lika markant som nér
det géllde inriktning av umginget. Begreppet kulturbarridr avser ocksé
framst effekten av kulturskillnader pd individens benigenhet att accep-
tera och tillimpa vérdlandets normer. I kapitel 5 betonades att en hog
kulturbarridr inte behover inverka negativt pd den subjektiva anpass-
ningen om individen har mojlighet att i virdlandsmiljon fungera pa ett
for honom sjilv tillfredsstdllande sétt ocksa enligt andra normer @n den
lokala kulturens, dvs sddana som ligger honom sjdlv nirmare eller dr
mer ldttillgédngliga. Under sddana forhéllanden bor trivseln kunna vara
god dven i for svenskar kulturellt avldgsna lander.

S&dana mojligheter torde ocksé finnas p& ménga héll, antingen genom
att den lokala kulturen i stort dr uppblandad med inslag frdn den
7véstliga industrividrlden” eller genom att lokala enklaver erbjuder en
mer lattillgdnglig miljo for tex svenskar dn vad vardlandets ”’genuina”
kultur representerar. Denna aspekt forefaller intuitivt kunna forklara
vissa skillnader i utlandssvenskarnas trivsel, &tminstone vid jamforelser
mellan linder inom samma region. Man trivs s&ledes pa vissa héll battre i
sddana lander som forefaller ha mer av internationell affirsverksamhet
dn andra ldander i samma region (jfr figur 9:2). Schweiz kan saledes
betraktas som Visteuropas internationella finanscentrum, Belgien som
centrum for EG (ddvarande EEC). For Latinamerika giller att de ut-
landska investeringarna i sdrskilt Brasilien och Venezuela dr markant
storre dn i Argentina samt Chile-Peru.! I Asien kan linder som Filippi-
nerna, Malaysia, Hongkong och Singapore, dvs Sydostasien, mdjligen
sdgas ha mer av internationellt affarsliv &n tex Japan, dér restriktioner
! Utlandssvenskar i Latinamerika har pdpekat att det just ur denna aspekt varit

olyckligt att for bearbetningssyften sammanfora Venezuela med ldnder som
Colombia och Ecuador.
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mot utlindskt foretagande lange varit hdrda. I Afrika (utom Sydafrika)
ar Liberia ett siarfall. Har finns jaimfort med andra lander en mycket stor
och lokalt koncentrerad svenskkoloni.

I de anforda landerna skulle inte den internationella affdrsverksamhe-
ten som s&dan vara av betydelse for svenskarnas trivsel, men, hypote-
tiskt, den mojlighet som hédrigenom finns att leva internationellt” som
alternativ till en kanske mer isolerad tillvaro eller en kanske svérare
sddan men enligt den lokala kulturens villkor. Mojligheterna till detta
torde fO 1 vissa lander underléttas av sdrskilda hdnsyn eller allmént
positiva attityder till utlanningar frén lokalt offentligt hll, betingat bla
av instdllningen till utlandskt foretagande. Nigot som konkret beldgger
en hypotes av denna innebord kan vi dock inte frambringa. For ovrigt ar
det som namnts svart att av grova helhetsomdomen om olika lander f&
en bild av vad som generellt kan forklara utlandssvenskarnas trivsel i
sina respektive vardldnder. Vi skall emellertid i senare kapitel dterknyta
tilldennafrdga i samband med redovisningen av svenskarnas subjektiva
beskrivningar av olika levnadsvillkor.

Levnadsvanor och trivsel

I kapitel 8 studerades utlandssvenskarnas levnadsvanor ur aspekten om
de var vdrdlands- eller svenskorienterade. Har skall vi se om inriktning-
en av levnadsvanor har samband med deras trivsel.

P& principiell grund kan vi inte hdvda att en védrdlandsorienterad
levnadsinriktning generellt svarar mot battre subjektiv anpassning dn en
svenskorienterad. For att sd skall vara fallet krdvs enligt kapitel 5 att
referensramen domineras av eller dr forankrad i1 védrdlandets synsétt
snarare dn svenska eller bakgrundslandets. Om svenska synsétt domine-
rar kan kontakt med omvirlden pé virdlandets villkor tankas bidra till
mindre klarhet och ldgre trivsel 4n om individen i vdrdlandsmiljon kan
tillimpa svenska levnadssétt t ex genom att umgds med svenskar. Enligt
den teoretiska bilden av anpassningsprocessen bor detta forhallande
rdda i borjan av virdlandsvistelsen. Med tiden kommer dock vérdlands-
orienterade levnadsvanor att std for den béttre anpassningen dven i
subjektiv bemérkelse. Detta bor ocksd gilla i stort under forutséttning
att inledningsskedet, dir sdledes det omvénda géller, dr av relativt kort
varaktighet. Till detta skede dterkommer vi senare i detta samt i ett
foljande kapitel.
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Betriffande sprdkbruk skall vi hidr bara se om inriktningen av privat-
sprdket har samband med trivseln. (Familjespréket dr svenska for s& gott
som alla och dér s inte ar fallet géller det engelsksprékiga lander dar vi
tidigare konstaterat att man trivs mycket bra.) Uppgifterna om privat-
sprdk avser mdnnen och for dem foreligger ett samband mellan inrikt-
ningen av sprdkbruk och trivseln. De som i privatlivet huvudsakligen
anvédnder viardlandets sprék trivs béttre (6,06) 4n de som framst talar
svenska (5,77 p.01) eller ndgot annat sprdk (5,73 p.05).

Avseende umgdngets inriktning kan ett motsvarande samband konsta-
teras for bdde mén och kvinnor. De som till sitt huvudsakliga umgénge
pa fritiden rdknar personer ur den inhemska befolkningen trivs béttre
(mén 6,02; kvinnor 5,99) dn de som framst umgds med svenskar eller
skandinaver (médn 5,68 p.001; kvinnor 5,64 p.01) och mojligen ocksa
béttre 4n de som framst umgés med personer av annan nationalitet &n
dessa (mén 5,63 es; kvinnor 5,50 p.05). Tendensen att inhemskt um-
gdnge svarar mot en relativt hog trivsel foreligger savil i regioner dar
sédant umgidnge ar vanligt som dar det enligt kapitel 8 forekommer i
liten utstrackning (tabell 9:10). Skillnaden jamfért med dem som framst
har svenskt umgénge ar dock signifikant bara for ndgra regioner.

Béde betrédffande sprdkbruk och umgénge skulle det kunna vara s att
en god trivsel i viss man &r en forutsdttning for att man skall anta en
viardlandsorienterad hallning. Vi dr dock bendgna att tolka de funna
sambanden sd att det snarare dr en sddan hdllning som ger ett storre
utbyte av kontakten med vdardlandsmiljon.

Den betydelse for trivseln man tillméiter kontakt med Sverige tycks i
viss man aterspegla den aktuella trivseln i1 vdrdlandet. De som fister
liten vikt vid sverigekontakt trivs bittre (mén 5,95; kvinnor 6,0) &n de
som tillmater sddan stor vikt (mén 5,75 p.01; kvinnor 5,65 p.01). Négot
sddant samband foreligger emellertid inte om man ser till den sverige-
kontakt man anger sig faktiskt ha, sdsom vi mitt denna. Trivseln har
sdledes inget samband med hur ofta man ldser svenska dagstidningar
(médnr = —0,02 es; kvinnor r = —0,05 e s). For mdnnen tycks inte heller
brevkontakten hinga samman med trivseln (r = 0,02 e s). For kvinnorna
ar det snarast s att de som trivs bist ocksa har den tétare brevkontakten
med Sverige (r=0,14 p.01).

Slutligen skall vi hidr konstatera att den aktuella trivseln i vdrdlandet
har samband med vilka framtidsplaner man har. P& grundval av ménnens
svar pd frdgan om man avser &tervinda till Sverige har trivseln berdknats
somgenomsnitt for grupper av médn och kvinnor som representerar olika
instdllningar.
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Tabell 9:10 Umgéngesinriktning och trivsel i olika regioner

Umgédnget dr framst Signi-

Region svenskt! inhemskt? fikans

Centraleuropa 5,56 6,09 p.01
(N=84) (N=191)

Sydeuropa 5,56 6,02 p.05
(N=62) (N=44)

USA, Canada 5,96 6,09 e.s.
(N=23) (N=77)

Latinamerika 5,66 5,90 p-10
(N=102) (N=62)

Afrika, Mellandstern 5,24 5,88 e.s.

(utom Sydafrika) (N=87) (N=8)

Asien 5,38 5,68 €e.s.
(N=48) (N=19)

Sydafrika 6,25 6,28 e.s.
(N=8) (N=18)

Australien, N.Z. 5,60 5,86 €.s.
(N=15) (N=22)

! el skandinaviskt; ej inhemskt
2 enbart el férutom svenskt el annat

I familjer dir man inte avser tervianda trivs bdde man och kvinnor
bittre 4n i familjer ddr man &r osdker (p.01) eller ddr man tinker
&tervinda (p.001). De som &r osidkra trivs ocksé bittre &n de som skall
&tervinda (p.001). Hér forefaller det rimligare att det dr den faktiska
trivseln som inverkar p& framtidsplanerna 4n att t ex planer att atervin-
da skulle innebédra att man inréttar sin tillvaro pa ett sdtt som ger sdmre
trivsel. Av kapitel 8 framgick s&ledes att de som inte tdnker dtervdnda
ofta har bott ldnge i vdrdlandet och rimligen funnit sig vél tillratta hir.

Installning till att dtervanda Allmin trivsel:

till Sverige: mén kvinnor
e avser dtervinda 5,58 5,51

e osiker ("vet ej”) 5,93 5,90

e avser inte dtervdnda 6,31 6,29
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Oavsett om vi kan tolka resultaten som att en sdmre trivsel dr ett skl att
&tervdnda, talar de for att de som faktiskt atervander till Sverige trivs
genomsnittligt simre d@n de som stannar utomlands. De som bott kvar i
viardlandet en successivt langre tid utgor darfor i allt hogre grad en sér-
grupp. Detta begrinsar bla vdra mojligheter att ge en korrekt empirisk
bild av trivselns forlopp dver tiden.

Trivselns utveckling over tiden

I kapitel 5 forutsades pd teoretisk grund en U-formad utveckling av
trivseln fran inflyttningen i vdrdlandet och framover i tiden. Trivseln
skulle i borjan vara relativt hog for att sedansjunka i samband med den
sk kulturchocken. Harefter skulle den ater stiga och sedan forbli hog, 1
princip sd linge individen bor kvar i vardlandet. Vi sdg denna utveckling
som uttryck for en generell psykologisk anpassningsprocess vid sddana
fordndringar i individens livssituation som krédver att han omstrukturerar
sin referensram. Processen borde vara sarskilt uttalad om de fordndring-
ar det giller intrdder direkt sas utan mojlighet till en mjuk 6vergdng t ex
vid flyttning till ett nytt land. I samband med denna diskussion referera-
des till flera studier som, visserligen pa ganska svagt empiriskt underlag,
redovisade ett sddant forlopp.

I figur 9:3 har vi for grupper av utlandssvenskar som bott lika ldnge i
virdlandet redovisat trivseln for en serie av tidpunkter efter inflyttning-
en. (Trivseln anges som genomsnitt pd den 7-gradiga skalan. Tidsskalan i
figuren komprimeras successivt vid tidpunkterna ett och sex &r i vérd-
landet.)

Tolkat som utvecklingen over tiden finner vi hdr ett forlopp som det
ovan beskrivna. Efter inemot ett halvér i virdlandet &r trivseln signifi-
kant lagre 4n ndgon ménad efter inflyttningen (p.0l). Det ar alltsd
frégan om en hastig trivselforsamring. Botten av svackan nés ungefér vid
mitten av det forsta &ret. Mot slutet av detta forbéttras trivseln ldngsamt,
signifikant dock forst efter ett (p.10) eller tvd &rs vistelse i vdardlandet
(p.01). Hogre @n under initialskedet blir trivseln forst efter I&ng tid, med
tidsindelningen i figur 9:3 forst efter mer @n 15 &r (p.01).

Ar det d&d mojligt att tolka resultaten i termer av ett forlopp? 1 kapitel
6 och senare d4 vi i olika avseenden med hjalp av undersokningsresulta-
ten sokt belysa en utveckling dver tiden, har vi reserverat oss med tanke
pé att det inte &r samma personer som jamfors vid olika tidpunkter. Ett
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Figur 9:3 Trivselns utveckling éver tiden i vdrdlandet
(trivsel skala 1: synnerligen dalig — 7: synnerligen god)

Trivsel

65 |—

50

45 ;

g I I . — | | | |
0-3 46 7-11
man man man 1 2 3 4 56 7-9 10-15 >15Ar
N=239 80 92 223 177 112 63 105 58 92 53

béttre sétt att studera just anpassningsprocessen hade varit att folja upp
samma grupp av svenskar vid successiva tidpunkter efter inflyttningen
till vardlandet, dvs genom en s k longitudinell ansats. Om de grupper av
olika personer som vi i stillet jamfor systematiskt fordndras till sin
sammansittning i just den aspekt vi dnskar belysa, men av andra skél &n
att individerna fordandras 6ver tiden, kommer vér bild av utvecklingen
att bli missvisande darfér att grupperna inte ar jamforbara. 1 forra
avsnittet sdg vi att framtidsplanerna hade ett markant samband med
trivseln. Om det i forsta hand 4r de som trivs sémst som faktiskt lamnar
sitt vdardland och eventuellt aterviander till Sverige, kommer de sas att
for jamforbarhetssyften saknas bland dem som bott ldngre tid i vardlan-
det. For grupper av de senare kommer trivseln darfor att vara genom-
snittligt hogre dn for grupper med kortare tid i vardlandet, detta utan att
enskilda personers trivsel behover ha fordndrats. Tillimpat pa figur 9:3
kan sdledes den stegring av trivseln som en tolkning i termer av en
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utveckling foranleder vara skenbar. Den takt i vilken trivseln stiger med
tiden skulle allts& vara ldgre dn som framgér av figuren. Hur mycket
lagre kan vi inte siga. Aven om en selektion av det slag som beskrivits
delvis kan ligga bakom “uppgéngen” i figur 9:3 kan den inte forklara
“nedgéngen”. Trivseln forsdmras alltsd och, om selektionen sitter in
redan frdn borjan, detta tom mer 4n som framgar av figuren. (Om
selektionen satter in forst efter ungefdr ett halvar skulle detta i princip
kunna forklara att trivselutvecklingen vander vid denna tidpunkt.)

Med dessa felkéallor hanforliga till undersokningsmetoden i minnet vill
vidndé hdvda att figur 9:3 i stort ger enriktig bild av trivselforloppet. Vi
anser alltsé inte att selektionen 4r vad som vésentligen forklarar en med
tiden successivt hogre trivsel. Harvid stoder vi oss bl a pa diskussioner av
resultaten med grupper av utlandssvenskar, ’ute” och hemma, vilka ur
egna upplevelser bekriftat forloppet och dess tidsmaéssiga inplacering.
Ocksé beskrivningar frdn svenska bistdndsarbetare stoder var tolkning
pad denna punkt (Lindholm 1972, Torhall 1972; se ocks& Knutsson
1968).

Betraffande var teoretiska modell av anpassningsprocessen antyder
resultaten sd l&ngt bara att den inte dr felaktig, diremot inte att den adr
riktigsom forklaring till det funna férloppet. Vi skall tills vidare ndja oss
med detta och dverga till att studera om U-monstret géller generellt for
trivselns utveckling under olika betingelser, eller om forloppets utseende
under vissa forhallanden visar en annan eller modifierad form.

Personforhdllanden och trivsel forlopp

Av figur 9:4 framgér trivselns utveckling féor médn och kvinnor. Forlop-
pen dr i stort likartade och trivselférsamringen i borjan ar signifikant for
bigge konen (min p.0S; kvinnor p.05). Mojligen ’aterhdmtar” sig mén-
nen négot fortare fra&n kulturchocken. Uppgangen i trivseln ar sdledes
for dem signifikant efter ett &r (p.05), for kvinnor efter tvé ar (p.05).
Efter ett &r forefaller ocksd médnnen trivas béttre @n kvinnorna (p.10).
Figur 9:5 beskriver trivselforloppen for personer av olika aldrar,
yngre dn 35 &r respektive 35 &r eller dldre. | stort sett forefaller man
trivas lika bra oavsett &lder. Det tycks emellertid som om &ldern just
under den forsta tiden i vdrdlandet ar av betydelse for trivseln. Ned-
géngen ar signifikant for den yngre gruppen (p.01) men inte for den
aldre. Trivseln dr ocksd i borjan hogre bland de yngre @n bland de dldre
(p.05). 1 botten av trivselsvackan réder dock ingen skillnad. (Efter
omkring tre &r forefaller de yngre trivas béttre dn de dldre (p.10). Dér-

262



Figur 9:4 Trivselférlopp fér mdn och kvinnor
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emot 4r inte trivseln bland de &ldre signifikant battre @n bland de yngre
efter tio eller fler &r i vardlandet.

Hur skall denna bild tolkas? Ar det s4 att trivselsvackan eller kultur-
chocken dr om inte svarare s mer markant for de yngre, medan de édldre
genomgdr en mer stabil utveckling? Och har detta i sa fall en psykologisk
forklaring eller &r resultaten att hidnfora till bakomliggande faktorer
eller bearbetningsmetoden som s&dan? Hér skall bara namnas att alders-
fordelningarna for bosatta i olika regioner inte markant skiljer sig frén
varandra. Det &r alltsd knappast regionala skillnader som aterspeglas i
skenbart olika utvecklingsmonster. Vidare dr visserligen médnnen ge-
nomsnittligt dldre dn kvinnorna, men separata bearbetningar visar att
monstret i figur 9:5 i stort géller médn och kvinnor var for sig.!

! Trivselférsamringen &r séledes signifikant for de yngre (mdn p.CS; kvinnor
p.05) men inte for de éldre. I borjan tycks ocksa trivseln vara hogre bland de
yngre (mén p.10; kvinnor es).

263



Figur 9:5 Trivselférlopp och &lder
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Det skulle ocksd kunna vara s att trivselsvackan &r markant dven for
de dldre men att den intrdder tidigare dn for de yngre, vilket i sa fall
skulle framtrédda vid en mer detaljerad tidsindelning av den dldre grup-
pens svar avseende tidsintervallet noll-tre m&nader. Ndgon sddan har
inte gjorts. Vidare saknar vi grund att tro att effekter av en sddan
selektion som diskuterats ovan sérskilt skulle gélla de dldre och detta
under det forsta halvdret i virdlandet.

Négon entydig psykologisk forklaring till skillnaden mellan de bagge
dldersgruppernas trivselforlopp kan inte heller redovisas med hanvisning
till anpassningsmodellen i kapitel 5. Skulle det kunna vara sé att de édldre
kommer till virdlandet med hogre ansprdk &n de yngre, ansprék pa en
situation som rdder ndrmast efter inflyttningen men inte senare? Har de
mojligen svérare att fordrasddana mer provisoriska levnadsforhdllanden
som ofta tycks forekomma i borjan? Eller skulle de yngre mer 4n de
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Figur 9:6 Trivselférlopp och tidigare utlandserfarenhet
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dldre hdnforas av det nya i vdrdlandsmiljon och kanske hdja sina for-
véntningar och ansprdk pé framtiden, varfér de mer pétagligt blir "’ned-
tagna pa jorden” efter en tid? Detta skulle ocksd kunna bli f6ljden om
de yngre frdn borjan upplevde storre klarhet dn de dldre i form av mer
fixa forestédllningar och en starkare Overtygelse om de egna synséttens
riktighet i en milj6 ddr de i mycket faktiskt dr inadekvata. Vi kan inte
hévda att ngon s&dan forklaring 4r mer tillimplig &n ndgon annan.
Annu en forklaringsméjlighet skulle kunna vara att de éldre oftare 4n
de yngre har erfarenhet av tidigare utlandstjanst och omstéllning till nya
miljoer, och att de dérfor skulle visa ett dver tiden mer stabilt anpass-
ningsmonster. Figur 9:6 antyder dock att effekten av tidigare utlandser-
farenhet snarare dr den motsatta. Det synbarligen mest stabila monstret
géller hdar dem som i stort saknar tidigare utlandserfarenhet, medan
trivselsvackan forefaller mest markant bland dem som har storst sddan,
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Figur 9:7 Trivselférlopp och utbildning
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f6 den enda av grupperna for vilken nedgdngen i borjan dr signifikant
(p.05). Ar det mojligen, som Byrnes (aa) foreslar, si att nir man en
géng stéllt om sig till ett nytt lands forhallanden, det skulle vara svérare
att genomga ytterligare en sddan omstdllning? Vart material ger inget
bestdmt stod for en sddan hypotes. Trivselforloppen i figur 9:6 dr pé det
hela taget likartade och ligger pa ungefdr samma nivd av trivsel for
grupper med storre eller mindre tidigare utlandserfarenhet. Av detta
kan vi dock sluta oss till att tidigare utlandserfarenhet &tminstone inte
gor anpassningsprocessen ldttare” eller “immuniserar” mot kultur-
chock i samband med flyttning till &nnu ett land.

I figur 9:7 visas trivselférloppen for olika inriktning och nivd av
urbildning. Figur 9:7a avser méin dels med hogre utbildning, dvs gymnasi-
um eller hogskola inom facken ekonomi/juridik och teknik, dels med
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Trivsel b. Kvinnor

(skala 1-7)
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teknisk utbildning under gymnasienivd. Figur 9:7b avser motsvarande
nivder av kvinnornas grundutbildning. I bagge figurerna bygger genom-
snitten punktvis pd mycket fi observationer. Betrdffande nivdn av ut-
bildning kan vi hér liksom tidigare i detta kapitel konstatera att en hogre
utbildning ocksé svarar mot hogre trivsel for médnnen inom tekniska fack
och for kvinnorna. Betrdffande fackinriktning géller for méan med hogre
utbildning att de med ekonomisk eller juridisk inriktning trivs béttre dn
tekniker, vilket hdr liksom tidigare bor tolkas mot bakgrund av skillna-
den i regional fordelning med relativt fler tekniker i u-linder. Aven om
figur 9:7 antyder att s& &r fallet, kan vi inte pd grundval av detta material
hédvda att anpassningsforloppen skulle vara olika for personer med olika
niv4 eller inriktning av utbildning.
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Figur 9:8 Trivselférlopp i olika regioner
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Trivselforlopp i olika regioner

Figur 9:8 beskriver trivselns utveckling i storre grupper av lander sam-
mansatta snarare med hénsyn till kulturell likhet dn geografisk nérhet.
Figur 9:8a avser Centraleuropa, Afrika—Mellanostern samt latinkultu-
rerna i Syd- och Mellanamerika tillsammans med de sydeuropeiska
landerna Italien, Spanien och Portugal. Figur 9:8b avser Asien samt de
utomeuropeiska engelsksprdkiga linderna USA-Canada och Austra-
lien-N.Z. Genomgdende, men sérskilt for figur 9:8b, giller att genom-
snitten for de olika tidpunkterna under det forsta aret i vardlandet
bygger p& mycket fa observationer, vilket ger stort spelrum for slumpen.

I den ovre figuren framtrider det U-formade forloppet i alla tre
landergrupperna om ock pa olika nivéer av trivsel. Forsimringen i denna
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Trivsel b.
(skala 1-7)
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under det forsta dret &r signifikant for Centraleuropa (p.0S) och Afri-
ka-Mellanostern (p.01), men inte for Latinamerika—Sydeuropa. Upp-
géngen hirefter dr signifikant efter tva ar for Centraleuropa (p.10) och
for Afrika—Mellanostern (p.01), men for Latinamerika—Sydeuropa forst
efter tio &r eller mer i vardlandet (p.0S). Betrédffande figur 9:8b forefal-
ler trivseln i USA-Canada—-Australien-N.Z. stiga dnda frdn borjan. 1
Asien tycks den variera markant under det forsta &ret. Uppgifterna
avseende detta dr dock knappast tolkbara for ndgon av lindergrupperna
i figuren.

Materialet dr pd vissa punkter for litet for att vi skall kunna tolka
resultaten som att trivselforloppets form dr oberoende av vilken typ av
vérdlandskultur det géller. Sammanfattningsvis kan dock konstateras att
likartade forlopp forekommer i vissa kulturellt och geografiskt mycket
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olika ldndergrupper och att hdrvid kulturchocken inte &dr forbehallen
dem som bor i ur svensk synpunkt exotiska och kulturellt frimmande
lander.

Umginge och trivselforlopp

Figur 9:9 avser trivselforlopp for grupper av utlandssvenskar med olika
inriktning av sitt huvudsakliga umgéinge. Jamfort med tidigare bearbet-
ningar har variabeln umgéangesinriktning hér definierats ndgot annor-
lunda. Vi skiljer séledes inte p4 om man Overhuvudtaget anger att
inhemskt umgénge forekommer eller om man ej anger sddant, utan i
stillet pA om man overhuvudtaget anger svenskt (eller skandinaviskt)
umginge eller ej. Detta i syfte att sarskilt studera betydelsen av svenskt
umginge for trivseln vid olika tidpunkter. Den utveckling som i figuren
beskrivs av kurvan med de ofyllda punkterna star alltsd for inhemskt
men inte svenskt umgédnge. Den med fyllda punkter stér for att svenskt
umginge anges enbart eller tillsammans med inhemskt eller annat.

Av figur 9:9 framgdr att den betydelse som umgéngets inriktning har
for trivseln varierar beroende pd hur linge man bott i vardlandet, dvs i
vilken fas av anpassningsprocessen man befinner sig. De som har
svenskt umgénge visar séledes ett annat trivselforlopp dn de som framst
har inhemskt eller annat dn svenskt sddant. De senare forefaller genom-
gé en djupare trivselsvacka. Trivselforsamringen i borjan dr hér signifi-
kant (p.05), vilket inte géller dem med svenskt umgénge. Efter drygt ett
halvar trivs de senare béttre dn de forra (p.10). Men & andra sidan tycks
trivseln sedan stiga snabbt for dem vilkas huvudsakliga umgénge ar
inhemskt eller annat @n svenskt. Redan efter det forsta &ret har den
markant forbéttrats (p.0S) och efter tre &r dr den signifikanthogre @n for
dem med svenskt umgidnge (p.01). Detta monster géller i stort ocksa
mén och kvinnor separat.!

Vid en tolkning av skillnader mellan olika tidpunkter sdsom en ut-
veckling av trivseln méste vi hér sdrskilt reservera oss for att inriktningen
av umgénget Over tiden blir alltmer vardlandsorienterat (jfr kapitel 8).
En persons umgéingesinriktning behover sdledes inte vara densamma
hela tiden. Det kanvara hans trivsel som bestimmer vilket umgénge han
! Mojligen giller det sarskilt markant for kvinnorna. De fa bland dessa som efter
sju—elva manader i virdlandet inte huvudsakligen har svenskt umgéinge trivs
vésentligt samre (4,60, N = 5) dn de som har sadant (5,44, N = 18; p.05). Efter
tre 4r giller det omvianda. De kvinnor som da framst har inhemskt eller annat

umgénge dnsvenskttrivsbéttre (6,29, N = 14) an de med svenskt umgénge (5,42,
N =36; p.01).
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Figur 9:9 Trivselférlopp och umgéngesinriktning
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viljer och inte nodvédndigtvis umgingesinriktningen som inverkar pé
trivseln. En tolkning av figur 9:9 i den senare bemérkelsen rimmar dock
vdl med den teoretiska bilden i kapitel 5. For den som i borjan har
inhemskt eller annat umgidnge (men inte svenskt) bor konfrontationen
mellan & ena sidan dominerande otillampliga forestéllningarna och &
andra sidan virdlandets eller andra synsitt &n de egna leda till att de
forra forsvagas, dvs klarheten och darmed trivseln minskar. Denna
utveckling bor ga l&ngsammare for den som fér stod for de dominerande
om ock otillimpliga synsitten genom kontakt med svenskar. Sa lange de
otillimpliga synsétten dnnu dominerar referensramen bor i princip den
som har sddan kontakt trivas béttre d4n den som saknar sddan. Men nir
viél virdlandetsadekvata synsidtt kommit att dominera referensramen ar
det i stéllet stod och bekréftelse for dessa som behovs for att ge storre
klarhet. Sddant ges nu av inhemskt umgénge. Ett huvudsakligen svenskt
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umgdnge bor hdr snarast motverka att klarheten 1 de nyforviarvade
synsdtten och ddrmed trivseln 6kar. De med inhemskt umgédnge kommer
att med tiden trivasbéttre 4n de som héller fast vid ett svenskt. Vi skall i
ett senare kapitel illustrera denna utveckling p& ett annat sédtt. De
erhdllna resultaten stoder s& langt hypotesen att svenskt umginge i
viardlandet “lindrar” kulturchocken men att det i langden leder till en
samre subjektiv anpassning dn ett vdardlandsorienterat umginge.

SAMMANFATTNING

I detta kapitel har vi studerat hur man trivs i vdardlandet allmént sett. |
stort dr trivseln mycket god. Bara 7 procent av midnnen och 10 procent
av kvinnorna kan sidgas vantrivas. Kapitlet i ovrigt 4r en genomgang av
huruvida olika faktorer har samband med en forhallandevis hog eller 1ag
trivsel.

Betriffande sédana faktorer som hénfor sig till individen som person
fann vi att de som anfor det uttalat mest positiva motivet for flyttning till
virdlandet trivs forhdllandevis béttre 4n de som anfor andra motiv,
déribland det negativa motivet “missndje med svenska forhé&llanden”.
Bland personkaraktéristika som preciserar en viss roll eller individens
sociala situation i stort fann vi inga skillnader i trivsel hdnforliga till kon,
civilstdnd och familjestorlek. Bland gifta mén trivs dock de simre som
inte har sin familj med i vdrdlandet. Vidare konstaterades att man i
chefsbefattningar trivs béttre &n min pé ldgre poster. Huruvida kvinnor-
na forvdrvsarbetar eller inte tycks ddremot inte spela négon roll for
trivseln.

Betrdffande faktorer som beskriver individens personliga bakgrund
och erfarenheter (och darmed referensram) befanns att en hog utbild-
ning hidnger samman med en forhdllandevis god trivsel, och att &lder
samt omfattning av tidigare utlandserfarenhet tycks sakna betydelse. 1
frdga om arten av tidigare erfarenhet befanns ddremot att man faktiskt
trivdes simre i en given typ av vdrdland om man kommit dit frdn
i-lander, didr svenskar normalt sett trivs bra, an om man kommit dit frén
u-linder ddr svenskar trivs simre én i i-lander. Som forklaring anfordes
att man stéller hogre eller lagre ansprék pé sin faktiska situation beroen-
de p& vad man tidigare vant sig vid, och att man darfor upplever i princip
samma situation olika. Att bakgrundslandet eller snarare erfarenheterna
darifrdn dr relevanta som jamforelsegrund mot vilken forhallanden i det
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aktuella vdrdlandet utvédrderas, och den vigen inverkar pd trivseln,
forefaller ocksé bekraftas av ett konstaterat samband mellan trivsel och
bendgenhet att dberopa bakgrundslandet som “idealland”. Att déma av
trivseln bland dem som kommit till viardlandet frn Sverige tycks man i
detta fall tillampa forhallandevis l4ga ansprak, vilket mojligen kan vara
uttryck for en medvetet ’forutsdttningslos’ hallning infor ndgot nytt och
annorlunda.

De ldnder ddr man trivs bdst d4r for mdnnen Schweiz, Belgien och
England, for kvinnorna Sydafrika, Schweiz och Frankrike. Sdmst trivs
bade min och kvinnor i Nordafrika. Aven i frdga om trivsel, om ock inte
lika entydigt som betrdffande umgéngesinriktningen, framtrader kultur-
barridrer, ndrmast avseende virdlandets slaktskap med Sverige i reli-
gionshidnseende eller sprékligt. Ju hogre kulturbarridren dr gentemot
virdlandet, desto simre trivs man dir. Ju mer frimmande och obekanta
saker och ting ter sig i vdrdlandet, desto svérare &r det att acceptera och
trivas med lokala forh&llanden. Nidstan oavsett var man bor forefaller
emellertid en virdlandsorienterad hallning i levnadsvanor, dér en sddan
forekommer, vara forknippad med en forhéllandevis god trivsel.

Var granskning av trivselns utveckling 6ver tiden visar ett U-format
forlopp av den typ som foreskrivs av den teoretiska anpassningsmodel-
len. Resultaten i stort motsdger inte heller tesen att detta monster skulle
&terspegla en generell psykologisk anpassningsprocess i samband med
flyttning till ett nytt land. Aven om kulturchocken rimligen bor vara mer
eller mindre kédnnbar for olika personer och under olika yttre villkor,
framtridder det U-formade trivselforloppet i stort likadant f6r min och
kvinnor, for personer av olika &ldrar, utbildning, utlandserfarenhet samt
for personer bosatta i olika regioner. Mojligen modifieras forloppets
utseende négot av tvd faktorer, dlder och umgéngesinriktning, i det
senare fallet pa sé sitt att en svenskorienterad hallning tycks “lindra”
kulturchocken, men i ldngden dr forknippad med sdmre subjektiv an-
passning. Aven detta monster r hypotetiskt att forvinta enligt trivsel-
modellen.
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10 Kinnedom om vardlandets
forhdllanden

Forra kapitlet behandlade hur man utvarderade sin helhetssituation i
termer av allmén trivsel. Detta och tre féljande kapitel handlar om hur
man upplever vissa sidor av den egna situationen. Detta kapitel tar upp
vad man anser sig kdnna till om olika forhéllanden i vardlandet och dess
kultur, kapitel 11 behandlar synen pé yttre levnadsvillkor, kapitel 12
ménnens syn pé sin arbetssituation och kapitel 13 hur kvinnorna upple-
ver utlandslivet i avseenden som familjesammanhallning, isolering och
hemlédngtan. D4 méatmetoder, bearbetning och redovisning ar i stort
desamma for dessa kapitel, skall ndgra metodaspekter tas upp nedan
som giller gemensamt for kapitel 10-13.

Index, métskalor och redovisningssétt

Ursprungligen hade vi i forsta hand tankt lata bedomningar av flera
olika forhéllanden inom ramen for vart och ett av omrddena yttre
levnadsmil jo, arbetssituationen etc tillsammans belysa hur svenskarna
upplever sin situation avseende de storre omrddena som siddana. Detta
enligt principen att omdomen ur flera aspekter tillsammans, i form av ett
sk index, bor ge en mer tillforlitlig helhetsbild 4n enstaka bedomningar
av varje omréde som helhet. | stédllet for att oprecist frdga ett antal
personer hur de ser pa sin arbetssituation, varvid de ges mojlighet att i
sin bedomning ta fasta pd olika saker, utan att frdgestéllaren vet vad, kan
de i stdllet f& bedoma flera preciserade sidor av arbetssituationen, vilka
tillsammans avser spegla synen pé arbetet i stort.

For att sddana index skall kunna tolkas krdavs dock att de omdomen
som tillsammans bildar ett index till en del belyser samma sak. Indexet
maste med andra ord ha en tillrackligt hdg homogenitet eller tillforlig-
het. Som statistiskt kriterium pa s&dan har héar anvints den sk alfakoef-
ficienten (Cronbach 1951), vilken i princip kan variera fran 0 till maxi-
malt 1 och som beaktar sambanden mellan svaren pé& de i ett index
ingéende frdgorna samt antalet frégor.

Ett s&dant index kan ses som ett métt pd i vilken utstrackning en
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gemensam underliggande dimension terspeglas i de ingdende bedom-
ningarna. Betridffande vilken dimension det ar fréga om méste man ofta
utgd frdn att indexet miter vad det dr tdnkt att mita, dvs att det kan
tolkas som uttryck for vardlandskdnnedom, instdllningen till arbetssitua-
tionen etc. Betrdffande hur god tillforlitlighet ett index bor ha for att
kunna anvindas tillimpas ibland tamligen godtyckligt kravet att alfa-
koefficienten i samband med gruppjamforelser bor vara minst 0,60 (se
tex Gardell 1971, Fjaestad & Nowak 1972).1 vart fall 4r det mojligt att
den redaktionella utformningen av frdgorna inom olika bedomningsom-
rdden i viss mé&n inbjuder till schablonsvar (sk response sets), vilket
skulle kunna bidra till en skenbart hog homogenitet och motivera sér-
skilt hoga krav i detta avseende.

For de index som vi i ndgra sammanhang skall anvdnda ligger alfa-
koefficienten vanligen omkring 0,60 vilket vi betraktar som i stort sett
godtagbart. 1 kapitel 13 skall vi dock anvdnda index med koefficienter
omkring 0,50, trots att vi betraktar dem som otillrackligt homogena eller
tillforlitliga. I dessa fall har bearbetningen av svarsmaterialet ursprungli-
gen lagts upp med tanke pa dessa index. Bortsett frdn dessa avseenden
skall vi emellertid genomgdende i forsta hand behandla de enskilda
bedomningsaspekterna inom respektive storre omrdde separat och inte i
form av index.

Svenskarna har sdledes fatt géra bedomningar av olika forhallanden
inom vart och ett av omrédena virdlandskdnnedom, yttre miljo och
arbetssituationen. De bedomningsaspekter som medtagits i enkatformu-
laret dr bara exempel pd sddant som hérvid kan vara relevant. Valet har
avsett att tdcka in olika sidor av varje storre omrdde. I vissa fall har det
skett med ledning av vad utlandssvenskar sjalva bedomt som véasentligt, i
andra fall av vad vi ansett motiverat i sammanhanget. Ett Overgripande
kriterium har varit att bedomningsaspekterna skall vara tillampliga oav-
sett var i védrlden respondenterna bor. Bla med tanke pa detta har de
formulerats ganska allmdnt med en viss frihet for respondenten att
basera sin bedomning p& vad han sjélv anser tillampligt ddar han bor. En
viss styrning har dock skett genom ungefirliga preciseringar i frigetex-
ten.

I de flesta enskilda aspekter, de som ursprungligen avsetts ingé i
index, har bedomningar efterfragats i tv dimensioner parallellt. A ena
sidan har man fatt beskriva hur man upplever ett visst forhallande i
dimensionen bra/ddlig. Fyra alternativ gavs med madjlighet att beteckna
det bedomda forhéllandet som mycket” eller ’ganska déligt” eller
“ganska” eller ”"mycket gott”. Mot bakgrund av kapitel 5 tolkar vi
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svaren som att individen i sin bedomning utgdr frén sin anspriksniva och
betecknar sddant som Overtrdffar den som mer eller mindre gott eller
tillfredsstdllande samt sddant som inte nar upp till den som mer eller
mindre déligt eller otillfredsstdllande. (Anspréksnivdn som s&dan antas
motsvara en beskrivning ungefdar mittemellan beteckningarna ganska
déligt och ganska gott.)

Vi tanker oss emellertid ocksa att den tillfredsstillelse som kan hdm-
tas ur att ett forhéllande upplevs som mer eller mindre bra modifieras av
i vilken mén individen kédnner sig berérd av forhéllandet, dvs av vilken
vikt eller betydelse han tillméter det (jfr anspréksinriktning i kapitel 5).
Parallellt med beskrivningarna har respondenterna darfor fatt precisera
denna betydelse enligt de fyra svarsalternativen ’mycket’ eller ’ganska
ovisentligt” eller ’ganska” eller "mycket viktigt”. Vi anser sdledes att
bedomningar i beskrivnings- och betydelsedimensionerna tillsammans
ger en mer adekvat bild 4n enbart en beskrivning av hur individen trivs
med ett visst forhéllande, vilket dr vad vi snarast dnskar belysa. Harvid
har vi valt att bygga pé respondenternas eget omdome om vad som dr
viktigt eller ej, och inte pd antaganden om att vissa forhallanden &r
viktigare dn andra, detta med hénsyn till att vad som dr betydelsefullt
kan tinkas bero pd, forutom individuella preferenser, hur linge man
bott i vdrdlandet, vilket land det géller etc. 1 och for sig dr det dock
troligt att bedomningar i beskrivnings- och betydelsedimensionen inte ar
helt oberoende av varandra. Friedlander (1965) fann séledes att storre
vikt tillméttes forhallanden ju mer positivt eller negativt de beskrevs.

Som maétt pé tillfredsstédllelsen med ett visst forhallande anviands har
varje respondents beddmningar i bidgge dimensionerna sammanvégda.
Detta s& att den pd skalan hogsta tillfredsstdllelsen representeras av att
man anser nigot som ’mycket gott” och samtidigt som mycket viktigt”.
Det ldgsta skalvdrdet svarar mot att ndgot bedoms som mycket déligt”
och samtidigt som “mycket viktigt”. D& fyra svarsalternativ finns i
vardera dimensionen kan de kombineras pa 16 sétt. Dessa har kompri-
merats till en skala 1-9 enligt tablén.

Varje skalsteg frdn 1 till 9 antas representera en successivt storre till-
fredsstéllelse med det som bedomts. D& vi saknar grund for att i en
sddan rangordning prioritera endera av beskrivnings- och betydelsedi-
mensionen, har de svarskombinationer dir prioriteringar annars skulle
krévts fatt samma placering pd rangskalan s& att tex kombinationerna
“mycket gott”/’ganska viktigt”” och “ganska gott”/’mycket viktigt”
satts samma skalvirde. Aven om bedomningarna p& detta sitt bara
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Bedomning av ett férhdllande som:

beskrivning betydelse skalpodng
mycket gott - mycket viktigt 9
mycket gott - ganska viktigt

ganska gott - mycket viktigt 8
ganska gott - ganska viktigt

mycket gott - ganska ovisentligt 7
mycket gott - mycket ovésentligt

ganska gott - ganska ovésentligt 6
ganska gott - mycket ovésentligt

ganska daligt - mycket ovésentligt 5
ganska daligt - ganska oviasentligt

mycket déligt - mycket ovdsentligt 4
mycket daligt - ganska ovidsentligt

ganska daligt - ganska viktigt 3
ganska daligt - mycket viktigt

mycket daligt - ganska viktigt 2
mycket daligt - mycket viktigt 1

klassificeras p& sk rangskalenivd, varvid skillnaden i tillfredsstéllelse
mellan pé& varandra foljande skalsteg inte genomgéende behover vara
lika stor, skall for den praktiska bearbetningen och analysen antas att s&
ar fallet, dvs att métningen sker pd sk intervallskalenivd. Detta ar
brukligt i sammanhang som dessa.

Det 4r ett mycket stort svarsmaterial som redovisas i detta och de
foljande tre kapitlen satillvida att det géller m&nga bedomningsaspekter
som var och en genom nedbrytning och uppdelning av svaren pé olika
respondentkategorier kan belysas ur manga aspekter. Ambitionen for
framstéllningen har varit att s& 1adngt som mojligt tdcka in denna méng-
fald men i gengéld pé ett mindre djuplodande sétt. I linje med studiens
explorativa karaktar ar syftet att beskriva snarare dn att forklararesulta-
ten. Vi skall emellertid forhélla oss fria att ta upp olika tdnkbara forkla-
ringar, ocksd det i linje med en explorativ inriktning. Vad som hérvid
sdgs dr dock att betrakta som tamligen 16st grundade hypoteser.

Framstdllningen i kapitlen om véardlandskdnnedom, synen p& den
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yttre miljon, synen pa arbetssituationen samt betrdffande de aspekter
som behandlas i kapitel 13 &r en allmédn granskning och kommentar av
resultaten. Bedomningarna eller tillfredsstallelsen med olika sidor av
utlandslivet belyses ur huvudsakligen tre aspekter: med avseende pa
eventuella samband med olika personforhdllanden, med tanke pé for-
andringar over tiden i bedomningarna och med hédnsyn till eventuella
skillnader eller likheter i bedomningar fran olika lander.

Betridffande personforhéllanden foreligger resultaten huvudsakligen i
form av korrelationer mellan personfaktorer och bedomningar i olika
avseenden. Utover att hirvid funna samband eller avsaknad av sddana
kan vara skenbara och bero pd bakomliggande ej kontrollerade faktorer,
andra dn dem bearbetningen direkt avser, géller att korrelationer som
uttryck for graden av linjdrt samband kan dolja icke-linjdra relationer.
Hartill kommer att vissa av personfaktorerna inte kan definieras som
skalor i den bemirkelse som lampar sig for korrelationsberdkningar.

Betridffande tidsaspekter far, har som tidigare, gruppjamforelser bely-
sa utvecklingen over tiden av respondenternas instéllning till olika for-
hallanden. Resultaten skall framst tolkas mot bakgrund av den teoretis-
ka bilden av anpassningsprocessen i kapitel 5, med speciell tonvikt pé
kulturchocksfasen.

Bearbetningen ldndervis géller likasd gruppjamforelser. Syftet ar har
att genom granskning av lianderprofiler finna ut om, i vilka avseenden
och pé vilka sitt svaren beror pd vardlandskulturen. Hérvid skall vi
framst soka efter monster over flera lander, aterspeglande vissa kultur-
dimensioner grovt definierade med utgdngspunkt i ldndernas likhet eller
“slaktskap” med Sverige avseende tex religion, sprék, kriterier pa vil-
fard eller industriell standard (jfr kapitel 8). Landerprofilerna behandlas
nirmare i anslutning till den konkreta resultatredovisningen i detta
kapitel.

Virdlandskdnnedom

Uttrycket vardlandskdnnedom ges hér en allmén innebord av insikter i
vad som giller i vdardlandet av sociala och institutionella villkor, skeen-
den och levnadsformer. Kdnnedomen kan striackasig frdn att man ar ytligt
eller djupare orienterad till att man for egen del omfattar och tillampar
lokala synsétt och normer. Svenskarna fick bedoma hur goda eller daliga
de egna kunskaperna var i fem avseenden och hartill hur vl de fér egen
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Tabell 10:1 Bedomningar av egen kdnnedom om virdlandets forhdllan-
den (procent)

Myc- Gans- Gans- Myc-
ket  ka ka ket
Bedomningsaspekter dalig dilig god god Sa

1. Kunskaper i det sprik

som allmént talas i mian (N=637) 8 12 41 39 100

landet/p4 orten kv. (N=470) 8 20 49 23 100
2. Kunskaper om landets

sociala och politiska méin (N=637) 2 18 67 13 100

forhallanden kv. (N=470) 8 39 50 3 100

3. Kénnedom om landets
och ortens myndigheter
och institutioner ("vart mdan (N=638) 6 28 51 15 100
man skall vdnda sig”) kv (N=468) 11 37 44 8 100
4. Kiannedom om nyheter
och aktuella hdndelser i

landet via TV, radio, min (N=637) 4 9 42 45 100

tidningar etc kv (N=469) S 12 51 32 100
5. Kunskaper om landets

utveckling, traditio-

ner och kulturella min (N=638) 3 28 60 9 100

bakgrund kv. (N=470) 5 35 55 5 100
6. Tillampning av de lev-

nadsvanor och den livs- mdn (N=638) 5 14 60 21 100

stil som rdder ilandet kv (N =466) 8 16 61 15 100

del tillampade vardlandets levnadsvanor. Parallellt angav de hur viktiga
eller ovdsentliga de ansag varje bedomd aspekt vara for den egna triv-
seln.

I tabell 10:1 redovisas bedomningsaspekterna enligt fragelydelsen
samt svarsférdelningarna for beskrivningsdimensionen god/dalig. Synen
pa de egna kunskaperna varierar ganska mycket i samtliga avseenden.
Som helhet forefaller man se mest positivt pd sina sprdkkunskaper samt
kédnnedomen om aktuella skeenden i virdlandet. Ménnens bedomningar
ar for samtliga aspekter totalt sett mer positiva dn kvinnornas. S& tex
anser ndstan hélften av de senare att de har dalig kinnedom om sociala
och politiska forhallanden samt om lokala myndigheter och institutio-
ner.
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Tabell 10:2 Korrelationer mellan bedomningar av egen virdlandskdnne-
dom'!

Sprdk- Soco Myn- Nyh Utv, Till-

kun- pol for- digho ohdn- trado lémpn
skaper hall inst delser  kult av levn-
bakgr vanor

Bedomningsaspekter 1 2 3 4 5] 6
1. Kunskaper i det

sprak som allmént

talas i landet/ méin 0,27 030 0,41 0,16 038

pé orten kv 0,29 0,33 042 027 0,26
2. Kunskaper om lan-

dets sociala och

politiska for- mén 0,36 036 0,50 0,21

hallanden kv 0,32 035 0,53 0,19
3. Kédnnedom om lan-

dets och ortens

myndigheter och mén 0,29 0,28 0,29

institutioner kv 0,31 0,23 0,24
4. Kédnnedom om ny-

heter och aktuella

hédndelser i mén 0,23 0,35

landet kv 0,28 0,29
5. Kunskaper om lan-

dets utveckling,

traditioner och

kulturella bak- mén 0,24

grund kv 0,21
6. Tillimpning av de

levnadsvanor och

den livsstil som mén

réder i landet kv

! Samtliga korrelationer &r signifikanta (p.001)

Bedomningarna i olika avseenden korrelerar genomgédende signifi-
kant med varandra (tabell 10:2).! De kan dérfor i viss man vara uttryck
for samma sak och bildar tillsammans ett index av tillfredsstdllande
homogenitet. (Alfakoefficienten ar fér min 0,73; foér kvinnor 0,72.)

! Berédkningarna dr hér grundade p4 svaren i beskrivnings- och betydelsedimen-
sionen sammanviagda till den 9-gradiga skala som behandlats tidigare.
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Detta index i form av varje respondents genomsnittliga svarspodng pa
skalan 1-9 kommer nedan att anvidndas i ndgra sammanhang varvid det
antas vara ett matt pd vad vi kallar ”védrdlandskdannedom”. Vanligen
skall dock de olika kunskapsaspekterna behandlas var for sig.

Bland personforhallanden kan inget samband konstateras mellan vard-
landskdnnedom och minnens civilstdnd, varken for index eller enskilda
kunskapsaspekter. Diremot bedomer man sina kunskaper som bittre ju
dldre man dr. Det gdller bAde man och kvinnor for index (0,27; p.001
respektive 0,21; p.001) och enskilda aspekter (pmax. 001) utom betraf-
fande sprékkunskaper och enbart for kvinnorna kdannedom om myndig-
heter, institutioner etc. 1 och for sig skulle skillnaden i virdlandskdnne-
dom kunna forklaras av att de édldre ofta bott ldngre tid i vdardlandet. Vid
jamforelser mellan personer som &r 35 &r eller yngre och de som ér dldre
dn s&, men ddr man bott lika ldnge i vardlandet, kvarstar inte tendensen i
kvinnornas svar, men didremot genomgéende i mannens dven om den
inte ir statistiskt signifikant fér varje enskilt tidsintervall. A andra sidan
ar det vanligare att de dldre innehar hogre befattningar. Variabeln
befattningsniva definierad i tvé kategorier, tjanstemdn och hogre chefer
(funktionschef eller enhetschef) samvarierar sdledes med méannens alder
(r=10,32) och samtidigt med index for védrdlandskdnnedom (r= 0,40;
p.001) och skulle darfor bdttre dn aldern som sddan kunna forklara
varfor svaren trdn dldre indikerar storre kunskaper. Det forefaller sale-
des inte orimligt att en relativt hog post i arbetslivet dr forenad med
storre krav p& och mojlighet att forvdrva goda kunskaper om vérdlandet
i de avseenden vi studerar. Befattningsnivdn skulle i viss m&n ocksé
kunna forklara varfor bland midn med hogre utbildning (gymnasium eller
hogskola) ekonomer redovisar en bittre vdrdlandskdannedom &n tekni-
ker, en tendens som giller for alla enskilda regioner om ock inte overallt
signifikant.! Bland tekniker tycks utbildningsnivdn som sddan inte ha
samband med vérdlandskdnnedomen.? Diaremot foreligger i alla regio-
ner en tendens att de kvinnor som har hogre utbildning rapporterar en
béttre virdlandskdnnedom dn de som har ldgre (grund-, folk-, flick-eller
realskola). Betriaffande kvinnorna kan ocksd noteras att synen p& de
egna kunskaperna inte varierar med hdnsyn till om man forvarvsarbetar
i védrdlandet eller ej, inte heller med hédnsyn till om man arbetade i
Sverige fore utlandsflyttningen eller ej.

' Analysen har inte omfattat man med ldgre utbildning, dvs grund-, folk- eller
realskola, med hdnsyn till att antalet ekonomer fordelade pa enskilda regioner ar
mycket litet.

2 Analysen har inte avsett ekonomer av det skil som anges i noten ovan.
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Fordndringar i virdlandskdnnedom

I avseendena sprék, kdnnedom om sociala och politiska forhallanden
samt om myndigheter och institutioner blir enligt bedomningarna kun-
skaperna markant béttre 6ver det l&nga tidsperspektiv som ticks in av
figur 10:1a-g. Bland kvinnorna motsvarar tex genomsnittsvirdet for
sprdkkunskaper i borjan ungefir en bedomning som “ganska daliga”
men med tiden beddmningen “mycket goda”. Den utveckling som hér
kan utldsas i form av subjektiva omdomen svarar rimligen ocks& mot
faktiskt forbattrade insikter. Ett sddant forlopp gédller dven, om &n inte
lika markant, synen p& den egna kdnnedomen om vérdlandets traditio-
ner och kulturella bakgrund samt synen p& den egna tillimpningen av
vdrdlandets levnadsvanor. En kanske ldngsammare utveckling just i
dessa biagge avseenden skulle eventuellt kunna bero pé att forbattringar
hdar krdver mer av aktivt engagemang i vardlandskulturen respektive
mer av personlig omprovning av egna levnadssatt. I avseenden som de i
inledningen nimnda méaste man kanske tilligna sig kunskaper mer av
praktisk nodvindighet for att orientera sig i vardlandsmiljon.

Det karaktdristiska U-monstret frdn bilden av trivselns utveckling
aterfinns ocksd i figur 10:1 mer eller mindre uttalat for olika bedom-
ningsavseenden. Synen p& de egna kunskaperna blir i ndgra av dessa
mindre positiv i borjan av det forsta aret i virdlandet. Detta tycks for
ovrigt sarskilt gidlla de aspekter diar kunskaperna kan synas vara av varde
for den omedelbara orienteringen i vdrdlandsmiljon. Instidllningen blir
sdledes signifikant mindre positiv enbart betrdffande kinnedomen om
sociala och politiska forhallanden (mén p.10; kvinnor es), om myndig-
heter och institutioner, "’vart man skall vdanda sig” (min es; kvinnor
p.05) och om nyheter och aktuella hdndelser (mén p.10; kvinnor es).

Den tillfélligt forsamrade tilltron till de egna kunskaperna kan vara
uttryck for vad som i kapitel 5 beskrevs som en minskande klarhet i
referensramen. Vad individen till en borjan tror sig veta om virdlandets
forhdllanden visar sig inte motsvaras av den verklighet han moter. Han
erfar att han inte kan lita till den bild han har pa forhand eller som
bygger pa de forsta intrycken vilka tolkats med en inadekvat referens-
ram. S& ldnge han inte reviderat sina forestillningar, vilket smaningom
dock sker, minskar tilltron till dem och synen pa de egna kunskaperna
blir mindre positiv. Att den upplevda klarheten minskar behover emel-
lertid inte innebéra att de faktiska kunskaperna om virdlandet i ndgon
slags ”objektiv’’ mening blir mindre. Dessa kunskaper kan snarare antas
vdxa entydigt over tiden, mojligen med “avbrott” for ndgon inldrnings-

282



gur 10:1

sprakkun-
skaper

tillampning
av lokala
levnadsvanor

kannedom
om tradi-
tioner och
kulturell
bakgrund

Kdnnedom om vdérdlandets férhallanden och tid i vérdlandet
annedom skala 1: mycket otilifredsstédllande — 9: mycket tillfredsstallande)

9

‘f,

|
|
|
i i.— man
5 _O'q‘ ': |OmmwO kvinnor
! |
Y ! I
4 " |
| |
| |
1 b i |
<§| 1 I el R R |
03 46 7-11

manman man 1

B =

2 3

|
|
|
|

=10 Ar

‘
5 [Q 4
L TPYe) “
]
H |
5 I |
i |
s i
4 - ! I
1
L
| .
3 | i
O T T Y 1 |
0948 Ty 5 3 49 =10 Ar
Y |
|
s |

W
1

d. kannedom 9
om sociala
och poli-
tiska for- g
hallanden

e. kannedom 9
om myn-
digheter
och institu- 8
tioner

f. kannedom 9
om nyheter
och aktuel-
la handel- g

3

N,((-1) man =25 51

kv

| |
| ]
| |
| |

|

g

|
|
=9 ("l |
e I
| |
- | |
| |
|
B : |
| |
|
N | '
1 | T T | |
0346 7-1
123 49 =10,
69128 9157 117 80
=1529 23 938555 104 63



Figur 10:2 Utvecklingen regionsvis av insikter i vardlandets férhallan-
den (skala 1-9)
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platd. Att de felaktiga forestédllningarna dominerar referensramen inne-
bar dock att faktiskt adekvata synsétt och beteenden inte upplevs som
adekvata. I U-forloppets botten &r sdledes tilltron 1&g, inte bara till de
inadekvata, ursprungliga synsiatten men ocksa till realistiska och tillamp-
liga synsitt.

‘1 figur 10:2a,b,c illustreras hur kinnedomen om virdlandet utvecklas
i olika regioner eller landergrupper. 1 nagra fall &r hdr de genomsnitt
som bygger upp kurvorna baserade p& mycket fa enkatsvar. Figur 10:2a,
som avser index for allmén virdlandskdnnedom, antyder i grova drag att
utvecklingen frdn olika utgdngspunkter sméningom leder fram till en
overallt ungefér lika tillfredsstdllande kdnnedom om vérdlandet. De
nivéer av beddmningsskalan pa vilka dessa forlopp “dger rum” forefaller
svara mot de olika ldndergruppernas kulturella avstdnd frdn Sverige
enligt det tidigare funna monstret. Hogst ligger sdledes gruppen
USA-Canada-Australien-N.Z. Sedan i tur och ordning Centraleuropa,
Latinamerika—Sydeuropa, Asien samt Afrika—Mellanostern (utom Syd-
afrika).
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b. Tilampning av lokala levnadsvanor
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I stort samma monster framgar av figur 10:2b som géller bedomning-
ar av i vilken utstrackning man tillimpar védrdlandets levnadsvanor. Att
anta och for egen del praktisera ett virdlandsorienterat levnadssétt kan
formodas krdva mer av individen personligen dn enbart” forvdrvandet
av nodiga kunskaper”. For denna aspekt renodlad forefaller ocksé
utvecklingen g ldngsammare, dvs kurvorna stiger inte lika brant som i
figur 10:2a. I de tv& kulturellt mest avldgsna regionerna Asien och
Afrika-Mellanostern tycks utvecklingen inte heller pé 1&ng sikt nd upp
till den grad av vérdlandsorienterat levnadssatt som bedomningarna frén
annat héll indikerar.

Figur 10:2c gidller kunskaperna i virdlandets sprak varvid bedom-
ningarna grovt grupperats efter vilket sprék det géller. I engelsksprékiga
lander anser man redan fran borjan sprdkkunskaperna som mycket goda
och bedomningarna antyder inte ndgon ndmnvird foréandring 6ver tiden.
Betrdffande romanska sprdk utom franska, dvs spanska, portugisiska
och italienska, forefaller man genom aren, och sérskilt under det forsta
&ret, uppleva en markant forbattring frdn ganska déliga kunskaper till
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c. Sprakkunskaper
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mycket goda. Hér tycks bedomningarna inte heller bli mindre positiva
under den forsta tiden. Kan det vara sd att tankarna om de egna
kunskaperna i tex spanska aldrig varit sadrskilt hoga p& forhand och
darfor inte behover revideras efter ndgon tid i vardlandet, medan mot-
satsen skulle gélla for andra sprdk? Skulle man tex i Afrika och Asien
frdn borjan vara alltfor optimistisk om engelskans anviandbarhet? Nar-
mare dn till gissningar kommer vi inte med ledning av bedomningarnas
innebodrd och monstret i figur 10:2c¢. Detta bor fo sirskilt for det forsta
&ret tolkas forsiktigt d4& genomsnittsvardena hér vanligen bygger pé fé&
bedomningar. Som helhet dr dock uppfattningen om de egna sprékkun-
skaperna mest positiv i linder med indoeuropeiska sprdk och harvid
framst de germanska — engelska och tyska.

Virdlandskdnnedom 1 olika lander

Bedomningarna frén olika linder skall hdr och i tre foljande kapitel
illustreras i form av ldnderprofiler. I varje s&dan har genomsnittet av
bedomningarna i ett visst avseende for varje enskilt land eller lander-
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0-3 46 7-1
man man man 1 2 3 4-9 =10 Arivardl.

Na—p(£1)

USA, Can., Austr. 4 4 13 24 33 1 39 30
Centraleuropa 7 25 20 56 42 29 85 48
Latinamer., Sydeuropa 14 18 26 75 51 34 60 37
Asien 4 15 8 26 24 17 21 15
Afrika, Mell.ost. 1 16 23 36 21 17 17 5
Nc

engelska 4 1" 16 40 50 18 63 50
tyska 1 1 1" 33 23 16 47 17
franska 6 7 8 12 1 9 18 23

Spanien, Portugal, Italien: se Latinamerika ovan
Asien: se ovan
Afrika, Mellandstern: se ovan

grupp prickats in pd de 9- eller 4-gradiga skalor som anvénds. Virdet for
varje land har grafiskt forbundits med vdrdena for de lander som ligger
ndarmast intill p& den skala enligt vilken ldnderna inordnats. Principen
for landernas placering har hérvid varit att varje land lagts bredvid dem
med vilka det forefaller allmént sett mest jamforbart i beaktande av
frimst geografisk ndrhet och i andra hand likhet avseende religion
och/eller sprdk sdsom kriterier pa virdlandskulturen. ’Grédnserna’ mel-
lan regioner eller storre lindergrupper har streckmarkerats i figurerna.
Australien—-N.Z. har placerats tillsammans med USA och Canada. Syd-
afrika ddremot har hinforts till regionen Afrika-Mellanostern. Med
undantag for just Sydafrika representerar ocksd linderskalan fr&n véns-
ter till hoger i grova drag ett vixande kulturellt avstdnd frdn Sverige i
bemirkelsen av mindre “’sldktskap™ eller likhet avseende sprék, religion,
materiell vélfard eller teknologisk nivé.

Syftet med denna ordning av linderna &r att erhdlla en uppfattning i
stort om ett visst viarde dr betingat av for landet speciella omstdndigheter
eller om det passar in i ett storre monster tillsammans med andra
“liknande” lander. Att vardet for ett visst land i figurerna grafiskt
forbundits med virdena for vissa andra lander bor inte forstds som att
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det inte skulle kunna jamforas med vardet for varje annat land. Avsikten
drbaraatt monster och avvikelser frdnsddanaskall framtrida tydligare.

En tolkning av skillnader eller likheter mellan olika vdarden som att
forhdllanden 1 landerna skulle vara olika eller lika forutsdtter dock
genomgdende att det dr genomsnittligt likadana svenskar’” som i de
olika linderna bedomer samma aspekt utifr&n i stort samma uppfattning
om vad som &r “ganska bra”, mycket daligt”, ”ganska ovisentligt”,
”mycket viktigt” etc. (Motsvarande géller for ovrigt jamforelser mellan
olika grupperingar av svarsmaterialet 6verhuvudtaget.) Héarvid bor det
kanske pdpekas att det inte dr utlandssvenskarna sjdlva som stdr for
sddana jamforelser. De har oberoende av varandra avgivit omdomen
enbart om de forhdllanden som giller dem sjdlva. Sammantagna for ett
visst land behover dessa bedomningar visserligen inte vara representati-
va for landets forhdllanden generellt (kanske snarare d& for vad som
géller pd de platser i landet ddr svenskarna bor). For vér tolkning av
landerprofilerna méaste vi dock anta att de i viss ma&n speglar svenskarnas
relation till vad som faktiskt géller vardlandskulturen i stort. Har bor
dock noteras att antalet enkétsvar for vissa lander genomgéende ér litet.
I den mén ndgra mer preciosa forklaringar anfors avseende monster for
grupper av linder eller enskilda linders genomsnittsvdarden, bor dessa
ses som hogst hypotetiska med hdnsyn till vdra begransade insikter i
olika kulturers mer konkreta forhdllanden. Analysen avser séledes
framst att finna eventuella monster, inte att forklara dem mer ingdende.
Det som hir sagts om ldnderprofiler och tolkningen av sddana avser
ocksd motsvarande avsnitt i de foljande kapitlen och ar for ovrigt till-
lampligt genomgéende i denna framstallning.

Léanderprofilen avseende de egna kunskaperna i véardlandets sprdk
visar totalt sett stor variation over den 9-gradiga skalan, fr&n de anglo-
saxiska ldanderna och Centraleuropa ddr kunskaperna anses mycket goda
till Japan dér de ar déliga (figur 10:3a). Médnnens bedomningar &r i
allmidnhet mer positiva @n kvinnornas. I profilen kan ett monster klart
utldsas enligt vilket bedomningsgenomsnitten for linder inom samma
sprdkomrade skiljer sig ganska litet medan skillnaderna &r storre mellan
olika sprékomraden. Hérvid anser man sig kunna spraket samre i lander
vilkas sprdk dr gradvis mindre nirbesldktade med svenskan. De hogsta
virdena avser sdledes linder med germanska sprdk, hdrndst de med
romanska och lagst lainder med sprdk av annan @n indoeuropeisk stam.
Monstret indikerar sdledes sprékliga kulturbarridrer. Rangkorrelationen
for landerna ordnade efter bedomningsgenomsnitt samt efter spraklig
Vslaktskap” med Sverige (enligt kapitel 8) ar hoga for sdvdl médnnen
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(r=20,82; p.01) som kvinnorna (r = 0,80; p.01).

Kidnnedomen om nyheter och aktuella hdndelser i viardlandet foljer i
stort samma monster, varvid dock kvinnornas bedémningar vanligen ar i
nivd med minnens (figur 10:3b). Det senare géller ocksd kdnnedomen
om lokala myndigheter och institutioner, “vart man skall vdnda sig”,
dock med undantag for de flesta katolska lander (figur 10:3c). Att doma
av enstaka kommentarer frdn Latinamerika (i anslutning till andra fré-
gor i formulédret) skulle detta mojligen kunna reflektera en “arbetsfor-
delning” mellan kénen, betingad av att det skulle vara ldttare for mén-
nen att driva drenden i kontakt med lokala institutioner, dvs att hands-
kas med administrativ och byrékratisk praxis. Annars forefaller lander-
profilen hir inte folja ndgra kulturgrdnser. I totalbilden tycks Schweiz
vara det land ddr man har bast insikt i institutionella villkor av detta slag,
mojligen pd grund av att detta land erbjuder speciella férhdllanden bla
for utldnningar.

Betriffande bedomningarna av den egna tillimpningen av vidrdlandets
levnadsvanor visar profilen ganska hoga viarden ocksa for kulturellt rela-
tivt frimmande ldnder och inte den variation man kanske borde ha
forvdantat sig med hdnsyn till skillnader i levnadssitt mellan olika ldnder
(figur 10:3d). Vi bor dock ha i minnet att utlandssvenskarna ofta, och
kanske sarskilt 1 u-linder, dr att rdkna till den lokala Overklassen.
Bedomningarna av de egna levnadsvanorna refererar formodligen nér-
mast till inhemska forhdllanden pa denna niva, ddr levnadssétten for
ovrigt ocksd torde variera mindre mellan olika kulturer. Bakom de
forhdllandevis sma skillnaderna mellan genomsnittsvardena framtrader
anda kulturbarridrerna ganska tydligt. Man anser sig sdledes leva mindre
enligt virdlandets normer ju mindre “besldktat” véardlandet &r med
Sverige, belyst genom tex rangkorrelationerna avseende religion (mén
r=0,81p.0L; kvinnorr = 0,75 p.01), sprdk (médnr = 0,81 p.01; kvinnor
r=20,72 p.01) samt BNP per capita (mdnr = 0,69 p.01; kvinnorr = 0,68
p.0l1).

Négot sddant monster géller inte kinnedomen om vérdlandets utveck-
ling, traditioner och kulturella bakgrund (figur 10:3 e). (Rangkorrela-
tionen motsvarande ovan dr for tex religion, midn r = 0,31 es; kvinnor
r=0,11 es.) Hér varierar insikterna snarare mellan enskilda ldnder. 1
Schweiz dr den forhallandevis liten bland kvinnorna, i Italien géller detta
minnen. Inte heller i beddmningarna av kunskapen om sociala och
politiska forhéllanden framtrdder ndgot lattlist lindermonster (figur
10:3f). De hogsta virdena bland midnnen avser Sydafrika och Chile-Pe-
ru. Den senare liandergruppen ligger for ovrigt relativt hogt pd bedom-
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Figur 10:3 Kédnnedom om vérdlandets forhallanden, landervis
(kannedom skala 1: mycket otillfredsstéallande — 9: mycket tillfredsstal-
lande)
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ningsskalan i de flesta aspekter av vdrdlandskdnnedom. Forutom en i
viss man sédrpréglad kultur skulle en orsak till detta kunna vara den for
latinamerikanska forhdllanden unika samhéllsomdaning som vid enkat-
tidpunkten pgick i Chile under Allende.!

SAMMANFATTNING

I detta kapitel har vi redovisat svenskarnas bedomningar av sin kédnne-
dom om olika forhéllanden i vdrdlandet. Det giller dels insikter av
overgripande och allmén art som tex om vérdlandets "utveckling, tradi-
tioner och kulturella bakgrund”, dels ocks& kunskaper av mer omedel-
bart orienterande natur sdsom om vérdlandets sociala och politiska
forhéllanden, aktuellanyheter och hidndelser samt ’vart man skall vinda
sig”, dels kunnande av mer tillimpad art sdsom kunskaper i vdardlandets
sprak. Hit kan ocksé rdknas bedomningen av den egna tillimpningen av
lokala levnadsvanor.

Genomgéende for dessa olika aspekter blir bedomningarna mer positiva
over tiden, vilket vi tolkar som uttryck for bdde att kunskaperna faktiskt
forbéttras och att klarheten i eller tilltron till dem véxer. Det karaktéris-
tiska U-forloppet framtrdder ocksé betrdffande kunskapsbedomningar-
na och hérvid mest uttalat i aspekter som beror individens omedelbara
orientering i vdrdlandsmiljon. Att bedomningarna i borjan blir mindre
positiva ser vi som uttryck for att klarheten i eller tilltron till kunskaper-
na minskar, och inte som uttryck for att dessa faktiskt skulle forsamras.

Sarskilt betrdffande aspekterna av tillimpat kunnande, dvs sprdkkun-
skaper, och tillimpning av lokala levnadsvanor, aterspeglar bedomning-
arna kulturbarridrer (i kulturdimensionerna sprdk och religion). Be-
greppet kulturbarridr refererar ocks& ndrmast till individens tillaimpade
hallning gentemot sin omgivning i vérdlandet. Det forefaller ocksd som
om de ’hogsta’ barridrerna, de gentemot Asien och Afrika—Mellanos-
tern, bara i begrdnsad mén skulle 6verbryggas med tiden.

! De flesta av enkitsvaren frdn Chile-Peru avser Chile.
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11 Synen pd den yttre levnads-
miljon

Med den yttre levnadsmiljon avses hir sddana forhéllanden pd bostads-
orten som individen berors av till vardags, forhdllanden i den fysiska
eller sociala miljon som ur hans synpunkt &tminstone pa kort sikt ter sig
givna och opéverkbara och som han maiste vénja sig vid att leva med i
det skick’ de &r oavsett om han tycker om dem eller inte. Med utgéngs-
punkt i sddant som utlandssvenskar kan antas ha behov av, i stort oavsett
var de bor i virlden, har négra aspekter av levnadsmiljon valts ut for
bedomningar pd samma sdtt som tidigare betrdffande virdlandskénne-
dom. For att fi med fler sidor av levnadsmiljon har mén och kvinnor fatt
ta stéllning till delvis olika forhallanden. Dessa har rubricerats ganska
brett och 6vergripande for att respondenten i sina bedomningar skall
kunna ldgga in i viss mé&n vad han vill utifrdn personliga behov och vad som
ar relevant pa orten eller i vdardlandet. For att and& garantera en viss
jamforbarhet mellan bedomningar har inom parentes preciserats unge-
far vad som avses.

I tabell 11:1 redovisas svarsfordelningar for bedomningarna enligt
skalan god/dalig.Hér skall bara noteras att ungefar 90 procent dr néjda
med bostads-, mat- och sjukvérdsférhallanden. I de 6vriga avseendena
dr variationen storre.

Bedomningarna i de olika avseendena belyser tillsammans inte till-
rackligt homogent instéllningen till ndgot s& méngsidigt som “den yttre
levnadsmiljon” betraktad som begrepp. Sammanvigda med varje indi-
vids bedomningar av respektive avseendes betydelse for trivseln blir
enligt 9-gradiga skalor alfakoefficienten for ménnens sex bedomnings-
aspekter 0,59 och for kvinnornas fem tillsammans med aspekten "’social
och ekonomisk trygghet” 0,64.! De olika sidorna av levnadsmiljon skall
darfor i det foljande i forsta hand behandlas separat. 1 tabell 11:2
redovisas korrelationerna mellan bedomningar i olika avseenden. Dessa
skall inte nirmare kommenteras, sd inte heller eventuella samband
mellan personférhéllanden och synen pa den yttre miljon.

! Den senare aspekten skall tas upp i det foljande kapitlet om ménnens arbets-
situation.
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Tabell 11:1 Beddémningar av den yttre levnadsmiljon (procent)

Bedomningsaspekter

Myc-
ket
délig

Gans- Gans- Myc-

ka ka
délig god

ket
god

Sa

1.

Matférhéllanden
(matens kvalitet,
hygien, sortiment
av matvaror etc)
Kultur och ndjen
(tillgéng till
teatrar, biografer,
bibliotek, museer
etc)

. Ordningsforhallan-

den (sdkerhet i
gatulivet, p4 all-
maénna platser etc)

. Kommunikationer

(till och frén ar-
bete, affirer,
skolor, utflykts-
maél etc)

. Mojligheter till

friluftsliv (prome-
nader, utflykter,
motion, bad, frisk
luft etc)

. Klimatforhéllan-

den (temperatur,
viderlek, luft-
fuktighet, ars-
tider etc)

. Bostadsstandard

(bostadens moder-
nitet, storlek,
lage etc)

. Haélso- och sjuk-

vardsfoérhallanden
(tillgéng till
sjukhus, ldkare,
tandldkare; vard-
kvalitet etc)

mén (N = 635)

kv

(N=471)

mén (N=637)

kv

(N=472)

min (N=637)

kv

(N=471)

min (N=637)

min (N =636)

min (N=637)

kv

kv

(N=471)

(N=471)

2
3

12
11

12
11

14

12

5

1

4

7 41 50

21 32
18 32

35
39

18 35
20 33

35
36

21 35 30

23 31 34

20 49 26

45

9 43 44

100
100

100
100

100
100

100

100

100

100

100




Tabell 11:2 Korrelationer mellan bedémningar av den yttre levnadsmiljon

Kommu- Kli-
Kultur Ordn- nika- Fril- mat- Bostads-
o ndjen forh tioner liv forh std Sjuk

Bedomningsaspekter 2 3 4 5 6 7 8
1. Matforhdl- main 0,36 0,27 0,15 0,14 0,17 - -

landen kv 0,43 0,28 - - - 0,25 0,36
2. Kultur och main 0,20 0,26 0,02 0,05 - -

nojen kv 0,26 - - - 0,07 0,4C
3. Ordnings-

forhal- mén 0,28 0,18 0,14 - -

landen kv - - - 0,16 0,26
4. Kommuni-

kationer mén 0,15 0,11 - -
S. Frilufts-

liv mén 0,33 -~ -
6. Klimatfor-

héllanden min - -
7. Bostads-

standard kv 0,24
8. Hailso- och

sjukvérd kv

For signifikans krdavs p.001 mén r=0,13; kvr=0,16
p.05 ménr=0,08; kvr=0,09
p.10 min r=0,07; kv r=0,08

Fordndringar i synen p levnadsmil jon

Betrédffande synen pa de egna kunskaperna om vérdlandets forhallanden
foll det sig naturligt att tolka skillnader i bedomningarna fr&n grupper av
svenskar vilka bott olika ldnge i virdlandet som uttryck for att individer-
nas psykologiska situation forandrats och/eller att de faktiska kunskaper
som bedoms har fordndrats. I den m&n man finner skillnader vid motsva-
rande jamforelser avseende bedomningar av den yttre levnadsmiljon bor
emellertid dessa frimst kunna forklaras av foréndringar i den psykolo-
giska situationen. I realiteten har ju bedomningarna gjorts vid ungefar
samma tillfdlle, enkéttidpunkten, av alla respondenter. De avser sdledes
i princip samma faktiska verklighet oavsett om respondenten bott korta-
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re eller ldngre tid i vardlandet. Skillnader i bedomningarna frén personer
med olika lang vdrdlandstid betyder dérfor att de ser pd samma forhél-
lande pé olika sitt, i princip beroende pa hur ldnge de bott i vardlandet.
Enligt vér tolkning dr det ma o frdgan om att synen pa verkligheten, hér
levnadsmiljon, fordndras med tiden, dvs att individen sjdlv forandras
psykologiskt.! En sddan psykologisk forandring bestér i att han anam-
mat ett nytt sétt att tolka den verklighet han férnimmer eller att hans
kdnnedom om denna verklighet 6kar. Hans subjektiva verklighet”
fordandras hérvid, inte den faktiskt ”objektiva’.

I figur 11:1 illustreras hur synen pa de yttre levnadsvillkoren fordnd-
ras. For kvinnorna, men inte lika uttalat for midnnen, framtriader det
karaktéristiska U-monstret avseende mat- och ordningsférhéllanden, dvs
bedomningarna blir mindre positiva under det forsta &ret? for att sedan
“aterhdamta sig” (figur 11:1a och b). I jamforelse med motsvarande
U-forlopp avseende allmén trivsel och synen pé& de egna virdlandskun-
skaperna kan noteras att uppgéngen efter svackan inte ens efter en lang
tidrymd leder till mer positiva beddmningar 4n de i borjan. Vad som
skiljer aspekterna mat- och ordningsférhé&llanden frdn de andra sidorna
av levnadsmiljon déar ndgot U-forlopp inte konstateras skulle kunna vara
att de forra mojligen kan betecknas som mer trygghetsnédra och centrala
aspekter av det dagliga livet i vilka beroendet av lokala villkor 4r stort
och konfrontationen med vérdlandets forhdllanden omedelbar och pa-
taglig. Négra for vardagsbruk reella alternativ till vad virdlandet erbju-
der i matvidg torde sdllan foreligga. Man madste konkret orientera sig i
varusortiment, vilken sorts affdrer som har vad. viardlandssprikets be-
namningar pa olika varor, oppethéllandetider etc. Man méste vénja sig
vid och acceptera nya produkter, kostvanor och smaksensationer, sétt
attforvara och forpacka livsmedel etc. Denna omstéllning kan vél tinkas
folja det generella anpassningsmonstret i kapitel 5, enligt vilket en under
kulturchocksfasen mer negativ syn pd lokala forhdllanden skulle kunna
forklaras som tex rationaliseringar eller projektion pd omvirlden av
egna besvarligheter, i syfte att bibehdlla och stodjabilden av sddant man
vant sig vid p& annat héll men inte finner i vdardlandet. Samma forkla-
ringsmonster dr tinkbart avseende synen pa lokala ordningsforhallan-
den i bemédrkelsen “sdkerhet i gatulivet och pé allmédnna platser”. Mojli-
gen bor bilden kompletteras med att bedomningarna hir ocksa direkt

! Hiar bortses fran den i det tidigare behandlade mojligheten att eventuella
skillnader &r att hdnfora till en selektion av gruppmedlemmar 6ver tiden.

2 Main: matforhdllanden p.05; kvinnor: matforhallanden p.05, ordningsforhél-
landen p.05
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Figur 11:1 Synen pa yttre levnadsférhdllanden och tid i vardlandet
(skala 1: mycket otillfredsstallande — 9: mycket tillfredsstallande)
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kan aterspegla den desorientering och osdkerhet som préglar kultur-
chocksfasen.

For méannen dr det bara i en sd neutral aspekt som klimatforhéllanden,
som bedomningarna blir mindre positiva under det forsta aret (p.05).
Négon visentlig &terhdamtning kan hérefter inte skonjas (figur 11:1d).
Nedgéngen skulle kunna &terspegla en allmidnt mer negativ instillning i
samband med anpassningsprocessen. En s&dan borde dock harvid ha
praglat ocksa de andra bedomningsaspekterna.

Levnadsmiljon i olika ldnder

Av figur 11:2 framgér landerprofilerna foér bedomningar av levnadsmil-
jon. Profilerna sammanfaller i stort for médn och kvinnor, vilket snarast
vittnar om god tillforlitlighet i svarsmaterialet. Genomsnittsvardet for
ett enskilt land bor inte tolkas som en beskrivning av vad som géller i
landet generellt utan snarare av forhéllandena pa de platser i landet dar
svenskarna bor, vanligen i ett fatal storre stider. Bedomningarna géller
situationen p& den egna bostadsorten. Ocksé inom ett land varierar dock
forhallandena mellan olika orter. Genomsnittsviardet av bedomningarna
fran ett enskilt land skall har and& antas till en del &terspegla vad som
karaktériserar virdlandet som sddant. For att hdarvid kunna tolka jamfo-
relser mellan vdrden frén skilda lander krévs, liksom tidigare, antagan-
det att svenskarnas bedomningar sker utifrdn i stort samma kriterier
oavsett var de bor, ndrmast d& utifrdn ndgot slags gemensam “’svensk”
grunduppfattning om vad som ir bra eller daligt, viktigt eller oviktigt.
Vid granskningen av linderprofilerna, dvs jaimforelser mellan ldnder, ar
syftet i forsta hand att lokalisera grova monster over geografiskt eller
kulturellt homogena grupper av linder. Tolkningen av sddana monster
liksom av vérden for enskilda linder kan, med hédnsyn till att bedom-
ningarna bara giller om ett forh&llande dr mer eller mindre tillfredsstal-
lande, inte i detalj peka pd vad som konkret foranlett hoga eller ldga
virden frdn ett visst land. 1 den mdn mer precisa forklaringar dnda
anfors bor de, mot bakgrund av vér ytliga och allménna bild av forhél-
landen runtom i vérlden, betraktas som hogt hypotetiska.

Mat forhdllandena i vid mening dr ndgot man dr néjd med overallt med
markanta undantag for Nordafrika samt Indien—Pakistan (figur 11:2a).
Har anses de ddliga i en “absolut” bemirkelse (dvs visar genomsnitts-
virden under skalans mittpunkt 5). En sidrskild aspekt som kan ha
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foranlett negativa bedomningar ar enligt kommentarer fr&n dessa lander
brister i livsmedelshygienen och risk for infektioner, om man inte ar
forsiktig med vad man dter. Aven om skillnaderna mellan lander i dvrigt
ar sma foljer profilen ett ganska tydligt monster av inneborden att ju
mer tfrimmande forhallanden vdrdlandskulturen representerar sett med
svenska ogon, desto mindre positivt ser man pa lokala matforhallanden.
Denna beddmningsaspekt rymmer mycket som kan vara kulturbetingat
sdvdl med hénsyn till materiell standard, exempelvis tillgdng till djup-
fryst, som med hénsyn till religion och andra kulturdrag, tex kostvanor
allmint samt normer for vad man far édta eller dricka, traditioner knutna
till maltider och 6verhuvudtaget “dtandets” roll i lokala levnadsmonster
etc. Utldnningar behover givetvis inte for egen del tillampa allt som
géller i vardlandet men kan i olika sammanhang antas komma i kontakt
med det bla i butikernas varusortiment. I Latinamerika kan man tex
forvanas over att husets tjanstepersonal inte éter rester, vilket svenskarna
sjdlva gor. Utan att kdnna till vilka konkreta forhallanden bedomning-
arna i olika ldnder avser kan vi konstatera hoga rangsamband mellan
dem och kulturell nédrhet eller likhet med Sverige (jfr kapitel 8) i reli-
gionshdanseende (mdn r = 0,72 p.01; kvinnor r = 0,68 p.01) och avseen-
de valfardsmatt sdsom BNP per capita (mdn r=0,83 p.01; kvinnor
r=0,82 p.01).

Ettigrova drag liknande monster om ock med storre variation mellan
enskilda linder visar bedomningarna av “kultur och nojen” dvs tillgéng
till teatrar, biografer, bibliotek, museer etc (figur 11:2b). Rangkorrela-
tionerna motsvarande dem ovan &r ganska hoga ocksé hir tex avseende
religion (midn r=0,61 p.01; kvinnor r=0,55 p.01), sprdk (min
r=0,61 p.0l; kvinnor r=0,54 p.0l) och BNP per capita (méin
r=0,64 p.01; kvinnor r=0,65 p.01). Det ar svart att sidga huruvida
dessa monster ndrmast belyser mojligheten att tillgodogora sig, intresset
att ta del av det lokala “kulturutbudet” eller omfattning och valmojlig-
heter i detta. P& flera hall dar svenskar arbetar vid t ex byggnadsprojekt i
u-lander saknas i stort sett ndjen av typ biografer, teatrar etc. Bland
landersom i figur 11:2 b visar lagre genomsnittsviarden dn de geografiskt
eller kulturellt ndrmast jamforbara méarks Australien-N.Z. samt Hol-
land. For bdde ménnen och kvinnorna avser det hogsta virdet Osterrike.

Synen pd “ordningsférhadllanden” 1 bemérkelsen sdkerhet i gatulivet
och pd allmdnna platser tycks framst ha att gora med om man bor i ett i-
eller u-land (figur 11:2c). Genomsnittsvirdena for i-lander ar séledes
ganska eller mycket positiva, i u-ldnder anser man vanligen ordningsfor-
héllandena som ganska ddliga. Rangkorrelationen med ldndernas ge-
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Figur 11:2 Synen pa yttre levnadsférhéllanden, ldndervis
(skala 1: mycket otillfredsstédllande — 9: mycket tillfredsstallande)
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nomsnittsvirden dr hog for BNP per capita (médn r= 0,69 p.01; kvin-
nor r=0,65 p.0l), ldgre om ock signifikant for tex slaktskap med
Sverige i religionshdnseende (médn r=0,49 p.01; kvinnor r=0,47
p.01). Den markanta skillnaden mellan i- och u-linder skulle kunna
reflektera en allmént storre *’vilsenhet’” och osdkerhet i med hidnsyn till
varderingar och livssyn mer frimmande lander. Bland sddana kan dock
noteras att ordningsforhéllandena anses markant béttre i i-landet Japan
dn pd andra hall, vilket talar for att bedomningarna snarare speglar
vardlandets karaktdr av industrination.

Med tanke pé att ordningsférhallandena ndrmast avsdg sikerhet i
gatulivet och pa allminna platser forefaller en rimlig férklaring kunna
vara den utbredda fattigdomsbrottslighet som préglar storstadsmiljoer i
manga u-linder. Risken att utsdttas for stold, rdn och vald skulle har
upplevas som storre av svenskarna, vilka normalt torde kunna réknas till
den sociala och ekonomiska 6verklassen i viardlandet. Man bor ofta i
fashionabla stadsdelar som &r attraktiva for en ibland vélorganiserad
brottslighet. Olika former av med svenska 6gon sett l1dngtgdende sdker-
hetsétgdrder hor p& ménga hall till det normala och sdtter i viss man sin
prégel pd sittetattleva. I manga fall borman sdledes i villor omgdrdade
av hoga staket, med fonstren gallerforsedda och eventuella dntringstrad
ndra huset borttagna etc. Till en storre trygghet bidrar knappast att det
pa vissa héll hor till bilden att den lokala polisen dr korrumperad, dvar
utpressning etc eller att utlinningar 6vervakas av hemlig polis. Enligt
uppgift frdn utlandssvenskar ar dock oron for politiskt vald frén terror-
grupper eller makthavare inte stor. Hot om kidnapping har dock fore-
kommit.

Betrédffande i-linderna kan noteras att ordningsforhallandena &tmins-
tone bland mdnnen bedoms som mindre goda i USA &n tex i England
(p-001) och 6vriga Centraleuropa, samt att genomsnittsvardet for Italien
ar relativt 1&gt. 1 Italien har brottslighet av typ stold, rdn dkat starkt
under hela 70-talet. I totalitdra polisstater som Spanien och Portugal av
&r 1971 ser man dock jamforelsevis positivt p& ordningsforhéllandena.
A andra sidan torde epitetet polisstat vara tillimpligt ocksa pa jaimforba-
ra om ock fattigare kulturer tex i Latinamerika dar ordningsforhéllan-
dena anses déliga. Betrdffande Indien—Pakistan bor i detta sammanhang
papekas att det d& respondenterna besvarade enkédten rddde (eller nyli-
gen ratt) krig mellan dessa linder. (De flesta enkdtformuldren hérror
fran svenskar i Indien.)

I de flesta lander anser kvinnorna att lokala hdlso- och sjukvardsfor-
hallanden @r goda, sdrskilt i USA, Canada och Centraleuropa (figur

302



11:2 d). Bedomningarna gillde ’tillgéng till sjukhus, ldkare, tandldkare;
vardkvalitet etc”. Frdn de positiva bedomningarna avviker markant de
fran Portugal, Mellandstern, Nord- och Ostafrika. Aven om genomsnitts-
vdrdena i Ovrigt inte visar ndgon storre variation, foljer de ett ganska
entydigt monster enligt vilken sjukvarden anses mindre tillfredsstédllande
ju ldgre materiell eller teknologisk standard virdlandet representerar
(rangkorrelation for BNP per capita r = 0,70; p.01).

I figur 11:2 e redovisas kvinnornas syn pa bostadsforhdllanden samt
ménnens pd de lokala kommunikationerna. Ingen av profilerna beskri-
ver sdrskilt vdl de olika vdrdldndernas materiella vélfard eller teknolo-
giska standard eller de andra kulturdimensioner vilka har anviands som
grova mallar. Betriffande bostadsférhéllandena ar bedémningarna van-
ligen mycket positiva. Det lagsta genomsnittsvirdet tycks gilla Osterri-
ke, men detta skiljer sig inte signifikant frdn virdena for tex Vasttysk-
land eller Schweiz. Betrdffande kommunikationerna &r variationen mel-
lan enskilda lander storre 4ven om ngra extremt hoga eller ldga varden
inte foreligger. Bland i-landerna tycks man anse kommunikationsforhal-
landena som ndarmast déliga i Australien—-N.Z. Genomsnittligt 4r be-
domningarna ocksé ldgre for Frankrike &n for ovriga lander i Centrale-
uropa, tex Belgien (p.001), Holland (p.05). I viss man torde profilen
totalt sett &terspegla de olika lindernas allmidnna levnadsstandard
(rangkorrelation for BNP per capita r = 0,46; p.0S).

Minnens syn pa lokala klimatforhdllanden och pa mdjligheter till
frilufisliv dterspeglar d& snarare bostadsortens eller virdlandets naturli-
ga forutsdattningar (figur 11:2f). Betrdffande klimatet visar Vasttysk-
land, Holland, Belgien samt Asien laga viarden. Mgjligheterna till frilufts-
liv forefaller ganska daliga pa de flesta hall dir utlandssvenskarna bor.
Har varierar dock bedomningarna frén olika lander Gver i stort sett hela
skalan. Nagot friluftsliv vdart namnet tycks i Visteuropa egentligen bara
kunna utdvas i Osterrike, Schweiz och Portugal. Mycket positiva be-
domningar géller harutover négra lander i Latinamerika samt Liberia,
Sydafrika och Australien. Starkt negativa dr diremot omdomena frdn
Japansamt Argentina. I Buenos Aires, dir de flesta av svenskarna bor,
ar tex avstandet till ndrmaste badstrand mer &n 40 mil.
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SAMMANFATTNING

Bland forhéllanden i den yttre fysiska och sociala miljon har responden-
terna fatt beddbma mat- och ordningsforhdllanden, bostadsstandard,
kommunikationer samt hélso- och sjukvardsforhallanden, tillgdng till
“kultur och ndjen”, mojligheter till friluftsliv samt klimatforhéllanden.
S4 gott som alla forefaller n6jda med bostads-, mat- och sjukvardsforhél-
landen. I 6vrigt varierar beddomningarna mer.

Det visar sig i ndgra avseenden att synen ocksé pa givna” férhéllan-
den som dessa fordndras over tiden enligt ett monster som till formen
och dven tidsméssigt sammanfaller med det nu bekanta U-monstret.
Detta tycks emellertid ndrmast gilla synen pd mat- och ordningsforhél-
landen, aspekter som mdojligen mer &n de Ovriga representerar trygg-
hetsndra sidor av den lokala vardagsmiljon eller sas tdcker in mer av
sddant som i borjan ter sig ovant och frimmande. Fordndringen i synen
pé dessa givna” forhdllanden torde nérmast &terspegla att individen
sjdlv fordandras psykologiskt under anpassningsprocessen, varvid install-
ningen till omvérlden i borjan omprovas, detta som uttryck for for-
svarsmekanismer av typ rationalisering eller projektion.

De faktiska yttre villkoren varierar mellan olika linder och hdrmed
ocksa forutsdttningarna for att svenskar skall finna dem tillfredsstillan-
de. Bedomningarna blir i négra avseenden mindre positiva med vixande
kulturellt avst&nd frdn Sverige. Den kulturdimension som nidrmast fore-
faller konstituera kulturbarridrer ar vdrdlandets allménna vélfiard eller
teknologiska standard. Detta tycks sarskilt gdlla bedomningarna av hal-
so- och sjukvard samt av lokala ordningsforhdllanden. Betridffande de
senare dr bedéomningarna frdn u-ldnder vanligen negativa, vilket vi nar-
mast hénfor till en utbredd fattigdomsbrottslighet i dessa ldanders stor-
stdder. Rérande matforhéllanden och tillgéng till kultur och n6jen kan
bedémningarna dven spegla barriédrer i kulturdimensioner som religion
och sprak. Synen p4 klimatet samt p4 mojligheterna till friluftsliv foljer
inte ndgot landermonster av detta slag.
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12 Synen pé arbetet

I kapitel 2, 3 och 4 har vi sokt belysa den utlandsanstélldes arbetssitua-
tion, dels teoretiskt, dels med ledning av bedomningar gjorda i de
svenska moderforetagen. Dessa avsnitt kan tjdna som en allmin bak-
grund till den bild av arbetssituationen som har skall redovisas utifrdn
uppgifter frdn utlandssvenskarna sjédlva. Viskall dock bara punktvis an-
knyta direkt till den tidigare diskussionen. Med arbetssituation menar vi
hdr inte bara arbetsuppgifterna och arbetsmiljon lokalt utan ocksd
tjanstgoringsvillkoren i stort. Har liksom i de foregdende kapitlen knyts
huvudintresset till bedomningar i ett fatal avseenden. Valet av dessa har
skett bland sddana som allmédnt kan antas vara av betydelse for arbets-
trivseln och som vi ansett sirskilt relevanta i samband med utlandstjénst.
De giller i stort fyra sidor av arbetssituationen:!

e aspekter av arbetet som sddant narmast svarande mot personliga
behov sdsom av sjdlvstdndighet och ansvar, personlig utveckling samt
meritvdrde infor framtiden

e aspekter av arbetssituationen lokalt sdsom medarbetarnas effektivitet
och yrkesskicklighet, grad av ’stress och jakt’ i arbetet

e den yttre ramen kring anstdllningen sdsom ekonomiska och andra
formella villkor

e relationen till moderbolaget i Sverige, sdsom egen kdnnedom om vad
som sker dér, och dettas kdinnedom om vad som giller ens egen
situation

Det dr inte osannolikt att arbetstrivsel som ndgot subjektivt ocksd har
samband med hur individen fungerar i arbetet 4ven i objektiv mening,

! Av dessa representerar aspekterna under den oversta punkten ungefar vad
Herzberg mfl (1959) bendamner inre (intrinsic) faktorer. Aspekterna under de tre
nedersta punkterna svarar narmast mot vad de kallar yttre (extrinsic) faktorer
eller hygienfaktorer. Dessa forskare tolkar sina resultat som att inre faktorer,
vilka hanfor sig till sjalva arbetet och dess utovande, dr av betydelse for trivseln i
positiv mening snarare dn for vantrivsel i arbetet. De yttre faktorerna, som hanfor
sig till den miljo eller det sammanhang i vilket arbetet bedrivs, bidrar daremot
snarare till missnGje och vantrivsel @n till trivsel. Denna s k tvafaktorteori anga-
ende arbetstillfredsstallelse har vunnit gehor i vida kretsar men stdr forvisso inte
oemotsagd (se tex Vroom 1964, Wall mfl 1971).
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dvs i andras 6gon (se tex Vroom 1964). Betrédffande utlandsstationerad
personal fann tex Stoner mfl (1972) i en studie av amerikanska tjdns-
temidn i Afrika ett starkt positivt samband mellan & ena sidan ett index
for arbetstrivsel byggt pé subjektiva bedomningar i avseenden som grad
av ansvar, utmaning (challenge), kédnsla att gora en insats (contribution)
samt & andra sidan bedomningar av framgang i arbetet gjorda av lokala
chefer och administratorer.!

Liksom betrdffande bedomningar av egna viardlandskunskaper och
yttre miljo hade vi ursprungligen tinkt belysa allmén arbetstrivsel med
hjalp av ett index baserat pd ndgra av bedomningsaspekterna i tabell
12:1 (punkterna 2, 6, 7, 8, 9, 10). Aven om detta till nods skulle gd ar
homogeniteten i ett sddant index ganska l&g (alfakoefficient 0,63), var-
for vi i linje med den tidigare framstéllningen skall behandla de olika
beddomningarna separat.

Som matt pé allmén arbetstrivsel skall vi i stédllet betrakta svaren pa
den direkta frdgan Anser Ni att de tjanstgoringsforhdllanden under
vilka Ni for ndarvarande arbetar dr gynnsamma eller ogynsamma?’2 |
denna bemirkelse ar arbetstillfredsstéllelsen god; bara 10 procent viljer
ndgot av alternativen “ganska’ eller "mycket ogynnsamma’ (tabell
12:19):

Sarskilt tycks man vara nojd i de avseenden som star for behov av
personlig art (punkterna 6, 7, 8 i tabell 12:1). Likasd dr bedomningarna i
stort positiva i vad géller tjanstens yttre ram (punkterna 9, 10, 11).
Betrdffande de formella anstédllningsvillkoren kan dock noteras att 14
procent dr missndjda. Den sociala och ekonomiska tryggheten kan antas
hidnga samman med ramvillkoren for arbetet. Bedomningarna, ocksa
redovisade for kvinnorna, avser dock levnadssituationen i stort. Tolkat
som genomsnitt (4-gradig skala) bedomer kvinnorna inte tryggheten lika
positivt som méannen (p.001).

De ramvillkorsom bedomts kan i stort antas vara reglerade av moderbo-
lagen, dock med hinsyn tagen till lokala forhéllanden i vardlandet. Det
ar osdkert huruvida man vid bedomningarna kunnat sérskilja ekonomis-
ka villkor frdn icke-ekonomiska anstéllningsférhéllanden och huruvida en
sddan distinktion hér ar meningsfull. Snarare kan s&dana villkor ses som
ett paket vars innehéll varierar mellan s&vél foretag som vérdldnder. Det

! Ett annat intressant resultat frdn denna studie &r ett samband mellan arbets-
framgéng i den senare objektiva meningen och hustruns férhandsinstéllning till
utlandsflyttningen.

2 Svaren pé denna fréga betraktad som en 4-gradig skala korrelerar relativt hogt
med det nimnda indexet for allmin arbetstrivsel, r = 0,40.
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Tabell 12:1 Bedomningar av den egna arbetssituationen (procent)

Myc- Gans- Gans- Myc-
ket  ka ka ket
Bedomningsaspekter ddlig dilig god god Sa

1. Tjéanstgoringsfor-

héllanden allmént! (N=636) 2 8 67 23 100
2. Medarbetares effek-

tivitet och yrkesskick-

lighet (tekniskt och

administrativt kunnan-

de, samarbetsforméga) (N=636) 4 22 54 20 100
3. Mojligheterna att

slippa stress och jakt

i arbetet (N=633) 14 43 36 7 100
4. Kénnedom om vad som

sker vid moderorgani-

sationen i Sverige (N=637) 3 19 55 23 100
5. Moderorganisationens

kdnnedom om ens egna

arbetsforhéllanden (N=629) 6 30 49 15 100
6. Sjdlvstandighet och
ansvar i arbetet (N=639) 0 323 74 100

7. Arbetsuppgifternas
virde for den person-
liga utvecklingen (N=638) 0 4 42 54 100
8. Tjdnstens meritviarde
infor framtida arbets-
uppgifter (N=635) 1 8 55 36 100
9. Ekonomiska villkor
i tjansten (I6n +in-
direkta formaner) (N=639) 0 6 71 23 100
10. Formella anstall-
ningsvillkor med den
svenska moderorgani-
sationen utover rent
ekonomiska (tex kon-
traktperiodens langd,
uppsdgnings—ateran-
stéllningsvillkor) (N=630) 4 10 53 33 100
11. Social och ekonomisk
trygghet avseende
tex pensionsvillkor,
sjuk-, olycksfallsfor-
sdkring, sparande etc? mdn (N=637) 1 3 47 49 100
kv (N=465) 5 10 47 38 100

! Svarsalternativen var har formulerade som mycket/ganska “’gynnsamma’’/”ogynn-
samma’

2 Denna bedomning giller inte bara arbetssituationen och ingick inte bland dvriga
frdgor om denna men pé annan plats i frigeformuliret




senare géller dock fraimst de ekonomiska villkoren och hérvid avvig-
ningen mellan direkt ekonomisk kompensation och férméner av annat
slag med hansyn till tex lokal 16nestruktur och skattevillkor. Bla av
detta skal har vi inte begért kvantifierade uppgifter om inkomst. I den
mén den ekonomiska kompensationen sker enligt ndgot sd nér etablera-
de principer torde vad som giller ndgra av de storsta exportforetagen
kunna tjana som norm, och gor ofta s& fér mindre foretag. De ekono-
miska villkoren utgors hdr grovt sett av tre delar: en lokal baslon, olika
slag av utlandstillagg samt féormaner av annat slag. Den lokala baslonen
sdtts med hénsyn till arbetsuppgifter, prestationskriterier och Ionestruk-
tur lokalt i vdrdlandet och dotterbolaget.! Utlandstillaggen faststalls
med hidnsyn till bla levnadskostnader p& bostadsorten (tex enligt
ILO-statistik), svara forhdllanden 1 viardlandet sdsom klimat, allmant
péfrestande villkor och avstadnd frdn Sverige. Vanligen sker ocksd kom-
pensation for viardlandets inflation, genom successiva uppjusteringar t ex
da kostnadsstegringarna dverstiger 10 procent.?

Kompensation kan ocksd komma i fréga dar hoga skatter i vardlandet
eller hojningar av dessa annars skulle medfora en ldgre nettolon dn man
skulle haft i Sverige eller en vdsentligt sinkt inkomst. Dessutom kan tex
bidrag for tickande av bostadskostnader utgd, vanligen dar kostnaderna
Overstiger en viss andel av baslonen. Bland andra bidrag och forméner
kan ndmnas skolbidrag, fri bil, sarskilda semestervillkor, att moderbola-
get eller det lokala foretaget svarar for forsikringar, ldkarvard och
sjukhuskostnader m m. Detta dr exempel pa sddant som kan men inte
nodvéndigtvis ingdr i de ekonomiska villkoren for utlandstjdnst. Till-
sammans belyser de kompensationspaketets komplexa sammanséttning
och harmed svérigheterna att entydigt och jamforbart precisera ekono-
miska férhallanden i kvantitativa termer.

Betréffande aspekterna pé& den lokala arbetssituationen (punkterna 2, 3
i tabell 12:1) &r spridningen Over skalorna storre. Bedomningarna kan
hér antas delvis dterspegla en direkt kontakt med den lokala kulturen

' Som grund for pensionsavsittningar anvdnds begreppet svensk baslon” be-
raknad till vad individen skulle haft for ungefar motsvarande befattning i hem-
landet. De flesta utlandssvenskar kvarstdr namligen i ATP, ITP. Detta kan
innebdra dubbelpensionering om virdlandet har motsvarande obligatoriska pen-
sionssystem. Inom SPP har darfor utarbetatsen sk paraplyplan” enligt vilken de
utlandsanstillda inte skulle kvarstd i ATP, ITP men i stédllet omfattas av vad som
lokalt 4r obligatoriskt och hiarutover genom moderbolagets garanti erhélla pen-
sionsutfyllnad upp till en nivd motsvarande svensk ATP, ITP.

2 De kostnadsindex som ligger till grund for uppjusteringar avser vanligen en
varusammansattning aterspeglande lokala konsumtionsvanor, sk ’’ris- och potatis-
index”, vilka inte alltid géller utlandssvenskarna. Dessa kan komma att 6verkom-
penseras med hédnsyn till inflationen, varfor vissa foretag endast delvis ersdtter
denna. A andra sidan torde kompensationen (tex baserad p& FNs ménadsstati-
stik) kdnnbart “sldpa efter” i lander med standigt hog inflation.

308



och dess foretradare i sasmmanhang dér ett dmsesidigt beroende réder.
Omkring en fjardedel av svenskarna anser att medarbetarnas effektivitet
och yrkesskicklighet ar délig.

Begreppet effektivitet stdr i stort for hur vél arbetsresultatet svarar mot
mal elier standarder som tillaimpas av bedomaren, kriterier baserade pé
vad han anser mdjligt och normalt att uppnd med en viss insats av
arbete, tid, materiella eller ekonomiska resurser, sociala kontakter etc.
S&dana kriterier kan i mycket antas vara kulturellt betingade: vad som
anses vara god effektivitet av medlemmar i en kultur behover inte
betraktas s& i en annan. Utlandssvenskarnas bedomningsgrunder kan i
stort antas st& for vad som éar tillampligt i Sverige, moderbolaget eller
den vistliga industrivarlden. Bland aspekter som kan tidnkas préigla
bilden av medarbetarnas effektivitet och yrkesskicklighet kan vara sé-
dant som kunnande, arbetssitt, vana att samarbeta och att arbeta sjalv-
standigt under personligt ansvar, sétt att forhalla sig till avtal och 6ver-
enskornmelser innehdlls- och tidsméssigt, arbetsmoral, arbetsrollens be-
tydelse i livssituationen i stort och dess relation till andra av individens
livsroller etc.

Ocksa betriffande ”mdojligheterna att slippa stress och jakt i arbetet”
varierar bedomningarna pétagligt. Mer dn hélften anser dessa mojlighe-
ter som déliga. Vi &terkommer till frdgan om vilka som &r och vilka som
inte ar “’stressade”. Harvid skall svaren tolkas omvint i forhallande till
fragelydelsen som den “grad av stress och jakt” man erfar i arbetet
{(4-gradig skala).! Det dr dock inte frdgan om ett matt pé stress i ndgon
strikt psykologisk eller fysiologisk mening.2 Snarare giller det en allméin
beskrivning av den egna arbetssituationen i avseenden som “hur mycket
man har att gora”, hur bréttom det dr” etc. Utgdngspunkten i frége-
formuleringen dr hérvid att en hog grad av ’stress och jakt”, dvs déliga
mojligheter att “slippa” sddan, dr ndgot negativt. I termen ’’slippa”
ligger ocksd att graden av stress och jdkt” betraktas som delvis ut-
ifrdn”’ bestdimd av den arbetstakt som arbetsuppgifter och omgivning
medger eller kréver.

! Bedomningar av mojligheterna att slippa stress och jakt som “mycket goda”
&sidtts skalvardet 1, dvs 1ag grad av “’stress””, bedomningen av dessa mdjligheter
som “'mycket ddliga” ges skalvérdet 4, hog grad av “’stress”.

2 Stress i sddan mening dr ursprungligen uttryck for en reaktion infér ndgot som
erfars som hotande eller farligt. Det representerar ett tillstdind av kamp- eller
flyktberedskap, psykologiskt och fysiologiskt. P4 sdtt och vis kan en sddan reak-
tion ses som en rest frdn primitiva stadier av manniskans utveckling och kan
forefalla mindre andamélsenlig i den moderna civilisationens vardag, men utloses
4ndad hdr i manga fysiska och sociala sammanhang, bl a i arbetslivet (se tex
Bronner & Levi 1967).
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Betriaffande kontakten med moderbolaget forefaller man i stort ha en
ganska tillfredsstdllande egen kdnnedom om vad som sker i Sverige.
Diaremotanser mer dn en tredjedel att moderbolagets insikter i ens egna
arbetsforhdllanden dr daliga (punkterna 4, 51 tabell 12:1). Forvintning-
arna hdrifrdn kan séledes ibland te sig orealistiska. ’Man har svért att
bedoma den enorma arbetsinsats som behovs for att dstadkomma ocksa
sma forandringar till det battre i lainder som Indien, Ceylon och Filippi-
nerna.” Aven om manga kommentarer ur moderbolagets synvinkel skul-
le kunna tolkas som “féltets vanliga gnill” p& huvudkontoret, vittnar
flera om forstéelse for att moderbolaget inte kan vara insatt i alla
problem som mdoter utomlands. ”Var och en koncentrerar sig pa sina
uppgifter utifrdn delvis skilda forutsdttningar och orkar inte informera
och intressera sig for varandra nir allt I6per ndgorlunda acceptabelt.”
Flera kommentarer avser dock moderbolagets ambition och intresse av
att halla sig informerat och ytterst dess hé&llning i stort. ”’Bolagets over-
ordnade borde 1 storre utstrackning ta del av marknadens problem
genom besok, enbart brevkontakt ger inga resultat.” ”’Cheferna i Sverige
vill inte visa sin okunnighet i franska.” Alltfor manga svenska, interna-
tionellt arbetande foretag verkar ta forhdllanden och rddande praxis i
Sverige som ndgon sorts mall fér hur operationer skall bedrivas i utlan-
det.” ”Det tdnks alltfor mycket svenskt och for litet internationellt for
ett foretag som exporterar 87 procent av omséttningen.”

I tabell 12:2 redovisas korrelationerna mellan bedomningar av arbets-
situationen i olika avseenden.! Sambanden 4r l4ga men i de flesta fall
signifikanta. Det senare géller inte graden av ’stress och jakt”, som dock
har negativt samband med bl a bedomningar av medarbetarnas effektivi-
tet och yrkesskicklighet, dvs dr hogre jusdamre denna anses vara. Betraf-
fande kontakten med moderbolaget tycks det i ganska stor utstrackning
gilla en omsesidigt antingen god eller dalig sddan. Den egna kdnnedo-
men om moderbolagets forhallanden och samtidigt dettas kannedom om
ens egna anses god av 56 procent och délig av 14 procent. Relativt hdga
samband réder ocksd mellan de aspekter som ror personliga krav pa
arbetet som sddant. Hirvid forefaller arbetsuppgifternas virde for den
personliga utvecklingen delvis ligga just i ansvar och sjdlvstandighet.
Bedomningar av social och ekonomisk trygghetdr inte medtagna i tabell
12:2 da denna aspekt inte ursprungligen hanforts till arbetssituationen i

! For aspekterna 2, 6, 7, 8, 9, 10 i tabell 12:2 &r berdakningarna har och i den
foljande texten grundade pé virden langs skalor frén 1-9, varvid beskrivningar
sammanvagts med angiven betydelse pa det satt som tidigare redovisats. I ovrigt
ar det frdga om bedomningar enbart i den beskrivande dimensionen god/déalig
enligt 4-gradiga skalor.
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Tabell 12:2 Korrelationer mellan bedomningar av arbetssituationen

Tijg- Med-  “Stress Egen ksk Mb:s ksk Sjvstho Personl Merit- Ekon  Anst-
forh arb o jakt” om mb:s omens ansvar utveckl viarde forh villkor
forh forh
Bedémningsaspekter 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1. Tjanstgoringsforhdllanden,

allmént 0,26 -0,08 0,24 0,27 0,26 0,23 0,07 0,33 0,14
2. Medarbetares effektivitet

och yrkesskicklighet -0,14 0,17 0,28 0,15 0,21 0,05 0,11 0,14
3. Grad av stress och jakt” i

arbetet 0,03 -0,06 0,06 0,06 0,05 -0,04 -0,07
4. Kdannedom om vad som sker

vid moderbolaget i Sverige 0,44 0,21 0,18 0,08 0,04 0,11
5. Moderbolagets kinnedom om

ens egna arbetsforhdllanden 0,13 0,15 0,14 0,12 0,17
6. Sjdlvstandighet och ansvari

arbetet 0,40 0,14 0,12 0,09
7. Arbetsuppgifternas véarde for

den personliga utvecklingen 0,27 0,16 0,16
8. Tjdnstens meritvirde infor

framtida arbetsuppgifter 0,12 0,20
9. Ekonomiska villkor i tjansten 0,21

10. Formella anstéllningsvillkor
utdver ekonomiska med det
svenska moderbolaget

For signifikans kravs p.001: r = 0,13
p.05: r=0,08
p.10: r=0,07



en sndvare mening. Denna trygghet dr dock inte ovédntat storre bland
dem som anser sina villkor som goda, ekonomiskt (rpp; = 0,16; p.001)
samt for anstéllningsforhallanden i 6vrigt (rpp; = 0,13; p.001).

Bakgrundsfaktorer och synen pé arbetet

Forutom de bakgrundsfaktorer som hittills genomgéende beaktats skall
vi se om arbetssituationen i ndgot avseende bedoms olika beroende pé
moderbolagets storlek matt som antalet anstédllda i den svenska verksam-
heten. S ir fallet betrdffande kinnedomen om vad som sker i moderbo-
laget. Hiar anser de som arbetar for storre foretag att de dr béttre
informerade (r=0,18; p.001). Ndgot motsvarande samband avseende
moderbolagets insikter i ens egna forhallanden foreligger inte (r = 0,05;
es). Resultatet forefaller rimligt bla med tanke pd att flera av de stora
svenska exportforetagen regelbundet distribuerar egen foretagstidning
till sina utlandssvenskar.

Ocksa anstillningsvillkoren bedoms mer positivt bland de anstillda i
storre foretag (r=0,13; p.001). Huruvida denna skillnad svarar mot
faktiska olikheter i anstillningsvillkor vet vi inte sdkert. Enligt kapitel 4
&teranstédlldes dock farre av dem som &tervdnde till Sverige i de sk
externrekryterande och oftast mindre foretagen. A andra sidan bedomer
de som arbetar for mindre moderbolag de ekonomiska villkoren mer
positivt an de som arbetar for storre (r = 0,10; p.05). Ar det mojligen s&
att de mindre foretagen kompenserar brister i anstéllningsvillkoren med
bittre ekonomiska villkor? Bedomningarna av social och ekonomisk
trygghet visar under alla forhallanden ingen skillnad mellan smé& och
stora moderbolag.

Ocksé mellan enskilda storre moderbolag med ungefdr samma typ av
verksamhet och i stort samma regionala fordelning av de utlandsanstall-
da svenskarna skiljer sig synen p& anstdllningsforhdllandena. 1 tvd av
fyra storre koncerner dr bedéomningarna signifikant mer positiva @n i
de bigge andra. Aven om vi hir inte direkt kan peka pa faktiska skill-
nader i anstillningsvillkoren, antyder detta att praxis varierar ocksé
inom den relativt lilla grupp som utgors av de stora svenska exportfore-
tagen.

Anstéllningsvillkoren bedoms ocksé olika beroende pd om moderbo-
laget i Sverige 6verhuvudtaget dr kontraktspart eller ej. Det forra giller
de allra flesta (90 procent) av utlandssvenskarna. For de ovriga dr enbart
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den lokala verksamhetsenheten avtalspart, eller ocks& anger man sig inte
alls vara kontraktsanstédlld. 1 dessa fall 4 man oftare missndjd med
anstdllningsvillkoren (37 procent) liksom f6 med den sociala och eko-
nomiska tryggheten (13 procent) dn dir det svenska moderbolaget ar
kontraktspart (11 procent; p.001 respektive 2 procent; p.01). Olikhe-
terna i bedomningar skulle hdr kunna svara mot faktiskt samre villkor
fordem som inte har sin anstéllning reglerad med det svenska moderbo-
laget, tex i sddant som pensions- och forsdkringsvillkor, mojligheter till
&teranstéllning vid hemflyttning.

Befattningsnivad definierad i kategorierna tjansteméan och chefer (funk-
tions- och enhetschef) har samband med bedomningarna i de aspekter
som géller arbetssituationen lokalt och de som giller personliga krav pé
arbetet som s&dant, men inte med bedomningar av ekonomiska och
andra tjanstgoringsvillkor. De som har hogre befattningar bedomer
allmént sina arbetsforhéllanden mer positivt (r =0,11; p.01) och ser mer
positivt p4 sina medarbetare (r = 0,15; p.001). A andra sidan forefaller
de mer “’stressade” @n de med lagre befattningar (r = 0,10; p.05). Likasa
giller att ju hogre befattning man har, desto mer positivt ser man pa
ansvar och sjilvstandighet i det egna arbetet (r=0,16; p.001). (Den
senare aspekten bedoms som mycket god av bland tjanstemén 65 pro-
cent, funktionschefer 75 procent och enhetschefer 90 procent.) Ocksé
kontakten med moderbolaget anses mer tillfredsstdllande bland perso-
ner i hogre befattningar; det giller s&vil egen kdnnedom om vad som
sker i moderbolaget (r =0,20; p.001) och bedomningar av dettas insik-
ter i ens egna arbetsférhallanden (r = 0,13; p.001)

Resultat som dessa innebér att personer i hogre befattningar erfar
hogre arbetstillfredsstéllelse allmént och avseende olika aspekter av
arbetssituationen, sirskilt sk inre faktorer som giller sjdlva arbetet och
inte dess yttre omstdndigheter. De giller dock knappast sirskilt i sam-
band med tjdnstgoring utomlands. De rapporteras dven frdn ménga
studier av arbetstrivsel i andra sammanhang (se tex Katz & Kahn
1966).

Bland personforhdllanden av mindre yrkesmassig art kan konstateras
att civilstdnd inte tycks spela négon roll for arbetstrivseln i ndgot av de
studerade avseendena. Betriffande aldern dr resultaten sarskilt osdkra,
da denna har samband med béde virdlandstid (r= 0,39) och befatt-
ningsnivé (r = 0,32) vilka inte har kontrollerats i analysen. Bedomning-
arna visar ocksd i de flesta avseenden samma monster som redovisats
ovan avseende befattningsnivé, dvs 4r mer positiva med stigande alder.
Pa tvd punkter skiljer sig dock resultaten avseende alder frén vad som
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géller befattningsnivd. Det dr sdledes mojligt att man med en hogre alder
rapporterar mindre stress och jékt i arbetet; sambandet dr dock inte
signifikant (r=0,06; es).! Likasd forefaller man med stigande alder
bedoma tjanstens meritvirde mindre positivt (r =-0,18; p.001).2

Aldern kring 40 &r utgér hiar mojligen en grins. 1 dldrar dver 40 ar
tillmédts tjdnsten ett sdmre meritvdarde &n i lagre aldrar (p.001). Av
personer i dldern 36-40 ar bedomer 5 procent meritvdardet som déligt, i
&ldersgruppen 41-45 ar 4r motsvarande andel 14 procent (p.05). En
forklaring skulle kunna vara att ménga, och inte sirskilt utlandssven-
skar, sas nér toppen av yrkeskarridren i 40-&rsdldern. Denna tolkning
av det funna sambandet 4r givetvis en hypotes.>

Har skall ocksé noteras att mannens bedomningar av social och eko-
nomisk trygghet blir ndgot mindre positiva med sdvdl hogre alder
(r=-0,14; p.001) som ldangre tid i vdardlandet (r = —0,12; p.01). Vil-
ken, om négon, av dessa faktorer som faktiskt forklarar en eventuell
forsamring dr oklart av samma skél som anforts betraffande meritvirdet.

Faktorer som inriktning och nivdé av utbildning har ocksd samband
med befattningsnivd (r = 0,25 respektive r = 0,26). Har forefaller det
snarast vara inriktningen som hanger samman med hur arbetssituationen
upplevs. Ekonomer bedomer de flesta aspekter mer positivt dn tekniker,
i stort enligt monstret for befattningsnivd ovan. Bakom detta kan emel-
lertid ligga olikheter i den regionala fordelningen av tekniker och eko-
nomer med relativt fler av de senare i i-linder. Utbildningens niva har
egentligen bara samband med synen pé& meritvardet av arbetet (r = 0,10;
p.05) och av den egna kdnnedomen om vad som sker i moderbolaget
(r=0,12; p.01). I biagge fallen svarar séledes en hogre utbildning mot
mer positiva bedomningar.

Vi skall i detta sammanhang ocksa betrakta utlandssvenskarnas sub-
jektivt redovisade kunskap om forhdllanden i vardlandet som en bak-
grundsfaktor. Harvid skall som kriterium p4 allmén viardlandskdnnedom
anviandas det index som beskrevs i kapitel 10. Detta har signifikant
positiva samband med bedomningarna i alla de studerade aspekterna av
arbetssituationen (ppax. 001) utom anstéillningsforh&llanden och grad

! Virdlandstid har inte samband med grad av stress och jakt (r=0,01; e s) och
hogre befattningar var enligt ovan mer stressiga” @n lagre (r =0,10; p.05).

2 Sambandet mellan befattningsnivd och synen p& meritvirdet &r i stéllet svagt
positivt, dvs i hogre befattningar anser man meritviardet battre (r = 0,08; p.05).

3 Ocksé den tid man tillbringat i vérdlandet har ett negativt samband med
bedomningarna av meritvirde (r=-0,14; p.001), vilket mojligen skulle inneba-
ra att man med tanke p& framtida arbetsuppgifter ar medveten om risken att ’go
native” (jfr kapitel 2).
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av stress och jdkt. Ju mer man anser sig kdnna till om vérdlandet, desto
mer positivt ser man alltsd pé sitt arbete. Korrelationerna ar dock ganska
laga, hogst for bedomningarna av medarbetarna (r = 0,21) samt av den
egna kinnedomen om vad som sker i moderbolaget (r = 0,22). Det forra
forefaller rimligt med tanke pé att en god virdlandskdnnedom bor gora
det ldttare att forstd och smidigt samarbeta med inhemska arbetskamra-
ter. Det senare antyder att vart kunskapsindex i ndgon mén kan &ter-
spegla en bendgenhet att halla sig allmédnt vélinformerad, inte bara om
vad som giller lokalt i vérdlandet.

Fordndringar i synen pé arbetet

Arbetet innebir en pétaglig kontakt med den lokala kulturen, bla i det
att individen skall fungera i samarbete med dess foretrddare. Den nya
arbetssituationen som s&dan torde kridva en omstéllning frén hans sida,
och utvecklingen dver tiden av hans syn pé olika sidor av arbetet kan om
inte annat tidnkas &terspegla hans anpassning till vardlandskulturen i
stort.

I figur 12:1 kan det bekanta U-monstret skonjas mer eller mindre
uttalat for olika aspekter p& arbetet. Betridffande sjdlvstindighet och
ansvar i arbetet, dess vdrde for den personliga utvecklingen, synen pa
medarbetarna, anstillnings- och ekonomiska villkor blir bedémningarna
under det forsta &ret signifikant mindre positiva (ppax. 10) for att forr
eller senare "aterhdmta sig”. Tolkat som en utveckling visar dock de
genomsnittliga skalvdrdena smd fluktuationer. Huvudintrycket &r en
ndstan konstant hog tillfredsstéllelse med olika aspekter av arbetet.
Storst variation visar bedomningarna av medarbetarnas effektivitet och
yrkesskicklighet.

Bland de avseenden vi hir tar upp dr det mojligen medarbetarna som
mest pétagligt stdr for det nya och fraimmande i arbetssituationen, for
véardlandskulturen och dess normer i form av arbetssitt, sprék, virde-
ringar etc. Om s&dana strider mot vad individen sjélv till en borjan
finner naturligt och riktigt kan han behova stodja de egna synsdtten, 0ka
klarheten i dem och rattfardiga egna avvikande beteenden. Detta kan
ske bla genom rationaliseringar, sdsom att nedvirdera lokala arbets-
sdtt eller genom att han p& medarbetarna projicerar sina egna svarig-
heter att forstd och tillimpa deras synsétt och beteende. Smé&ningom
kommer han dock att finna sddant som medarbetarna representerar mer
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Figur 12:1 Synen pa arbetssituationen och tid i vérdlandet
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naturligt och normalt i sammanhanget, han accepterar och lar sig i viss
mén sjilv att tillimpa lokala normer och upplever inte ldngre vad han
sjdlv stdr for som hotat av eller stridande mot dessa. Han behover inte
langre forsvara de egna synsdtten och kan darfor se mer positivt pa
medarbetarnas. Detta dr en tolkning som teoretiskt foresprékas i kapitel
5. Resultaten hir, liksom tidigare betrdffande den yttre miljon, skulle
sdledes kunra belysa hur individens bedomning av i stort givna faktiska
forhéllanden i sin omgivning priglas av hans eget tillstdind och ddrmed
forknippade behov.

Synen pé tjanstens meritvdrde (figur 12:1a) forefaller fordndras enligt
ett monster tvirtemot U-férloppet. Har blir beddmningarna mer positi-
va under det forsta aret (p.10) for att sedan successivt bli ndgot mindre
optimistiska. N&gon intuitivt sannolik forklaring ger sig inte direkt.
Givetvis kan forloppets utseende vara resultatet av att olika faktorer
spelar in vid olika tidpunkter, tex sd att nedgdngen forklaras av alder
eller vardlandstid i ett langre perspektiv, medan de i borjan relativt l&ga
bedomningarna och en foljande uppgéng skulle ha mer tillfdlliga orsa-
ker. Forst nar man hunnit sétta sig in i arbetet eller erfarit inneboérden av
den omstdllning som krédvs, kanske man inser vari det meriterande i
tjansten skulle ligga. En annan principiellt mojlig forklaring skulle kun-
navaraatt man under den relativt problematiska anpassningsfasen, for
att battre kunna fordra och infor sig sjalv motivera sin situation, tar fasta
pd och uppvirderar 6vergripande eller 1&ngsiktigt positiva aspekter pé
vad man genomgér, sdsom tex meritvdardet infor framtiden. Négot stod
for att endera eller ndgon av dessa forklaringar ar tillamplig i detta fall
har vi inte.

I figur 12:1d,e och f illustreras i 4-gradiga skalor utvecklingen for
allmén arbetstrivsel, grad av stress och jakt samt de bdgge aspekterna av
kontakt med moderbolaget i Sverige. Hér dr genomgéende fluktuatio-
nerna over tiden sm&. Mojligen hade man kunnat forvénta sig ett mer
uttalat U-forlopp for allmin arbetstrivsel. Betrdffande ’stress och jakt™ i
arbetet hade kanske snarare ett omvéint U-forlopp varit att vdnta med
tanke pd att den sk kulturchocksfasen teoretiskt representerar ett till-
stdnd av psykologisk stress.! Som tidigare namnts torde dock vér fréga
om "’stress och jakt i arbetet” knappast vara ndgon direkt indikator pa
sddan.

! Se tex Ball-Rokeach, aa och jfr kapitel 5.
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Arbetssituationen i olika ldnder

I figur 12:2 visas profilerna dver ldander for bedomningar av olika arbets-
forhadllanden. Genomsnitten kan Aaterspegla forhdllanden som direkt
moter individen i virdlandet men ocksé vad som foranstaltats av moder-
bolaget med hédnsyn till dess bedomning av vdrdlandets forhallanden.
Det forra skulle gélla bedomningar i mer konkreta aspekter av arbets-
miljon, tex av medarbetarnas kunnande, det senare kanske framst den
formella ramen for utlandstjdnsten. Narmast beroende pé vilken aspekt
det gdller kan men behover sdledes inte forklaringen till ett mer eller
mindre positivt genomsnittsviarde for ett visst land direkt sokas i detta
lands forhallanden.!

Betridffande de personliga kraven pa arbetet ligger medelbedomning-
arna nistan genomgaende néra skalans tak, dvs ar mycket positiva (figur
12:2a). Det giller sdrskilt synen pé sjélvstdndighet och ansvar i arbetet.
Bedomningarna av arbetets vdarde for den personliga utvecklingen ar
mest positiva i USA, Visttyskland och landergruppen Colombia—Ecua-
dor-Venezuela. Tjénstens meritvirde bedoms genomsnittligt ndgot mer
positivt i Centraleuropa @n pé& annat hdll undantaget Japan och Sydafrika.
Hér antyder monstret ver ldnderskalan att man upplever tjdnsten som mer
meriterande ju mer teknologiskt och industriellt avancerat vdardlandet &r.
Korrelationen mellan landerrangerna enligt bedomningsgenomsnitt och kri-
terier pd industriell nivd dr tex for BNP per capita r=0,50; p.01, for
elkonsumtion per capita r=0,56; p.01. En annan faktor som mdjligen
spelar in dr vardlandets betydelse som marknad for den utlandsanstilldes
koncern eller svensk industri 1 stort, tex skattad efter antalet svenska
dotterbolag (rangkorrelation r = 0,49; p.01).

Bedomningama av utlandstjanstens ram ekonomiskt och formellt, alltsd
sddant som védsentligen regleras med moderbolaget i Sverige, dr ocksé
Overlag ganska eller mycket positiva och nédgra storre skillnader mellan
regioner eller lander foreligger inte (figur 12:2b). 1 Centraleuropa ser man
dock négot mer positivt p& de ekonomiska villkoren &n tex i Sydeuropa
(p.001). De ldgsta bedomningsgenomsnitten géller Nordafrika och Chi-
le-Peru.? A andra sidan ar det i Chile-Perusom man far de mest positiva
bedomningama av icke-ekonomiska anstéllningsvillkor, vilket mojligen av-
! Betriffande jamforelser mellan olika landers viarden och tolkning av skillnader,
se f 6 antaganden och reservationer i kapitel 10 och 11.

Z Hogst hypotetiskt skulle mojligen i biagge fallen relativt l4ga vdrden hdr kunna
forknippas med hoga inkomstskatter betingade av ambitidsa sociala reformpro-

gram. Den "normalt” hoga inflationen i Chile var under 1971, det &r i slutet av
vilket enkéten besvarades, tillfalligt forhdllandevis 14g, cirka 20 procent.
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speglar speciella arrangemang med hénsyn till Chiles sarpragel politiskt,
ekonomiskt och kulturellt ocksé efter latinamerikanska férhallanden. An-
stallningsvillkoren i ovrigt bedoms mindre positivt i Visteuropa betrak-
tat som helhet 4n annorstddes (p.01). Bakom detta kan ligga att moder-
bolagen vid stationeringar utanfor Europa ofta tilllampar sarskilda for-
maner avseende tex semestervillkor, hemresor, likarvird. Det 4r emel-
lertid oklart om det dr sddana ytterst ekonomiska villkor (och hartill
kommer direkt ekonomisk kompensation for svara levnadsforhdllanden,
langt avsténd frdn Sverige etc) som inkluderats i bedomningarna.

I figur 12:2¢ framgér att dtminstone médnnen overallt ser den ekono-
miska och sociala tryggheten som “ganska” eller ”mycket god”. Paral-
lellt redovisas medelvdrdena for kvinnornas bedomningar, som pé de
flesta hall &r ldagre 4n médnnens och for ndgra lander narmar sig gransen
till vad som betecknar en otillfredsstdllande trygghet. Vad som i dessa
fall foranleder sarskilt 1dga bedomningar dr svart att saga.

Vad betriffar kontakten med moderbolaget bekriftas for de flesta
enskilda ldnder vad vi tidigare konstaterat, namligen att man bedomer
den egna kdnnedomen om moderbolagets forhallanden mer positivt dn
moderbolagets insikter i ens egna arbetsvillkor (figur 12:2d). I bagge
avseendena forefaller kontakten vara négot béttre i Centraleuropa dn pé
andra héll.!

Bedomningarna av medarbetarnas effektivitet och yrkesskicklighet kan
antas beskriva hur lokala synsdtt och normer i arbetslivet ter sig i
“svenska” ogon. De forhallanden man mdter i olika vdrdlander kan i
varierande grad svara mot tillimpade kriterier med hdnsyn till att synen
pé arbetet, sdtten att arbeta, kunnande etc i mycket torde vara kulturellt
betingade. Omdomena om medarbetarnas effektivitet och yrkesskick-
lighet varierar ocksd betydligt mellan olika ldnder (figur 12:2e). De
subjektiva beskrivningar det har giller torde, forutom faktiska forhél-
landen i vdrdlandskulturen, delvis ocksé& spegla bedomarens egen for-
mdga att utifrdn sina synsitt och normer fungera tillsammans med fore-
tradare for vardlandskulturen. Skillnader skulle hdr kunna bero pé kul-
turbarridrer.

I figur 12:2e kan tre grupper av ldnder grovt sirskiljas med hinsyn till
den effektivitet och yrkesskicklighet som tillmats medarbetarna. Denna
anses som ganska eller mycket god i Centraleuropa samt de anglosaxiska

! I Liberia dr kdnnedomen om ’vad som sker i moderorganisationen i Sverige”
nirmast dalig. Detta kan bero pé att Granges fér de LAMCO-anstillda inte 4r
moderbolag i vanlig administrativ eller juridisk mening, varfér svenskarna
kanske har mindre skél att uppratthdlla en I6pande kontakt i arbetet.
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Figur 12:2 Synen pa arbetssituationen ldndervis
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landerna utanfoér Europa, som ungefdr medelgod i Sydeuropa, Latina-
merika och Asien och som ndrmast délig i Afrika utom Sydafrika.
(Bedomningarna frdn négra lander avviker dock frdn detta monster.)
Vad som i stort skiljer grupperna &t men forenar linderna inom dem &r
sévadl kulturella forhé&llanden allmdnt som kanske sdrskilt teknologisk
eller industriell nivd. Rangkorrelationerna for & ena sidan landernas
genomsnittsvdarden och & den andra oberoende beskrivningar dr signifi-
kanta for tex ’slaktskap”” med Sverige (jfr kapitel 8) avseende religion
(r=0,61; p.01), sprék (r = 0,60; p.01) liksom f6r olika vdstliga métt pa
industriell och teknologisk standard sdsom BNP per capita (r=0,71;
p.01), elkonsumtion per capita (r = 0,64; p.01) samt antal exemplar av
dagliga tidningar per 1000 invé&nare (r = 0,67; p.01).

En hog effektiviteti den bemirkelse utlandssvenskarna torde mena ar
karaktéristisk for arbetslivet i véstliga, teknologiskt avancerade ldnder.
Har svarar mojligen medarbetarnas sétt att fungera béttre mot svens-
karnas bedomningskriterier @n i andra lander. Dessa kriterier kan fo
tdnkas sdrskilt beakta sddana sidor av arbetslivet som slutligen aterspeg-
las i vastliga métt pd vidlfard och industriell standard. Bakom sddana
grova beskrivningskriterier torde dock en mangfald mer konkreta for-
klaringsfaktorer finnas sdsom utbildningsaspekter, t ex ldskunnighet och
tekniskt kunnande, sociala och ekonomiska villkor, bostads-, hdlso- och
klimatforhédllanden, landets tradition av foretagande, allmédn livssyn och
mentalitet, t ex synen pa arbetsrollen, instéllning till arbete och produk-
tion, tidsbegrepp.

Ett forklaringsmonster liknande det ovan forefaller tillampligt pd
landerprofilen for graden av swress och jakt i arbetet, alltsd synen pé
mojligheterna att “slippa” siddant (figur 12:2f). De i denna mening
stressigaste” landerna dr Japan, USA och Canada. Minst “stressiga’ dr
Indien, Ostafrika och Liberia. (I Japan anser 75 procent av svenskarna
att det ar “ganska” eller "mycket” svért att undvika stress och jakt i
arbetet, i Liberia &r motsvarande andel bara 7 procent.) Landerna i den
forra gruppen ar kanske de mest avancerade i-landerna, de i den senare
ir utpréglade u-linder. Aven om bedémningarna for nigra linder avvi-
ker frdn monstret tycks det i stort vara s& att man beskriver arbetet som
mer stressigt, ju mer industriellt och teknologiskt utvecklat vardlandet
dr. Genomsnittsbedomningarna for de olika ldnderna rangkorrelerade
med kriterier pd industriell standard &r sdledes ganska hoga, tex for
BNP per capita (r = 0,62; p.01), antal dagliga tidningar per 1 000 inva-
nare (r=0,67; p.01) samt antal telefoner per 100 invénare (r=0,61;
p.01). Aven om vi gérna vill tolka det sista sambandet bokstavligt, torde
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det liksom de Ovriga snarare aterspegla mer generella forhé&llanden
betingade av vérdldndernas vilfard och teknologiska nivd. Harmed &r
inte sagt att andra kulturdimensioner skulle sakna betydelse. Lander-
rangerna for kulturellt ’avstdnd” frdn Sverige (enligt kapitel 8), vilket i
och for sig samvarierar med vélfardskriterierna, har om ock ldgre s
signifikanta samband med bedomningarna av stress och jakt. (Rangkor-
relationerna &r tex for religion r=0,49; p.0l och for sprdk r = 0,49;
p.01).

Med tanke pa tex vdrdena for linder som Japan och Indien dr vi
emellertid bendgna att fraimst soka forklaringar i vardlandets industriella
standard. Moderna och teknologiskt avancerade industrisamhéllen kdn-
netecknas bla av sddana allmédnna drag som att verksamheter av olika
slag sker i stor skala, med l&ngtgdende organisation, reglering, speciali-
sering och arbetsfordelning, av ettstort beroende mellan olika verksam-
heter samt mellan individen och systemet—omvérlden, av stdandig forand-
ring snarare dn stillastdende, av ett omfattande informationsflode, stor
rorlighet, fysiskt av médnniskor och varor samt socialt mellan olika sam-
hillsskikt etc. Forskare har pekat p4 en médngd faktoreri den industriali-
serade livsmiljon som sk psykosociala orsaker till stress i en strikt
bemirkelse.! 1 samhillen lingre ned pa industrialiseringsskalan finns
rimligen ocksé stressfaktorer om @n av delvis annat slag.

Svaren pd var frdga om stress och jakt i arbetet torde dock knappast
kunna tolkas annat @n som beskrivningar av den egna arbetssituationen i
bemirkelsen ’hogt arbetstempo™, mycket att gora”. En s&dan tolkning
erbjuder emellertid ocksd en intuitivt rimlig forklaring till det erhdlina
landermonstret. Det dr sdledes troligt att successivt hogre nivder av
industriell och teknologisk standard mojliggér och i viss m&n nodvandig-
gor ett hogre tempo i arbetslivet. Hardraget, och kanske vil bokstavligt
tolkat med hénsyn till kriterierna pd industriell nivd, skulle vara resultat
kunna vittna om att ’maskinen, inte minniskan, bestimmer takten”
eller om att dir teknologin skulle kunna underldtta arbetet och minska
individens arbetsborda, presterande eller produktivitet i stallet ar mal i
sig.

I detta sammanhang dr detintressant att jimfora i-lander och u-lander
med avseende pd om graden av stress och jakt, tolkad som en beskriv-
ning av arbetstempot, inverkar lika mycket pé trivseln i arbetet eller
allmidnt. 1 frdgelydelsen betecknades stress och jakt som ndgot att ’slip-
! Se tex ”Urban conglomerates as psycho-social human stressors”. A contribu-

tion to the UN conference on the human environment, UD och Jordbruksdepar-
tementet, Stockholm 1971.
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pa”, dvs ndgot negativt. Att man niarmast upplever det s& antyds ocksé
av att graden av ’stress och jakt” totalt sett visar negativa om ock svaga
samband med kriterierna pé arbetstrivseln (r = —0,08; p.05) och allmén
trivsel (r=~0,04; es). Vid en jaimforelse mellan i- och u-lander skulle
man kunna misstanka att en hog grad av stress och jdkt skulle bidra
mindre till en simre trivsel i i-ldnder 4n i u-lander, detta av tvd varandra
narliggande skél. For det forsta skulle individens ansprék pé ett lagom
“l&gt” arbetstempo kunna vara anpassade till vad som dr normalt i den
omgivande miljon. Dar det normala ér ett hogt arbetstempo, vilket tycks
vara fallet i i-lander, skulle det faktum att ocksd det egna arbetet
beskrivs som stressigt och jaktigt inte behdva betyda att man trivs samre
4n om man hade ett mindre stressigt arbete. 1 u-linder med ett normalt
sett lagre arbetstempo skulle & andra sidan en beskrivning av det egna
arbetet som stressigt kunna innebéra att ansprdken pé ett lagom “’lagt”
arbetstempo inte dr tillgodosedda, varfor ett hogt tempo for egen del
skulle bidra till en sémre trivsel.

Den andra tanken bakom hypotesen ovan ér helt enkelt att det kan
vara ldttare och mindre pafrestande att for egen del ha mycket att gora,
dvs att sjdlv halla ett hogt arbetstempo i en miljo dar ett sddant ar
normalt @n i en omgivning med ldgre arbetstakt, en omgivning som man
ar beroende av i genomforandet av de egna arbetsuppgifterna. Ytterli-
gare en faktor som kanske kan bidra till att ett hogt arbetstempo skulle
vara mer péfrestande i u-ldanderna dr klimatet.

Aven om det forefaller som om de negativa sambanden med graden
av stress och jakt dr ndgot starkare i u-linder 4n i i-lainder for saval
arbetstrivsel (r=-0,15; p.05 respektive r =-0,09; p.10) som allmén
trivsel (r=-0,09; p.10 respektive r =-0,06; es), dr skillnaden mellan
sambanden inte statistiskt sdkerstdlld. Korrelationer som dessa anger
emellertid graden av linjart samband mellan tvd variabler och kan dolja
icke-linjara relationer. Det skulle darfor kunna vara sa att trivseln for-
samras vid en viss grad av stress och jidkt, och att denna ’troskel” svarar
mot olika skalvdarden for i- och u-lander i beskrivningar av hur stres-
sigt’” det egna arbetet 4r.

Figur 12:3a antyder att sd skulle vara fallet &tminstone vad giller
allmén trivsel. Hérvid skulle troskeln i i-lander ligga hogre pa skalan, dvs
man tycks hdr fordra en hogre grad av stress och jakt”, ett hogre
arbetstempo innan den punkt nds dér trivseln forsdmras. I i-lander sker
detta forst mellan skalstegen “ganska’ och ”mycket” daliga mojligheter
attslippa stress och jakti arbetet (p.05), i u-linder redan mellan skalste-
gen mycket” och ganska’” goda maojligheter (p.0S). S& langt f&r en
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Figur 12:3 Trivsel i i-ldnder och u-ldnder och grad av ''stress och jakt" i

arbetet

a. Allman trivsel

(skala 1: synnerl. dalig - 7: synnerl. god)

b. Arbetstrivsel
(skala 1: mycket dalig — 4: mycket god)
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Betriffande kriteriet pd arbetstrivsel 4r dock inte bilden likadan (figur
12:3b). Har tycks for i-ldnderna en troskel foreligga mellan de tva lagsta
skalstegen pa “’stresskalan” medan successivt hogre steg inte svarar mot
en lagre arbetstrivsel. De f4 svenskar som i i-linderna anser sig ha
“mycket goda’ mojligheter att slippa stress och jakt bedomer alltsa sina
tjanstgoringsforhéllanden mer positivt &n andra (p.001). I u-ldnderna
tycks arbetstrivseln ddremot entydigt bli ndgot sémre ju mer av stress
och jakt man rapporterar.

Ingenting talar i och for sig for att graden av stress och jikt méste
forhalla sig p&4 samma sétt till arbetstrivsel som till allmén trivsel. Den
ursprungliga hypotesen tycks i en modifierad troskelvariant” f& visst
stod betrdffande allmédn trivsel. For arbetstrivseln dr bilden mindre
entydig, men tendensen i materialet motséger &tminstone inte grundhy-
potesen. Betrédffande sévil trivselkriterierna som “’stress”-variabeln bor
dock papekas att de utgdr ganska svaga métt for en analys av detta
pretentiosa slag.
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Svérigheter i arbetet

Slutligen skall redovisas svaren pé en frdga om problem i arbetet. Dess
lydelse och fyra typer av problem som utgjorde svarsmojligheter fram-
gér av tabell 12:3. Vid besvarandet kunde man ange en eller flera av
dessa och hérutover sjdlv formulera andra. Det senare utnyttjades dock
ganska sparsamt, frimst for preciseringar inom de angivna problemom-
rddena. Frégan avser en allmédn bedomning som inte nodvéndigtvis
speglar problem man sjilv erfarit. Bedomningarna kan dock betraktas
som kvalificerade i bemirkelsen att de giller svérigheter i den egna
befattningen.

I tabell 12:3 redovisas andelen av ménnen, i en viss befattning eller
region samt totalt, som angivit var och en av de olika problemtyperna
bland de framsta. Hélften av midnnen ndmner slledes svarigheter att
fungera enligt vdrdlandets normer och arbetsvanor. Problem i forhéllan-
det till den lokala kulturen forefaller overhuvudtaget vanligast. Hit hor
dven relationerna till inhemsk personal. Manga kommentarer géller
séledes sddana svérigheter, tex:

”Att acceptera den inhemska arbetskraftens for oss ovana attityder”
(Mexico). ’Att acceptera landets negativism till att lara och producera”
(Zambia). ’Svérigheter med arbetsdisciplinen bland inhemsk personal”
(Libanon). ”Problem med anpassning till att den inhemska personalen
har 1angt ifr&n samma utbildning som man har i Sverige” (Spanien).
“For att samarbetet ska gd friktionsfritt fordras anpassning, takt och
kunskap” (Indien). “Fransk personal dr mer individuell @n svensk. I
chefsstillning méste man ta kommandot p& ett diplomatiskt satt”
(Frankrike). Svérigheter pd grund av misstinksamhet i borjan hos
inhemska kolleger. Det kan vara svart att bli av med stimpeln utldn-
ning”’ (Sydafrika). "Har man inte en kénsla for den absoluta nddvéndig-
heten att effektivt forsoka forstd den inhemska befolkningens mentali-
tet, s& har man alla de i frdgan angivna svérigheterna” (Frankrike). "En
person med tillracklig utbildning om de psykologiska grundforutsatt-
ningarna bor ej f4 problem” (Brasilien). ’Har man bara tdlamod och
overseende uppstér inga problem” (Filippinerna).

Ockséd de andra problemtyperna i tabell 12:3 viljs ganska ofta. Det bor
kunna tolkas som att alla d4r tdmligen vanligt forekommande. Av
andra kallor till problem pekar flera kommentarer pé viardlandets sprék
och dettas dialekter. I 6vrigt 4r kommentarerna ofta av inneborden att
det beror pé personen i frga vilka problem han moter. Négra allmédnna
kommentarer hanfor problem till vad man anfér som specifikt svenskt:
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”Man fér inte vara for svensk och for stelt inriktad pa sin skolutbildning”
(Argentina). ”Den svenska jamlikheten utgdr nog ett problem om en
person inte kan dndra vanor” (Italien). ”Problem uppstdr om personen
ar alltfor indoktrinerad av det svenska virldssamvetet” (Brasilien).

Andra kommentarer tar upp mer konkreta svarigheter, tex “att pla-
nera realistiskt i ett land som detta” (Spanien). ”Att folja med inveckla-
de och stdndigt skiftande regler for importtillstdind” (Algeriet). "Att
anskaffa kvalificerad utrustning och tjanster” (Singapore). ”Att mutsys-
tem forekommer pad de mest ovédntade stédllen” (Italien). ’Att vdnja sig
vid 60 timmars arbetsvecka” (Brasilien). Att den som kommer fran
Sverige “med sdkerhet kommer att sakna korridorsnacket frdn HK”
(Schweiz).

Vissa problemtyper tycks sdrskilt forknippade med en bestimd befatt-
ning eller snarare typ av arbetsuppgifter. Sdledes giller problem med
utdtriktade kontakter, sarskilt forsdljningspersonal och enhetschefer, me-
dan relationer till inhemsk personal frimst anfors av administratorer och
tekniker (tabell 12:3a). Intresse- eller "’lojalitetskonflikter” samt pro-
blem i relationen till inhemsk personal forefaller i synnerhet gélla posten
som vice VD. Bland de fa personer det har géller nimns dessa bagge
problemtyper oftare dn tex av enhetschefer (p.10; p.10).! Forklaringen
skulle kunna vara att en befattning som vice VD ur moderbolagets
synpunkt motiveras av ambitioner att genom en hogt uppsatt egen
representant kontrollera verksamheten i sammanhang déar den formella
VD-posten med hénsyn till lokal opinion, praxis eller bestimmelser ar
forbehéllen personer av inhemsk nationalitet. Uppgiften att fungera som
“skugg-VD” torde ocksé ibland &vila funktionschefer inom ekonomi,
administration och produktion. Méjligen kan dock séarskilda omstiandig-
heter foreligga diar en svensk formellt forordnats till posten som vice
VD. Atminstone torde ett sddant arrangemang kunna vara iégonfallan-
de for inhemsk personal som mojligen kdnner sig 6vervakad och styrd av
fraimmande intressen, vilket i sig kan forsvdra samarbetet mellan befatt-
ningshavaren och lokala medarbetare. Detta kanske sdrskilt om posten
som vice VD inte dr knuten till ndgon mer konkret funktion i den lokala
linjeorganisationen utan s& att sdga ’hdnger i luften”. Hartill kommer
att den buffertroll som beskrevs i kapitel 2 kan antas vara sarskilt uttalad
och péfrestande ddar moderbolagets representant i den lokala organisa-
tionen dr formellt underordnad en inhemsk VD. En sddan mellanstall-
ning bor foranleda problem av just de typer vi hédr funnit, nimligen i

! Chi-2-provning korrigerad enligt Yates
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8C¢

Tabell 12:3 Vilken eller vilka svérigheter tror Ni i forsta hand skulle mota en person som utan tidigare utlandserfa-
renhet kom till Ert land f6r att tjdnstgéra i en befattning motsvarande Er egen?” (Procent av antalet respondenter i
a. viss befattning, b. viss region)

Svérigheter
att etablera och att na funge- att fungera en- att férena
uppritthélla ar- rande arbets- ligt vdrdlandets den svenska
betskontakter relationer med normer och ar- moderorganisa-
“utat” med kun- inhemsk perso- betsvanor tionens och
der, leveran- nal den lokala verk-
torer etc samhetsenhe-
tens intressen

a. Befattning N

VD (153) 48 41 51 25

v VD (14) 28 71 36 50

Funktionschef inom

ekonomi, admin. (51) 33 49 53 14

forsdljn, ink6p (46) 54 26 50 17

teknik, prod. (48) 21 46 52 23

Tjénsteman inom

ekonomi, admin. (45) 16 44 53 27

forsdljn, inkop (59) 42 39 37 22

talnils ne~d 117TAN elel A0 4Q 18
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b. Region N

Centraleuropa (164) 34 39 43 30
Sydeuropa (69) 39 38 S1 14
USA, Canada (63) 40 33 43 21
Latinamerika (106) 33 50 S3 16
Afrika (ej

Sydafrika),

Mellanostern (83) 25 57 S1 11
Asien (ej Japan) (54) 30 46 57 13
Japan (18) 44 56 61 33
Australien (22) 27 45 64 27
Sydafrika (16) 38 38 31 31
Totalt (589) 34 44 49 21



relationen till inhemska medarbetare samt lojalitetskonflikter avseende
moderbolagets intressen och lokala.

Betraffande regionala skillnader i vad man nidmner som de framsta
arbetssvérigheterna tycks kontakten utdt” oftare bereda problem i
i-lander &n i u-linder (tabell 12:3b). Svérigheter som giller relationen
till vardlandets kultur blir i stort vanligare med viaxande kulturbarridrer
sdsom dessa preciserats i kapitel 8.! Intressekonflikter nimns genomga-
ende minst ofta som problemkilla. De tycks vara ndgot vanligare i
utprédglade industrildander dn annorstddes. De anges dock inte speciellt
ofta i regionen USA—Canada, vilket hade kunnat forvdntas mot bak-
grund av motsvarande uppgifter frdn moderbolagen i Sverige enligt
kapitel 4. De olika problemtyperna i frégelydelsen ingdr ndmligen ocksa
som svarsmojlighet i moderbolagens beddmningar. En jimforelse mel-
lan de inbordes rangordningarna av dem med hédnsyn till hur ofta de
namnts visar att lojalitetskonflikter ar det problem som for regionen
USA-Canada-Australien anges oftast 1 moderbolagen men minst ofta av
utlandssvenskarna sjdlva. Med risk att uttolka for mycket ur denna
jamforelse skulle detta kunna antyda att vad som i moderbolagen ter sig
som intressekonflikter inte nodvandigtvis uppfattas sd av de svenskar
som arbetar i dessa ldnder. En motsvarande jimforelse avseende pro-
blem i relationerna till inhemsk personal antyder att sddana pé de flesta
héll ar vanligare dn man forestéller sig i moderbolagen. Mojligen kom-
mer just sddana svarigheter mindre ofta dn andra till moderbolagets
kinnedom. P4 det hela taget dr 4ndé& Overensstimmelsen god for olika
regioner mellan vad moderbolagen och utlandssvenskarna sjdlva ser som
vanligt féorekommande arbetsproblem.

SAMMANFATTNING

Enligt bedomningarna av olika forhéllanden i arbetssituationen trivs
man i stort sett mycket bra med sitt arbete. Detta géller sarskilt betraf-
fande behov av personlig art sdsom sjélvstandighet och ansvar i arbetet
samt arbetets vdrde for den personliga utvecklingen. Det giller ocksé
betrdffande tjdnstgoringens yttre ram sdsom anstéllningsforhéllanden
och ekonomiska villkor. Synen pd medarbetarnas effektivitet och yr-
kesskicklighet varierar har mera.

! Australien faller dock ur detta monster i avseendet “svérigheter att fungera
enligt vardlandets normer och arbetsvanor”. Sddana problem nidmns har oftare
dn tex i USA-Canada (p. 10).
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Vi fann att de svenskar som dr anstéllda i storre foretag, till skillnad
frén mindre, dr béttre informerade om vad som sker i moderbolaget och
ser mer positivt pd sina anstéllningsvillkor. Bedomningarna i det senare
avseendet varierar dock dven mellan enskilda storre foretag. Vidare
fann vi att de som inte har kontrakt med moderbolaget i Sverige ser
mindre positivt pd sina anstéllningsforhdllanden och pa sin sociala och
ekonomiska trygghet @an de som har anstallningsrelation till moderbola-
get i Sverige. Hogre befattningshavare, dvs enhets- och funktionschefer,
ser allmént mer positivt pd anstéllningsforhéllandena @n personer i lagre
stdllning. Detta géller bla synen pd sjélvstandighet och ansvar i arbetet,
pa kontakten med moderbolaget samt i synen pa medarbetarna. A andra
sidan anser cheferna sitt arbete som mer stressigt.

For de flesta aspekterna av arbetssituationen varierar bedomningarna
over tiden enligt det bekanta U-formade monstret, 4ven om fordndring-
arna inte dr sirskilt uttalade. Mest varierar synen pd medarbetarna dver
tiden. Detta speglar snarast hur individens férhéllande till vardlandskul-
turen fordndras och belyser, liksom vi tidigare sett betrdffande de yttre
levnadsvillkoren, hur hans bild préiglas av hans eget psykologiska till-
stdnd och ddrmed forknippade behov.

Med hiansyn till skillnader i bedomningar frén olika lander fann vi att
man anser sitt arbete som mer meriterande ju mer teknologiskt avance-
rat vdardlandet dr, eller ju hogre dess vélfard. Samma tendens géller synen
p& medarbetarnas effektivitet och yrkesskicklighet. Det senare torde
delvis aterspegla faktiska skillnader i medarbetarnas kunskaper, utbild-
ning och sociala och ekonomiska villkor, men kan ocksd tinkas hianga
samman med kulturskillnader i andra dimensioner vilka priglar indivi-
dens mojligheter att forstd och fungera tillsammans med inhemska med-
arbetare.

I teknologiskt mer avancerade linder, sddana med hogre industriell
standard och vilfard, upplever man ocksé sitt arbete som mer “’stressigt”.
Detta skulle i viss man kunna dterspegla att i véstliga industrildander
sddant som presterande och produktivitet mer dn tex i u-linder utgor en
kulturell norm. Det skulle likavél kunna &terspegla att priset for den typ
av vilfard som i-linderna erbjuder &r ett uppdrivet och “stressigt”
arbetstempo. Det dr oklart huruvida ett sddant inverkar negativt pé
individens trivel. I vissa delarantyderresultaten att man i i-lander béattre
dn i u-lander skulle fordra “’stress” i bemarkelsen av ett hogre arbets-
tempo utan att trivseln forsdmras.
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13 Hemlédngtan, isolering, familje-
sammanhallning och ambassa-
dorskénsla

Har skall behandlas négra aspekter som svérligen kan sammanfattas
under en gemensam rubrik men som var for sig ansetts intressanta i
samband med livet utomlands och den omstéllning det kridver. Det géller
betydelsen av utlandsvistelsen for den egna personliga utvecklingen och
for familjens sammanhallning, samt frdgor om isolering, hemldngtan och
om man upplever sig som representant for Sverige, ndgot som vi hér
skall bendmna ambassadorskédnsla”. I alla dessa avseenden bygger
resultaten pd uppgifter frdn enbart kvinnorna. Detta inte for att det som
studeras skulle gélla dem sidrskilt utan snarast for att det inte kunnat
inrymmas i miannens formuldr, utdver de manga frdgorna om arbetssitu-
ationen.

For att f& en bild av hur kvinnorna upplever sin situation i dessa
avseenden har vi utgdtt frdn ett antal p&stdenden som antas indikera tex
hemldngtan, upplevd isolering etc. Respondenterna har fétt ta stéllning
till varje péstdende genom att "helt” eller i viss man” antingen in-
stimma i eller ta avstdnd fran det. Beroende pa hur man valt har svaren
tolkats som att man kédnner sig mer eller mindre isolerad etc enligt en
skala 1-4. D& pastdendena &r allmént formulerade behdver inte den
uppfattning som redovisas vara uttryck for personliga erfarenheter eller
avse den egna faktiska situationen. Vi utgdr dock i var tolkning frén att
man knappast tar avstdnd frdn ett allmédnt hallet pastdende som indike-
rar tex hemldngtan, om man for egen del langtar hem.

Personlig utveckling

Ett pastdende géller synen pa om vistelsen utomlands berikar den egna
personligheten. Det &terges nedan tillsammans med svarens fordelning
pa de olika alternativen samt den for alla p&stdendena gemensamma
introduktionen:
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“Nedan foljer atta pdstdenden som kan tdnkas vara giltiga eller ogiltiga
for svenska fruar som tillsammans med sin familj 4r bosatta utanfor
Sverige. Pastdendena kan i varierande grad Overensstimma eller inte
overensstimma med Er egen uppfattning. Vi ber Er att for varje pasta-
ende kryssa for i vilken utstrackning Ni instimmer i det eller tar avstdnd
frdn det.”

Pastdende:

”En ldngre tids utlandsvistelse dr av 76 % instimmer helt
synnerligen stort virde for ens egen 23 % instimmer i viss man
personliga utveckling.” (N = 469) 0 % tar i viss mé&n avstdnd

1 % tar helt avstdnd

Av svarsfordelningen sluter vi oss till att man sd gott som genomgéende
ser utlandslivet som vérdefullt for den personliga utvecklingen. Om
stidllningstagandena tolkas som en skala indikerande i vilken utstrack-
ning man anser utlandsvistelsen berikande, en skala frdn 1 (’tar helt
avstdnd”) till 4 (instimmer helt’’), 41 genomsnittet totalt sett 3,74, dvs
ndra skalans maximum. Variationen i bedomningarna dr mycket liten
och ndgra samband med personforhallanden har inte konstaterats. Inte
heller tycks synen pa utlandsvistelsens vdrde variera namnvért over
tiden. For olika tidpunkter avser det ldgsta genomsnittsvirdet dem som
bott i sitt vardland sju-elva manader (3,64), det hogsta dem som bott
dir tio &r eller ldangre (3,86). Inte heller mellan bosatta i olika ldnder
foreligger nagra vasentliga skillnader. De anglosaxiska landerna visar
som ldgst ett genomsnittsvdarde av 3,83. I dessa lander har svenskarna
inte minst sprakligt mojlighet till god kontakt med vardlandsmiljon. Av
de ovriga linderna finns bara tre med genomsnitt ldagre d@n 3,60, ndmli-
gen lindergruppen Colombia-Ecuador-Venezuela (3,46) samt Mellan-
ostern (3,52) och Liberia (3,35). I dessa ldnder giller stationeringarna
oftast projektarbeten, och &tminstone i de bagge senare omrddena bor
vanligen manga svenskar koncentrerat pa enstaka orter och lever socialt
ganska avskilt frdn den lokala miljon i 6vrigt. Graden av faktisk social
kontakt med vdrdlandsmiljon skulle kunna vara en faktor av betydelse
for hur berikande man upplever utlandslivet.

Medhédnsyn till helhetsbilden kan vi dock bara principiellt och hypote-
tiskt diskutera vad som ligger bakom de Overlag starkt positiva bedom-
ningarna. Inneborden av att uppleva en annan kultur torde bla vara att
man inser och med tiden accepterar att saker och ting kan vara annor-
lunda @n vad man sjilv ursprungligen ser som normalt, naturligt och rétt,
att detta géller ocksd sddant som dr centralt for en sjélv, att det gidller en
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stor méngd avseenden vilka tillsammans bildar ett system av synsitt,
virderingar och sétt att leva som skiljer sig frdn det man sjilv star for
som bdrare av den egna kulturen. Vad som skulle kunna bidra till att
man kdnner sig utvecklas personligen kan, utover erfarenheten av sjilva
omstdllningen till det nya, tdnkas vara att man lar sig tolka och bedoma
olika forhallanden i omvirlden eller hos sig sjilv, med forutom den egna
kulturen som ’mall”” ocksa védrdlandets.

I den mén en utlandsvistelse bidrar till forvdarvandet av ett sddant
perspektiv med “’flera utgdngspunkter” bor i princip ocksé antalet moj-
liga tolkningar 6ka och ddrmed mojligheten att vélja den mest adekvata.
Mao skulle individens forstdelse av omvérlden och dven av sig sjilv
kunna bli béattre. Ocksd forstdelsen i bemirkelse av tolerans skulle
kunna dka genom att individen, i medvetande om att flera tolkningar ar
mojliga, inte ser den han véljer som den enda och absolut riktiga.

Familjesammanhallning

Mycket talar for att sammanhéllningen inom familjen bor bli starkare i
samband med utlandsvistelsen. Vid flyttningen och installationen i véird-
landet, liksom senare under vistelsen didr, moter familjemedlemmarna
gemensamma problem och beslutsituationer i viktiga frdgor angéende
barnens skolg&ng, kontraktsforlangning osv. Hértill kommer att familjen
vanligen representerar en kulturellt homogen enklav i en &tminstone till
en borjan frimmande miljo. Upplevelsen av gemenskap kan forstarkas
och familjens funktion som kélla for trygghet accentueras. Familjen och
hemmeterbjuder en miljo dar man erhéller bekréftelse och forstdelse av
synsétt och beteenden. Enligt Komarovsky (1968) okar séledes kom-
munikationen mellan familjemedlemmarna under ovana levnadsforhél-
landen. Lanier (1975) framhdller att familjemedlemmarna kommer
nirmare varandra i samband med stationering utomlands. A andra sidan
ar det inte otdnkbart att problem i samband med anpassning till den nya
miljon ocksd kan innebéra péfrestningar pd sammanhéllningen.

Pdstdende:

“En langre tids utlandsvistelse starker i 43 % instammer helt

hog grad sammanhéllningen inom fa- 42 % instimmer i viss mén

miljen.” (N = 465) 10 % tar i viss man avstadnd
5 % tar helt avstdnd
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De allra flesta av kvinnorna, 85 procent, anser att utlandsvistelsen
befraimjar familjesammanhéllningen. Stillningstagandet till pastdendet
bor i viss man ocksd kunna tolkas som ett grovt kriterium p& hur man
upplever sammanhallningen vid tidpunkten for enkéaten, detta trots att
pastdendet dr allmént héllet och formellt avser effekten av utlandsvistel-
sen som helhet. Beroende p4 i vilken utstrackning man instimmer i det
bor svaren liksom i det forra avsnittet tolkas som att sammanhallningen
varierar fran 1ag (“tar helt avstdnd”) till hog (“instimmer helt”) enligt
en 4-gradig skala.

Familjesammanhéllningen i denna mening tycks inte hinga samman
med personforhdllanden sésom utbildning, “’social status™ (i bemirkel-
sen av mannens befattningsnivd), forekomst av eget forvarvsarbete och
antal barn i familjen. Den bedoms dock som ndgot hogre av kvinnor i
&ldern 35-50 ar (3,36) dn av s&vil yngre (3,13; p.01) som &ldre kvinnor
(3,0; p.0S). Detta skulle i sin tur kunna ha att géra med att barnen vixer
upp. Ju dldre de idr, desto hogre bedoms sammanhéllningen vara
(r=20,08; p.10).!

Nagot samband med faktorer som vidrdlandskdnnedom eller synen pa
olika yttre levnadsforhallanden foreligger inte. Daremot rdder ett posi-
tivt samband med beddomningen av social och ekonomisk trygghet
(r=0,10; p.0S). Beroende pé i vilken riktning man tdnker sig ett even-
tuellt orsakssamband kan ett sddant resultat synas vara forvdnande eller
inte. A ena sidan forefaller det troligt att en god sammanhalining bidrar
till storre trygghet i en allmén bemirkelse. A andra sidan kan det tyckas
som om sammanhéllningen borde vara storre dar den ”’behovs” béttre,
dvsdér tryggheten dr mindre god.

Familjesammanhallningen har ocksd samband med kvinnornas trivsel
(r=0,10; p.05S). Den tycks dock inte hinga samman med om bigge
makarna trivs lika bra eller om den ena trivs bra och den andra déligt.
Det senare forhallandet skulle annars kunna tdnkas bidra till spanningar
inom familjen.

Ar familjesammanhallningen lika god hela tiden? I figur 13:1a och b
visas genomsnittliga skalvdarden for samma svarsmaterial grupperat med
hénsyn till tvd olika tidsaspekter, den tid man bott i virdlandet och den
tid som forflutit sedan man lamnade Sverige.?

En fordndring 6ver tiden i familjesammanhallningen framtrader bara

! Bearbetningen avser barn under 18 ar.

2 Biégge tidsaspekterna ar var for sig relevanta som utgdngspunkt for att belysa
hur familjesammanhdlliningen utvecklas. Detta géller ocksad de 6vriga avseenden
som behandlas i detta kapitel.

335



Figur 13:1 Familjesammanhallning (skala 1-4), tid i vardlandet (a) och tid
sedan man bodde i Sverige (b)
a. Familjesammanhalining b. Familjesammanhalining
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om man ser till utvecklingen frdn det man lamnade Sverige och hirvid
enbart under den tid som svarar mot den s k kulturchocksfasen. I dvrigt
ligger genomsnittsvérdena pa en konstant hog nivd. Under denna period
ar man séledes sdrskilt bendgen att instimma i att sammanhéllningen
blir storre av en utlandsvistelse (p.01). En tolkning av detta som att den
faktiskt upplevs som storre rimmar vél med den psykologiska innebord
vi ldgger i kulturchocksbegreppet. Behovet av psykologiskt stod &r storst
just d4, och familjen utgor till skillnad fr&n omgivningen i Ovrigt en
social miljo dar individens forestallningar bekréftas och forstarks. Kans-
lan av gemenskap kan hdrigenom accentueras. Ndr smaningom vérdlan-
dets synsdtt kommit att dominera referensramen kan han kénna sig
“hemma” ocksd utanfor familjen och behovet av dess stéd i denna
mening upplevs mindre starkt. (Det verkar fo6 rimligt att ett sddant
forklaringsmonster kan vara sérskilt tillimpligt i samband med det
“stora steget” att lamna Sverige och att det darfor skulle terspeglas
tydligare i familjesammanhéllningen om utvecklingen frén utflyttnings-
tidpunkten renodlats sdsom i figur 13:1 b).

Med hénsyn till var man bor tycks en svag tendens i svarsmaterialet
indikera en ldgre familjesammanhéllning i storre stader (r = —0,07; es).
Forolika lander kan konstateras att genomsnitten dverallt ligger ganska
hogt pd skalan och att den variation som finns snarare giller enstaka
lander dn storre geografiska eller kulturella omrdden enligt det sétt pa
vilket linderna ordnats i figur 13:2. Ndgon entydig forklaring till skill-
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Figur 13:2 Familjesammanhallning ldndervis (skala 1—4)
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naderna kan inte foreslds genom en granskning av vilka lander som visar
séarskilt hoga eller relativt l4ga viarden. Bland i-linder giller det senare
Visttyskland och Australien-N.Z. Bland u-linder giller det tex Chi-
le-Peru, Sydostasien och Nordafrika. Mojligen skiljer sig de senare
lindergrupperna frdn andra jamférbara genom att de enskilda ldnder
som ingdr var for sig 4r sm& marknader ur de svenska foretagens syn-
punkt. Det dr darfor vanligt att flera lander tillsammans utgor forsilj-
ningsdistrikt, vilket kan innebéra att mannen i familjen tillbringar myc-
ket tid hemifrdn pga resor. Ett sddant forhdllande skulle mojligen
kunna dterspeglas i bedomningarna. (I tex Mellanostern dér de flesta av
svenskarna dr knutna till projektverksamhet kan midnnens arbete antas
vara ganska stationdrt. Har ar genomsnittsvdardet hogre dan for Nordafri-
ka (p.05), dir relativt fler svenskar arbetar vid forsiljningsbolag.)
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Isolering

Har avses social isolering i negativ bemérkelse, ett tillstdnd av otillfreds-
stillda behov av social kontakt avseende kontakternas omfattning eller
deras innehdll. Kvinnorna fick ta stéllning till tv pdstdenden som avségs
indikera upplevd isolering:

Pdstdende:

Tari Instdm-
Tar helt viss m&n mer i Instdm-
avstdnd avstdnd viss mdn mer helt
Skalvirde: (1) 2) 3) 4) Sa

"’Som svensk fru bosatt

utomlands kan man

ofta kdnna sig isolerad

frdn omvirlden utan-

for den egna familjen”

(N=467) 32 % 18 % 38 % 12 % 100 %

”’Som svensk fru bosatt

utomlands kommer

ens egen person i and-

ra hand oftare 4n i

Sverige”

(N =468) 42 % 20 % 25 % 13 % 100 %

Svaren tolkas hdr som att niarmare hélften av kvinnorna kénner av iso-
lering, dvs instimmer helt eller delvis. Harvid &r man mer benigen att
vilja det extrema svarsalternativet i skalans positiva del (tar avstdnd) &n
i dess negativa (instimmer). (Notabelt dr for just dessa av pastdendena
att svarsfordelningen 4r sk bimodal.) Tolkat som graden av upplevd
isolering (skala 1-4) 4r korrelationen mellan svaren p4 de bigge pésté-
endena r = 0,35, dvs de torde delvis mdta samma sak. Trots att samban-
det dr vil 1agt for att svaren pa pdstdendena tillsammans skall utgora ett
tillrdckligt homogent index pa upplevd isolering (alfakoefficient 0,52),
skall ett sddant baserat pé varje respondents genomsnittssvar anvindas
nedan (skala 1-4), detta i enlighet med de ambitioner som ursprungligen
legat bakom bearbetningen av svarsmaterialet. Det bor dock understry-
kas att det dr frigan om ett ganska déligt index.

Graden av upplevd isolering enligt detta index visar signifikant sam-
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band bara med en av personfaktorerna, namligen utbildningsnivd
(r=-0,08; p.10). Ju hogre denna dr, desto mindre isolering. For alder,
eget forvdrvsarbete, mdnnens befattning samt barnens antal och &lder
ligger korrelationen kring noll.! Bland 6vriga faktorer noteras att famil-
jesammanhdllningen tycks vara storre bland de mer isolerade (r = 0,09;
p.05), samt att en god virdlandskidnnedom har samband med en ldgre
grad av isolering (r=—0,18; p.001).2 Ocks& den yttre levnadsmiljon
tycks spela in. Ju mer positivt man ser pa sin levnadsstandard, bostads-,
mat- och sjukvardsforhallanden samt tillgéng till kultur och ndjen, desto
lagre grad av isolering rapporterar man (ppay. 05).

Viart att notera ar ocksd att graden av upplevd isolering har ett
negativt samband med i vilken utstrdckning behovet av inhemskt um-
gdnge 4r tillfredsstillt (r=-0,17; p.001). (Den senare variabeln bygger
pd en sammanvégning till en 9-gradig skala enligt kapitel 10 av bedom-
ningarna av hur latt eller svart det ar att f& inhemska bekanta samt den
betydelse man tillmiter inhemskt umgédnge.) Daremot har graden av
isolering inget samband med om umgénget faktiskt dar huvudsakligen
inhemskt eller svenskt (r=0,01). Detta 4r i linje med den innebord vi
ger begreppet isolering, namligen att det gdller huruvida behoven av
social kontakt &r tillfredsstdllda oavsett om det faktiska umgédnget har
den ena eller den andra inriktningen. En hog grad av isolering star
hirvid for otillfredsstdllda sociala behov, alltsd ndgot negativt. Mot
denna bakgrund ar det heller inte forvdnande att det foreligger ett
negativt, och forhallandevis hogt, samband med den allmanna trivseln i
viardlandet (r = —0,34; p.001).

Isoleringen tycks vara storst den forsta tiden i viardlandet eller utom-
lands 6verhuvudiaget (figur 13 :3 a och b). Omedelbart efter inflyttning-
en kan kontakten med virdlandsinvdnare, egna landsmén eller andra
formodas vara begrinsad for att sedan véxa i takt med att man lar kdnna
folk pa bostadsorten och etablerar ett umgénge.

Med hinsyn till vilket land det giller kan ndgot latt tolkbart monster
inte utldsas ur figur 13:4. D4 graden av upplevd isolering antas terspeg-
la huruvida behov av social kontakt dr tillfredsstidllda, dr det inte att

! Betriaffande forekomst av eget forvirvsarbete finns dock en svag negativ ten-
dens (r=—0,05; es). De kvinnor som har sddant upplever mdjligen mindre
isolering dn §vriga.

2 Det hogstasambandet f6r enskilda bedomningsaspekter giller sprakkunskaper
(r=-0,17; p.001). Signifikanta negativa samband r&der ocksa for 6vriga aspek-
ter (Pmax.05) utom kannedom om vérdlandets traditioner och kulturella bakgrund
(r=-0,03; es) samt synen pa hur de egna levnadsvanorna dverensstimmer med
vardlandets (r =-0,05; es).
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Figur 13:3 Upplevd isolering (skala 1—4), tid i vdrdlandet (a) och tid sedan
man bodde i Sverige (b)

a. Upplevd isolering b. Upplevd isolering
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forvinta att ldnderprofilen beskriver kulturbarridrer av den typ som
géllde inriktningen av umgénget. Dér barridren &r hoég kan sddana
kontaktbehov ténkas tillgodosedda genom svenskt eller internationellt
umgénge i stdllet for inhemskt. Det kan tex noteras att graden av
upplevdisolering &r hogre i ndgra europeiska ldander @n i flera kulturellt
“avldgsna” u-lander. Rangkorrelationerna avseende vérdlandets likhet
med eller “narhet” till Sverige dr séledes 1&g for aspekten sprak
(r=-0,09; es) samt vilfiard enligt BNP per capita (r =-0,04; es). Det
forefaller rimligt att relativt hoga eller l4ga skalvérden i landerprofilen
kan hdnga samman med olika faktorer i skilda lander. S& skulle tex en
forhéllandevis 14g grad av isolering i engelsksprdkiga ldander 4nd4 kunna
ha samband med att svenskarna kan spraket vél, kan ta del av vad som
hander lokalt, tex knyta kontakter med vérdlandets invanare. For Chi-
le-Peru, som visar det hogsta skalvérdet, skulle ett skl till en relativt
hog isolering kunna vara att de internationella och svenska kolonierna
dér ar sma.!

Vidare har forut papekats betraffande Chile-Peru att mdnnen mdjli-
gen dr sdrskilt mycket borta frdn hemmet pé grund av resor. Det skulle
tala for en relativt hog grad av isolering ocksa for t ex Sydostasien, vilket
dock inte ar fallet. (Har torde dock den sociala miljon pa de flesta héll
vara mer internationellt praglad.) Betrdffande Nordafrika och Mellanos-

! Genomgéaende for olika bedomningsavseenden giller att antalet enkétsvar pa
vilka genomsnitten grundas &r sérskilt litet for Chile—Peru.
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Figur 13:4 Upplevd isolering, ldndervis (skala1—4)
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tern skulle en relativt hogre grad av isolering dir &n i 6vriga afrikanska
lander mojligen kunna &terspegla for arabkulturerna speciella villkor
som allmént begrénsar kvinnors handlings- och rérelsefrihet. 1 Saudiara-
bien f&r kvinnor t ex inte kora bil.

Hemlédngtan

Hemlingtan ses har som en upplevelse av saknad efter s&ddant som
ursprungsmiljon, dvs Sverige, representerar, forhdllanden man vant sig
vid, vuxit ”ihop” med och har kdnsloméssiga bindningar till. Den kan
avse allménna eller speciella forhéllanden, fysiskt eller socialt, personli-
ga relationer till sldkt, vdnner etc. Det 4r naturligt att man som bosatt
utomlands kédnner hemlédngtan, tillfalligtvis eller mer permanent och mer
eller mindre starkt. Detta behover dock inte innebéra att man “’langtar
hem” i bemirkelsen att man inte ldngre vill stanna i védrdlandet utan
flytta tillbaka till Sverige. Hemléngtan kréver sdledes inte att man verk-
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ligen Oonskar ge upp det man har for att aterf4 det man saknar”, utan
kan stanna vid sjdlva upplevelsen eller kdnslan av saknad.

Pdstdende:

Tari Instdm-
Tar helt viss m&n mer i Instdm-
avstdnd avstdnd viss man mer helt Sa

”Sverige ar det land

ddr man bor bo pé dld-

re dagar” (N =467) 16 % 22 % 30 % 2% 100 %
Skalvirde: 1) (2) 3) 4)

”Efter en tid utom-

lands ldngtar man inte

tillbaka till Sverige”

(N=468) 19 % 28 % 34 % 19 % 100 %
Skalvirde: 4) (3) 2) (1)

Kvinnorna fick ta stdllning till tvd pastdenden som avsdgs indikera
hemlédngtan. Enligt det forsta &r hemléngtan stark for ungefér en tredje-
del, enligt andra for ungefdr en femtedel. (Det senare péstdendet ar ne-
gerat, varfor svaren tolkats enligt en omvénd skala.) Sambandet mellan
svaren pa de tvd pastdendena arr = 0,33. Liksom for avseendet isolering
bildar foér hemléngtan varje respondents genomsnittspodng ett index av
1&g homogenitet (alfakoefficient 0,50). Detta skall dock av samma skl
som for isoleringsaspekten anvéndas i det foljande.

Hemlédngtan enligt detta index forefaller bli mindre med stigande
&lder (r = —0,13; p.01) och/eller, vilket vi skall se nedan, den tid man
bott i vérdlandet (r=—0,14; p.01) eller varit borta fr&n Sverige
(r=-0,17; p.001). Liksom for isolering dr hemléngtan svagare hos
kvinnor med hégre utbildning (r = —0,13; p.01), men hédrutdover ocksé
hos dem med hogre social status métt sdsom niv&n av mannens befatt-
ning (r = —0,14; p.01).! Variabeln familjesammanhallning har mojligen
ett svagt samband med hemlédngtan (r =0,07; es). Ddremot foreligger
ett ganska starkt positivt samband med graden av upplevd isolering
(r=0,29; p.001). Vidare géller att ju mer man anser sig kdnna till
véardlandets forhéllanden, desto mindre lingtar man hem (r=—0,14;
p.01),2 likasd ju mer ndjd man 4r med bostaden (r= —0,16; p.001) och

! Definierad som tjanstemin och chefer (funktionschef eller enhetschef).
2 Ej signifikant for kdnnedom om sociala och politiska forhllanden samt om
lokala nyheter. For 6vriga avseenden ppay.10.
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Figur 13:5 Hemléngtan (skala 1—4), tid i vdrdlandet (a) och tid sedan man
boddei Sverige (b)
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den egna levnadsstandarden i forhallande till vad man tror att man
skulle haft i Sverige (r=—0,15; p.01). Av yttre miljoférhallanden i
ovrigt dr det bara synen pa ordning och sdkerhet i gatulivet som signifi-
kant samvarierar med hemldngtan. Ju simre dessa forhdllanden anses
vara, desto mer langtar man hem (r = —0,13; p.01). De med starkare
hemlédngtan har i viss m&n ocksd ett mer svenskorienterat umgéinge
(r=—0,09; p.05) och tdtare brevkontakt med Sverige (r = 0,08; p.10).
Overhuvud forefaller hemlingtan, liksom f& graden av upplevd isole-
ring, ganska vl spegla den allménna trivseln (r = —0,30; p.001).

Detta torde bl a forklara bilden av hur hemléngtan varierar dver tiden
(figur 13:5a och b). Denna visar ett forlopp motsatt det som tidigare
konstaterats for trivselns utveckling. Hemléngtan forefaller hirvid bli
starkare (dock ej statistiskt signifikant) under den s k kulturchocksfasen
for att sedan successivt minska. Aven mot bakgrund av den principiella
tolkning vi gjort av trivselns U-forlopp &r en sddan bild rimlig. Benégen-
heten att sas dtervidnda i tanken” till bekanta och entydiga miljoer bor
stiga ndr klarheten minskar i de dominerande ’svenska’ forestallning-
arna, vilket antas ske under den forsta delen av kulturchocksfasen.
Senare under denna kommer lokala forhdllanden och synsitt att betrak-
tas som naturliga och normala, dvs att ta 6ver dominansen av referens-
ramen. Hérvid blir det i princip dessa och inte ldngre svenska” synsétt
som behover forsvaras och forstdrkas. Foljden blir att hemldngtan min-
skar.
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Figur 13:6 Hemléngtan, ldndervis (skala 1—4)
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Lianderprofilen &r svartolkad (figur 13:6). Det enda som egentligen
kan sédgas ar att hemldngtan inte forefaller vixa med det geografiska
avstandet till Sverige. Genomsnittsvardena ar relativt hoga for bade det
nérbeldgna Visttyskland och det avldgsna Australien, 1dga for t ex Belgien
och USA. Inte heller det kulturella ’avstdndet” fr&n Sverige tycks vara
avgorande. (Rangkorrelationen for “’sliktskap” med Sverige avseende
religion &r tex r=0,00.) Liksom fér isolering kan skilen till relativt
hoga eller 14ga genomsnittsvdrden tidnkas variera mellan olika ldnder.
Vilka skilen dr kan vi inte bedoma. Mojligen skulle fér Argentina, som
visar ett relativt hogt virde, en bidragande orsak kunna vara otrygghet
med hdnsyn till daliga lokala ordningsforhéllanden, bla betingade av
stor politisk oro vid undersokningstillféllet.

Ambassadorskénsla

Dennaterm skall hér f& beteckna individens upplevelse av sig sjidlv som
representant for sitt ursprungsland. I uttrycket vill vi ldgga en national-

344



kénsla i delvis ganska ytlig mening. Med att representera avses narmast
att utdt foretrdda vad det egna landet stdr for som nation, kultur, i
officiell politik etc och inte nodvéndigtvis vad individen personligen
foredrar eller lever upp till. Kédnslan av identitet med ursprungslandet
torde dock till en del bottna i en upplevd samhorighet av den djupare art
som i kapitel 1 kallas nationell identitet. Till en del kan den emellertid
ocksd tidnkas vara uttryck for ett slags rolluppfattning baserad pa vad
individen tolkar som forvédntningar frdn omgivningen i viardlandet. Bag-
ge dessa faktorer torde i varierande doser samtidigt finnas med i bilden.
Oavsett om.det dr enligt honom sjélv eller omgivningen som individen
”hor hemma’ i ursprungslandet bor ambassadorskénslan ibland gora sig
pdmind, tex i sammanhang dér detta land fors pa tal.

Kvinnorna ombads ta stéllning till de tvd pastdendena nedan vilka
avses indikera ambassadorskénslan:

Pdstdende:
Tari Instdm-
Tar helt viss m&n meri Instdm-
avstdnd avstdnd viss mdn mer helt
Skalvirde: 1) ?2) 3) 4) Sa

”Utomlands kdnner

man sig som ambassa-

dor for Sverige”

(N=468) 15% 18 % 51 % 16 % 100 %

” Aven om man ir kri-
tisk mot en del férhal-
landen i Sverige s& for-
svarar man dem nir de
diskuteras utomlands”
(N=467) 12 % 21 % 47 % 20 % 100 %

I biagge pastdendena instimmer (helt eller i viss man) tvd tredjedelar
av kvinnorna. Tolkad enligt skalan 1-4 som graden eller styrkan av
“kdnslan” dr korrelationen mellan svaren pé pastdendena r = 0,32. Till-
sammans bildar de i form av genomsnittlig svarspodng ett index som
trots 14g homogenitet (alfakoefficient 0,48) skall anvdndas som méitt p4 i
vilken utstrickning en respondent omfattar ambassadorskinslan.! Vad

! Detta med hinsyn till att den mer omfattande bearbetningen av materialet
avser detta index och inte, vilket kanske varit limpligare, svaren pa de enskilda
pastdendena.
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vi hdrvid méter torde dock mer @n en kénsla gilla attityden till och
bendgenheten att se sig sjilv som foretrddare for Sverige.

Ambassadorskdnslan i denna mening tilltar med aldern (r=0,31;
p.001) och/eller den tid man bott i vdrdlandet (r=0,23; p.001) eller
utanfor Sverige (r=0,21; p.001). Den forefaller mer uttalad bland
kvinnor med relativt hog social status (enligt nivdn pd miannens befatt-
ning, r =0,11; p.05). Ovriga personforhallanden tycks hir sakna bety-
delse, likasa faktorer i den lokala yttre miljon. Bland kvinnor med hoga
vdrden i variablerna familjesammanhdllning (r=0,20; p.001), isole-
ring (r=0,21; p.001) och hemldngtan (r = 0,26; p.001) 4r ocksd kdnslan
av att representera Sverige relativt starkt uttalad. Detta kan kanske
tolkas som att ambassadorskdnslan bygger pad djupare bindningar till
Sverige. A andra sidan dr den mer uttalad ocks4 bland kvinnor med
storre vardlandskdannedom (r=0,14; p.01)! och med ett mer vérdlands-
orienterat umgénge (r=0,09; p.05). Sarskilt i kontakten med folk frdn
vardlandet eller andra lander torde man mota forvdntningar att “’svara
for” Sverige och informera om det. | detta sammanhang kan det mojli-
gen synas forvdnande att man bland dem som redovisar den starkaste
ambassadorskdnslan (over skalvardet 3,0) mer sédllan dn andra ldser
svenska dagstidningar (ryp,; =-0,13; p.01). Slutligen skall hdr nimnas
att kdnslan av att representera Sverige inte har ndgot signifikant sam-
band med allmin trivsel (r = 0,06; es).

Under kulturchocksfasen tycks ambassadorskdnslan bli starkare
(p-10) for att mot slutet av det forsta aret i vdardlandet avta. Harefter
tilltar den &ter med &ren (figur 13:7a och b). Utvecklingen under det
forsta dret kan hypotetiskt forklaras enligt den teoretiska bilden av
anpassningsprocessen. S3 linge svenska eller andra inadekvata synsatt
dominerar referensramen minskar klarheten i dem, varfor de kan beho-
va stod i form av att individen infor sig sjélv eller andra bekénner sig till
och markerar delaktighet i sddant som Sverige st&r for och hédrigenom
ocksa tar avstdnd frdn vérdlandets forhdllanden som bidrar till oklarhe-
ten. Ndr de senare sméningom ter sig naturliga och kommit att dominera
referensramen bortfaller i princip detta behov for att i viss mén erséttas
av behovet att kdnna sig inhemsk. Kénslan att foretrdda Sverige kan
hérvid bli mindre uttalad.

Vad den teoretiska ansatsen inte kan forklara dr ddremot att ambas-
sadorskdnslan sedan &ter tilltar. Mojligen skulle detta kunna hénga

! Avser index for virdlandskdnnedom. Signifikanta samband (Pmax-10) rdder
aven for enskilda aspekter av viardlandskannedom utom kdannedom om lokala
institutioner och myndigheter.
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Figur 13:7 Ambassadérskénsla (skala 1—4), tid i vérdlandet (a) och tid
sedan man bodde i Sverige (b)
a Ambassadorskansia b. Ambassadorskansla
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samman med att tillrdcklig klarhet smaningom uppnétts i nyférvdrvade
lokala synsitt, varfor individen kan inta en mer avspédnd instéllning
till "ambassadorsrollen”, mindre préglad av behov att for egen del nd
balans och inre harmoni. Men den skisserade utvecklingen medfér inte
bara att han betraktar viardlandet pd ett nytt sdtt. Han kommer ocks4 att
se pd Sverige med nya 6gon, sas mer "utifrdn”’. Bilden blir hértill med
tiden mindre differentierad, detaljer sjunker undan eller bearbetas i
minnet och en delvis ny helhetssyn trader fram. Bilden av det aktuella
Sverige kan ocksd antas bli allt mindre baserad pa direkta egna erfaren-
heter annat dn frén tillfdlliga sverigebesok och i stéllet alltmer komma
att bygga pé& andrahandsinformation. Hérvid bor den tendera att sam-
manfalla med den officiella sverigebild som erhlls genom svenska eller
lokala massmedia. Pool (1965) rapporterar siledes att amerikanska
affairsmén, ju mer de varit utomlands, anslot sig till USAs officiella
utrikespolitiska héllning och att de med tiden kom att se sig sjdlva
mindre som féretrddare for enbart det egna foretaget och mer som
representanter for USA som nation. Perspektivfordndringar av detta
slag skulle hypotetiskt kunna forklara bilden i figur 13:7b av en med
tiden tilltagande ambassadorskédnsla. Hérvid skulle vart kriterium pa
denna niarmast dterspegla benédgenheten att se sig som foretradare for
den officiella sverigebilden.

Lénderprofilen i detta avseende tycks vid en forsta anblick inte visa
ndgot tolkbart monster (figur 13:8). En ndrmare granskning avslojar
dock ett ganska tydligt sddant av inneborden att man dr mer benédgen att
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Figur 13:8 Ambassadérskénsla, léndervis (skala 1-4)
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se sig som representant for Sverige i lander dar umgénget &r mer vérd-
landsorienterat. Rangkorrelationen for lindernas genomsnittsvirden
samt den andel av svenskarna (totalt for mén och kvinnor) som anger
sig huvudsakligen ha inhemskt umginge ar hég (r=0,65; p.01). (Mot-
svarande rangsamband med hénsyn till virdlandets sprékliga sldkt-
skap” med Sverige dr r = 0,53; p.01.) Vi har tidigare konstaterat ett
svagt men signifikant direkt samband mellan umgéngesinriktning och
ambassadorskénsla, varvid det framholls att det sarskilt bor vara i kon-
takten med personer frdn andra kulturer som denna hallning aktualise-
ras. Harutover forefaller det intuitivt som om de linder dar ambassa-
dorskdnslan &dr starkast, USA-Canada, Chile-Peru samt Sydafrika,
ocksd ar lander i vilka Sverige vid enkéttidpunkten 1971/72 av olika skl
ronte ett sarskilt intresse.

Synen pad sverigebildens fordndring 1969-71/72

I den mén ambassadorskinslan giller benéigenheten att svara for den
officiella sverigebilden i vérdlandet, vilken &r d4 denna? Né&gon univer-
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sell bild finns knappast. | varje land torde man betrakta Sverige ur de
aspekter som motiveras av egna intressen, samhélls- och kulturforhél-
landen. P4 manga hall lar n&gon sdrskild bild av Sverige inte existera
annat 4n mojligen som producent av ost och fina klockor”. Allménhe-
tens kdannedom om Sverige kan allts& antas vara liten i manga lander.

Vi har valt att inte frdga om inneborden av en eventuell sverigebild,
inte heller om den &r positiv eller negativ, men att i stéllet lata frdgan
lyda: ’Har enligt Er mening Sveriges allmdnna anseende i Ert bositt-
ningsland fordndrats under de tvd—tre senaste &ren?”’ Svarsalternativen
var “’fordndring till det béttre”, fordndring till det simre” samt ’ingen
fordndring”. Utrymme gavs for kommentarer. Frégan stélldes av ut-
rymmesskal enbart till mdnnen och séledes inte till kvinnorna vilka
besvarat frigorna om ambassadorskidnslan. Ndgon direkt koppling mel-
lan dessa bdagge aspekter har inte avsetts.

Anledningen till att tidsperioden “tvd-tre senaste dren” valts dr att
den svarar mot ett skede ungefir frdn borjan av 1969 till &rsskiftet
1971/72, under vilket Sverige i ndgra sammanhang ronte stor interna-
tionell uppmérksamhet. Det géller tex gruvstrejken vid LKAB, Sveriges
kritik av USAs krig i Vietnam och Olof Palmes tilltrdde som statsminis-
ter vilket pé sétt och vis kan ses som en markering av en, med en term
frdn diplomatin, mer “6ppenhjirtig” hallning i vissa utrikespolitiska
fragor.

Trots att det ar frdgan om starkt tidsbundna samt nu i stort sett
inaktuella uppgifter, har vi bedomt det som intressant att redovisa
svarsfordelningar for olika regioner eller linder. Svaren far tas for vad
de ar, uppgifter frdn svenskar engagerade i foretagsverksamhet, och av
vilka ungefdr hilften inte bott i sitt vdrdland tre &r. En helt adekvat
uppfattning om eventuella fordndringar i synen pé Sverige hade givetvis
kravt att man vént sig till personer ur den inhemska befolkningen.

Enligt tabell 13:1 anger cirka hilften av svaren p& de flesta hall
att sverigebilden inte fordandrats under tidsperioden. Att doma av
ménga kommentarer bor detta i huvudsak tolkas som antingen att bilden
dr ofordandrat positiv eller att ndgon sverigebild inte existerar, det senare
sarskilt i u-linderna diar kdnnedomen om Sverige ofta ar liten. (Inte
ndgon kommentar tillsammans med svaret “oférdndrat” antydde att
bilden skulle vara negativ.) I 6vrigt anger i ndstan alla linder relativt fler
att Sveriges anseende skulle ha forsamrats under tiden 1969-71/72 dn
att det skulle ha forbéttrats. 1 och for sig tycks det inte orimligt att man
dr allmént mer benigen att beteckna sédant som &r negativt som forand-
ring dn sddant som dr positivt. Dessutom torde lokala massmedia, som
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Tabell 13:1 Svenskarnas syn pé fordndringen 1969-71/72 av Sverige-
bilden i vardlandet (procent)

Virdland For- Ofor- For- Sa
samrad dndrad battrad

England (N=35) 26 66 8 100
Visttyskland (N=32) 50 47 3 100
Frankrike (N=28) 53 29 18 100
Ovriga Visteuropa (N=130) 48 47 S 100
USA (N=41) 61 32 7 100
Canada (N=20) 30 60 10 100
Australien, N.Z. (N=20) 25 60 15 100
Sydafrika (N=18) 44 50 6 100
Ovriga Afrika, Mellanostern

(N=75) 16 61 23 100
Latinamerika (N=99) 24 67 9 100
Asien, Japan (N=67) 30 63 7 100

vasentligen kan antas formedla sverigebilden, bla med hidnsyn till ny-
hetsvdardet mer ta fasta pd negativa dn positiva forh&llanden. Enligt
Fjaestad & Nowak (aa) skildrar massmedia séledes fler negativa hian-
delser dn positiva och ldgger i neutrala hdandelser tonvikten pa det
negativa. Mot denna bakgrund ar huvudtendensen i svarsfordelningarna
i tabell 13:1 inte anmérkningsvird, sdrskilt som det man i olika lander
anfor som orsaker till en oférandrad sverigebild vdl 6verenstimmer med
vad som enligt UDs pressoversikt for &r 1971 forekommit om Sverige i
den lokala pressen. Relevant blir da snarare dn tendensens riktning dess
omfattning eller ’styrka’ i olika ldnder. Hérvid forefaller en forsamring
framst ha gillt bilden i i-ldnderna och sdrskilt USA dir skilet vanligen
anges som Sveriges hdllning i Vietnam-frdgan. (Denna anfors for ovrigt
som negativt bidragande dven i Sydostasien.) 1 Vésteuropa men ingen
annanstans framhalls mycket ofta som skal till en forsamrad bild att
Sveriges rykte som socialt monsterland rubbats. Preciseringar avser hér
vanligen gruvstrejken, knark- och ungdomsproblem samt arbetsldshe-
ten. Nordafrika—Ostafrika samt Allendes Chile (tillsammans med Peru)
ar de enda regioner dér relativt fler anger en forbéttring d4n en forsam-
ring. En mer positiv syn pd Sverige tillskrivs hdr vanligen svenskt
u-landsstdd. I Ostafrika, som vid enkittidpunkten nyligen haft besok av
statsminister Palme och d& fatt I6ften om mer svenskt stod, indikerar mer
dn hidlften av svaren en forbéttring. Bortsett frdn Chile-Peru dr svars-
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monstret for enskilda lander i Latinamerika ungefdr som i tabell 13:1.
Som bidragande till en forsdmrad sverigebild i Brasilien anges sarskilt
vad svenska tidningar skrivit om detta land. (Ndrmast dsyftas hir nagra i
Brasilien uppmirksammade artiklar om massmord pé indianer och om
politisk tortyr.) Bland orsaker till fordndringar i sverigebilden under
1969-71/72 vilka dterkommer i svaren men inte sarskilt for vissa ldnder
eller regioner mirks, som positivt bidragande, Sveriges rykte for sociala
trygghetsétgirder samt industriprodukter av hog teknisk kvalitet, som
negativt ryktet for sex, synd, porr, védnstervridning och om en ambition
att agera “védrldssamvete” i politiken.

SAMMANFATTNING

I detta kapitel har vi sokt belysa hur kvinnorna upplever sin situation i
ndgra avseenden som vi av olika skdl bedomt vara intressanta i samband
med livet utomlands. Vi fann att s& gott som alla ser sin utlandsvistelse
som vardefull for den personliga utvecklingen. Vi kan tdnka oss att det
man upplever som berikande vésentligen ligger i att man, baserat pa
egna erfarenheter, lar sig tolka och bedoma forhéllanden i omvérlden,
och i viss man hos sig sjdlv, med forutom den egna kulturen som mall
dven vidrdlandets. Individen tillfors mao dnnu ett sidtt, forutom sitt
ursprungliga perspektiv, att forstd och tolka olika forhallanden. Han &r
hdrigenom mindre bunden till ett visst synsédtt som det enda riktiga och
absoluta. En bittre forstéelse i bemérkelsen tolerans av sddant som
avviker frdn vad han vant sig vid, ser som normalt osv torde ocksd kunna
forknippas med erfarenheter av att leva utomlands.

De allra flesta av kvinnorna instimmer ocksd i att familjesamman-
héllningen stdrks av en ldngre tids utlandsvistelse. Den huvudsakliga
forklaringen till att sa skulle ske soker vi i det forhallandet att familje-
medlemmarna kommer ’ndrmare” varandra i ett sammanhang dér fa-
miljen s&som en kulturellt och i 6vrigt homogen grupp vistas i en
fraimmande miljo. Harigenom skulle upplevelsen av gemenskap bli star-
kare.

Enligt vart matt pa upplevd isolering, i beméarkelsen av otillfredsstall-
da behov av social kontakt utanfér den egna familjen, skulle s&dan
erfaras av omkring hélften av kvinnorna. Hérvid dr att notera att ndgot
samband inte foreligger med inriktningen av det faktiska umginget.
Savil svenskt som inhemskt umgédnge kan erfaras som otillfredsstédllan-
de. Individens upplevelse bor ses i relation till hans specifika behov av
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social kontakt.

Drygt hilften av kvinnorna instimmer ocksé i pastdenden som indike-
rar hemldangtan. Har avses en kdnsla av saknad av sddant som ursprungs-
landet, Sverige, representerar i form av personliga relationer, bekanta
forhallanden etc. Hemldngtan, sdsom vi médtt den, har samband med bla
en svenskorienterad hallning i umgénget och en titare brevkontakt med
Sverige.

Vi studerade ocksé vad vi kallar for ambassadorskinsla, med vilken vi
avser individens upplevelse av sig sjdlv som representant for sitt ur-
sprungsland, dvs Sverige. Av kvinnorna instdmde tva tredjedelar i pa-
stdenden som indikerade en upplevelse av detta slag.

Graden av familjesammanhdllning, hemléngtan och ambassadors-
kénsla visar ett i forhdllande till det bekanta U-monstret omvint forlopp
over tiden. Individens upplevelse i dessa avseenden skulle allts& bli
starkare under kulturchocksfasen for att sedan avta. S&dana reaktioner
stdimmer vl med den psykologiska innebord vi ger kulturchocken. Ge-
mensamt for de tre aspekterna &r att de uttrycker behov av kontakt eller
samhorighet med ndgot bekant, forutsagbart, forstéeligt i miljoer eller
forh&llanden. Under kulturchocksfasen ter det sig sledes naturligt att
familjens funktion som kélla for forstdelse, gemenskap och trygghet
forstarks. Likasa att s&dana bekanta forhéllanden och forutségbara eller
“trygga’’ relationer som man levde med i hemlandet ter sig mer attrakti-
va. Behovet att utdt, men kanske ytterst for sig sjdlv, markera en
identitet med och hemmahorighet i Sverige kan ocksa antas bli starkare
under kulturchocksfasen. Denna reaktion kan ocksé tolkas som ett sétt
att ta avstdnd frdn den lokala verklighet som representerar ett "’hot”
genom att inte stimma med individens forvintningar eller bekréfta hans
forestdllningar.

Upplevelser i aspekterna familjesammanhéllning, isolering och hem-
langtan tycks inte bestimmas av de kulturdimensioner som vi i andra
sammanhang har sett konstituera kulturbarridrer. Bdde upplevd isole-
ring och hemldngtan 4r s&ledes hogre i vissa visteuropeiska lander &n i
flera kulturellt och geografiskt avldgsna sddana. Forklaringar bor har
snarast sOkas i enskilda landers specifika forhallanden eller i de villkor
som giller svenskarna hér. Betrdffande ambassadorskinslan forefaller
denna vara sarskilt uttalad i ldnder dar umgédnget dr forhallandevis
véardlandsorienterat. Den har ocksé ett visst direkt samband med en
viardlandsorienterad hdllning, vilket antyder att kédnslan att foretrdda
ursprungslandet sdrskilt accentueras i sociala sammanhang av interna-
tionell kontakt.
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14 Vad bestimmer trivseln?

I detta kapitel aterknyts resonemanget till studiens huvudkriterium pé
subjektiv anpassning, namligen svaret pd den direkta frdgan om hur man
trivs. I kapitel 9 diskuterades trivselns samband med bla personforhél-
landen, vdrdland och hur l&ng tid man bott i vdardlandet. I kapitel 10-13
behandlas individens syn pé sin situation i olika avseenden utan direkt
anknytning till trivseln. Hur man upplever olika sddana forhallanden
kan emellertid ocksd antas vara av betydelse for trivseln allmént. S& kan
tex det faktum att individen upplever ett visst, for honom centralt
forhéllande som déligt tinkas prégla hans trivsel i stort i vardlandet. 1
detta kapitel skall darfor bedomningar i de olika aspekterna av den egna
situationen betraktas som oberoende variabler, och vi skall se i vilken
utstrackning de hingersamman med allmén trivsel (beroende variabel).

De bedomningar som skall tas upp &r bl a de som tidigare har diskute-
rats i separata kapitel om vardlandskdnnedom, synen pd yttre levnads-
forhallanden och pd arbetssituationen. Harvid kan det dock ocksé vara
intressant att se om dessa forhallanden har hogre eller lagre samband
eller, hypotetiskt, spelar storre eller mindre roll for trivseln beroende pé
dels i vilket virdland man bor, dels hur linge man bott dér, dvs i vilken
fas av anpassningsprocessen man befinner sig. P& ndgra punkter skall
darfor dessa bagge aspekter belysas. Slutligen skall vi soka skapa oss en
viss uppfattning om i vilken utstrdckning trivseln kan forutsdgas eller
forklaras med hjdlp av inte bara en utan flera av de faktorer som ingdri
studien.

Variabeln allmén trivsel har for de flesta bearbetningar, som tas upp i
detta kapitel, omdefinierats i beméarkelsen att den skala lings vilken
respondenternas svar tolkas har komprimerats fran tidigare sju skalsteg
till att hdr omfatta bara fyra kategorier motsvarande ’délig trivsel”
(tidigare skalvdrdena 1-4) samt de Ovriga skalstegen sdsom tidigare
»ganska god” (5), “mycket god” (6) och “synnerligen god” (7). Aven
om detta innebdr att viinte helt tar tillvara de metriska mojligheter som
den ursprungliga skalan ger,har vi ansett det motiverat av praktiska skél
att till en kategori sammanfora de f& svar som indikerar olika grad av
dalig trivsel (for man 7, for kvinnor 10 procent). Detta medfor dock
knappast ndgra for tolkningen avgorande skillnader i storleken av de
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samband som skall redovisas jamfort med vad som erhéllits enligt den
ursprungliga 7-gradiga skalan. (S& har tex enligt den senare skalan
sambandet mellan mannens och hustruns trivsel konstaterats vara
r=0,60; med den komprimerade skalan ar det r=0,66.) Variabeln
trivsel dr sdledes for resultaten i tabell 14:1 och 14:3 definierad i de
angivna fyra kategorierna. Tabell 14:2 dr dock baserad p& den ursprung-
liga definitionen av trivseln.

Korrelation och férklaringsviarde

Beroende pa hur hogt eller 1dgt samband olika faktorer har med trivseln
kan denna mer eller mindre vl forutsdgas eller forklaras. De samband vi
har studerar beskrivs i form av korrelationskoefficienter. Dessa uttryc-
ker grad av linjart samband mellan storleken av vdrdena i tva faktorer,
tex &lder och trivsel. Korrelationskoefficienter kan dock ofta mer grip-
bart tolkas i termer av forklarad variation i fordelningen av vdrdena pé
den beroende variabeln. Den s k determinationskoefficienten, som ér lika
med korrelationskoefficienten i kvadrat (r2), uttrycker séledes hur stor
proportion eller andel av den totala variationen i den ena variablen, tex
trivsel, som kan forutsdgas eller forklaras av (“forknippas med” eller
mojligen "bero pa”) variation i den andra variabeln, tex &ldersskillna-
der. Determinationskoefficienten anger séledes det forklaringsvirde
som i ett visst sammanhang, for ett visst undersokningsmaterial, kan
tillskrivas tex faktorn alder.

Om vi tex i vart fall skulle ha funnit att korrelationen mellan &lder och
trivsel var r = 0,40 (eller r =-0,40), dr forklaringsviardet 0,402 =0,16.
Det innebdér att vi genom att kdnna till en persons alder skulle ha tillgdng
till 16 procent av den information vi behover for att korrekt forutsiga
hur vdl han trivs. Om korrelationen i stillet hade varit 1 (eller —1) skulle
vi genom 4aldern veta allt vi behovde for att forutsdga trivseln. Om
korrelationen & andra sidan vore 0,0 vore vi inte ett dugg hjdlpta av att
veta hans dlder. I det exempel, dér forklaringsvardet var 16 procent, kan
den resterande delen av variationen i trivsel inte forklaras av &ldersfak-
torn. Dessa 84 procent betraktas som felvarians, dvs som slumpmaéssig
variation hanforlig till méatningsfel odyl. Detta trots att den i och for sig
kanske forklaras av andra faktorer dn alder, t ex utbildning, vilket vérd-
land det géller etc.
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Om flera faktorer visar samband med trivseln, kan man inte utan vidare
summera forklaringsvardena for de enskilda faktorerna for att totalt
forklara mer av variationen i trivsel. Det beror pa att faktorerna kan ha
samband med varandra sinsemellan och sas var for sig forklara delvis
samma variation 1 den beroende variabeln. Bara om korrelationen édr
noll mellan tvd faktorer kan deras respektive forklaringsvarden direkt
adderas. Om tex sambandet mellan &lder och sprdkkunskaper vore noll,
men bigge faktorerna var for sig hade samband med trivseln, skulle, om
vi redan kdnde en persons alder, vdra mojligheter att forutsdga hans
trivsel forbattras motsvarande forklaringsvardet for faktorn sprakkun-
skaper, forutsatt att vi forutom &ldern ocksa fick kinnedom om dessa.
(Om sambandet mellan &lder och sprdkkunskaper i stéllet vore 1 (eller
—1)skulle kdnnedom om sprékkunskaperna inte allsforbédttra mojlighe-
ten att forklara trivseln utéver vad som kunde forutsdgas redan genom
kinnedom om &ldern.) Aven om tva faktorer forutom samband med
trivseln har samband med varandra, kan man dock renodla den ena
faktorns tillskott i forklaringsvarde utdver vad som genom faktorernas
inbordes samband redan 4r inkluderat i forklaringsvirdet for en tidigare
beaktad variabel. Detta giller ocksd om ytterligare faktorer beaktas.
Varje enskild faktors tillskott i forklarad variation utover vad som
hanfor sig till tidigare beaktade faktorer kan hdarigenom adderas till ett
totalt forklaringsvdrde. Det uttrycker hur vl en persons trivsel kan
forutsdgas, om man samtidigt kdnner till vad som géller for honom i flera
avseenden. Senare i detta kapitel skall vi med hjdlp av stegvis regres-
sionsanalys studera hur mycket av trivseln som pa detta sdtt bestams av
flera i var studie ingéende faktorer tillsammans.

I detta sammanhang bor slutligen pdpekas att ndr vi talar om samband
och forklaringsvdrde, detta inte behover innebdra att den “beroende
variabeln” trivsel orsaksméssigt "’beror p&” en viss eller flera faktorer
(oberoende variabler). Samvariation mellan tva variabler kan ju bero pé
ndgot bakomliggande forhallande. For ovrigt sdger ett samband under
de betingelser som géller for var studie inget om att den oberoende
variabeln skulle ha foregétt den beroende i tiden, vilket krdvs for att ett
orsakssamband skall foreligga. Harmed inte sagt att man vid tolkningen
av ett samband bor utesluta mojligheten av en orsaksrelation. Sddana
kan te sig mer eller mindre rimliga med hansyn till allmidnna forvént-
ningar eller bakomliggande teori. Med tanke p& denna studies explorati-
va karaktdr har vi genomgdende i framstdllningen forhallit oss fria att
utifrdn resultaten spekulera i hypotetiska orsakssamband.
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Beddmda forhdllandens samband med trivseln

Vilken roll for trivseln spelar olika férhdllanden i individens situation
sdsom han upplever dem? I tabell 14:1 redovisas korrelationer mellan &
ena sidan bedomningar i de avseenden som tidigare diskuterats och &
andra sidan trivseln. Sambanden dr overlag ldga men i de flesta fall
signifikanta. De hogsta korrelationerna ligger kring 0,30-0,40, dvs en-
staka faktorer skulle kunna forklara 10-15 procent av trivselns varia-
tion.

Bland aspekterna av vdrdlandskinnedom forefaller trivseln mest
hdnga samman med i vilken utstrackning man anser sig leva enligt lokala
levnadssitt. Ju mer sé dr fallet, desto béttre trivs man. I bottenskulle hiar
kunna ligga en positiv upplevelse av fungerande och naturlig delaktighet
i det omgivande storre sammanhanget och det pdgdende livet i vdrdlan-
det. Daremot tycks insikter i vad som historiskt betingar aktuella lev-
nadsmonster vara av mindre betydelse for den faktiska trivseln. Med
tanke pa att sprikets betydelse for trivsel och anpassning i samband med
utlandsstationeringar ibland kanske ndgot ensidigt betonas kan ocksé
sambandet for de subjektiva bedomningarna av egna spradkkunskaper te
sig 1agt. I den man bedomningarna svarar mot faktiska kunskaper, vilket
vi frdn kapitel 10 har anledning att i viss utstrackning tro, skulle en
mojlig forklaring till att sambandet inte 4r hogre kunna vara att trivseln
inte ar sdrskilt starkt knuten till sprdket utéver vad som utgor ’nodiga
kunskaper” for praktiskt bruk. Utan att forringa vdrdet av goda sprék-
kunskaper kan det dock vara befogat att pdpeka det ndrmast sjdlvklara
att sddana inte dr ndgon garanti for god trivsel.

Betriffande yttre levnads forhdllanden forefaller trivseln av de aspek-
ter vi studerat mest ha att gora med hur man upplever ndgot till synes s
patagligt som matforhéllandena. Ett forhé&llandevis hogtsamband géller
ocksé synen pd den egna levnadsstandarden jamford med vad man tror
man skulle haft i Sverige.! Har torde man med levnadsstandard ndrmast
ha avsett materiell sddan. Att en aspekt som social och ekonomisk
trygghet visar relativt 1gt samband med trivseln bor inte tolkas som att
villkoren i dessa avseenden skulle vara ovésentliga. Snarare torde det
vara s& att de skillnader i bedomningarna som hér foreligger narmast
géller om tryggheten @r ’ganska” eller ’mycket” god. P4 denna nivd av
social och ekonomisk trygghet med tillfredsstillande forhéllanden som

! Variabeln levnadsstandard ér definierad som en S-gradig skala fran vasentligt
lagre” till ’vésentligt hogre” 4n i Sverige enligt kapitel 7.
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grund kan skillnader i villkoren tidnkas vara av mindre betydelse for
trivseln.

Bland aspekterna pa arbetssituationen tycks det vara svaren pa frégan
om tjanstgoringsforhallandena allmédnt som framst har samband med
allmén trivsel och hdrutdvermojligen relationerna till lokala medarbeta-
re. (Betrdffande den laga korrelationen for aspekten formella anstall-
ningsvillkor hédnvisas till tolkningen avseende social och ekonomisk
trygghet ovan.)

Av de bedomningsaspekter som hittills diskuterats forefaller att doma
av anvinda index vad vi kallar yttre levnadsforhdllanden spela storst roll
for trivseln, dvs fysiska och sociala forhdllanden i védrdlandsmiljon.
Bland ovriga aspekter kan relativt hoga samband noteras for aspekterna
hemléngtan och upplevd isolering. De ér naturligt nog férknippade med
en l4g trivsel. Huruvida det hdrvid dr bindningar till Sverige respektive
otillfredsstdllande sociala relationer som leder till &g trivsel eller denna
som leder till att man ldngtar hem eller isolerar sig, 4r i detta samman-
hang mindre intressant. Bagge tolkningarna skulle f 6 kunna vara riktiga
samtidigt.

Det hogsta sambandet i tabell 14:1 géller dock den andra makens
trivsel. Korrelationen dr r = 0,66, vilket innebir att denna faktor ensam
skulle kunna forklara 44 procent av variationen i mdnnens och kvinnor-
nas trivsel. Givetvis dr det centralt for den egna trivseln att de som star en
narmast, dvs familjen, ocksé trivs med tillvaron, sarskilt i en miljo som
kanske i ovrigt ter sig frimmande. Som tidigare namnts dr dock dven
andra forklaringar till ett hogt samband rimliga. Den egna situationen
som bedoms kan antas vara i stort identisk for man och hustru. Likheter
mellan makarna som personereller i erfarenhetsbakgrund kan innebira
att man beddmer och utvérderar sin situation likartat. Man kan dess-
utom vid besvarandet av enkdtformuldren ha rittat sina svar efter var-
andras. 1 vilken utstrdckning detta skett kan vi inte bedoma. Ocksd i
andra avseenden dr dverensstimmelsen mellan makars svar pafallande
hog, tex i synen pa levnadsstandarden (r = 0,80) samt bedomningen av i
vilken utstrdckning man tillimpar vérdlandets levnadsvanor (r = 0,50).

Samband i olika regioner

Varierar d& de olika bedéomda forhallandenas samband med trivseln
beroende p& var man bor? I tabell 14:2 visas korrelationerna for ndgra
avseenden. For enskilda aspekter av vardlandskidnnedom foreligger moj-
ligen en tendens att sambanden dr hogre i i-ldander dni u-linder. Hypote-
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Tabell 14:1 Korrelationer mellan allmin trivsel (4-gradig skala) och bedomningar av den egna situationen

Bedomningar av:

a) egen virdlandskdnnedom

b) yttre levnadsforhallanden

c) arbetssituationen

d) upplevd isolering, hem-
langtan etc

médn kv médn kv mén kv
1. idet lokala
spréket 0,24 0,20 1. matfoérhallanden 0,32 0,30 . tjanstg.for- upplevd isolering
hall. allmént 0,29 (index, alfa 0,52) -0,35
2. om sociala och 2. kultur och ndéjen 0,18 0,28 . medarbetares hemlidngtan
politiska for- effektivitet (index, alfa 0,50)  -0,30
héllanden 0,17 0,19 och yrkes-
skicklighet 0,23
3. om myndigheter 3. ordningsforhal- . grad av “’stress familjesamman-
och instutitio- landen 0,27 0,24 och jakt” -0,07 hallning 0,05
ner 0,20 0,21
4. om nyheter och 4. kommunikationer 0,15 - . kdnnedom om ambassadorskdnsla 0,04
aktuella hidn- mb:s forh. 0,16
delser 0,27 0,24
5. omlandets ut- 5. friluftsliv 0,27 - . mb:s kdinnedom egen trivsels
veckling, tra- 6. klimatforhall 0,26 - om ens egna samband med ma-
ditioner och 7. bostadsstandard - 0,21 férhdllanden 0,12 kes/makas trivsel 0,66
kulturella bak- 8. hilso- och sjuk- . sjdlvstdndig-
grund 0,13 0,15 vard - 0,27 het o ansvar 0,11
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6. egen tillimp- 9. social och eko-

7. arbetsuppgif-

ning av lokala nomisk trygghet 0,12 0,10 ternas viarde
levnadsvanor 0,30 0,28 10. levnadsstandard for den per-
jfrt med vad man sonliga ut-
tror man skulle vecklingen 0,08
haft i Sverige 0,32 0,29 8. tjdnstens me-
ritvidrde 0,09
9. ekonomiska
villkor 0,17
10. formella an-
stélln.villkor
andra @n ekon. 0,04
Index allméin vard- Index yttre levnads- Index arbetssi-
landskdnnedom forhallanden (méan tuationen (pkt 2,
(pkt 1-6; alfa pkt 1-6, alfa=0,59; 6--10, alfa = 0,63) 0,25
min=0,73; kvinnor pkt 1-3, 7, §,
kvinnor =0,72) 0,33 0,33 9, alfa=0,64)! 0,41 0,39

! Uppgifterna avseende mén och kvinnor ér ej jimforbara

For signifikans kravs p.001 min r=0,13 kvinnor r=0,16
p.05 midnr=0,08 kvinnor r=0,09
p.10 médnr=0,07 kvinnor r=0,08



tiska forklaringar till att s& skulle vara fallet kan bl a sokas dels i typen av
vardsamhille, dels i svenskarnas ambitioner och mdjligheter att sas
passa in i dess levnadsmonster. En i i-linderna storre betydelse for
trivseln av sddana kunskaper som hir bedomts kunde tex bero pé att
individens praktiska nytta och ddrmed behov av sddana kunskaper kan-
ske dr storre i de som informationssystem betraktade mer komplexa
samhillena. Behovet skulle ocksd kunna vara storre ju hgre ambitioner
man har att leva véardlandsorienterat, ambitioner som vanligen 4r mer
langtgdende i i-lander 4n i u-lander eller kulturellt mer frimmande sam-
héllen. Har kan det dock vara vért att notera att korrelationen (for
index) dr forhéllandevis hog i ett kulturellt avldgset i-land som Japan,
dar som vi tidigare sett svenskarna inte lever sarskilt vardlandsoriente-
rat, och dar de ocksd trivs sdmre 4n i ménga andra ldnder. I den mén
man har lyckas ldra kdnna viardsamhillet forefaller detta ge utdelning i
form av bittre trivsel. Betrdffande korrelationerna i tabell 14:2 mellan
sprdkaspekten och trivsel kan noteras att inget samband tycks finnas i
bla engelsksprakiga lander. Forklaringen torde ligga i att skillnaderna i
synen pé& de egna sprdkkunskaperna har nirmast géller om man behér-
skar engelskan mer eller mindre perfekt, vilket kan tidnkas spela mindre
praktisk roll for trivseln s linge man dnda kan spréket val.

Sambanden med trivseln for vad vi kallar yttre levnadsforhdllanden
har for korrelationerna i tabell 14:2 sammanfattats i de grova index,
olika for mian och kvinnor, som tidigare diskuterats. De varierar inte
sarskilt mycket fran region till region. Aven om korrelationerna fér man
och kvinnor inte dr jamforbara kan kannedom om i vilka avseenden de
skiljer sig ge en viss vdgledning vid tolkningen. Det for mdnnen hogsta
sambandet och det for kvinnorna ldgsta giller Japan. Det skulle hir
kunna vittna om betydelsen for méannens trivsel av klimatforhallanden
och mojligheter till friluftsliv, vilka sarskilt for Japan bedomts som
daliga. Dessa aspekter ingdr ej i index for kvinnorna. Det f6r dem hogsta
men for mdnnen ligsta sambandet giller Afrika—Mellanostern. Detta
skulle p& motsvarande sétt kunna vittna om betydelsen for kvinnornas
trivsel av hilso- och sjukvardsforhdllanden, vilka anses som sarskilt
daliga i dessa linder. Denna aspekt har inte bedomts av ménnen.

Betriffande vart kriterium p arbetstrivsel, dvs den allménna synen pé
de tjanstgoringsforhéllanden under vilka man arbetar, forefaller korrela-
tionerna i tabell 14:2 &tminstone ytligt sett bekrédfta den bestickande
tesen att arbetssituationen blir mer central for den allménna trivseln, ju
langre bort fr&n huvudkontoret man befinner sig. Att doma av svarsfor-
delningarna for kriteriet pa arbetstrivsel, vilka dr ganska lika for olika
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Tabell 14:2 Korrelationer mellan allmén trivsel (7-gradig skala) och olika bedémningar av den egna situationen regionvis

Bedomningar av egen virdlandskdnnedom yttre lev- tjdnst- egen triv-
. - . nadsférhal- or.for-  sels sam-
sprakkun- om tradi- tilldmpn index! landen géllanden band med
skaper tioner och av lokala i u
N_,= kulturell levnads- (iR allmént make§/ma;
bakgrund vanor LRl
mén kv min kv médn kv médn kv médn kv mén kv mén
Centraleuropa 184 132 0,22 0,37 0,20 0,30 0,39 0,43 0,22 0,42 0,39 0,38 0,12 0,58
Sydeuropa 71 52 0,26 0,22 0,26 0,24 0,30 0,29 0,43 041 0,46 035 0,13 0,62
USA, Canada,
Austral, N.Z. 87 72 0,00 -0,15 0,20 0,10 0,20 0,28 0,23 0,21 0,32 0,43 0,25 0,45
Latinamerika 117 80 0,05 0,01 0,07 0,02 0,29 0,19 0,22 0,00 0,38 0,20 0,36 0,62
Afrika, Mellanostern
(ej Sydafrika) 83 64 0,07 0,42 0,09 0,00 0,01 0,03 0,18 0,37 0,23 0,54 0,43 0,48
Sydafrika 18 12 0,47 0,52 0,08 0,07 0,24 0,29 0,25 0,22 0,45 0,23 0,51 0,40
Asien (ej Japan) 58 42 0,17 0,09 0,08 0,14 -0,10 0,15 0,16 0,09 0,46 035 0,41 0,57
Japan 19 16 0,37 043 0,13 0,45 0,40 0,27 0,51 0,53 0,51 0,17 0,48 0,49

! Index avser de sex kunskapsaspekterna i tabell 14:1

2 Index som i tabell 14:1. Korrelationerna for mén och kvinnor ej jimforbara

3 Variabeln trivsel 4r for dessa berdkningar definierad i bara tre kategorier eller nivder: 14g (skalvdrde 1-4), medelgod (skalvirde 5) och
hog trivsel (skalvdrde 6-7)



regioner, tycks forklaringen till ett sddant monster inte ligga i att den
allmédnna trivseln skulle vara sarskilt forknippad med en l4g niva av
arbetstrivsel betingad av tex svéra yttre forhallanden. En forklaring
skulle i stédllet kunna vara att man i Vésteuropa och annorstédes lagger
olika innebord i bedomningen av arbetsforhé&llandena och hérvid i de
avldgsna ldnderna intolkar ndgot som é&r starkare forknippat med den
allménna trivseln. (Denna mojlighet har inte kontrollerats.) I dvrigt &r
det svart att lamna ndgon rimlig forklaring till det funna monstret. Skulle
det kunna vara sd att arbetssituationen generellt ar mer central for
trivseln vid stationeringar i avldgsna linder genom att mer utpréglat
framstd som skalet till att man befinner sig dar? Eller genom att i
kulturellt mer svartillgdngliga lander representera den framsta kontak-
ten med vérdlandets ’genuina” kultur? Eller genom att man hér upple-
ver det som att det utover arbetet” inte finns ’s& mycket att géra”? Frén
en person med erfarenhet av arbete i Japan har den tolkningen foresla-
gits att man tyr sig till arbetet sdsom det enda man verkligen behér-
skar” i en kulturellt frimmande miljo. Ndrmare en forklaring dn till att
stélla frgor kommer vi dock inte p& denna punkt.

Samband under anpassningsforloppet

Som tidigare ndamnts kan korrelationer mellan olika faktorer och trivsel
pa sidtt och vis tolkas i termer av faktorernas betydelse for trivseln.
Givetvis dr det hdrvid vanskligt att tolka en serie av korrelationer for
successiva tidpunkter som en bild av hur betydelsen for trivseln utveck-
las. De numeriska vdrdena dr starkt kénsliga for slumpvariation. De
korrelationer vi ror oss med dr overlag ganska ldga och motsvarar
uttryckta som forklaringsvarden smé variationer over tiden. Mot bak-
grund av allmédnna eller teoretiskt grundade forvéntningar kan dock de
monster over en serie av tidpunkter som framtrader te sig mer eller
mindre rimliga betraktade som bilder av en utveckling.

Betridffande vadrdlandskdnnedom mitt sdsom index tycks sddan ha en
viss betydelse for kvinnornas trivsel i borjan av vistelsen i vdrdlandet,
men inte for minnens (figur 14:1a). Den utveckling som serien av
korrelationer beskriver for ménnens del dr dock snarare den vi hade
forvintat oss, dvs ett 1dgt samband i borjan som véxer d& individens
referensram och behov efter en tid omorienteras mot sddant som géller
virdlandet. Detta monster framtrader for bdde mdn och kvinnor i den
aspekt av kanske mer tillaimpat vdardlandskunnande som géller i vilken
utstrdckning man anser sig folja lokala levnadsvanor (figur 14:1b).
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I frdga om synen pé de egna sprékkunskaperna syns dock inget sddant
monster (figur 14:1c). Har forefaller i borjan de kvinnor som anser sina
sprékkunskaper varagoda atttrivas bast. Unde sjdlva kulturchocksfasen
tycks dock goda sprdkkunskaper varken bidra till bdttre eller sémre
trivsel, dvs korrelationerna ligger kring noll. Kan det vara s& att man i
borjan just genom goda sprdkkunskaper kan kédnna sig mer hemma i
virdlandet, om ock pé “falska premisser”, i bemarkelsen att sprdkkun-
nandet under den forsta turistfasen’ dr i tjdnst hos bakomliggande
inadekvata forestéllningar? Och att det, ndr dessa efter ngon tid forsva-
gats eller luckrats upp, “inte hjdlper” om man i sprket har ett verktyg
for kommunikation, eftersom man d& 4nd4 i sin forestillningsvirld
saknar fack” att sortera in i eller himta information fr&n? En sddan
forklaringsansats, har tillspetsat formulerad, dr givetvis att betrakta som
en spekulation.

Vi dr hdnvisade till sddana ocksa da det giller betydelsen for trivseln
av kunskaper om vardlandets utveckling, traditioner och kulturella bak-
grund (figur 14:1d). Kdnnedom om dessa forhéllanden tycks just i
borjan av vistelsen i virdlandet spela en ganska stor roll for kvinnornas
trivsel, men inte for mdnnens. Kan det vara sd att sddana kanske mindre
direkt tillampbara kunskaper dr mer centrala i det "’turistperspektiv’’ som
individen i borjan kan antas omfatta, men att de s& smdningom kommer
i skymundan for behov av mer direkt tillampliga kunskaper? Harvid
skulleettiborjan starkare samband for kvinnorna dn for mdnnen kanske
kunna hédnforas till att mdnnen genom sitt arbete ganska omedelbart
kommer in i ett p&géende” sammanhang dir tillimpat kunnande dr
viktigt. Enligt figur 14:1e spelar ocks& upplevelsen av arbetsforhéllan-
dena en ganska stor roll for midnnens trivsel under den forsta tiden i
viardlandet. Betridffande de yttre levnadsforhéllandena slutligen forefal-
ler dessa genomgdende Over tiden spela en forhéllandevis stor roll for
trivseln 1 bemirkelsen att ju béttre de anses vara, desto béttre trivs man
(figur 14:1f).

Beroendet av makens trivsel

Enligt figur 14:2 dr sambandet mellan makars trivsel hogst (r=0,77)
efter fyra—sex mé&nader i vdrdlandet, dvs under den period dé trivseln sjun-
ker att doma av de U-formade anpassningsforlopp vi tidigare funnit for
bade mén och kvinnor. Teoretiskt (enligt kapitel 5) antas denna fas svara
mot en minskning av klarheten i de synsétt som individen tagit med sig
frén Sverige eller bakgrundslandet men som fortfarande dominerar refe-
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Figur 14:1 Korrelationer mellan trivsel och bedémningar av den egna
situationen med hénsyn till hur ldange man bott i vérdlandet (tidsskala
nederst)
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Figur 14:2 Korrelationer mellan makars trivsel' med héansyn till hur ldnge
man bott i vdrdlandet
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1 Trivsel definierad i tre kategorier som i tabell 14:2

rensramen. Tilltron till dessa forestéllningar forsvagas genom attde inte
bekréftas i den nya miljon. De behdver dérfor f& stod och bekriftelse
frdn annat hall for att nedgdngen i klarhet skall motverkas. Har torde
makan/maken ligga narmast till hands eftersom makarna kan antas dela
de synsdtt som dr hotade”. Vardera makens behov av stéd svarar
sdledes mot den andras forutsdttningar att ge sddant. Teoretiskt bor
darfor vardera partens trivsel vara sarskilt starkt beroende av den andras
under just denna fas i anpassningsprocessen. (I forra kapitlet sig vi
ocksd att familjesammanhéllningen forstarks under denna tid.) I figur
14:2 dr sambandet mellan makars trivsel hogre for tidsintervallet fy-
ra—sex méinader dn for intervallet noll-tre ménader (p.05). Den allra
forsta tiden i viardlandet svarar teoretiskt mot en period under vilken de
dominerande forestillningarna visserligen ar felaktiga men dndéa forhal-
landevis klara och dérfor inte kraver lika mycket stod eller forsvar som
senare. Efter intervallet fyra—sex manader 4r sambandet ligre (jimfort
med intervallet sju—elva mé&nader p.10; ett 4r es; tvd ar p.05). Detta
tillskriver vi pé teoretiska grunder det férhéllandet att sedan de inade-
kvata synsédtten forsvagats sd att i stillet de som &dr adekvatai viardlands-
miljon har kommit att dominera referensramen, makarna inte i lika hog
grad dr hdanvisade till varandra for stod av sina forestdllningar. Sddant
kan nu ocks& hamtas i den omgivande miljon.
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Trivseln och forestallningsramens omorientering

Aven om resultaten pd manga punkter forefaller kunna vil forklaras
med hjdlp av vlr modell av anpassningsprocessen, har kopplingen mel-
lan empiri och teori hittills enbart bestatti bedomningar av om resulta-
ten verkar rimliga mot den teoretiska bakgrunden. Ndgon mer direkt
anknytning av empiriska resultat till de faktorer p& vilka modellen av
anpassningsforloppet dr grundad har inte skett och heller inte avsetts.
Huvudkomponenterna i den principiella bilden ar annars de bagge al-
ternativa och som vi antar motstridiga systemen av synsdtt och forestall-
ningar som ingér i 4 ena sidan ursprungs- eller bakgrundslandets kultur
och & andra sidan vérdlandets. Forenklat uttryckt kdmpar sas dessa
biagge system om att f& dominera referensramen, dvs styra beteenden
och tolkningar. Harvid utgar vi frén att ursprungs- eller bakgrundslan-
dets, i vart fall nirmast svenska, synsitt till en borjan dominerar men att
viardlandets sd smé&ningom tar 6verhand. Det dr inneborden av denna
utveckling i termer av forandringar i referensramens klarhet! som harvid
tanks forklara den sk kulturchocken, vilken bor &terspeglas i bla en
trivselsvacka.

Svaren pd tvé av enkétens frdgor skulle kunna ses som mer direkta
uttryck for hur starkt individens referensram préglas av svensk- eller
vardlandsorienterade viarderingar och synsitt. Den ena frdganlod: " Vil-
ken betydelse for Er trivsel vill Ni tillmédta umgédnge med andra svenskar
eller skandinaver?”” Den andra var av samma lydelse utdver att den
géllde umgédnge med personer ur den inhemska befolkningen”. Samma
fyra svarsalternativ gavs i vardera frégan, “mycket liten” eller ganska
liten betydelse”, ’ganska stor” eller ”mycket stor betydelse”. Svaren
skall i bagge fallen tolkas som en skala 1-4, varvid podngen 4satts enligt
den ovan namnda ordningen. Vi betraktar svarspodngen som uttryck for
hurstarktindividen omfattar svenskarespektive vardlandets synsatt, dvs
i vilken grad han refererar till dem i sddant som géller hans trivsel. D&
den analys som redovisas nedan inte avsetts ursprungligen, har frdgan
om betydelsen av inhemskt umgénge inte stillts till mdnnen. Resultaten
bygger sdledes pa uppgifter frdn enbart kvinnorna.

I figur 14:3a visas de genomsnittliga svarspodngen for grupper av
kvinnor som bott olika l&ng tid i vardlandet. Betraktat som en utveckling
kan en viss 6kning skonjas i betydelsen av svenskt umgédnge under den

ER)

! Med referensramens klarhet avses individens upplevelse av de dominerande
synsdtten som oemotsagda och entydiga, tilltron till dem eller kdnslan att std pé
en fast “grund” i tolkningar och beteenden. (Se fo kapitel S.)
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Figur 14:3 Utvecklingen éver tiden av (a) angiven betydelse fér trivseln av
svenskt umgédnge samt (b) av sambandet mellan angiven betydelse och

faktisk trivsel (kvinnor)
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forsta delen av kulturchocksfasen, en 6kning, dock inte statistiskt signi-
fikant, vilken foljs av en minskning. I linje med vad som tidigare tillam-
pats, tex avseende hemldngtan och familjesammanhallning, skulle detta
kunna tolkas som att okningen och dédrefter minskningen svarar mot
vixande behov att forstédrka till en borjan forharskande svenskoriente-
rade synsitt, behov som sedan bortfaller d& vdrdlandsorienterade syn-
sdtt tagit over. Enligt bedomningarna okar sdledes betydelsen av in-
hemskt umgédnge men blir forst efter flera ar storre dn betydelsen av
svenskt.

Det vésentliga for en mer direkt provning av rimligheten i vér teore-
tiska bild ar emellertid utvecklingen av sambandet med den faktiska
trivseln mitt med den direkta frdgan om hur man trivs. En sddan analys
skulle kunna visa i vilken grad man underolika faser verkligen hamtar”
trivsel ur en svensk- eller vardlandsorienterad héllning. Teoretiskt skulle
trivseln 1 borjan vara knuten till svenskorienterade synsitt, men detta i
successivt mindre grad d& de inte bekréftas i vardlandsmiljon och bara sa
lange de fortfarande dominerar referensramen. Nar viardlandets synsétt
tagit over, bor det i stdllet vara till klarheten 1 dessa som trivseln ar
knuten. D& de bédgge typerna av synsdtt antas vara motstridiga, bor
dessutom gélla att ju mer man héller fast vid svenskorienterade synsatt
sedan de vérdlandsorienterade tagit over, desto mindre blir klarheten i
de senare och desto samre trivseln. Sambandet mellan faktisk trivsel och
den grad i vilken man refererar till en svenskorienterad hdllning bor
séledes utvecklas frdn positivt till negativt och ddremellan vara noll, i
princip just nir dominansen av referensramen 6vergdr till vardlandso-
rienterade synsdtt. Denna tidpunkt bor ocksd sammanfalla med kultur-
chocken, dvs botten i den faktiskt konstaterade trivselsvackan, och
séledes infalla under senare hilften av det forsta ret i virdlandet. P&
motsvarande sédtt bor vid denna tidpunkt korrelationen vara noll dven
mellan trivsel och den grad i vilken man refererar till en viardlandso-
rienterad héllning, detta efter att dessforinnan ha varit negativ och for
att senare bli positiv.

Enligt figur 14:2b tycks detta hypotesmonster i grova drag bekréftas
av de empiriska resultaten, dven om det inte pé& alla punkter far ett
statistiskt tillfredsstdllande stod. Sambandet med en svenskorienterad
héllning tycks vara positivt i borjan néar trivseln faktiskt sjunker for att
sedan bli signifikant negativt ndr trivseln stiger (jfr figur 9:9). Tecken-
véxlingen tycks ske kring slutet av det forsta ret. Trivselns samband
med en vardlandsorienterad hédllning véaxer till signifikant positivt, dock
utan att dessforinnan ha varit negativt. Det senare skullemdjligen kunna
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tolkas som att vardlandsorienterade synsétt i borjan inte upplevs som
reella alternativ eller som konflikterande med de dominerande svenska.

Det dr vanskligt att isolerat tolka resultaten i figur 14:2b som stod for
den principiella bilden av anpassningsprocessen. Det beror dels pa det
statistiska materialets egen bracklighet, dels pa svagheten i de antagan-
den pé vilka tolkningen av de empiriska resultaten bygger, framst att vi
kan utldsa ett forlopp ur uppgifter frén olika grupper med successivt
langre vardlandstid, och att vi kan tolka gruppdata pa individniva. Be-
traktade som komplement till den ytliga 6verensstimmelse mellan empi-
rioch teori som vi funnit pd andra punkter passar resultaten dock vél in i
helhetsbilden av vad som géller under kulturchocksfasen och boér kunna
tolkas som ett visst stod for vdr modell avseende de djupare faktorerna
bakom anpassningsforloppet.

Hur vil kan trivseln forklaras?

I borjan av detta kapitel sades att formégan att forklara eller forutséga
en persons trivsel med vetskap om vad som géller fér honom i ett annat
avseende, t ex 8lder, kunde uttryckas som den kvadrerade korrelationen
mellan det aktuella avseendet, tex alder, och trivsel. Mdjligheten att
forklara trivseln kunde kanske forbéttras om vi kédnde till personens
forhallanden ocksd i andra avseenden. Principenfor hur detta gér till har
tidigare beskrivits. Enligt den metod vi anvint, sk stegvis regressions-
analys, infors en oberoende variabel i taget, dvs “’stegvis’’ i analysen. For
den forsta erhdlls forklaringsvardet som kvadraten pé korrelationen med
den beroende variabeln, hir trivsel. For den hirnist inférda variabeln
erhélls dess tillskott i forklaringsvdarde utover vad den tidigare variabeln
“redan forklarat”. For den tredje variabeln erhdlls dess tillskott utover
de bagge tidigares etc. Tillskotten i forklaringsvdarde kan adderas till ett
totalt forklaringsvirde f6r de variabler som beaktats.!

Storleken av varje enskild variabels forklaringsvdrde beror pa vilka
variabler som tidigare forts in i analysen. Med hédnsyn till vad man &r
intresserad av i varje enskilt fall méste saledes en viss ordning bestdm-
mas for inforandet av variablerna. For var del var ambitionen att erhlla
en allmén uppfattning om hur mycket av trivselns variation som kunde
! Det totala forklaringsvirdet for flera variabler kallas multipel determination

och &r, analogt med vad som inledningsvis anforts, lika med kvadraten pa den
multipla korrelationen mellan de oberoende variablerna och den beroende.
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forklaras med hjélp av ett stort antal variabler utan att intresset var
knutet till ndgra sdrskilda bland dessa. Vi valde déarfor att med datorns
hjdlp 1ata den variabel forst introduceras som ensam bast kunde forklara
trivseln, hdrefter den som gav det darnést storsta tillskottet i forklarings-
viarde etc. For att begrdnsa antalet steg i analysen avbrots den nér ingen
aterstdende variabel kunde ge ett tillskott utdver vad tidigare inforda
variabler forklarat om mer @n 3 procent (eller i vissa fall 5 procent) av
den totala variationen i trivseln.

Forutom den beroende variabeln kunde det anvidnda dataprogrammet
samtidigt beakta 30 variabler sdsom mojliga att tas in i analysen. Bort-
sett frdn vissa modifieringar var variabeluppséttningen i stort densamma
for de olika bearbetningarna. En allmédn uppfattning om vilka variabler
som ingick ges i noten till tabell 14:3. Av tabellen framgér de totala
forklaringsvdarden som erholls samt for varje bearbetning vilka variabler
som togs in i analysen. Har bor dock papekas att resultaten frén olika
bearbetningar inte ar strikt jamforbara pga delvis olika variabelupp-
sattningar, skillnader i introduktionsordning och olika minimikrav pé
tillskott i forklaringsvirde.

Av tabell 14:3 framgér att den andel av den totala variationen i
trivseln som forklaras av véra variabler dr ganska liten. Den uppgér for
olika bearbetningar till mellan cirka 25 och 35 procent, bortsett frdn den
avseende gifta médn dér hustruns trivsel ingdr som oberoende variabel.

En allmin granskning av vilka enskilda variabler som bidrar till att
forklara trivseln visar att for mannens del, sedan hustruns trivsel beak-
tats, bara index for synen pé yttre levnadsforhdllanden tillkommer, och
detta med ett mycket litet bidrag till det totala forklaringsvardet (a).!
Om variabeln "’hustruns trivsel” utestdngs frdn analysen, forklarar "’ytt-
re levnadsforhéllanden” trivseln bast (b). Sedan dven detta index ute-
stangts, kommer for de médn som bott bara en kort tid i virdlandet tre
enskilda bedomningsaspekter av den yttre miljon att falla ut (c). For
dem som bott langre i vardlandet forklaras trivseln bést av synen pa den
egna levnadsstandarden samt av i vilken utstrdckning man anser sig
tillampa lokala levnadsvanor.

For kvinnornas del tycks trivseln vara forknippad med i stort samma
faktorer. Sedan index for yttre levnadsforhéllanden? utestangts frén ana-
lysen, kommer dock inte de hiri ingdende enskilda bedomningsaspek-

' Vi har tidigare diskuterat olika tolkningar av det hoga sambandet mellan
makars trivsel. Ndgon bearbetning dar méannens trivsel betraktas som oberoende
och kvinnornas som beroende variabel har ej gjorts.

2 Ej jamforbart mellan mén och kvinnor.
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Tabell 14:3 Totalt forklarad variation i trivseln

Beroende variabel

Mans trivsel:

Kvinnors trivsel:

a. Gifta b. Samtl c. Minmed d. Mdnmed e. Samtlkv f. Samtlkv g. Kvmed h. Kv med
mén min vérdlands- vérdlands- N=472 N=472 vérdlands- vérd-
N=472 N=637 tid<14ar tid=1ar tids<1 a&r lands-
N=154 N=482 N=164 tid>1
ar
N=308
Minimikrav pa till-
fort forklaringsvarde 3% 5% 3% 3% 5% 3% 3% 3%
Forklarad variation 1. makas 1. yttre 1. matforh 1. levnstd 1. yttre 1. uppl 1. uppl 1. levn-
for ober. variabler trivsel  levnférh 14 % 11 % levnférh isol isol std
(enl den ordning de 44 % 17 % 15 % 12 % 12 % 13 %
inforts i analysen) 5 vyyre 2 levnstd 2. klimat- 2. tillimpn  2.uppl 2. tillimpn 2. matforh 2. uppl
levn 6 % forh av lokal isol av lokal 9 % isol
forh 5 % livsstil 9 % livsstil 9 %
4 % 8 % 7 %
3. ordn- 3. frilufts- 3.levnstd 3. tfrst 3. hem-
forh mojligh 4 % inh langtan
5 % 5 % umg 5 %
5 %
4. utb- 4. tfrst 4. tillgt
nivé inh kult
4 % umg 0 no-
4% jen

S %
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S.tillg t S.tfrst

kult o inh
nojen umg
3% 3%
Totalt forklarad
varation i trivsel 48 % 23 % 28 % 24 % 24 % 30 % 26 % 35%

Foljande variabler ingick, dvs kunde tas in i analysen. Inom parentes anges vilka bearbetningar som avses i den mén en variabel inte
genomgdende finns med, tex (enbart a), (min) etc. Om de kategorier i vilka en variabel definierats fér dessa bearbetningar skiljer sig fran
vad som tidigare tillimpats eller i 6vrigt frdn dem som anvinds i bilaga 4, anges ocksd de som hér anvénds.

Personforhillanden:

Tidsaspekter:
Rumsaspekter:

Levnadsvanor:

Yttre levnads-
forhallanden:

Virdlandskdnnedom:

Ovriga aspekter
(kvinnor):

civilstdnd (min), &lder, utbildningsniva (ligre &n/gymnasium el hogskola), befattning (min; ej chefsstilln/chefs-
stdlln), forvirvsarbete i Sverige (kvinnor; forekomst el ej) samt i virdlandet (motsv), antal omyndiga barn
(enbart a) samt deras genomsnittsdlder (enbart a)

virdlandstid (ej c, d, a, h), Sverigetid (ej c, d, g, h), tidigare utlandserfarenhet
virdland (i-/u-land), bostadsortens storlek (min)

privatsprdk (mén; svenska/annat), umgéngesinriktning (svenskt el skandinaviskt/annat), grad i vilken behov av
inhemsktumgénge r tillgodosett (kvinnor, skala 1-9), brevkontakt med Sverige (frekvens), planer att dtervidnda
till Sverige (mén; avser/avser ej, vet €j)

index (enbart a, b, e), enskilda bedéomningsaspekter i index (ej a), levnadsstandard (jamférd med vad man tror
skulle gillt i Sverige, skala 1-5), social och ekonomisk trygghet

index (enbart a, b, €), enskilda bedémningsaspekter i index (ej a, forutom aspekten "tillimpning av lokal livsstil’")

familjesammanhé&llning, upplevd isolering (index), hemldngtan (index), ambassadorskénsla (index), makas trivsel
(enbart a)



terna i forgrunden utan i stillet variabeln “upplevd isolering’. Det géller
sdvil totalt sett (f) som bland kvinnor med kortare (g) och ldngre (h)
virdlandstid.! Ett annat forhdllande som genomgéende tycks spela in dr
i vilken utstrackning man upplever mojligheterna till inhemskt umgénge
som tillfredsstdllande.? Dessa bigge aspekter av social kontakt svarar
tillsammans for en stor del av den forklarade variationen i kvinnornas
trivsel. Frégor i dessa tva avseenden har tyvirr inte stallts till ménnen.

Bland de variabler som inte foll ut i analyserna &r tidsfaktorer, typ av
vdardland, personforhéllanden, faktiska levnadsvanor samt aspekter av
viardlandskinnedom. Jimfort med faktorer som makans/ makens trivsel,
yttre levnadsforhéllanden, levnadsstandard och dtminstone for kvinnor-
na aspekter av social kontaktforefaller de sdledes kunna vara av mindre
betydelse for trivseln. Detta innebdr dock inte att de skulle sakna sam-
band med denna; s&dana har tidigare konstaterats. En jamforelse av
detta slag dr dessutom missvisande genom att variabler som avser vissa
personforhédllanden, levnadsvanor och typ av virdland har definierats i
mycket grova kategorier, bla med hénsyn till tolkningsmojligheterna.?
Aven om variablerna hade kunnat definieras mer nyanserat, vet vi dock
inte om de skulle ha bidragit béttre till att forklara trivseln i termer av
linjar samvariation eller om vi skulle ha kunnat forklara totalt mer av
trivseln. I studier av detta slag brukar tillskotten i forklarad variation
vara sma sedan ndgra f& variabler beaktats, och det totala forklarings-
véardet kan vanligen inte hojas mycket.

Allmént sett torde det inte vara mojligt att i sammanhang som detta
forklara all variation i den beroende variabeln. Sdsom trivselvariabeln
definierats representerar den formodligen inte en tillrdckligt nyanserad
skala for att dterspegla hur individen upplever sin situation annat 4n som
en approximation av hans sanna trivsel. Felvarians kan ocks& hdnforas

! For att denna bearbetning skall kunna baseras pa ett tillrackligt stort antal
observationer har ’borjan av utlandsvistelsen” hér utstrackts till en virdlandstid
av mindre @n tva ar.

2 For definitionen av denna variabel se kapitel 13 s 339.

3 Hirigenom tenderar sambanden att bli ldgre d4n om variablerna kunnat defi-
nieras i mer nyanserat graderade skalor. Genom att for denna analys definiera
tex typ av virdland som antingen i- eller u-land har vi avhédnt oss mojligheten att
forklara den variation i trivseln som &r att hidnfora till skillnader mellan olika
i-lander respektive mellan u-ldnder. Variabeln vardland definierad i dessa grova,
om ock tolkbara kategorier skulle ensam forklara cirka 2 procent av den totala
variationen i trivseln f6r mén och kvinnor tillsammans. Enligt en skattning genom
variansanalys skulle variationen i trivsel, hdanforlig till de 26 enskilda landerna
eller landergrupperna, uppga till omkring 12 procent av den totala variationen.
Denna siffra kan emellertid inte tolkas meningsfullt, d& den inte hanfor sig till
ndgon entydig dimension eller grund for klassificering av landerna.
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till slarv, tillfalliga stimningar, feltolkning av fragelydelsen och annat i
en okontrollerad svarssituation, liksom till mer systematiska skevheter
av typen att svara enligt vad man tror &r socialt 6nskvért snarare dn vad
man faktiskt st&r for. Med héansyn till att det géller ndgot till synes sd
individuellt som trivsel, torde inte heller ett stort antal oberoende vari-
abler av den allminna typ som kan beaktas i en enkétstudie ricka till for
att ge full klarhet om vad som bestammer trivseln.

Icke desto mindre kan man frdga sig vad som, férutom det ovan
anforda, kan forklara de omkring 70 procent av variationen i trivseln
som vi inte kunnat forklara. Trivseln hdnger rimligen samman med
ménga faktorer utover dem vi har beaktat. Bland sddana av mer allmédn
art kan det gélla ytliga aspekter pé olika sidor av individens livssituation
av den typ vi studerat, men vilka vi forsummat att belysa. Det kan ocksa
gélla djupare liggande faktorer av typen personlighetsdrag vilka knap-
past kan beaktas i en studie som denna. Hartill kommer givetvis en
mangfald for varje individ specifika forhallanden hdnforliga till bla hans
speciella fysiska och sociala omgivning, individuella drag och egenska-
per, personliga erfarenheter, behov och ambitioner.

SAMMANFATTNING

I detta kapitel har vi sokt belysa olika faktorers betydelse for trivseln
genom att studera deras samband med denna i form av korrelationer.
Sdsom é&r vanligt vid denna typ av studier dr sambanden inte sdrskilt
hoga. For enskilda faktorer och bedomningsaspekter ligger korrelatio-
nerna som hogst pd cirka r =0,30-0,35, vilket skulle kunna forklara
10-15 procent av variationen i trivseln.

S&dana enstaka faktorer dr tex synen pa den egna levnadsstandarden,
pé lokala matférhdllanden, de egna levnadsvanornas overensstimmelse
med lokala samt allmédn arbetstrivsel. Likasd ar for kvinnornas del
faktorer som upplevd isolering och hemldngtan férknippad med allmédn
trivsel eller snarare &terspeglingar av denna. Det i sdarklass hogsta en-
skilda sambandet med individens trivsel géller dock makans/makens
trivsel. Denna faktor skulle i princip ensam kunna forklara 44 procent av
variationen i trivseln. Resultatet understryker den stora betydelse som
makan/maken och rimligen 6vriga familjemedlemmar har fér den en-
skilde individens trivsel i samband med livet utomlands. Andra forkla-
ringar dn denna till ett hogt konstaterat samband mellan makars trivsel
ar dock rimliga.
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Totalt sett kan vi med hjélp av flera variabler forklara omkring hélften
av variationen i trivseln. Bortsett fran faktorn makas/makes trivsel upp-
nés i olika bearbetningar en totalt forklarad variation av 25-35 procent.
De for trivseln viktigaste faktorerna forefaller vara hur man upplever
fysiska och sociala villkor i den yttre miljon, synen pa den egna levnads-
standarden, i vilken utstrdckning man anser sig tillimpa lokala levnads-
vanor, samt for kvinnorna ndgot som ej studerats betrdffande ménnen,
niamligen olika aspekter av social kontakt sdsom upplevd isolering och i
vilken utstrdckning man é&r tillfredsstdlld med mojligheterna till in-
hemskt umginge.

Med avseende pé hur olika faktorers betydelse for trivseln utvecklas
over tiden finner vi att vikten av makans/makens trivsel vixer och nér ett
maximum under kulturchocksfasen, vilket vi tolkar som uttryck for att
vardera makens behov avstod frdn den andra &r stérst under denna fas.
P& denna punkt, liksom tidigare pé flera andra, visar resultaten en ytlig
overensstimmelse med vad som ter sig rimligt enligt den teoretiska
bilden av anpassningsprocessen. For att prova modellen i ndgot djupare
mening sokte vi f4 en bild av huruvida den faktiska trivseln i borjan
betingas av en svenskorienterad héllning for att i samband med kultur-
chocksfasen i stillet knytas till en vdrdlandsorienterad. Resultaten ger
ett visst stod for att s& skulle vara fallet.
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15 Barnen

Betridffande barnen kan vi inte beskriva hur de trivs, allts& deras subjek-
tiva anpassning. I stdllet skall vi i ndgra avseenden belysa deras situation
genom uppgifter fr&n modern. Det géller dels tvé aspekter av barnens
levnadsvanor — sprékbruk och kamraternas nationalitet — dels tvd aspek-
ter av deras uppvéaxtmil jo — inriktningen av uppfostran samt typ av skola.
| bégge dessa avseenden intresserar vi oss framst for om barnens situa-
tion préglas av en vérdlands- eller en svenskorienterad hallning. Betraf-
fande levnadsvanor, dar vi framst tar fasta p& barnens spakpreferenser,
ar resultaten kanske mer direkt uttryck for barnens egen héllning. Skol-
typ och inriktning av uppfostran &r snarare villkor som kan forklara en
viss hdllning. De &terspeglar kanske mer fordldrarnas ambitioner och
egen orientering i virdlandsmiljon.

I kapitlet om de vuxnas levnadsvanor medtogs som jamforelse ocksa
uppgifter om barnens sprdkbruk och om motsvarigheten till de vuxnas
umgénge, deras kamrater. Vi sdg att barnen snabbare dn de vuxna
forefoll anta vdardlandets levnadssétt. Detta bor tex avseende sprékbruk
i hemmet kunna tolkas som att barnen fortare accepterar och anpassar
sig till vdrdlandets normer. Att sd vanligen &r fallet bestyrks av flera
forfattare (se tex Smolicz & Wiseman 1971, Johnston 1972). Forkla-
ringen torde ligga i att barn allmént sett kanske ldttare &n vuxna kan
stdlla om sig till nya forhdllanden, men ocksé i att barnens yttre situation
i olika avseenden &r annorlunda dn de vuxnas.

I barndomen forvérvas grundldggande vérderingar och beteendenor-
mer frdn omgivningen sdsom familjen eller det samhélle, den kultur dir
en individ védxer upp. Det sker under den sk socialisationsprocessen.
Aven om denna i en vid mening kan antas fortga hela livet, torde barn i
manga avseenden vara mer receptiva och ta starkare intryck dn vuxna
och deras uppfattningar och forestdllningar vara mer péverkbara och
mindre fast rotade. Vid en flyttning till en ny kultur kan de dérfoér ha
lattare att ldra sig och acceptera dess normer. For vuxna kan i stillet
formdgan till “’resocialisation” i en ny kultur tdnkas vara begrdnsad
genom att synsédtt och beteenden foérankrats och “’fixerats” i samband
med socialisationen till den egna ursprungskulturen (se tex Dunér 1972,
Maretzki 1965).
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Betriaffande den yttre situationen kan barnen mer pdatagligt dn de
vuxna antas vara beroende av rent lokala forhdllanden, tex mojlighet att
finna kamrater och tillgdng till skolor. De kan i olika situationer av
kontakt med den lokala kulturen i ett nytt land tdnkas erfara starka krav
péd konformitet med dess synsétt och normer. F 6 medfor en utlandsflytt-
ning ofta flera omstéllningar @n den till vardlandskulturen i stort, tex i
form av tédta skolbyten.

Enligt en enkét frdn 1965 (SOU 1966:55) bland utlandssvenskar med
barn i svenska skolor i utlandet eller i Sverige hade narmare 50 procent
av de barn som gatt nio &r i skolan bytt skolform tvd génger.!

Innebdrden av omstéllningen till utlandslivet méste for barn likaval
som for vuxna bero pd individuella faktorer, liksom av yttre forhdllan-
den som boséttningsland och boséttningsort. Av vikt i detta samman-
hang bor harutover vara den faktiska dldern och &ldern vid inflyttningen
till vdrdlandet och dessutom instédllningen hos fordldrarna till barnens
assimilering av vdrdlandskulturen.

Enligt uppgifter frdn hustrun fanns i de familjer som besvarade enka-
ten sammanlagt 862 barn, varav 80 procent var 15 ar eller yngre. Den
vanligaste familjestorleken var fyra personer, dvs tvé barn. I enkdten
inhdmtades dldersuppgifter for samtliga barn. Som matt pa aldern har vi
emellertid vid bearbetningen inte anvént varje enskilt barns &lder utan
den genomsnittliga dldern for barnen inom varje familj. Genomsnittsél-
dern (faktisk dlder) for de omyndiga barnen var &tta &r och den genom-
snittliga dldern vid inflyttningen till vardlandet (inflyttningsalder) sex ar.
Uppgifter om barnens kon begirdes inte i enkdten. (Fordelningar over
faktisk alder, inflyttningsdlder och barnantal terfinns i bilaga 3.)

Uppfostran

Begreppet uppfostran star till en del for vad som ovan benamnts barnets
socialisation. Termen uppfostran avser dock s&dan snarast sedd ur for-
aldrarnas synpunkt, dvs det aktiva dverbringandet till barnen av vérde-
ringar och normer. Principiellt géller den 6verforandet av en kulturtradi-
tion mellan tvd generationer, fran foréldrar till barn dédr de senare frén

! Med byte av skolform avsdgs hdr en forflyttning mellan: vanlig skola i Sverige,
svensk skola i utlandet, internatskola i Sverige, internationell skola i utlandet,
inhemsk skola i utlandet. Antalet byten mellan olika skolor men inom en viss
skolform kan saledes vara hogre @n antalet byten mellan olika skolformer.
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borjan “’saknar” en sddan. De traditioner, varderingar och normer som
genom uppfostran 6verfors till barnet kan antas aterspegla fast forank-
rade forestdllningar hos fordldrarna, vilka i sin tur kan hérledas till det
samhille och den kultur didr dessa vuxit upp. Det traditionella upp-
fostringsmonstret dr darfor ett kulturdrag som man dr mindre benigen
eller formogen att dndra pa, d4ven om man i samband med en utlands-
flyttning &r villig att dndra levnadsvanor, beteendemodnster och mer
perifera kulturdrag (Gustafsson 1972). En bild av vilka uppfostrings-
principer som tillaimpas kan dédrfor ses som en beskrivning av barnens
situation men dven_som uttryck for om fordldrarna anpassat sig till
vdardlandskulturen i en djupare mening.

Med avseende pd barnens situation kan det emellertid vara befogat att
stdlla frdgan om i vilken utstrdckning uppfostringsprinciper forankrade i
ursprungslandet eller influenser fr&n den nya vardlandsmiljon blir avgo-
rande for inriktningen av barnens vanor och beteenden. Aven om for-
dldrarna dr principiellt positiva till en djupare assimilering av virdlands-
kulturen hos barnen, dr det inte sédkert att de har formdga att frigora sig
fr&n varderingar forankrade i ursprungskulturen. A andra sidan kan ett
fasthdllande vid sddana inte garantera att de kommer att omfattas av
barnen. Ett snabbare, mer spontant och djupgdende accepterande av
viardlandets normer och levnadssétt hos barnen dn hos fordldrarna kan
medfora att barnen i olika situationer upplever hemmets och omvirl-
dens krav som oforenliga och motstridiga (Eitinger 1971, Johnston a a).
Forhéllanden i hemmet kan komma att for barnen te sig onaturliga och
irrelevanta, t ex att tala fordldrarnas modersmal inom familjen. D& bar-
nen dr beroende av att kdnna sig accepterade och ha trygga relationer
med sdvil fordldrar som med omvirlden i form av t ex inhemska kamra-
ter, vilket 1 bagge fallen krédver en viss konformitet i uppfattningar och
beteenden, foreligger principiellt forutsdttningar for lojalitetskonflikter.
S&dana kan fresta pé identitetskidnslan och leda fram till en valsituation,
dir barnen tvingas vélja mellan att identifiera sig med hemmets eller
omvirldens normsystem (Eitinger aa).! Denna typ av konfliktsituation
avser ofta barn i puberteten (Smolicz & Wiseman aa, Eitinger a a), ett
utvecklingsstadium som dven i ovrigt karaktdriseras av en kritisk install-
ning till fordldrars auktoritet och tendenser till frigorelse fran foréldra-
beroende.

Fordldrarna sjdlva kan vid en djupare och mer langtgdende anpass-

! Identitetskdnslan kan hidr beskrivas som en kdnsla av enhet och kontinuitet i

jagupplevelsen over olika levnadssituationer och i olika relationer till omvérlden
(se tex Erikson 1968, Ofstad 1971).
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ning till vdardlandskulturen hos barnen smaningom komma att kidnna sig
osdkra om vad som ér riktiga principer for uppfostran (Gustafsson aa).
Av samma skidl kan deras auktoritet inom familjen komma att rubbas
genom att forutsdttningarna att kunskapsmaéssigt vdgleda barnen roran-
de vidrdlandets forhallanden blir relativt mindre d& barnens insikter
vdxer snabbare. Fordldrarna kan ocksd uppleva barnens virdlandso-
rientering som “’bristande intresse” for den kultur dir de sjdlva har sin
forankring. Johnston (aa) fann i en studie av polska, tyska och engelska
immigranter i Australien att fordldrarnas motiv for att hdlla fast vid
ursprungslandets normer i hemmet ofta var en onskan att bibringa
barnen insikter dven i detta lands kultur. I de fall dar en eller bada
fordldrarna var principiellt emot barnens assimilering i det australiska
samhillet var ocksd spanningar mellan barn och forédldrar vanligast.

Underlaget for det ovan sagda ar framst hdmtat ur litteratur om
immigration. Huruvida utlandssvenska foréldrars instillning till uppfost-
ringsprinciper dr jaimforbara med dem som diskuteras i immigrantlittera-
tur dr osdkert. Det tidsperspektiv som en utlandssvensk ursprungligen
anldgger pa utlandsbosittningens varaktighet ar ofta att den 4r begrin-
sad till ndgra &r, med en dirpd foljande &terflyttning till Sverige eller till
annat land. Detta relativt korta tidsperspektiv bor bidra till en mindre
bendgenhet att 6verge ett svenskt uppfostringsmonster.

Till hustrun i barnfamiljerna stélldes frdgan: ’Strdavar Ni att uppfostra
Era barn i enlighet med bosidttningslandets tradition och monster eller
enligt svensk tradition och svenska normer?’! De svarsalternativ som
gavs var forutom svenskt eller vardlandets monster en mojlighet att ange
att ”ingen speciell inriktning av uppfostran” tillampades.

Enligt svaren stravar drygt 60 procent av familjerna att tillaimpa ett
svenskt uppfostringsmonster.2 Endast 6 procent av familjerna angav att
de tillampar virdlandets principer for uppfostran, ytterligare 7 procent
sade sig tillimpa en kombination av svenskt och inhemskt monster. En
ganska stor del av familjerna, 27 procent, angav sig inte tillimpa n&gon
! Hustrun i familjen har besvarat denna fraga. Svaren tolkas dock hir som ett
uttryck for bagge fordldrarnas ambitioner och betraktas som giltiga fér familjen
som helhet.

2 Denna andel kan i viss man jamféras med resultat frdn den namnda studien
(SOU 1966:55) som riktades till utlandssvenskar med barn i ndgon form av
svensk skola. Fragan lydde harvid: Anser Ni att utlandssvenska foraldrar, som
avser att stanna hela livet i det frimmande landet, bor fostra sina barn till att
kédnna sig som svenskar?”’ Har svarade 80 procent jakande. Med hansyn till att
urvalsgrunden for denna studie foreskrev att familjerna skulle ha nagot barn i
ndgon svensk skolform kan preferenserna for en uppfostran enligt svenska nor-

mer forvéntas vara hogre i denna grupp 4n i en som ocksd omfattar utlandssven-
skar utan barn i svensk skola.
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speciell inriktning eller angav i kommentarer att uppfostran avsigs vara
“internationell”.

Bendgenheten att tillampa ett visst uppfostringsmonster kan tidnkas
hdnga samman med bla vilken kultur eller vilket vdrdland det ar friga
om, yttre levnadsvillkor i denna miljo, men ocksd med s&dant som é&r att
hénfora till fordldrarna och barnen sjilva.

I formuleringen av frdgan om uppfostran ligger antagandet att ett val
sker mellan ett svenskt uppfostringsmonster och viardlandets eller annat
monster. Beroende pé& hur gamla barnen var vid flyttningen till vardlan-
det kan givetvis inriktningen av uppfostran vara bestamd sedan ldange
och ndgot val i egentlig mening inte komma i frdga. Olika ldnders
monster for uppfostran forutsitts dessutom vara olika. Vad en ’svensk
uppfostran’ uttryckligen innebér kan dock inte preciseras héar. Véasentli-
ga skillnader kan emellertid antas foreligga mellan svenska uppfost-
ringsprinciper och de i tex katolska lidnder. Liksom betrdffande andra
levnadsvanor, dér en vérdlands- och svenskorienterad héllning kan sir-
skiljas, bor bendgenheten att frAngé ett svenskt uppfostringsmonster till
formén for ett inhemskt variera, beroende pa hur hog kulturbarridar som
rdder mellan Sverige och olika virdldnder. Av tabell 15:1 framgér hur
barnfamiljer i olika regioner fordelar sig pd angivna monster for upp-
fostran.

I vastliga i-lander vilka i avseenden som religion och sprdk dr ndrmare
“besldktade” med Sverige (jfr kapitel 8) anger en mindre andel av
familjerna @n i Ovriga regioner enbart att man tillimpar en svensk
uppfostran. Inslag av inhemska principer forefaller vanligare hdr dven
om det Overallt dr f4 familjer som bara anger ett inhemskt monster. |
andra regioner hdller man mer fast vid ett svenskt sddant.!

Betriaffande andra faktorer som kan tankas ha samband med inrikt-
ningen av uppfostran skall hdr bara noteras en svag men inte statistiskt
signifikant tendens att med ldngre tid i vardlandet fréngé ett “renodlat”
svenskt uppfostringsmonster. Moderns alder tycks inte ha samband med
vilket monster man foljer. Betrdffande utbildning fann tex Johnston
(aa) att immigrantforaldrar med hog allméin utbildning var mer positiva
till att barnen assimilerades i1 det australiska samhiéllet @n fordldrar med
1&g utbildning. I var studie kan inget motsvarande samband skonjas
mellan moderns utbildningsnivd och preferenser for en inhemsk uppfost-
ran. Daremot kan det mojligen vara s att modrar med hogre utbildning

! I den tidigare citerade studien (SOU 1966:55) aterfanns inga regionala skillna-

der. Detta kan delvis bero pa att urvalskriteriet (n&got barn i svensk skola)
mojligen &r uttryck for ambitionen att tillimpa en svensk uppfostran.
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Tabell 15:1 Inriktning av uppfostran i olika regioner (procent)

Region Monster for uppfostran
svenskt  svenskt in- ej speciellt, Sa

o in- hemskt inter-

hemskt nationellt %o
Centraleuropa
(N=108) 48 11 8 33 100
USA, Canada (N=48) 48 13 13 27 100
Australien, N.Z.,
Sydafrika (N=26) 46 12 12 31 100
Sydeuropa (N=43) 67 S 2 26 100
Latinamerika (N=67) 73 4 4 19 100
Afrika (ej Sydafr),
Mellanostern (N=48) 73 0 2 25 100
Asien (N=51) 73 0 2 25 100

(gymnasium eller hogskola) oftare viljer en "ej speciell/internationell”
inriktning (36 procent) jamfort med familjer ddr modern har ligre
grundutbildning (28 procent; p.20).

En forutséttning for att man som forélder skall vara villig att ge efter
pa ursprungslandets uppfostringsprinciper till formé&n for virdlandets
bor vara att man finner sig vél tillrédtta i virdlandet. En s&dan hypotes
stods av svaren pé frdgan om allmin trivsel i vdrdlandet. De totalt 23
familjer som enbart anger att man tillimpar en inhemsk uppfostran trivs
i genomsnitt battre (6,45) dn de som enbart anger ett svenskt monster
(5,57; p.001) och bittre dn de som valt en "ej speciell/internationell”
inriktning (5,87; p.0S). Bland de senare 4r ocks4 trivseln béttre &n bland
dem som enbart tillimpar svenska principer (p.05).

Aven om svaren pé frdgan om uppfostran frimst aterspeglar forald-
rarnas egna ambitioner, torde de till en del ocks& kunna vara uttryck for
den utveckling de kan se hos barnen. Bla darfor skulle svaren hir ocksa
kunna ha samband med forhdllanden som ndrmast roér barnen sjilva.
Dessas anpassning till virdlandskulturen kan tex ha att gora med den
faktiska aldern liksom med inflyttningséldern. Den senare kan bla indi-
kera hur ldngt barnen socialiserats till bakgrundslandets kultur och
sdledes far stdlla om sig” till ett nytt kulturmonster i viardlandet. Mo-
derns svar om uppfostran har tolkats som om det géllde alla barn i
familjen. Betrédffande &ldern har uppgifter om enskilda barn inte bearbe-
tats separat, men vad vi har kallar faktisk respektive inflyttningsalder
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utgdr genomsnittet for samtliga barn i familjen. (Aven om detta 4r ett
grovt métt torde det inte vara alltfér missvisande for den beskrivning
som hir 4syftas. Aldersskillnader mellan barnen i en familj &r i allmén-
het inte heller stora.)

Inriktningen av uppfostran forefaller inte variera med barnens faktis-
ka alder. Ddaremot sker uppfostran mindre ofta enligt ett “’renodlat”
svenskt monster da det géller barn som fotts i vardlandet eller kommit
hit fére tredrsdldern (56 procent), detta jimfort med familjer dér in-
flyttningsaldern ar fyra ar eller hogre (66 procent; p.05). Det svarsalter-
nativ som i stdllet valts for den forra dldersgruppen ér framst en ospecifi-
cerad eller “internationell” inriktning. Aven i dessa familjer avser dock
mer dn hélften av svaren en svensk uppfostran. Slutligen skall ndmnas
att inriktningen av uppfostran inte tycks ha samband med om det finns
fler 4n ett barn i familjen eller ej.

Sprdkvanor

Ettlands sprdk kan ses som ett medel med vars hjédlp man kantrédngain i
och forsta landets kultur, men spréket utgor ocksé i djupare mening en
vésentlig del av denna kultur. For en person som flyttat fr&n sitt hemland
ingdr séledes det egna sprdket i dess ursprungskultur som “préglat”
honom. Spréket har tex samband med vart sitt att tinka (se tex
Chomsky 1965, Lenneberg 1967). Olika sprdk stér for olika betydelse-
system, och innebdrden av tva olika sprdks verbala motsvarigheter be-
hover inte vara densamma. Betrdffande de vuxnas sprdkvanor kunde
konstateras att det &tminstone avseende familjespréket ar frdga om en
langvarig process da virdlandets sprdk anammas. En fullstiandig spréklig
assimilering i ett nytt land kan ta l&ng tid, ofta mer &n en generation
(Hansegérd 1968). Inte minst betonas sprakets betydelse for upplevel-
sen av den nationella identiteten (se tex Johnston a a, Oksaar 1971).
Ett barns sprikliga mognadsprocess sker enligt ett regelbundet tids-
monster. Under de tvad forsta dren dr sprdkinldrningen relativt ldg,
framst beroende pé fysisk omognad, &ven om utvecklingen under denna
period innebér att viktiga intellektuella och mentala forutséttningar for
resten av livet grundldggs. Den snabbaste sprakinldrningen sker i dldern
tvd—tre ar genom en samverkan av mental mognadsprocess och erfaren-
hetsmassig inldrning. Sprakinldrningen dr god dven i dldrarna frén tre ar
och upp till de tidiga tondren beroende bla pa en hog receptivitet och
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“en viss medfodd flexibilitet i organisationen av hjarnfunktioner for
genomforandet av den komplexa integration av subprocesser som ford-
ras for att tal och sprdk skall kunna utarbetas obehindrat” (Lenneberg
aa s 158). Enligt Titone (1964) sker inldrningen under dessa perioder
till stor del genom imitation.

Tvdsprakighet

Det generella utvecklingsmonstret ovan beskriver i forsta hand inldr-
ningen av modersmélet. Det kan dock antas i viss mdn ocksa gilla
inlarning av ett andra sprék utover detta. Lenneberg (aa) havdar att det
efter tiodrsdldern ar otillrdackligt att enbart exponeras for ett nytt sprék
for att lara det och att frimmande sprdk méste laras genom medvetna
anstrangningar. Vid inldrning av ett nytt sprdk efter puberteten kan en
frimmande accent knappast undvikas. Detta kan mojligen ha samband
med att formagan till imitation avtar. Det innebér givetvis inte att man
vid hogre &ldrar inte kan ldara nya sprék pd s sitt att de kan behérskas
och tillimpas védl. Att de &ldrar vid vilka sprdkinldrning ldttast sker har
preciserats innebdr inte heller att det i dessa &ldrar inte skulle vara
négon skillnad mellan att lara modersmélet och ett andra sprék. Enligt
Belyayev (1963) innebdr modersmaélets forankring i kognitiva funktio-
ner att det andra sprdket huvudsakligen méste inldras genom tankande i
modersmaélets termer.

Aven om tvasprikighet som fenomen i samband med migration géller
ocksd vuxna, har man framst studerat tvdsprdkighet hos barn. Innebor-
den av begreppet dr inte entydig. Ibland avses formégan att tillimpa tva
sprdk, tex s att man i de flesta situationer kan anvidnda tvd sprdk och
overgd frdn det ena till det andra vid behov. Ibland betonas i stéllet det
faktiska anvdndandet av tvd sprdk i vardagslivet. Detta skulle tex vara
fallet dar barnen sinsemellan anvidnder virdlandets sprdk och vid samtal
med fordldrarna dessas modersmél, eller ddar vuxna talar olika sprék i
arbetet och pa fritiden.

I diskussionen kring barns tvdsprékighet hdvdas ibland att den kan ha
negativa effekter pd dels behidrskandet av bdgge sprdken, dels den
intellektuella utvecklingen. Den sprékliga formagan i endera eller bigge
sprdken skulle bli lidande av s k interferens, speciellt om inldrning av det
andra spriket sker vid tidig dlder. Med spréklig interferens menas avvi-
kelser frdn ett sprdks normer under inflytande av ett annat sprédk (Ok-
saar 1966). Sd&dan sammanblandning av element frén olika spradk skulle
kunna himma sjilva talakten, liksom det “inre sprdk” som antas vara
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knutet till tinkandet. Ett av spréken kommer dock vanligen att domine-
ra, dven om det alternativa sprdket kan komma att reserveras for vissa
funktioner, bla kénslouttryck (se tex Hansegérd a a). Barnens kommu-
nikation med forédldrarna, speciellt avseende nyanserade och subtila
uttryck, skulle kunna bli lidande om tyngdpunkten i sprékféormagan hos
barn och fordldrar var forankrad i olika sprdk. Barnen kanske inte
tillrackligt behdrskar fordldrarnas modersmaél, nédr detta talas inom fa-
miljen. Fordldrarna kanske har otillrickliga kunskaper i vérd-
landssprdket, som behirskas och foredras av barnen.

Att generellt besvara frdgan om tvésprékighetens eventuella skadlig-
hetdr inte mojlig, d& direkta och indirekta effekter av tvdsprékighet kan
forekomma i en médngd olika avseenden. Stdndpunkten att barnens men-
tala utveckling skulle hammas motsédgs av Arsenian (1945), som hédvdar
att tvasprakighet varken fordrojer eller padskyndar denna. Titone (aa)
ndr efter en genomgéng av olika forskningsresultat slutsatsen att den
intellektuella formégan snarast beframjas. Oksaar (1966, 1971) havdar
likasd positiva effekter pa intellektet, den analytiska formégan och en
nyanserad omvérldsbild, 4ven om tvésprakigheten kan ge ett litet och
overgéende handikapp under de forstaskoldren. Lambert (1972) foljde
i ett experiment tvasprékiga barn i Canada frdn forskole&ldern upp till
tiodrséldern och fann inga negativa effekter p& vare sig formagan i
hemmaspréket, intellektuella aspekter eller barnens uppfattning av sig
sjdlva (self-concept). De tvdsprékiga barnen befanns dessutom mindre
etnocentriska d4n de ensprdkiga. Det har ocksd diskuterats huruvida
sociala och emotionella storningar kan vara att hanfora till tvasprékig-
het. Oksaar (1966) och Titone (aa) har hdvdat att sddana kan bero pa
kulturella spanningar och inte nddvéandigtvis av tvasprdkigheten som
s&dan.

De principer som rekommenderas for att p& bidsta sidtt samordna de
tvé sprdken varierar. En sddan &r principen om “en individ ett sprdk” (se
tex Hansegérd a a), vilken innebédr att samma person, exempelvis varde-
ra fordldern, alltid talar samma sprék, namligen sitt eget modersmal, till
barnet.! Detta skulle vara mest gynnsamt for barnets sprakliga och all-
mianna utveckling. Anastasi (1966) mfl trycker pd nodviandigheten att
barnet kan behédrska ett av sprdken fullstidndigt i alla situationer, dven
for abstrakta resonemang. Lambert (aa) anser, mot bakgrund av sina
ovan refererade resultat, att vid tidig inldrning av andraspréket det sprak

! Vilket sprdk som bor kallas barnets modersmal kan i manga fall vara mindre
klart: det forsta inldrda spréket, det bést behadrskade spraket eller det sprdk som
anviénds i familjen (’av modern’’)?
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bor prioriteras som troligen annars blir mest férsummat. Aven om de
anforda principerna inte nodvéandigtvis dr motstridiga, ger litteraturen
ingen entydig bild av vad som &r att féredra. De ovan anfoérda principer-
na betonar séledes olika aspekter av tvasprdkigheten. Den forsta avser
framst en stabilitet i barnets omvirldsuppfattning och kontinuitet 6ver
olika kommunikationssituationer, den andra betonar djupet i den sprak-
liga uttrycksférmégan och den tredje snarast mangsidigheten i denna.

Fragan om vilken dlder hos barnet som dr lampligast for pdborjan av
inldrningen av det andra sprdket bor ses mot bakgrund av dels barns
allminna forméga till sprékinlarning, dels de eventuella negativa effek-
ter som tvésprékigheten kan tdnkas ha. Om den forra aspekten betonas
bor det andra spréket inldras s& tidigt som mdojligt, eventuellt redan i
tvé—tredrsdldern. Denna stdndpunkt tycks vinna alltmer terrdng (Rii-
ke-Dravina 1969). A andra sidan kan risken for interferens med det
forsta sprdket vara mindre om senare sprak lars forst sedan det forsta
mognat och fardigintegrerats, vilket i allmédnhet anses ske vid dldern fyra
eller fem ar (Titone aa, Ritke-Dravina a a). Hir skulle en lamplig alder
vara fyra-atta &r, dd det forsta sprdket dr fardigintegrerat och barnet
fortfarande har en hog receptivitet och imitativ formaga.!

Sprakkunskaper och hemmasprdik

Hustrun i barnfamiljerna ombads i vdr enkét ange vilketellervilka sprak
barnen kan tala och vilka sprék de helst talar i hemmet. Svarsalternati-
ven var svenska, landets sprdk och annat sprdk. Landets sprdk precise-
rades som "’det sprdk som allmént talas i landet/p4 orten”. Detta torde i
allménhet vara landets officiella (eller ndgot av flera) sprdk. Frégorna
avser inte en gradering av barnens forméga att tala spréket. Vad som
menas med att “kunna tala’ ett sprék dr sdledes beroende av moderns
bedomningsgrunder.

I tre fjardedelar av de studerade barnfamiljerna anges barnen kunna
tala landets sprék. Bland de barnfamiljer som bott ett &r eller kortare tid
iviardlandet anger modern i omkring hélften av fallen att barnen kan tala
landets sprak. Efter ungefar fem &rs vistelse i vardlandet ar motsvarande
andel 6ver 90 procent. Endast i 2 procent av familjerna antyder enkét-
svaren att barnen inte kan svenska. Om dven de familjer inkluderas dar
barnen kan tala andra sprdk forutom svenska och viardlandets sprék, kan

! Enligt andra forfattare (tex Belyayev aa) kan modersmélet inte anses konsoli-
derat forrdn vid atta—tiodrséldern och inldrning av ett andra sprdk bor borja forst
harefter.
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ur resultaten utldsas att barnen i 6ver 90 procent av familjerna ar tva-
eller flersprékiga i bemérkelsen att ’kunna tala” flera sprék (bilaga 3
pkt 40).

En kanske mer adekvat indikator p& barnens viardlandsanpassning ar
frdgan om vilket sprdk barnen helst talar i hemmet. Intresset dr hér
knutet till om detta i forsta hand &r svenska eller vdrdlandets sprék. Det
géller barnens preferenser och sdledes inte huruvida de anvinder flera
sprdk inom hemmet. I tabl&n framgar barnens sprékpreferenser i famil-
jer ddr de i princip har mojlighet att vdlja sprék, dvs behdrskar sévil
svenska som virdlandets sprék.

Andel familjer, ddr barn som behérskar viardlandets
sprék i hemmet helst talar:

svenska 64 %
virdlandets sprék 16 %
bade virdlandets sprdk och svenska 15 %
annat sprék, enbart el tillsammans med svenska 5%

100 %

Vanligen foredrar barnen svenska som hemmasprak. I omkring en tred-
jedel talas dock vdardlandets sprdk i hemmet som det enda angivna eller
tillsammans med svenska. Dar man angivit flera svarsalternativ torde det
enligt kommentarer oftast innebéra att barnen véxlar mellan olika sprak,
vanligen s att de sinsemellan talar vdrdlandets spr&k men med forild-
ramna dessas modersmal.!(Att fordldrarna sinsemellen oftast talar svenska
har framgatt i kapitel 8. Av hustrurna angav 90 procent svenska som det
sprdk man mest anviande i familjen.)

Sprakvanor i olika regioner och sprakomrdden

Barnens sprédkkunskaper och preferenser avseende sprdkbruk i hemmet
ar i likhet med de vuxnas beroende av vilket virdland eller sprék det
giller. Det framgér av tabell 15:2 dér den regionala indelningen inte
preciserar homogena sprdkomréden. Séledes ingdr tex England i Cent-
raleuropa, Sydafrika i regionen Afrika—Mellandstern. Uppgifterna avser
dels den andel av barnfamiljerna, dir hustrun anger att barnen kan tala
virdlandets sprék, dels andelen av de senare, ddr barnen i hemmet talar
detta enbart eller tillsammans med svenska.

! D& nigra kommentarer dock antyder att flera barn foredrar olika sprak, bor
resultaten hér tolkas forsiktigt.
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Tabell 15:2 Sprakkunskaper och hemmasprék i olika regioner (pro-
cent)

Region Andel barn- Andel barnfamiljer dér
familjer dar barnen dr tvdsprikiga
barnen kan tala o talar virdlandets

vérdlandets sprak sprék i hemmet

Centraleuropa (N=94) 88 23
Sydeuropa (N=37) 84 19
USA, Canada, Australien,

N.Z. (N=63) 94 61
Latinamerika (N=53) 91 33
Afrika, Mellanostern

(N=49) 43 14
Asien (N=45) 40 33

Vad betraffar kunskaperna i virdlandets sprdk kan en markant skill-
nad konstateras mellan 4 ena sidan regioner med sprék av indoeuropeisk
stam, alltsd germanska och romanska sprdk, samt & andra sidan regioner
som sprakligt och kulturellt i dvrigt &r mindre beslaktade med Sverige.
De sprdk man kan tala 4r s&ledes framst engelska, tyska, franska, spanska,
italienska och portugisiska. For de ovriga regionerna, déar barnen i
knappt hilften s& stor andel av familjerna anges beharska landets sprak,
giller dock att det dr frdga om sprakligt heterogena regioner med i
manga fall flera officiella sprék inom ett visst land. Vad som i dessa fall
avses med att tala "’det sprék som allmént talasi landet eller pa orten” ar
sdledes inte entydigt. En del av svaren ocksé i dessa omrdden avser med
sdakerhet engelska, t ex i Sydafrika, Indien och 6vriga fd brittiska kolo-
nier i Asien.

Benidgenheten att tala virdlandets sprék i hemmet skiljer sig emeller-
tid markant mellan regioner, dven bland de véstlander dir barnen i
mycket stor utstrackning behédrskar det inhemska sprdket. Hér intar
landergruppen USA-Canada-Australien en sérstillning, och bené-
genheten att anvidnda virdlandets sprdk i hemmet dr hédr vidsentligt
storre dn i ndgon av de Gvriga regionerna (p.001). Att det ror sig om en
sprakligt homogen grupp av linder med ett for barnen ganska lattill-
géangligt sprék tycks emellertid inte vara den enda forklaringen till bar-
nens preferenser, d4ven om en bidragande faktor likvdl méste vara att
engelska dr forsta frimmande sprdk i svenska skolor och att ménga av
barnen kan antas ha relativt goda forkunskaper.
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Slutsatsen att det inte bara ar sprdkkunskaperna som avgor vad bar-
nen viljer att tala i hemmet motiveras av bla berdkningsgrunden for
tabell 15:2, ddr faktorn sprdkkunskap hallits konstant pa sé sitt att de
familjer, ddr barnen foredrar landets sprak, har berdknats som andel av
en storre grupp, dir alla ’kan” detta sprék.! Dessutom kan ur undersok-
ningsmaterialet konstateras att den andel av familjerna dir barnen talar
engelska i hemmet dr mindre i England (20 procent) 4n motsvarande
andel 1 USA (62 procent, p.05), Canada (59 procent, p.10) och Austra-
lien (50 procent, p.20).2 (Samma forhéllande har f 6 konstaterats betraf-
fande de vuxnas familjesprdk (jfr s 205). En motsvarande men inte
statistiskt sdkerstédlld tendens géller barnen i Argentina, som ndgot ofta-
re dn vad som géller i andra spansksprékiga lander tycks anvidnda spanska
1 hemmet (47 procent, p.20). Det forhdllandet att man i USA, Canada,
Australien och Argentina inte (&r 1971/72) hade tillgdng till svenska
utlandsskolor kan hir tankas spela en viss roll.

Tabell 15:3 redovisar barnens sprdkpreferenser i hemmet for nagra
“homogena” sprékgrupper. Preferenserna for engelska dr markerade
gentemot spanska (p.05), tyska och portugisiska (p.01) men inte gent-
emot franska. Det senare sprdket 4r mojligen vanligare i hemmen dn tex
tyska eller portugisiska i lander dar dessa sprék talas (p.20).

Hemmasprdk och upp fostran, skolor, kamrater

Resultaten antyder att inte bara sprdkkunskaper och sprakets lattillgéang-
lighet avgor vilket sprdk barnen helst talar i hemmet. Andra faktorer
tycks ocksd spela in. 1 kapitel 8 s&g vi tex att vdardlandssprdket med
tiden blir vanligare som hemmasprdk. En faktor i barnens hemmiljo,
som rimligen ocks& har betydelse, dr inriktningen av uppfostran. Bland
barnfamiljer, dir modern anger att uppfostran sker enligt svenskt mons-
ter, ar hemmaspraketi 77 procent av fallensvenska, att jamfora med 58
procent bland de familjer ddr uppfostran anges ske enligt annat monster
eller svenskt i kombination med s&dant (p.001).

En annan aspekt av barnens situation dr vilken typ av skola de gar i.
Bland familjer med n&got barn i inhemsk skola forekommer vérdlandets
sprék i hemmet oftare (39 procent) dn bland familjer med barn i svensk
utlandsskola (10 procent, p.01). Nagra skillnader i forekomsten av sven-
ska som hemmasprék mellan barn som gr i internationella skolor och i

! Vad modern menar med “att kunna’’ védrdlandets sprdk kan dock mojligen vara
olika i olika regioner.
2 Chi-tva-provning korrigerat enligt Yates.
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Tabell 15:3 Hemmasprak i olika sprdkomradden (procent)

I véardlandet talas: Andel familjer ddr barnen talar
virdlandets sprdk hemma enbart
eller jaimsides med svenska

engelska (N=77) 51
franska (N=17) 41
spanska (N=52) 29
portugisiska (N=26) 15
tyska (N=52) 13

svenska respektive inhemska kan inte utldsas ur resultaten. Daremot dr
andra sprdk @n svenska eller viardlandets vanligare dédr barnen gér i
internationella skolor i vdardlandet (p.01). Typen av skola tycks alltsa ha
betydelse for barnens sprdkvanor dven i hemmet.

Inriktningen av umgénget med avseende p& kamraternas nationalitet
har ocks& samband med hemmasprdket (p.001). I de familjer dér bar-
nens kamrater huvudsakligen &r svenska dr ocksd hemmasprdket ndstan
alltid svenska (97 procent). Bland familjer ddr barnens kamrater &r
inhemska forekommer i 40 procent av fallen virdlandets sprék i hem-
met. Bakom dessa siffror och bakom sambandet mellan skoltyp och
hemmasprdk kan ligga ett starkt inflytande p& barnens vanor i hemmet
frén den yttre sociala miljon i védrdlandet. 1 detta sammanhang skall
slutligen bara namnas att sprdkvanorna i hemmet inte tycks ha samband
med om det finns ett eller flera barn i familjen.

Hemmasprdk och inflyttningsdlder

Mot bakgrund av vad som tidigare sagts om barns sprékinldrning skall vi
hér studera om sprdkvanorna i hemmet har samband med aldersfakto-
rer. Harvid &r det inte i forsta hand barnens faktiska lder som &r av
intresse men snarare aldern vid flyttningen till vdardlandet, den sk in-
flyttningsaldern. Beroende pa vid vilken &lder barn moter ett nytt sprék
bor de ha ldttare eller svarare att ldra det och harvid rimligen ocks3 att
anamma det som sitt eget naturliga sprdk. Ovan har sagts att den
sprékliga inldrningsformégan &r storst vid tvd-tre &rs alder. Héarefter
skulle den avta, d&ven om den fortfar att vara hog upp till de tidiga
tondren.

Dérfor kan vi forvinta oss dels att det bland barn av samma faktiska
&lder dr vanligare att vdrdlandets sprak talas i hemmet, ju yngre barnen
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var vid flyttningen till landet. Dels ocksd att det bland barn som till-
bringat lika 1ang tid i vdardlandet 4r vanligare att viardlandsspréket talas i
hemmet, ju yngre barnen var vid inflyttningen. De bigge formuleringar-
na uttrycker egentligen samma hypotes, namligen betydelsen av en l&g
inflyttningsélder foranammandet av virdlandets sprédk. Utgdngspunkten
ariden forra formuleringen den faktiska aldern, i den senare i stillet hur
lang tid man haft pa sig att ldra det nya spréket, dvs snarast takten i
inldrningsprocessen.

Figur 15:1 visar andelen familjer ddr barn av olika inflyttningsalder
talar vardlandets sprdk i hemmet, dels vid vissa faktiska &ldrar (15:1a),
dels efter en kortare eller langre tids vistelse i vdardlandet (15:1b). Upp-
gifterna om hemmasprék tolkas har som moderns sammanfattning av
sprékvanorna for i forekommande fall flera barn inom familjen.! Att
barnen anvénder virdlandets sprdk i hemmet innebér att man angivit
detta som hemmasprék enbart eller tillsammans med svenska.

Figur 15:1a visar att virdlandets sprdk ar vanligare i hem dér barnen
var yngre vid flyttningen till landet. Totalt sett dr detta fallet for den
lagsta inflyttningsdldern, jamford med var och en av de hogre inflytt-
ningséldrarna (p.001). Aven om tendensen i figur 15:1a forefaller enty-
dig, kan emellertid ingen motsvarande skillnad konstateras mellan barn
av inflyttningsdldern fyra—sex &r och de som kom till virdlandet vid
hogre &ldrar. En precisering av jaimforelsen till enskilda faktiska &ldrar
fordndrar inte helhetsbilden i stort. Jimférd med inflyttningsaldern fy-
ra-sex ar dr bendgenheten att anvdnda vardlandets sprdk i1 hemmet
storre for den ldgsta inflyttningsdldern vid sdvidl den faktiska &ldern
fyra—sex &r som sju—nio ar (p.05), daremot inte vid den faktiska &ldern
tio &r eller mer. Aven jamfort med inflyttnings&ldrarna sju—nio &r och tio
areller mer dr vardlandsspréket for enskilda faktiska aldrar i figur 15:1 a
vanligare i hemmet bland barn som kommit till landet vid tredrséldern
eller tidigare (Ppax-05). Jimforelser mellan de hogre inflyttningséldrarna
visar inte heller hiar ndgra statistiskt signifikanta skillnader.

Av figur 15:1a framgdr inte uttryckligen att det ar inflyttningsdldern
som svarar for skillnaderna i hemmasprdk. De barn av samma faktiska
dlder som jamfors har vistats olika lange i vardlandet och haft olika lang
tid pa sig att anamma dess sprdk. I figur 15:1b har uppgifterna om
! Savail den faktiska aldern, vilken avser enkattidpunkten, som inflyttningsaldern
ar harvid aritmetiska genomsnitt. Uppgifterna om inflyttningsalder har erhéllits
genom att den faktiska &ldern minskats med det antal 4r som familjen bott i
vardlandet. Uppgift om langden av barnens vistelse har for figur 15:1 b erhallits

som den tid familjen bott i virdlandet. Dar barnen fotts hidr, har i stéllet den
faktiska &ldern anvints.
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Figur 15:1 Barns inflyttningsalder och hemmasprak' med héansyn till (a)
faktisk alder och (b) tid i vardlandet
a. Vardlandets sprak

talasi hemmet

Procent

70 —
Inflyttnings-
alder:

60 }— N=18 N=31
0-3 ar

50 —
4-6 ar
7-9ar

20 —
10 ar el mer

10 |

0 | | [ |

0-3ar 4-6 ar 7-9 ar 10 ar el mer
Faktisk alder
b. Vardlandets sprak
talas i hemmet

Procent

70 |—

60 I— N=14
Inflyttnings-

50
40

30

20

/7
& ] ] [
0-3 ar 4-9 ar 10 ar el mer
Vérdlandstid

' Andel barnfamiljer dar barnen helst talar vardlandets sprak hemma, antingen "en-
bart” eller tilsammans med svenska el annat sprak
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hemmasprék i stillet grupperats efter langden av vistelsen, varvid denna
definierats i breda tidsintervall. Efter de tre forsta &ren dr virdlandets
sprék vanligare i hem dédr barnen fotts i eller kommit till viardlandet
senast vid tredrsdldern, detta jamfort med familjer diar barnen vid in-
flyttningen var fyra—nio ar (p.05) eller dldre (p.05).! Det forefaller alltsd
som om barn av den ldgsta inflyttningsdldern under den forsta tiden i
viardlandet anammar dess sprék fortare dn andra barn. Efter fyra—-nio ari
landet tycks ocks& sprékbruket vara mer vdrdlandsorienterat for den
lagsta inflyttningsaldern, signifikant dock bara jaimfort med inflyttnings-
dldern tio ar eller mer (p.10). Daremot foreligger inga signifikanta skill-
nader mellan olika inflyttningsaldrar efter en tid i viardlandet av tio &r
eller mer.

Den ldgsta inflyttningsdldern tycks alltsd sarskilt under de forsta dren i
landet ha betydelse for om virdlandssprdket kommer att anvédndas i
hemmet. Forutsdttningarna for en snabb inldrning och ett spontant
accepterande av landets sprdk tycks alltsd vara sarskilt stora for barn
som fotts i viardlandet eller kommit hit senast i tredrsdldern. Det for-
spréng” for dessa barn som uppstdr under de forsta &ren bor delvis
forklara varfor viardlandsspréket hir ar vanligare i hemmet ocksé efter
en langre vistelse i landet. Aven om utvecklingen mot en virdlandso-
rienterad hallning 1 borjan dr ldngsammare for de hogre inflyttningséld-
rarna, forefaller dock skillnaderna i sprdkvanor att med tiden minska.

Den bild som framkommit 6verensstimmer i stort med vad som
tidigare sagts om de dldersméssiga forutsiattningarna for sprékinlarning.
Anvindandet av vdrdlandssprdket i hemmet bor dock i viss man antyda
en orientering mot virdlandets kultur utéver den rent sprékliga forma-
gan. For de barn som vistas i landet under de tidiga utvecklingsstadier
som generellt karaktdriseras av en snabb utveckling av den mentala
mognaden och en hdg receptivitet bor en sddan orientering vara mer
naturlig 4n for barn som kommer till landet vid hogre dldrar och som
dessutom i hogre grad méste "’ldra om”.

Kamrater

Vi har tidigare konstaterat ett samband mellan nationaliteten hos bar-
nens kamrater och sprdkvanor i hemmet. I kapitel 8 jamfordes barnens

! Efter noll-tre ar men inte fOr lingre vistelser dr vardlandsspréket vanligare i
hemmet for den ldgsta inflyttningséldern dven jamford med de mer precist
angivna inflyttningsaldrarna fyra~sex ar (p.05), sju-nio (p.10) och tio ar eller
dldre (p.0S5).
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umgdnge med de vuxnas med hjdlp av svaren pa frdgan “Av vilken
nationalitet dr huvudsakligen barnens kamrater?”” Nedan &terges for-
delningen av svaren (N = 304):

Nationalitet:

e svensk 15%
e annan, annan och svensk 21 %
e inhemsk och svensk eller annan 11%
e inhemsk 53 %

| omkring tva tredjedelar av familjerna ingdr sdledes inhemska kamrater
1 barnens huvudsakliga umgénge. Att doma av svaren pé en annan frga
tycks barnen i stort sett ocksé ha ldtt att finna kamrater i sin egen alder
pa bostadsorten. 1 ungefar tre fjardedelar av familjerna angavs s vara
fallet (bilaga 3 pkt 41). Denna frdga avsdg dock inte bara inhemska
kamrater.

Bland faktorer som utover de inledningsvis nimnda har samband
med barnens umgénge skall hir bara noteras den tid de bott i vdrdlan-
det. Efter mindre dn ett &r i landet uppges barnen i 30 procent av
familjerna huvudsakligen ha inhemska kamrater, efter tre 4r gillde detta
cirka 60 procent (se figur 8:4). Betrdffande mojligheterna att finna
kamrater p& bostadsorten bedomdes detta som ldtt i 18 procent av
familjerna med mindre 4n ett ar i vdrdlandet, efter tre &r var andelen 90
procent.

Inriktningen av umgénget tycks inte hdnga samman med om det géller
familjer med ett eller flera barn. Betrdffande &ldersfaktorer forefaller
varken den faktiska &ldern eller inflyttningsdldern spela négon storre
roll. For den senare kan mojligen en tendens skonjas att de som fotts i
virdlandet eller kommit dit senast i tredrséldern oftare har inhemska
kamrater. Skillnaden &r dock for jamforbara aldrar inte statistiskt sé-
kerstalld.

Av tabell 15:4 framglr att ldttheten att finna kamrater och dessas
nationalitet varierar mellan olika regioner, i stort enligt ett monster
liknande de vuxnas umgénge (jfr kapitel 8).! Barnen tycks overallt ha
latt att finna kamrater i sin egen &lder pé bostadsorten. Mdjligen édr detta
svarare i Sydeuropa, Nordafrika—Mellandstern samt Asien. Det dr ocksa

! I tabellen har sarskil jts svar som preciserar enbart en huvudsaklig umgéngesin-
riktning, dvs sddana som enbart avser kamrater fran viardlandet, frdn Sverige eller
enbart frdn andra linder. Detta har skett for att renodlat belysa tendenser i
svarsfordelningarna.
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Tabell 15:4 Barnens umgénge i olika regioner

Region Andel barnfamiljer dar:
barnen har  barnens kamrater framst ir frdn
latt att vérdlan- Sveri- andra  olika Sa
finna kamr  det ge land land %
(%) (%) (%) (%) (%)
Centraleuropa (N=89) 73 75 9 7 9 10(
Sydeuropa (N=34) 64 29 24 9 38 10(
USA, Canada, Austr,
N.Z. (N=61) 92 90 0 0 10 10(C
Latinamerika (N=43) 75 36 14 23 27 10C
Nordafrika, Mellan-
ostern (N=24) 50 0 29 33 38 10(
Ovr Afrika (inkl Syd-
afr) (N=23) 87 36 41 5 18 10(¢
Asien (N=43) 67 14 14 37 35 10C

i dessa regioner som umgénget med inhemska kamrater 4r minst vanligt.
Har avser det i stéllet svenskar eller skandinaver och sarskilt i Nordafri-
ka-Mellanostern och Asien barn av annan nationalitet. Om Sydafrika,
ddr kamraterna vanligen dr inhemska (89 procent), exkluderas ur regio-
nen Ovriga Afrika aterstdr ingen familj dar barnens umgénge huvudsak-
ligen dr inhemskt. I denna region géller ocks& sirskilt for Liberia
(LAMCO-kolonin) att kamraterna vanligen ar svenska (67 procent).
Bland andra enskilda lander som forefaller avvika frdn monstret i sina
respektive regioner bor namnas Spanien, dar barnen oftast umgas med
svenskar (54 procent), och Argentina, dar man i stillet har inhemska
kamrater (64 procent). Det senare kan mojligen ha att gora med avsak-
naden av svensk skola.

Den av modern angivna inriktningen av uppfostran har ocksd sam-
band med barnens umgénge. Bland familjer dir man anger sig tillimpa
en uppfostran med inhemska inslag uppges kamraterna i 93 procent av
fallen framst vara frn virdlandet, att jamfora med 53 procent bland
familjer som tillimpar en svensk uppfostran (p.001).

Av stor betydelse for vilka kamrater barnen kan fé& dr givetvis ocksé
sprakkunskaperna. Titone (aa) rapporterar tex ett hogt samband mel-
lan sprakfardighet i virdlandets sprdk och frekvens av initiativ i lek- och
umgéngessituationer tillsammans med inhemska kamrater. For var stu-
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die géller att ddr barnen uppgavs kunna landets sprdk, 80 procent av
mdodrarna ocksé angav att barnen hade latt att finna kamrater i sin egen
alder pd bostadsorten. Dir barnen inte behédrskade virdlandets sprék
ansdg bara omkring hélften av modrarna att barnen hade latt att finna
kamrater (p.001). Betrdffande barnens faktiska umgénge giller detta
oftare inhemska kamrater i familjer dar barnen kan virdlandets sprak
(62 procent) dn i familjer ddr de inte behérskar detta (14 procent,
p.001). Hér bor det vara frdgan om orsakssamband s as i bagge riktning-
arna. Kunskaper i vdardlandets sprdk dr en vésentlig forutsittning for
kontakt med inhemska kamrater, vilket i sin tur forbéttrar barnens
sprakkunskaper.

Av betydelse for vilka kamrater barnen far ar slutligen ocksé vilken
typ av skola de gar i. Vi kan konstatera att jamfort med familjer, dar
barnen gér i svenska skolor, barn i internationella skolor har en mer
markant inriktning av umgénget till kamrater av annan nationalitet dn
svensk eller inhemsk (p.001). Motsvarande dominans for umgénge med
inhemska kamrater géller for familjer dar barnen gar i ndgon form av
inhemsk skola (p.001).

Skolgéng

Liksom forildrarnas principer for uppfostran kan antas &terspegla vér-
deringar och attityder férankrade i ursprungslandet, kan ett lands skol-
system sdgas uttrycka och formedla grundldggande drag i ett visst sam-
hilles kulturtradition. Valet av skolform for barnen, i den man ndgon
reell valfrihet finns, &r séledes en mycket viktig frga for forédldrarna och
kan ses som en integrerad del av den uppfostran de vill bibringa barnen.
Vi har tidigare i detta kapitel sett att de allra flesta av utlandssvenskarna
strdvar att uppfostra sina barn enligt ett svenskt monster. 1 kapitel 4
konstaterades vidare att barnens skolgéng for bedomare i svenska fore-
tag framstdr som den kanske framsta orsaken till att utlandssvenskar
&tervénder till Sverige. Detta blir framst aktuellt ndr barnen kommer
upp 1 hogre skolstadier, ddar undervisningen avser en djupare allmén-
bildning eller en fackmissig specialisering. Det giller givetvis speciellt
om tillgédngen till sddan undervisning i virdlandet bedéms som begrén-
sad eller otillfredsstdllande, eller om barnens skolgéng i hogre stadier
medfor praktiska problem, t ex splittring av familjen.
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Arsskiftet 1971/72 fanns omkring 30 statsunderstodda svenska ut-
landsskolor i 21 ldander. Skolorna ér forlagda till storre stdder eller till
orter ddr ménga svenskar finns. De drivs under huvudmannaskap av
skolféreningar knutna till lokala svenska intressen, tex konsulat, fore-
tag, mission. Undervisningen avser i forsta hand 14g- och mellanstadiet.
Skolorna dr av sk B-typ, vilket innebér att tvé eller flera klasser samli-
ser. Hogstadieundervisning formedlas vid skolorna i Addis Abbeba,
Madrid, Paris och London. I 6vrigt sker viss handledd undervisning pa
hogre nivder per korrespondens. Ett 80-tal larare var vid Arsskiftet
1971/72 knutna till de svenska utlandsskolorna. Undervisningen omfat-
tade sammanlagt omkring 850 barn.

Mojligheten for fordldrarna att vélja skoltyp &r givetvis starkt lokalt
begrdansad. Forutom viérdlandets skolor finns pd méanga storre orter
internationella skolor, alltsd skolor av annan dn inhemsk eller svensk
typ, ofta amerikanska, franska, engelska eller tyska. Dessa skolor har
ibland undervisning motsvarande det svenska hogstadiet.

Vilken typ av skola barnen kommer att g i dr séledes forutom av
foraldrarnas preferenser beroende av lokala mojligheter. Man kan dér-
for forvinta sig att barnens fordelning pa skoltyper visar ganska stora
olikheter mellan lander och regioner.

Uppgifterna i tabell 15:5 avser andelen av de familjer med barn i
skoléldern, diar ndgot barn gar i en viss typ av skola. I Centraleuropa
samt i USA-Canada—Australien gér barnen néstan alltid i inhemska
skolor. 1 de senare linderna saknades f6 svenska utlandsskolor vid
enkittillfallet. I Sydeuropa finns ddremot fem sddana och denna skoltyp
ar hdr den som barnen oftast placeras i. I Latinamerika, Afrika—Mellan-
dstern och Asien dominerar internationella skolor. Aven avseende valet
av skola tycks sdledes kulturbarridrer foreligga. Totalt sett kan dock
konstateras att hilften av familjerna med barn i skoldldern har négot
barn i inhemsk skola och att relativt f& har tillgang till eller véljer att
placera barnen i svenska utlandsskolor. Barnens sprdkvanor och um-
géngesinriktning bor bla ses mot denna bakgrund.

Liksom mojligheterna att vilja skola inte 4r desamma Overallt, dr
givetvis de skoltyper som kommer i frdga beroende av vilket stadium
som avses. Undervisningen vid de svenska utlandsskolorna avser i forsta
hand 18g- och mellanstadierna. Internationella skolor har ofta undervis-
ning pa hogstadienivd. P& hogre stadier blir dessutom skolor i Sverige
eller andra linder aktuella. Tabell 15:6 visar familjer med ndgot barn i
en &lder motsvarande visst skolstadium fordelade efter dels aktuell
skoltyp och dels moderns preferenser avseende lampligaste skoltyp for
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Tabell 15:5 Aktuella skoltyper i olika regioner

Region Andel av familjer med barn i skol&ldern dar ndgot
barn gér i viss typ av skola (%):
inhemsk svensk internationell skola
i vird- i vird- i vard- i annat i Sve-
landet landet landet land rige
Centraleuropa (N=79) 80 6 16 4 8
Sydeuropa (N=28) 14 68 36 0 18
USA, Canada, Austr.,
N.Z. (N=58) 98 0 2 0
Latinamerika (N=46) 26 13 65 7 11
Afrika, Mellandstern
(N=41) 20 7 61 0 7
Asien (N=42) 17 7 74 2 5
Totalt (N=294) 51 % 14 % 37 % 2% 9 %

det aktuella stadiet.! De senare bedomningarna bor kunna betraktas
som kvalificerade i bemérkelsen att de gjorts av personer med egna barn
i respektive stadier, och som kan antas ha erfarenhet av négon av
skoltyperna samt intresse for skolfrdgor avseende aktuellt stadium.

Betridffande de aktuella skoltyperna kan konstateras att for samtliga
stadier inhemsk eller internationell skola i vdardlandet dr den vanligaste
skolformen. 1 hogstadiedldern forefaller diremot inhemsk skola i viss
madn ersdttas av skolgdng i Sverige. Den vanligaste skolformen pa detta
stadium &r dock internationella skolor i virdlandet.? P4 gymnasiestadiet
blir ocks& denna skoltyp mindre aktuell, synbarligen till formén for
svenska skolor. Har har omkring 40 procent av familjerna ndgot barn
som gdr i skola i annat land 4n forédldrarnas vardland. Betrdffande
gymnasiestadiet dr dock vért att notera att omkring en fjardedel av
familjerna har barn i inhemska skolor.

! Frégelydelsen avseende preferenserna var: "’Vilken typ av skola skulle Ni anse
vara lampligast for barn i de foljande skolstadierna under forutsittning att bar-
nens forédldrar ar bosatta i Ert nuvarande bosittningsland?”’De olika stadierna
och skoltyperna framgér av tabell 15:6. Varje respondent har fatt redovisa sina
preferenser avseende samtliga skolstadier. Uppgifterna i tabell 15:6 avser dock
bara de bedomningar som giller stadier i vilka kvinnorna har egna barn.

2 Det kan tyckas forvdnande att jamfort med 1&g- och mellanstadierna en i stort
sett lika stor andel av eleverna pa hogstadiet uppges studera vid svensk skola i
virdlandet. Férutom undervisningen pé de fyra orter, dar de svenska utlandssko-
lorna har hogstadium, kan det hdr vara frdgan om handledd korrespondensun-
dervisning.
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Tabell 15:6 Aktuella skoltyper for barn i 8ldrar motsvarande olika skolstadier sam
moderns bedomning av lampligaste skoltyp (procent)

Skola Lagstadium Mellanstadium Hogstadium Gymnasium
(arsk 1-3) (&rsk 4-6) (&rsk 7-9)

barnen modern barnen modern barnen modern barnen modem
glri  foredr gdri  foredr gdri  foéredr glri  foredr

svensk i vird-

landet 14 20 15 21 13 16 2 9
inhemsk i vdrd-
landet 44 33 42 32 32 19 33 27
internationell
i virdlandet 42 47 41 46 41 47 22 15
i annat land 1 3 9 8
skola i Sverige
internatskola 2 1 9 13 18 33
vanlig skola 4 2 16 8
Sa % 100 100 100 100 100 100 100 100
N=! 133 134 97 100 71 68 55 52

! Skillnader mellan antalet barn och antalet bedémningar kan bero p4 att uppgift om skolty
eller preferens i ndgot fall saknas. Klassificeringen till olika skolstadier har skett med ledning a
barnens fakrtiska dlder. Ett annat skil kan vara att flera barn i familjen kan férekomma i samm
skolstadium men i olika typer av skola.

Moderns preferenser avseende lampligaste skoltyp tycks for olika sta-
dier i stort Overensstimma med de aktuella skolformerna. En jamforelse
mellan fordelningarna av preferenser och aktuella skoltyper i tabell 15:6
bor medge en sddan tolkning. Mojligen skulle man genomgaende frén lag-
upp till hogstadiet i viss mén hellre se att barnen gick i svensk eller
internationell skola i viardlandet snarare dn som faktiskt dr fallet, i in-
hemsk skola. For gymnasienivén tycks man likas i storre utstrackning &n
vad som faktiskt forekommer anse att skolgéng i Sverige ar lampligast och
hérvid foredra internatskolor framfér vanliga skolor. Av tabell 15:6 fram-
gér inte om faktiskt aktuella skoltyper for barnen i en viss familj motsvarar
moderns preferenser. En direkt sddan jamforelse ger dock vid handen att
preferenserna i 84 procent av familjerna sammanfaller med de typer av
skolor som barnen gér i. I den mén s inte &r fallet géller det i férsta hand
barn dver tio ar. Det tycks inte gélla ndgon sérskild region framfor andra.

Overensstimmelsen mellan preferenser och aktuella skoltyper kan vitt-
na om sdvil att ursprungliga preferenser realiserats som i annat fall att
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man blivit ndjd med den skoltyp man varit hidnvisad till. 1 kvinnornas
formulédr ingick ocksd en frdga som géller en allmidn bedomning av kvalite-
ten pa den skolundervisning barnen erhdll (bilaga 3 pkt 42). Over 90
procent bedomde denna som god, 6ver hélften tom mycket god. I den
man man ans&g undervisningen dalig (7 procent) géllde det i forsta hand
inhemska och i andra hand internationella skolor i viardlandet och hérvid
mellan- eller hogstadiet. Inte i n&got fall géllde en sddan bedomning de
svenska utlandsskolorna. Ndgra vésentliga skillnader mellan olika bosatt-
ningsldnder foreligger inte. Bedomningarna av undervisningens kvalitet i
Indien &r dock genomsnittligt ldgre dn for ovriga ldander sammantagna
(p.01).

Betrédffande utnyttjandet av svenska utlandsskolor visar en 6verslagsbe-
rakning baserad pa enkdtmaterialet att av de omkring 25 procent av
familjerna med barn i 14g- eller mellanstadiedldern, som bor pé orter dér
svensk skola finns, omkring 60 procent har ndgot barn i sddan skola. Om
man utgdr frdn att fordldrarna i dessa fall realiserar sina preferenser
betraffande skoltyp skulle, pa orter dir svensk skola saknas, bara cirka 10
procent-av familjerna foredra svensk skola framfor de skolor av annan typ
ivilka barnen faktiskt gr. En tolkning av detta dr att de vid enkéttidpunk-
ten existerande svenska utlandsskolorna &r lokaliserade till orter dir de
behovs sérskilt vdl. En annan mojlig tolkning dr emellertid att det forelig-
ger ett “latent” behov av svenska skolor dir sddana saknas, latent i
bemirkelsen att mdnga innerst” onskar sddana skolor och skulle utnyttja
dem om de fanns. Nagot starkt behov i reell mening tycks det dock inte
vara frga om, eftersom foréldrarnas uttalade preferenser angéende skol-
typ forefaller betingade av positiva erfarenheter av andra ”’till buds stden-
de” skolor — inhemska eller internationella — vilka man faktiskt provat pa.

SAMMANFATTNING

Detta kapitel har nirmastavsett att belysa huruvida barnen lever vérd-
lands- eller svenskorienterat. Som kriterium pa en viss héllning har
hérvid frimst betraktats barnens sprdkvanor i hemmet men &ven kamra-
ternas nationalitet, fordldrarnas uttalade inriktning av uppfostran samt
val av skola. Studien visar att inriktningen i dessa olika avseenden har
samband med varandra sinsemellan sd att en viss héllning i ett avseende
ar forknippat med samma héllning i ett annat.

Att doma av sprdkvanorna i hemmet och av kamraternas nationalitet
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(motsvarande de vuxnas umgédnge) forefaller barnen leva mer
virdlandsorienterat &n de vuxna och fortare 4n dessa anta en sddan
héllning. Ocksa barnens levnadsvanor sett 6ver olika ldnder aterspeglar
emellertid i stort de kulturbarriérer som géller for de vuxna.

Principerna fér uppfostran bottnar i djupt rotade virderingar hos
fordldrarna, samtidigt som de utgoér villkor for barnens uppvixt. I de
flesta familjer har man ambitionen att tillimpa ett svenskt uppfost-
ringsmonster. Bara en liten del anger uteslutande ett inhemskt mons-
ter. Forhédllandevis ménga anger sig inte tillimpa nagon speciell inrikt-
ning eller preciserar uppfostran som “internationell”.

Utover uppfostran tycks miljon utanfér hemmet i form av skolor och
kamrater utova ett starkt inflytande pd inriktningen av barnens levnads-
vanor. I s& gott som alla familjer dr barnen tvdsprékiga i bemarkelsen att
de behirskar (kan) tv4 eller flera sprék. Betrdffande vilket sprik barnen
foredrar att tala i hemmet forefaller inflyttningsdldern vara en visentlig
bestdamningsfaktor. Ju yngre barnen var vid flyttningen till vdardlandet,
desto vanligare dr detta lands sprdk sdsom hemmasprék och desto snab-
bare forefaller de att anamma det. Resultaten 6verensstimmer hirvidlag
med vad som befunnits gélla generellt betrdffande utvecklingen av den
sprékliga inlidrningsférmégan.

Vilken typ av skolor som kommer i frdga for barnen ar forutom av
fordldrarnas preferenser beroende av mojligheterna p& bostadsorten.
Vanligen gar barnen i inhemska eller internationella skolor. S&val fak-
tiskt aktuella skoltyper som preferenser varierar dessutom mellan olika
kulturer och for olika skolstadier. Moderns preferenser avseende skol-
typ overensstimmer vil med i vilka skolor barnen faktiskt gar. Preferen-
serna kan hér i viss man tdnkas anpassade till lokala mojligheter samt till
vad man faktiskt provat pa. S& gott som genomgéende 4r man ndjd med
den undervisning barnen fér.
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16 Diskussion och utblick

I detta sista kapitel skall vi diskutera studiens resultat med avseende pa
de monster som &terkommande framtrader ur helhetsbilden betrdffande
levnadsvanor och trivsel i olika linder samt betraktade som forlopp over
tiden. Inneborden av dessa monster enligt den tolkning vi gér samt vissa
frdgorsom resultaten viackt skall pd ndgra punkter ytterligare diskuteras.
Huvudresultatens eventuella tillamplighet i ett ndgot vidare perspektiv
an det studien omfattar skall kort beroras. Slutligen skall vi peka pa
ndgra punkter av intresse for ett fordjupat studium.

Levnadsvanor och kulturbarridrer

Studien visar att det sdtt man lever pd utomlands, i bemérkelsen huru-
vida tex sprékvanor, umgingesinriktning dr svensk- eller vdrdlands-
orienterade, hdnger samman med flera faktorer, bla med i vilken situa-
tion eller roll som individen befinner sig. Skillnader foreligger t ex mel-
lan gifta och ogifta, médn vars hustru dr av svensk eller annan nationalitet
liksom mellan vuxna och barn. Vilket socialt ssmmanhang det giller, t ex
familjen, ovrigt privatliv eller arbetet, spelar ocksd in. Vi fann dven att
levnadssiatten med tiden blir alltmer viardlandsorienterade, att denna
utveckling gé&r ldngsammare nér det géller t ex sprdkbruk inom familjen
an i privatlivet i stort och att den gér fortare for barn dn for vuxna. Vad
som mest pdtagligt bestimmer levnadsvanornas inriktning forefaller
dock vara var man bor. Hir kan vanligen stora skillnader mellan olika
lander konstateras, skillnader som genomgdende for olika levnadsvanor
tycks folja monstret att relativt farre bland svenskarna lever véardlands-
orienterat, ju mindre ’nérbesldktad” med Sverige viardlandskulturen dr
i vissa avseenden. Tolkat som skillnader i svenskarnas benidgenhet att
tillampa vérdlandets levnadsnormer indikerar resultaten att kulturbar-
ridrer existerar. Ndgra kulturdimensioner som tycks inverka pd barrid-
rernas hojd ar religion, sprdk samt vilfardsniva eller industriell/tekno-
logisk standard enligt véstliga kriterier. Inte bara i bokstavlig mening
utan ocksd indirekt kan dessa tdnkas prédgla samhillsstruktur, méin-

402



niskors livssyn, mentalitet och normer i mdnga mer eller mindre sub-
tila sidor av vardagslivet.

Kulturbarridrer hanforliga till religios och spréklig “slaktskap” med
Sverige aterspeglas dven i svenskarnas uppfattning om vad de kdnner till
av olika forhallanden i vdrdlandet. Detta forefaller mest uttalat gélla
mer tillampade aspekter, sdsom sprdkkunskaper och synen pa den egna
tillampningen av lokala levnadsvanor. Betrdffande forhallanden i den
fysiska och sociala omgivningen, t ex synen pd mat- och ordningsforhél-
landen samt pd medarbetarnas effektivitet och yrkesskicklighet, forefal-
ler instdllningen ndrmast vara relaterad till en kulturdimension som
allmadn vilfird, industriell eller teknologisk standard.

Vad kulturbarridrer i praktiken betyder for forstdelse och kommuni-
kation i kontakten mellan ménniskor frén olika kulturer, for bendgenhe-
ten att etablera och upprétthalla sddan kontakt samt for resultatet eller
utfallet av den kan knappast dverblickas. L&t oss bara peka pd komplexi-
teten i den roll kulturbarridrer kan tdnkas spela. Likavil som virdlandets
invdnare representerar en frimmande kultur for svenskarna, foretrader
svenskarna en frimmande kultur i vdardlandsinvdnarnas 6gon. Kulturbar-
ridrer kan séledes spela in pd en situation av internationell kontakt sas
fran bagge hall. 1 ett visst sammanhang behover de inte vara att hdnfora
till samma kulturdimension for parterna i en relation, och dven om s &r
fallet kan det ta sig olika uttryck i reaktioner och beteenden.

Den principiella frégan huruvida kulturbarridrer kan eller bor over-
bryggas ar dubbelbottnad. 1 de flesta sammanhang torde detta &tminstone
vara Onskvirt i bemérkelsen av 6kad forstdelse och respekt mellan olika
kulturers medlemmar. Daremot torde det knappast vara realiserbart eller,
frén pluralistiska utgdngspunkter, onskvért att kulturbarridrer Overbryggs
i den meningen att kulturskillnader utjamnas, annat &n i sddant som
mojliggor for individen att realisera och paverka materiellt, politiskt etc de
véarden, normer och 6vriga forhéllanden som den egna kulturen represen-
terar.

Varfor trivs man i Sydafrika?

Nagot som ofta vdckt en viss forvéning i samband med att studiens
resultat diskuterats med “"hemmasvenskar” dr att respondenterna trivs
s forhdllandevis bra i det rasistiska Sydafrika och f6 ocksé i diktaturer
som Portugal (under 1972) och Brasilien. Sydafrika dr det land dér
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kvinnorna genomsnittligt tycks trivas bast och det ligger for ménnens del
fyra frdn “toppen” i ldnderrangen efter genomsnittlig trivsel. Dessa
forhéllanden motiverar en kommentar.

Den forvéning resultaten ront bor ses mot bakgrund av vad som
dominerar i det svenska perspektivet, baserat pa véarderingar i det svens-
ka samhillet liksom pa vad svenska massmedia har anledning att be-
handla av forhallanden i Sydafrika och andra lander med politiskt och
socialt fortryck, nod och oréttvisor. Detta géller forvisso flera lander dn
de namnda. Bara ett fétal av t ex u-linderna torde kunna betecknas som
demokratier i den mening som géller véstliga industrisamhallen, alltsa
som fungerande parlamentariska flerpartisystem, respekterade fri- och
rattigheter for individen osv.

Det svenska perspektivet forefaller dock inte vara helt adekvat som
beskrivning av vad som bestimmer individens trivsel i de ndmnda lan-
derna. Detta av flera samverkande skil. Atminstone i u-linderna kom-
mer i de flesta fall foretagens utlandssvenskar att i virdlandet rdknas till
den sociala och ekonomiska elit som gynnas av rddande forhéllanden.
Hérutover torde man i viss man privilegieras genom sin status som
utldnning. Man sjilv som person eller de villkor som géller en sjilv
drabbas vanligen inte av politiska, sociala eller ekonomiska missforhél-
landen. Till bilden hor ocksa att kontakten med den verklighet som
missforhallandena géller kan vara begrinsad; detta dels genom vad som
ovan sagts om ett liv i kanten” av vardsamhiéllet och utanfor dess
morka sida, dels ocksa genom att ytan mangenstades halls vdlputsad och
fin. Fortryck sker inte oppet, noden hélls forvisad till stadsdelar och
miljoer dir utldnningar normalt inte ror sig, som de inte har tillgéng till
eller med tanke pa den personliga sikerheten gor bést i att halla sig
ifrdn. De villkor, socialt och materiellt, under vilka manga av utlands-
svenskarna lever i s&dana lander som hir diskuteras torde séledes i sig
bidra till en god trivsel s& l1angt denna hamtas ur vad som direkt beror en
sjalv eller den egna familjen. Enkétformuldrets frdga om trivseln giller i
och for sig ocksa hur man trivs i vdrdlandet, dvs med sin egen situation,
och inte hur man trivs med vdrdlandets politiska och sociala forhéllan-
den i Ovrigt.

Icke desto mindre finns fortrycket, oréttvisorna och néden dér. Aven
om de inte alltid tranger i dagen torde man som utldnning knappast vara
omedveten om dem och kunna undgd att personligen ta stillning. Med
stdllningstagande avses hér inte framst ett oppet eller aktivt sddant. Den
enskilde utlandssvensken kan for sin personliga del ha skil att "ligga
1agt” med tanke pa familjens och den egna sdkerheten. Hans anstill-
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ningsvillkor innebdr dessutom vanligen att han i foretagets intresse
forbinder sig att inte blanda sig i”’, ’befatta sig med” eller aktivt ta
stdllning i~ védrdlandets “politiska eller religiosa frdgor”. Betrdffande
hans personliga instillning i sddana frdgor kan vi inte utifrdn studiens
resultat bedoma i vilken utstrdckning den inverkar p& hans trivsel, inte
heller huruvida hans instéllning som sddan p&verkas i ndgon riktning.

Betrédffande det senare skall vi dock dréja ndgot vid den psykologiska
situation som individen kan tdnkas mota. Bortsett frn att en positiv
forhandsinstéllning till ett lands forha!landen i stort kan vara forknippad
med viljan att flytta dit, kan vi tdnka oss att en person anser vissa
politiska eller sociala forhé&llanden i vdrdlandet som oréttvisa och oac-
ceptabla. Han dr dock tvungen att leva pé vérdlandets villkor, som for
hans egen del innebér ett liv p& samhiéllets ljusa sida, dvs nod, diskrimi-
nering eller fortryck drabbar inte negativt individen sjdlv. Frégan ar
hidrvid om inte hans ursprungligen kritiska instillning med tiden kom-
mer att fordndras till positiv stillvida att han accepterar inte bara att leva
med de rddande forhdllandena utan ocksd sddana virderingar som prag-
lar vardsamhillets utformning och bidrar till att missforhallanden bestér.
Aven om det hir kanske giller fasta och djupt rotade synsitt, skulle inte
dessa, liksom tidigare antagits betrdffande andra av individens forestill-
ningar, kunna komma att revideras till dverensstimmelse med vad som
dominerar i vardlandet?

Dettaskulle i en mening kunnaske sas smygande genom att t ex nod,
fortryck och oréttvisor ingdr i vad som faktiskt &r normalt i virdsamhal-
let. Om individen sjdlv inte berors av dem skulle hans kritiska instédllning
kunna avtrubbas. Han skulle smaningom kunna komma att betrakta
sddana "normala” forhdllanden som de “’riktiga” i bemérkelsen att "’sd
skall det vara’ och i denna mening acceptera dem.

En annan utgéngspunkt for en &siktsfordndring av detta slag kan vara
hur individen upplever relationen mellan sin egen situation och vérdlan-
dets forh&llanden i stort. I och for sig dr det tankbart att han kan se vad
som géller honom sjalv som skilt fr&n det storre sammanhanget, han ar i
landet bara som gist”, “bara for ndgra ar”, bara for att skota ett
jobb” etc. Harigenom kan han kanske lattare bibehélla en frdn borjan
kritisk instdllning. Detta kan dock tdnkas vara svdrare om han ser sin
egen gynnade situation som betingad av detstorre sammanhangsomhan
ursprungligen tar avstdnd fradn. Att ta avstdnd frdn vad som faktiskt
gynnar en sjdlv tex avseende materiell vdlfard kan varasvért. En sddan
héllning innebdr i princip en situation av psykologisk obalans eller
inkonsistens vilken tenderar att med tiden p& ndgot sitt balanseras (se
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kapitel 5). Om, sd ldnge individen stannar i landet, sdvdl vdrdlandets
forhallanden i stort som de egna livsvillkoren accepteras som givna eller
opéverkbara, &terstdr bland tdnkbara fordndringar som kan leda till
balans bara sddana av psykologisk art. Harvid skulle mojligen inkonsis-
tensen upplevas som mindre, om individen bibehdller sin kritiska install-
ning men hanfor den till ett principiellt plan skilt frdn de realiteter som
galler honom sjélv. Ett annat tankbart sdtt ar att han bibehaller sin syn
pd vad som allmédnt sett dr ordttvist men dndrar sin tolkning eller
beskrivning av vad som faktiskt géller vdrdlandet i stort. Han kan tex
genom rationaliseringar bortse fr&n, forminska eller forneka missforhél-
landen, ldgga vikten vid det positiva i vad som rdder, ’mycket har dnda
blivit bdttre”” osv. En balanserad psykologisk situation kan emellertid
ocksd uppnds genom att individens ursprungliga varderingar fordndras,
genom att han dndrar sin syn pé& vad som &r oréttvist och oacceptabelt sd
att den inte lingre omfattar vdardlandets forhdllanden i stort. Vad han
tidigare betraktat som missforh&llanden och oréttvisor kan héarigenom
komma att te sig berdttigat, acceptabelt och dnskvirt.

Med detta resonemang har vi velat principiellt skissera ndgra tinkbara
mekanismer som verkar for fordndringar av individens instdllning i
riktning mot konformism med virderingar och synsitt som dominerar i
vissa samhéllen men som individen ursprungligen tar avstdnd frdn. Det
réder sdledes ett psykologiskt tryck p& den som sjdlv gynnas av vardlan-
dets forhallanden att acceptera de viarderingar som leder till eller kon-
serverar dessa forhallanden. Ddrmed &r inte sagt att en sddan utveckling
ar vad som generellt eller nodviandigtvis sker eller ar att forvédnta.
Sjdlvfallet géller det hiar ndgot mycket individuellt. 1 realiteten torde
upplevelser och insikter himtade “pd platsen” kunna grundlidgga eller
forstarka en kritisk personlig héllning av mer nyanserad art &n den som
erhdlls ’pd avstdnd”, med allt vad detta innebdr av mojligheter att
forhdlla sig kategoriskt till eller intellektualisera problemen.

Kulturchock, nya forestdllningar och
nationell identitet

I resultaten har vi ideligen stott pd det U-formade forloppet for olika
aspekter av trivsel och anpassning. | borjan ar trivseln god for att under
det forsta halvaret i vardlandet forsdmras och sedan dterhdmtasig. Detta
tycks gélla i stort, oavsett tex kon, &lder, utbildning och typ av virdland.
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Inte heller forefaller tidigare utlandserfarenhet immunisera mot denna
sk kulturchock. Férutom betrdffande allmén trivsel befanns en liknande
och samtidig utveckling gélla individens syn pé olika forhallanden i den
egna situationen, tex den yttre fysiska och sociala miljon, synen pé egna
kunskaper om virdlandets forhallanden samt pa forhéllanden i arbetssi-
tuationen. For kvinnornas del fann vi for just kulturchocksfasen en
omvidnd utveckling, enligt vilken bla hemldngtan, familjesammanhéll-
ning och beroendet av makens trivsel (géller &ven médnnen) forstiarks for
att sedan ater bli mindre.

Mycket tycks alltsé ske pa ett psykologiskt plan under det forsta aret i
viardlandet. Olika skeenden forefaller kunna fogas samman i en vél
tolkbar helhetsbild i vilken trivselns U-forlopp och en omvind utveck-
ling i andra avseenden kompletterarvarandra. Vi tror inte att denna bild
i ndmnvérd grad beror pa den selektion som kan tdnkas ske over tiden.
Det forefaller snarare rimligt att den beskriver reella psykologiska for-
lopp. De ’symptom’ som resultaten indikerar har i olika sammanhang
bekraftats av aktiva och fd utlandssvenskar sdsom i stort sett giltiga pa
individplanet. Huruvida kulturchocken upplevs som péfrestande bor
dock delvis vara individuellt betingat. Ménga torde knappast mirka
ndgot, utom mojligen en period av allmidn irritation pé& forhallanden i
véardlandet. | vissa fall kan det dock vara frdgan om en ganska péafrestan-
de psykologisk kris, vanligen dock inte av den dramatiska art som
bendmningen “’kulturchock” antyder.

Helhetsbilden tycks dven i stort kunna tolkas enligt den anpassnings-
modell som presenterats i kapitel 5. Kulturchocken &r enligt denna
individens reaktion pa upplevelsen av sin situation som ostrukturerad
och svarforstdelig. Han blir bendgen att ta avstadnd fran, se negativt pa
s&dant i situationen som ter sig obekant, frimmande eller "hotande”
mot hans invanda forestéllningar och forvdntningar. I stéllet tyr han sig
till s&dant som &r bekant och lattforstéeligt. Detta dr som vi ser det
naturliga och normala reaktioner i ett sammanhang dér individens bild av
sin omvérld héller p& att omstruktureras. En sddan omorientering av
forestdllningarna utgor enligt modellen den kognitiva grunden for kul-
turchocken. I princip bor den “’svéraste” fasen foreligga i sjdlva skiftet
mellan & ena sidan de inadekvata och forsvagade forestdllningar som
individen haft med sig till vdardlandet, & andra sidan de i vdrdlandet
adekvata men dnnu otillrackligt bekriftade eller forstirkta synsétten.
Nir denna 6vergéng har skett kan trivseln dter ’vdnda uppat”.

I tvd avseenden pekar de empiriska resultaten pa att trivselns utveck-
ling har samband med att en sddan omorientering sker efter cirka ett
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halvérs vistelse i vardlandet. Det giller dels bilden av trivselns samband
med inriktningen av det faktiska umgénget (kapitel 9), och dels férdand-
ringarna i (den faktiska) trivselns samband med den betydelse som
individen for sin trivsel tillmiter svenskt respektive inhemskt umgénge
(kapitel 14).

Innebdr d& den omorientering som sker under det forsta aret att den
nationella identiteten fordndras, att individen inte lingre kdnner sig som
svensk? Som vi ser det dr skeendet under det forsta &ret som fordndring
betraktat ndgot mer ytligt 4n vad vi menar med byte av nationell identi-
tet. Denna &r snarare knuten till fast rotade och centrala forestillningar
som for individen markerar hans delaktighet i och samhorighet med en
viss kultur, det land i vilket han kdnner sig ’hora hemma”. S liange
omorienteringen av referensramen inte beroér dessa djupare lager for-
andras inte hans nationella identitet. Vi kan dock tdnka oss att fordnd-
ringar i sddana avseenden sker pd i princip samma sétt som betraffande
mer ytliga forestdllningar, med den skillnaden att de kan antas ta lingre
tid och mojligen vara mer individuellt betingade. Vi har tex tidigare sett
att de allra flesta av utlandssvenskarna ocks& efter en mycket ldng
utlandstid héller fast vid svenska som familjesprdk och foredrar att
fostra sina barn enligt svenskt monster. Med detta vill vi dock inte ha
sagt att det skulle saknas en koppling mellan skeendet under kultur-
chocksfasen och ett senare identitetsskifte. Bagge torde pd sitt och vis
kunna ses som led i samma l&ngsiktiga utveckling, varvid fordndringar av
det ytligare slaget i princip dr borjan till framvixten av en ny identitet,
detta genom att omorienteringen med tiden kan tdnkas gélla allt djupare
forankrade forestdllningar. I termer av individmodellen frdn kapitel S
skulle fordndringarna nd allt hogre i hierarkin av synsitt och varderingar
och berora for individens jaguppfattning alltmer centrala avseenden.

Om denna bild ar riktig och det sdledes standigt p&gér forandringar i
successivt mer centrala avseenden, varfor kan d& en kulturchock avldsas
i trivselforloppet vid bara ett bestamt tillfille, namligen omkring ett
halvér efter ankomsten till vardlandet? Borde inte utvecklingen i stillet
beskriva en serie av successiva och allt djupare sddana ’chocker”? Vi
tror att forklaringen till den konstaterade bilden snarare ligger i méng-
den avsamtidiga fordndringar 4n i enskilda fordndringars kvalitet. Enligt
individmodellen fordndras referensramen standigt. Dagligen och inte
bara om man bor utomlands forandras vara forestéllningar av de erfa-
renheter vi gor eller tidigare gjort. S& lange fordndringarna i princip bara
géller “enstaka” forestdllningar kan emellertid referensramen betraktas
som i stort sett stabil. Den omstruktureras bara till en liten del, och
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fordandringen behover inte erfaras som pafrestande i1 det stora hela.
(Betrdffande det senare bor det dock spela en viss roll hur centrala och
vasentliga forestéllningar det giller.) Den dag individen flyttar till en ny
kultur mots han emellertid pd en gdng av nya intryck i ett mycket stort
antal avseenden. En médngd fordndringsprocesser av det slag vi diskute-
rar kan hérvid tidnkas starta samtidigt. Det forefaller ocksd rimligt att
manga av dessa processer kan fortgd i ungefdr samma takt tex i avseen-
den som géller individens bild av sin fysiska och sociala omvirld. Dessa
processer skulle d& var for sig men samtidigt leda fram till den fas dar
dominansen 6vergdr frdn gamla till nya forestéllningar, och dér baggede-
ra av dessa dr oklara och svagt forankrade i referensramen. Denna skulle
sdledes vid en bestimd tidpunkt inte bara vara punktvis oklar, men
s&dan oklarhet i ett stort antal avseenden skulle tillsammans bidra till att
individens “hela forestéllningsvéarld” blir oklar. Det &r i forsta hand
denna kvantitativa aspekt, dvs att ménga forestdllningar samtidigt ar
oklara, som vi tror forklarar dels varfor det som vi kallar kulturchock
kan hanforas till en viss tidpunkt, dels varfor kulturchocken som s&dan
ar ”viard namnet” 1 bemirkelsen att den aterverkar kdnnbart pd indivi-
dens trivsel.

Denna kvantitativa forklaringsansats dr dock inte den enda mojliga
tolkningen vare sig av anpassningsmodellen eller av studiens resultat.
Kulturchocken skulle i princip kunna vara att hdnfora till att férdnd-
ringsprocessen 1 bara ndgot eller ett fatal for helhetstrivseln centrala
avseenden foljer ssmma tidsmonster for olika individer. Betraffande vad
som ovan namnts om att det over tiden skulle kunna féorekomma fler dn
en kulturchock, kan vi varken med ledning av den teoretiska modellen
eller de empiriska resultaten bortse frdn denna mojlighet. Om de for-
dndringsprocesser som foranleder s&dana chocker foljer tidsmonster
som, till skillnad frdn vad som tycks gilla den forsta kulturchocken,
varierar vésentligt mellan olika individer, och senare chocker séledes
inte for alla individer intréffar ndgon viss tid efter ankomsten till vard-
landet, s& skulle dessa inte behova framgd om trivselforloppet som i vért
fall beskrivs via gruppjamforelser. Av samtal med utlandssvenskar att
doma tyder inte mycket pa att sddana sekunddra chocker skulle fore-
komma. I detta sammanhang har dock anforts att tiden for det ’definiti-
va’ avgorandet huruvida man skall stanna i vdrdlandet eller dtervdnda
till Sverige kan upplevas som péfrestande.

For att sammanfattningsvis &terknyta till jaimforelsen mellan skeendet
under kulturchocksfasen och ett byte av nationell identitet, vill vi oavsett

den principiella koppling som antytts ovan betrakta dem som separata
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begrepp. De fordndringar av individens forestdllningar som vi forknip-
par med kulturchocksfasen géller séledes en stor médngd forhallandevis
ytliga aspekter av kanske narmast individens syn pé sin omvirld. I ett
identitetsskifte vill vi snarare ldgga fordandringar i ett fatal djupa och
centrala aspekter av individens syn pa sig sjdlv. Medan sdledes identi-
tetsskiftet snarast star for det definitiva steget over i vardlandskulturen,
stér skeendet under kulturchocksfasen bara forinkorsporten till den nya
kulturen i bemérkelsen attindividen forvérvar en adekvat omvérldsbild.

Vad sdger studien?

Bakom det faktum att rubrikens fréga 4dgnas ett avsnitt i framstéllningen
ligger bedomningen att huvudmonstren i undersokningsresultaten dger
en viss giltighet utdver just de personer som i borjan av &r 1972 besvara-
de vart enkdtformulér. Studien skulle séledes i ndgra avseenden kunna
ha frambringat ny kunskap med tillimpning p& vad som giller dagens
eller morgondagens utlandssvenskar, situationer av internationell kon-
takt i en vidare mening och mojligen p& andra anpassningssituationer dn
s&dana som galler vid utlandsflyttning.

Av allmént principiellt intresse dr det forhéllandet i sig att resultaten
visar p4 monster vilka forefaller generella i bemérkelsen att de ater-
kommer i olika sammanhang. Det tyder pa att den subjektiva karakti-
ren av attityder och trivsel inte &r liktydig med att individens upplevelse
ar ndgot helt individuellt, detta sagt i medvetande om att vi bara kunnat
forklara en ganskaliten del av den totala variationen i tex allmén trivsel.
De satt pd vilka tolkningar och upplevelser sker subjektivt forefaller
séledes i viss mén vara likadana for olika personer. Betrdffande de
resultat som belyser vad vi kallat kulturbarridrer tycks dessutom det
subjektivt upplevda svara mot en yttre ’objektiv’’ verklighet i meningen
att vad svenskarna upplever, att doma av gruppjamforelser, forhéller sig
pa ett systematiskt och som det forefaller tolkbart satt till faktiska
olikheter mellan lander i grovt definierade kulturdimensioner.

Forskningsresultat som véra ger séllan fardiga praktiska losningar pé
konkreta problem. Vi har inte heller sett det som en uppgift att hér
presentera sddana. Vi skall darfor bara peka pd négra avseenden i vilka
studiens resultat kan vara belysande.

For i forsta hand framtida utlandssvenskar bor det kunna vara vérde-
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fullt att ha en allmén forhandsbild av hur andra svenskar lever pa olika
héll i viarlden, hur levnadsmonster foridndras dver tiden etc.!

Harigenom skulle det kunna vara ldttare att forestélla sig ungefar vad
som véntar en sjilv och familjen. Kdnnedom om att de forvantningar
och ansprak med vilka individen kommer till vdardlandet ocksa paverkar
hans trivsel hér torde ur individens synpunkt ha ett begridnsat praktiskt
varde. Daremot bor han kunna dra nytta av insikter om att omstéllning-
en till de nya forhallandena ocksé inbegriper en psykologisk och mojli-
gen péfrestande omstdllning. Studien antyder tidsmonstret for denna
ochiviss mén arten av den. Det torde ocksé kunna bidra till en avdrama-
tiserad bild av den sk kulturchocken att kdnna till det normala och
overgdende i detta “fenomen”. Bilden av vad som harvid kan vara
underliggande mekanismer skulle kunna bidra till forstdelse av vad som
gdller en sjdlv i detta sammanhang och ge mojlighet att se sina egna
reaktioner som mer forklarliga. Sjdlva kulturchocksfasen torde ocksa
kunna upplevas som mindre péfrestande om kontakten med andra sven-
skar pa bostadsorten intensifieras under denna period och genom att
makar med forstdelse av situationens innebord medvetet stoder varand-
ra.? Ett kanske mindre defensivt sitt att lindra eller snarare komma Gver
kulturchocken vore att individen under denna fas medvetet och aktivt,
sjdlv eller med andras hjilp, soker forvirva sddan information om vird-
landets forhéllanden som bidrar till att skdnka struktur och klarhet &t
hans omvirldsbild. Ndgon form av utbildning med detta syfte under just
det skede da individen 4r i storst behov av att se sammanhang i sin
situation vore kanske vardefull. Harvid bor betonas att det ar formed-
landet av struktur och monster som &r det viasentliga. Detaljinformation
kan individen tdnkas ha i overflod.

Forvdarvandet av sddana insikter bor i viss mén kunna ske fore flytt-
ningen. Betrdffande forberedelser skall vi har bara peka pd sddant som
mot bakgrund av resultaten eller vér forklaringsmodell ter sig rimligt i
! ] flera lander torde dock skeenden pa det politiska planet efter enkattidpunk-
ten i borjan av 1972 ha visentligt fordndrat de forhallanden under vilka sven-
skarna dar lever. Studiens resultat ar sdledes i dag (1976) knappast tillaimpliga i
vad som avser levnadsvanor och trivsel i bla Chile, Portugal, Uganda, Libanon.
2 Vid diskussion av resultaten med en grupp utlandssvenskar i Diisseldorf fram-
fordes tanken pd ett slags variant av det amerikanska s k ’welcome-wagon”-sys-
temet, dock av inneborden att lokala landsmén skall ’ta sig an” nyanldnda
svenskar. Ett sddant arrangemang ansags sarskilt lampligt pa storre orter dar
nyanldnda har svart att finna andra svenskar eller knyta kontakt med dem. I ett
sddant sammanhang &dr det vdsentligt mot bakgrund av studiens resultat att
kontakten upprétthélls 6ver kulturchocksfasen. Lika viktigt ar det emellertid att

den nyanldnde i lingden inte blir alltfor beroende av kontakten med egna
landsmaén.
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sammanhanget; ndgot fardigt ’paket” skall inte presenteras. Av utbild-
ningsétgédrder forefaller det motiverat, sdvél frén individens som foreta-
gets synpunkt, att sddana till en del inriktas pé att individen far 6va sig
att aktivt soka struktur och sammanhang i obekanta och svarforstaeliga
situationer dar hans invanda forestdllningar om sociala och fysiska for-
hallanden inte bekriftas, samt att han hidrvid ldr kdnna sina reaktioner
och bibringas forklaringar till dem. Dessutom skulle utbildningen kunna
gélla innebord och yttringar av vdrdlandets kulturella forhdllanden sa-
som livssyn, mentalitet, rddande virderingar, levnadsmonster och sociala
forhéllanden. 1 denna del ser vi sammanhangen som det vésentliga,
grammatiken snarare dn glosorna. Vad som inldrs bor hédrvid l16pande
relateras till eventuella motsvarigheter 1 svensk kultur s& att skillnaden
framstdr explicit. En utbildning med detta innehdll kan givetvis inte syfta
till mer dn att ge en viss grund for fortsatt sjalvinlarning under sjélva
utlandsvistelsen. For ovrigt skulle som ovan antytts individen mojligen
kunna tillgodogora sig sddan utbildning béttre nar han redan bott n&dgon
tid i vardlandet. Betrdffande forvarvandet av direkta fardigheter skall
hir bara papekas att sprdkkunskaper, dven om de sjdlvfallet 4r centrala,
inte dr ndgon garanti for att individen skall fungera tillfredsstillande i
egna eller andras 6gon i de ofta subtila sammanhang han kommer att
mota i den nya miljon. Insikt och forstdelse av sammanhang och monster
i viardlandskulturen skulle hdrvid kunna underldtta inldrningen av ade-
kvata beteenden i en viss situation, men ocksé i viss m&n mojliggora for
individen att generalisera handlingssdtt och tolkningar fr&n en bekant
situation till andra obekanta.

I USA har man i sk “kulturassimilatorer” (culture assimilator) sokt
erhélla ett sdtt att snabbt (men till synes ytligt) forbereda och trdna in
beteenden som dr adekvata i vissa frimmande kulturer. Metoden bygger
‘pé sjdlvinldarning av sk programmerad typ. Verbala textbeskrivningar
ges av ett antal handlingssituationer av social karaktér, vilka belyser
véardlandskulturens forhdllanden i avseenden som konstaterats vara ty-
piska for sddant som foranleder missforstadnd eller konflikter i amerika-
ners relation till vardlandsinvénare. Eleven far for varje beskriven situa-
tion vilja ett bland flera givna handlingsalternativ. For valt alternativ f&r
hanitexthdnvisningbesked om rétteller fel samt, i det fall svaretr ratt,
en forklaring av det kulturella sammanhang som motiverar att ett visst
beteende ar adekvat. Héarefter hidnvisas eleven till nésta situationsbe-
skrivning. Om fel alternativ valts forklaras varfor det ar fel och eleven
hdnvisas med viss ytterligare vigledning att prova ett nytt alternativ till
det ursprungliga problemet.
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S&dana kulturassimilatorer finns for amerikanskt bruk utarbetade av-
seende bla Thailand, Centralamerika, Grekland och arabiska ldnder.
Personer som forberett sig for utlandsflyttning med hjilp av dem har i
olika mer eller mindre ”faltméssiga” sammanhang visat sdvil i subjektiv
som objektiv mening bittre anpassning i situationer av internationell
social kontakt jamfort med personer som inte trdnats pad detta sdtt (se
tex Chemers 1968, Fiedler m fl 1971).

I den mén enskilda svenskar finner sig val tillrdtta utomlands torde detta
ocksd komma deras foretag tillgodo. Studiens resultat bor kunna bidra
till en 6kad insikt i moderforetagen om de utlandsanstdlldas situation.
Betriffande arbetsrollen har vi i kapitel 2 principiellt sokt renodla de
komplexa relationer over kulturgranser som kanske sarskilt géller hogre
befattningar. En rad mojliga kéllor till missforstdnd och konflikter preci-
serades. P4 ndgra punkter forefaller resultaten indirekt ge stod for vad
som hirvid sades (jfr kapitel 12).

Kan dé resultaten till ndgon del tdnkas dga tillampning i andra sam-
manhang &n vad som konkret géller en viss grupp utlandssvenskar? Om
detta vet vi inget bestimt. FOr vissa anpassningssituationer liknande
eller analoga med den vi speciellt studerat forefaller det rimligt att
resultaten i sina centrala delar skulle kunna vara belysande. Allmént sett
bedomer vi detta som troligt betrdffande vissa andra grupper av utlands-
svenskar, tex UD- och SIDA-personal, missionarer. (I kapitel 5 har vi
refererat utlandska studier som empiriskt konstaterat det U-formade
forloppet betrdffande dven icke-svenskars anpassning.)

Bland analoga anpassningssituationer som avser flyttning fran en kul-
tur till en annan ligger det kanske ndrmast till hands att hdar nimna
utlandssvenskars &terflyttning till Sverige (s k repatriering). Vidare skul-
le resultaten betrdffande anpassningsforlopp och kulturbarridrer i viss
man kunna belysa fragor kring invandring. (Invandrares levnadsvanor i
Sverige kan t ex betraktas mot bakgrund av vad som med utgdngspunkt i
invandrarens ursprungsland, dvs inte Sverige, konstituerar kulturbarridrer
i forhéllande till svensk kultur.) I flera vdsentliga avseenden torde dock
jamforbarheten mellan situationen for en utlandssvensk och for tex en
“vanlig” invandrare i Sverige vara begransad. Skillnader i bla ekono-
misk grundtrygghet, social status i vdrdlandet, utbildning tex i sprak
skulle kunna innebdra att det ar s&vél praktiskt som psykologiskt svarare
foren invandrare att agera, orientera sig och anpassa sig till forh&llanden
i det nya landet.

Rent principiellt skulle bilden av anpassningsprocessen kunna vara
belysande ocksé& for andra sammanhang dar individen omplanteras i en
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ny fysisk eller social miljo. Detta skulle tex kunna gélla vid byte av
bostadsort inom ett land, i samband med militirtjdnst, internering pé
eller frigivning frén fdngvardsanstalt. Har skall vidare bara nimnas an-
passning som inte avser en ny miljo men vil nya sociala villkor eller roller
i samband med sjukdom, handikapp, pensionering osv.

Avslutningsvis kan det kanske vara vért att peka pd vad resultaten i
ndgra avseenden vittnar om av allmin relevans for oss hemmasvenskar.
Sverige torde jamfort med vad som géller ménga andra lander kunna
betraktas som en forhallandevis homogen kultur i bemérkelsen stor
enhetlighet och ganska sma skillnader i ménniskors védrderingar, synsatt
och beteenden. Detta skulle kunna innebéra att vi ldtt betraktar véra
egna vdrderingar, synsitt och beteenden som pé sétt och vis absoluta,
som de enda riktiga och mojliga. (Det géller for 6vrigt medlemmarna i
varje kultur.) Denna studie belyser bla hur svenskar forhéller sig i
kontakten med olika andra kulturer. Skillnader som héarvid hanforts till
kulturbarridrer vittnar om det kulturbetingade i vdra egna synsitt och
beteenden samt om det relativa i v&r egen kultur. I de avseenden dér
resultaten visar hur attityder och levnadsvanor utvecklas 6ver tiden,
belyser de samtidigt det fordnderliga och inte for alltid” givna i védra
forestillningar och beteenden.

Forslag till fortsatt forskning

Socialpsykologiska aspekter av internationell kontakt dr @nnu mycket
litet belysta av forskning. Darfor har var studie betecknats som explora-
tiv. Detta har varit av betydelse for bla valet av metod och valet av en
ganska obunden hdllning i beskrivning och tolkningar av resultaten. Mot
denna bakgrund kan studiens resultat i mycket betraktas som hypoteser.
Det kan darfor vara motiverat att peka p& sddant som kréaver eller ar av
intresse for ett fortsatt studium. D4 studiens resultat giller manga aspek-
ter inom delvis olika sidor av internationell kontakt, skall hir inte
systematiskt redovisas vad av enskilda detaljer som kan vara intressant.
Viskall bara allmédnt peka pa ett f&tal som viser det vdsentliga omraden.

Den teoretiska modell till vilken beskrivningar och tolkningar knutits
tycks, s& 1&ngt vé&rstudie belyser den, f& stod i resultaten. Det forefaller
oss intressant att studera huruvida modellen héller fér en mer precis
provning under kontrollerade betingelser. Det skulle hdr kunna gilla att
experimentellt prova trivselmodellen med avseende pé de olika tillstan-
den av subjektiv anpassning samt i ovrigt vad som géller anpassnings-
processen.
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Undersokningsresultaten belyser struktur och monster i olika aspek-
ter av levnadsvanor och anpassning. Utover detta har de dock inte
bidragit med sérskilt mycket av ’kott pd benen”. En annan uppléggning
av studien, tex sdsom ett relativt litet antal djupintervjuer i ett eller
ndgra linder, hade kanske kunnat ge en mer nyanserad och mindre
”mekanisk” bild. A andra sidan hade vi d4 méjligen riskerat att “inte se
skogen for bara trdd”, alltsd att inte skonja de monster som framtréader
med den upplédggning vi valt. (Resultaten betrdffande kulturbarridrer
och deras underliggande dimensioner skulle knappast ha framtrétt utan
ett forhdllandevis stort antal observationer frdn manga ldnder.) Mot
denna bakgrund ter det sig som ett logiskt steg for fortsatt forskning att
med dessa monster som utgdngspunkt sdka kompletterande och fordju-
pad, empirisk kunskap om tex kulturbarridrer, anpassningsforlopp och
om kulturchocken. Betriaffande de bégge senare aspekterna skulle detta
kunna ske genom en longitudinell uppf6ljning av en grupp svenskar i ett
eller ndgra lander under det forsta utlandséret, utifrdn en ansats av sys-
tematiskt riktade intervjufrdgor som djupare belyser de psykologiska
skeendena. Betrdffande kulturbarridrer ter det sig intressant att kartlag-
ga vilka levnadsmonster och beteenden som berdrs av sddana samt
implikationer hérav i olika sammanhang av internationell kontakt. All-
maént forefaller det ocksd motiverat att utréna i vilken man kulturbarri-
drers hojd kan systematiskt relateras till hur ett flertal kulturer férhéller
sig till varandra i enskilda kulturdimensioner samt vilka dimensioner det
mer precist dr frigan om.

I ett mer tillampat perspektiv skulle ytterligare forskning kring dessa
fradgor och i viss mén redan resultaten av foreliggande studie kunna ligga
till grund for forsok med och utprévning av olika slags forberedelser och
utbildningsinsatser infor utlandsflyttningar, livet utomlands och omstéll-
ningen till detta, samt i 6vrigt for praktiska matt och steg fran institutio-
ners eller individers sida i syfte att beframja och underldtta olika former
av internationell kontakt.
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BILAGA 1

Summary in English

Living abroad - a study of adjustment, life
orientation and satisfaction among Swedish
expatriates

Chapter 1

From a social-psychological perspective this chapter outlines the mea-
ning of “international contact”. We believe that, within the framework
of a society, activities and processes are linked to three types of subjects
—individuals, groups and nation — acting on different “levels”. Ultimate-
ly, individuals act in their own interest or in that of smaller or larger
groups.

Concerning ways of acting and interpreting, i.e. norms, we also dis-
tinguish between three types, namely individual, group and national
norms. In contexts where national norms apply, most members of a
society act in roughly the same fashion. They follow certain laws, they
have a common religion, speak the same language, observe the same
social rules, interpret certain phenomena in the same way, etc.

Within the society, however, the same applies to different groups of
individuals. Hence, group norms mean that special behaviours and
attitudes are applied by the members of a certain group. It may be a
question of ethnical minority groups, people in different parts of the
country and of different social classes etc., forming subcultures in so-
ciety. Group norms are also applied by each person in different contexts,
as member of a certain association or club, as employee of a certain firm,
among his own acquaintances and so on. The individual also acts in
different contexts out from his own specific ideas, needs and interests,
according toindividual norms.

Together with underlying values and attitudes, national norms consti-
tute the culture of a country. A single individual can be seen as the
bearer or representative of his culture. As a rule it is the culture of the
society where he grew up, which is not necessarily the culture prevailing
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in the society where he lives at present. In various respects, the individu-
al’s image of himself may also be linked to his own culture, i.e. his
cultural or national identity.

“International contact” implies, against this background, that a person
from a certain country or culture is confronted (or communicates) with
representatives of another culture or conditions prevailing in it. With
this definition as a starting-point we discussed the principal meaning of
international business operations from the perspective of the firm, that
of the host country and that of a subsidiary. This reserarch project deals
mainly with the individual’s experiences or attitudes in situations of
international contact, but the following three chapters will be based on
the above-mentioned perspective applied to international firms.

Chapter 2

On the basis of the perspective introduced in Chapter 1 we discuss, in
Chapter 2, various attitudes in an international firm. Even though we
have not intended a normative presentation, we point at potential disad-
vantages inherent in a so-called ethnocentric attitude. In order to be
relevant, such terms must, however, pertain to ways of thinking and to
policy in aspects of operations that are culturebound. Whether any
management norms can be said to be non-culturebound, i.e. universal, is
more or less an academic question. Obviously, cultural differences exist,
beside formal aspects as, for instance, in legislation, in philosophy of life,
in values and preferences among employees, customers, suppliers and
other groups with interests in the operations of an international firm.
This calls for sensitivity, respect and consideration from the part of the
firm, both in local operations and at headquarters.

Nevertheless it is unavoidable that the mother company has certain
ambitions to influence or govern the activities of individual subsidiaries.
It may be a matter of an over-all policy aiming towards specificgoals, but
entirely in accordance with the norms prevailing in the host country, and
also of a more detailed governing, for instance in planning and methods
of production. One of several parameters is to assign abroad persons
from the mother company or from its country of domicile, so-called
expatriates. In our opinion, such persons mainly fill the function of
control, contact and coordination, from the mother company’s point of
view, and represent know-how which could not otherwise be tied to
operations in the host country, even though these functions do not as a
rule dominate the day-to-day work of the expatriate. He is expected
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rather to function as any local holder of the job, especially in industrial
countries.

A role of this kind is complicated and contains many sources of
misunderstanding and conflict. The majority of the types of problems
discussed in the literature perused may be explained in terms of role
relations indicated in Diagram 2:2. In addition to balancing sometimes
conflicting expectations from head-quarters (upper left box) and from
local role senders (lower left box)-which might apply especially to high
executive levels — the expatriate mustinterpretlocal expectations across
a cultural border (broken line), adapt and translate his own role repre-
sentation (upper right box) into behaviours and actions (lower right box)
that are adequate in the host country. His acting is then assumed to be
evaluated ‘“‘across the cultural border” by the mother company. In these
relationships cultural differences can obviously impede communication,
give rise to misunderstandings etc. If the individual’s perception of his
role so to speak ‘‘passes the cultural border” and becomes tied to local
conditions, he runs the potential risk of being regarded as ‘“native”,
difficult to repatriate etc. by head-quarters.

Chapter 3

On the basis of a mail enquiry, directed at firms in Sweden, we tried to
find out in which contexts of international business Swedes are working
abroad. We are mainly interested in aspects like type of industry, type of
activities abroad, geographical localization etc. We found that a small
number of big firms in manufacturing and construction employed the
majority of the approximately 3000 Swedes on overseas assignments at
the turn of the year 1971/72.

In relation to the total number of employees in the firms’ foreign
operations, the number of Swedes is small, about one per cent. They
seem, however, to be more numerous in industries relatively more
dependent on technology, and also in developing countries of low tech-
nological level.

Most Swedes work in producing units, usually in rather high positions.
About 50 per cent of them are executives on a unit or ’function” level.
The rest of the group mainly consists of technicians in supervising
positions.

The picture of the fields where Swedes are working seems on the
whole to verify the assumption that overseas assignments serve the
functions of contact, control and, perhaps most important, know-how.
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As to the managers of the subsidiaries abroad, it is worth noting that
they are not all Swedes. In manufacturing, “only” 38 per cent of the
managers of the subsidiaries are Swedish, more often in producing than
in sales companies. The policy adopted here seems to depend on the
type and extent of local operations, whether they are in the process of
being set up, and possibly on the degree of the firm’s internationalisa-
tion. For a number of big industrial concerns we found a tendency
among the more internationalised companies to staff a smaller share of
their subsidiaries with Swedish managers.

Chapter 4

Chapter 4 rests on qualitative judgements by persons in enterprises with
Swedish employees abroad, and on replies to the mail enquiry, men-
tioned earlier, concerning the firms’ policy and experiences of various
aspects of foreign assignments. We have centred our attention on the
points of view presented by the firms and not on those of the expatriates,
although this chapter may throw some light also on the conditions of the
latter group.

Recruitment for overseas positions takes place mainly within the firm
and informally. The selection is usually made by means of “blunt”
criteria of factors that are especially relevant for life and work abroad.
Previous experiences from other countries are generally ascribed great
importance. Beside an often extensive assistance with practical arrange-
ments for moving abroad, preparations administered by the firms mostly
cover the professional functioning of the person to be sent out. Except
for language training, more general aspects of the expatriate’s personal
adjustment to a new environment and new ways of living are seldom
applied. The same is true about his wife or other family members.

The head-offices of these Swedish firms estimate the time required for
expatriates to function properly in their new jobs at about six months,
depending on position and region. In firms which mainly recruit exter-
nally, this starting period is expected to be much longer than in firms
recruiting internally, particularly regarding assignments in the United
States.

As to the firms’ opinions of what might cause work problems, answers
from the United States (together with Canada and Australia-New Zea-
land) differ from those received from other countries. In this “‘region”,
work problems pertain more explicitly to external contacts and relations
to head-quarters. In the Africa-Asia “region”, which from a cultural
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point of view is more difficult for Swedes, relations with local colleagues
are quoted instead. These regional differences might well be due to
different types of activities and working roles, but also to different
requirements arising from social and job environment.

Every year during the period 1968-71, about 10 per cent of the
Swedesemployed abroad moved back to their home country. According
to their firms, the most common motive for returning is concern about
the children’s education. Judging by the firms’ representation of motives
for signing up for another period of overseas service, re-adjustment to
life in Sweden often seems to cause problems. As regards the job, such
problems are primarily connected with the position offered at the return,
for instance a lower position, lower social status, less independence, less
favourable financial conditions. These problems seem to be more com-
mon in big firms than in small ones.

Chapter 5

In this and remaining chapters, the perspective is not that of the firm but
of the individual himself. They describe how the individual orients and
experiences his life abroad. Based on a balance-theoretical perspective,
Chapter S presents a general model of the individual's subjective adjust-
ment. According to this model, his experienced well-being or satis faction
in a given situation depends upon what he experiences in two dimensions.
One is clarity about how to interpret the situation and behave in it. The
other is experienced adequacy or success of behaviour or interpretation
applied. In each dimension, the individual is assumed to experience that
his level of aspiration is met or not. Expressed differently, he expe-
riences either balance or unbalance, satisfaction or dissatisfaction. De-
pending on what prevails in one or both of these dimensions, we can
distinguish four possible states of subjective adjustment:

(1) The individual’s clarity needs are met but his adequacy needs are
not.

(2) Neither his clarity nor his adequacy needs are met.

(3) His adequacy needs are met but not his clarity needs.

(4) Both his clarity and his adequacy needs are met.

These states can also be ranked in terms of satisfaction. The most
satisfying state ought to be the one where both dimensions are balanced
(4), the least satisfying that where both are unbalanced (2).
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On this static picture we imposed a dynamic perspective, based on the
assumption that unbalanced states tend to shift towards balance and
hence to greater satisfaction. Such changes can come about by various
ways of adjustment. Some of these imply that the individual changes his
situation as such, i.e. his environment, or that his values, attitudes,
aspirations and behaviours change into correspondence with the envi-
ronment with which they are confronted, i.e. by reality-testing. Other ways
of adjustment, so-called defense mechanisms, imply that the individual,
consciously or rather unconsciously, reinterprets reality so that he can
experience it such as he needs it to be rather than as it actually is. This
takes place in order to protect dominating values, attitudes or cognitive
representations that are threatened, or that would not be confirmed or
reinforced by a realistic interpretation. In this case, the individual bases
his behaviour upon a distorted perception of reality.

Although defense mechanisms can be regarded as normal ways of
trying to cope better with a difficult situation, in order to experience it as
more satisfying, etc., reality-testing usually dominates as way of adjust-
ment.

In a context where the individual finds himself in an unfamiliar situa-
tion, for example a new environment in” which his earlier established
cognitive representations and behaviours are not confirmed or reinfor-
ced, reality-testing leads over time to changes in these representations,
according to a pattern where the four different states of subjective
adjustment form stages in a process, the adjustment process. In terms of
satisfaction, this process shows a U-shaped course.

Diagram 5:4a shows how the propensity to manifest an inadequate
behaviour (A) decreases over time as it is repeatedly frustrated. Instead,
the propensity to manifest an adequate and rewarded behaviour (B)
increases.

Diagram 5:4b illustrates the latter development of increasing expe-
rienced adequacy (solid line). The diagram also shows the V-shaped
development of experienced clarity over how to behave in or interpret a
given situation (broken line): clarity is assumed to decrease or increase
due to prior experiences of frustration or reward of manifest behaviour
and is derived from Diagram 5:4a as the degree of dominance of either
of the two types of behaviour over the other (the difference in absolute
terms between their probabilities of being manifested). When the di-
mensions of clarity and adequacy are considered in combination, Dia-
gram 5:4b also shows that for a wide range of aspiration levels (horizon-
tal line) this development implies that the individual passes through the
four states of subjective adjustment described above, in the order 1, 2, 3,
4. These states form stages in the adjustment process.
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Diagram 5:4c displays this process in terms of the individual’s satisfac-
tion, provided that clarity and adequacy in a given situation are inde-
pendent and equally contributing sources of satisfaction. The develop-
ment of satisfaction is shaped like a V or a U.

Applied to the process of adjustment of people who settle in a new
country, the model predicts and explains the so-called culture shock.
According to the model, the cognitive basis of this shock is that the
individual experiences unbalance in both the dimensions of clarity and
adequacy. In other words, he experiences his certainty of how to behave
in or interpret situations as insufficient or ambiguous, and furthermore
his actual behaviour in terms of acts or perceptions as erroneous or
inadequate. This takes place in the second stage of adjustment. During
this phase, satisfaction is at its lowest point, and the need for support
from defense mechanisms of various kinds should be stronger than
earlier or later in the adjustment process. A look att the literature on the
phenomenon of culture shock shows that the descriptions of its symp-
toms correspond well with what seems reasonable according to our
model. As to the interpretations given, our model, however, indicates in
some respects other explanations than those suggested in the literature.

Finally, we introduced the concept of culture barrier, pertaining to
effects of cultural differences upon the ability and propensity of an
individual to understand, accept and perform in accordance with natio-
nal norms in a culture different from his own.

The model presented in this chapter and the concepts defined will be
consistently referred to throughout this presentation. They constitute
the frame of reference in terms of which we shall carry on our discussion,
and also the theoretical basis of our attempts to interpret and explain
empirical results, as far as this may be done in view of the limitations of
the chosen method of investigation.

Chapter 6

This chapter outlines methodological aspects of the undertaken study. It
should be regarded as an explorative attempt, and its explicit purpose is
to establish structures and patterns concerning general aspects of ad-
justment and living habits within a group of Swedish expatriates, assigned
on overseas duty for a period of more than one year. Although our aim is
to desribe rather than to explain, the theoretical picture presented in
Chapter 5 will provide the concepts applied further on, and also serve as
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a frame of reference within which explanations of the results will be
sought.

The choice of method, a mail enquiry, should be regarded in relation to
this aim. The advantages of this approach are primarily that it enabled us
to reach a great number of people living in different parts of the world,
at the same time and with a broad set of questions. Beside problems of
reliability due to an uncontrolled response situation, the disadvantages
of the approach are the difficulties of investigating more profoundly the
respondents’ motives and opinions, and the fact that the analysis neces-
sarily deals with group comparisons. For one of our aims — to study the
adjustment process of people moving to a new country — we would have
preferred a longitudinal design.

On the basis of discussions with Swedish expatriates and the results of
a pilot mail enquiry, we designed two separate questionnaires, one for
men and one for women. The questions dealt with socio-economic
conditions, length of overseas stay, living habits, attitudes to various
elements of the respondent’s own situation and with his general satisfac-
tion. The enquiry was sent out at the end of November 1971. Question-
naires returned not later than by the end of March 1972 were taken into
consideration.

Out of 2015 names and addresses, a total of 803 men were sampled at
random from 26 countries or regions, constituting strata. The sampling
method is of a stratified non-proportional type. The women included in
the study were Swedish-born wives of the men selected, to whom the two
questionnaires were sent. 80 per cent of the men responded, and approx-
imately 95 per cent of the women concerned. The definition of the
population from which the sample was drawn, the sampling method
itself and the response tendencies all contribute to technicians being
under-represented in relation to other occupational groups. Hence, we
cannot in a strict statistical sense claim that results based on the response
material as a whole also apply to the original population. In spite of
these statistical limitations we consider it, however, most likely that the
results in general respects, such as general satisfaction and living habits,
apply to this bigger group, and possibly to even more widely defined
groups of Swedish expatriates.

The purpose of the analysis is to describe, rather than to explain. The
methods used deal in most cases with statistical associations of zero-
order level. This calls for alertness as to possible effects of selection in
the population of respondents. It might, for instance, be erroneous to
interpret, in terms of a process, comparisons between groups of expatri-
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ates with a successively longer stay in the host country. The theoretically
expected result that satisfaction improves over time might well be an
artifact of selection, as less satisfied persons leave the country, those
remaining constituting groups of successively higher levels of average
satisfaction.

The results should be seen in the light of the limitations discussed
above. They should, however, also be seen in relation to the declared
purpose of the study, which first of all is to describe structures and
patterns of personal adjustment and living habits. Only in the second
place, and without an explicit system of hypotheses, do we attempt to
explain such patterns or to verify our theoretical model per se. In both
these respects, however, the results should ultimately be judged also
with regard to their inherent consistency, their repeated occurrence and
general plausibility.

Chapter 7

The contents of this chapter will be summarized in a description of what
characterizes the Swedish expatriates we are dealing with here, a picture
based on the dominant features of the aspects discussed.

The typical Swedish expatriate has a Swedish-born wife. He is 36-40
years old, she 31-35. They have two children, aged 8-10 years. He has
graduated from a technical senior high school, she has alower education.

The reason why the expatriate moved abroad with his family is that his
Swedishemployer has offered him a certain post in the host country. The
motives for accepting were on the whole professional, and also a general
interest in working abroad. Within six months after the decision was
made, the family had settled in the host country. Before moving, the
husband and wife acquainted themselves with their new country in
books and leaflets, and by contacting persons with experience from the
country in question. When looking back, they find their preparations
sufficient. To the extent that they find anything lacking, it is in language
training. As generally important preparations are regarded: to find out
in advance about local housing and school conditions, costs of living,
assortment of commodities, prices, formalities in connection with moving
to or living in the host country, local institutions, local culture, mentality,
etcH

Roughly half of our repsondents live in industrial countries, the remain-
der in developing countries. They are serving abroad for the first time.
They have lived in the host country for about two years. The husband
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has a two or three-year contract with the Swedish mother company,
where he has been working for a few years before taking up his assign-
ment abroad. As a rule he has an administrative job, in about half of the
cases as executive. The others are usually second-in-command or super-
visors. Wives are not gainfully employed. They gave up their jobs when
leaving Sweden.

The family lives in a big city. Their house is probably of a high
standard. Car and often housing costs are partly supplied by the firm.
They rate their standard of living as higher than they could have ex-
pected in Sweden.

The general conditions under which these Swedes live abroad, com-
pared with what they would have enjoyed in Sweden, tell something
about the change in personal circumstances connected with an assign-
ment overseas. Suffice it to say here that, from the individual’s point of
view, it most often means a step upwards, professionally and financially
as well as in social status. In this context it might also be worth noting
that, in his host country and perhaps expecially in developing countries,
the Swedish expatriate often becomes a member of the local social elite,
thanks to his professional position, to the financial position of the family
and to their status as foreigners. These aspects should be relevant for the
understanding of their satisfaction and living habits abroad.

Chapter 8

Chapter 8 investigates whether the Swedish expatriates’ living habits are
host-country or Swedish-oriented. An orientation in a certain direction
need not be premeditated but may equally well simply ‘‘come about”.
Irrespective of this, it can be the expression of the individual’s spontane-
ous preferences but also of an adaptation to the requirements of the
situation or environment.

It is not surprising that the Swedish language was more commonly
used within the family than in private life outside the family, and more
common in the latter context than on the job. Concerning the individu-
al’s social situation in a wider context, we assumed that in some cases
more than in others this promoted a host-country orientation. This
seems to apply to social contacts and language habits among children
compared with adults, to social relations and language habits of bache-
lors compared with married men. On the other hand, factors like age and
education, which less directly relate the individual to a certain social

427



sphere, appear not to be connected with language habits and orientation
of social contacts.

The factor that most markedly determines the individual’s orientation
seems, however, to be the type of host country. The orientation of social
contacts displays great differences between countries, from England
where almost everybody engages in private social contacts with the local
population, to Liberia where nobody does. (The percentage of respon-
dents with such contacts is represented in Diagram 8:2 by the sum of the
two most heavily shaded areas of the bar for each country.)

These differences form a pattern, clearly indicating that the closer to
Sweden the host country is in terms of historical origin of language or
religion and in terms of industrial or welfare level, the more common it is
that Swedes engage in social contacts with their hosts. Our interpretation
of this pattern is that a growing cultural “‘distance” in these dimensions
constitutes successively higher culture barriers, signifying that the norms
or ways of living of the host country appear increasingly inaccessible or
unattractive to persons with a Swedish cultural background. This should
tend to lessen the ability, willingness or propensity to engage in a
host-culture oriented way of life.

In a general sense, it seems plausible that expatriates adopt the life
pattern of the host country over time. Such a tendency is also found,
judging by the percentage of respondents (Diagram 8:4a, vertical axis)
with a successively longer stay in the host country (horizontal axis) who
have private social contacts with the local population. This development
appears to be somewhat more rapid among children (upper broken line)
than among adults (men solid line, women lower broken line) and to be
more or less rapid and far-reaching depending on the height of the
culture barrier (Diagram 8:4b).

Significant for the ambition to adopt a local way of living could also be
the time perspective in which one sees one’s stay in the host country.
Rather few of the Swedes who have been away from Sweden for more
than six-seven years are planning to move back in the future (Diagram
8:8, solid line). This should not be taken to mean that they have made a
definite decision not to return (lower broken line), but rather that they
hesitate or feel uncertain on this point (upper broken line).

Nevertheless, most expatriates maintain a frequent contact with Swe-
den, even after many years abroad. Personal contacts are mainly in the
form of letters, the women writing more often than the men. As to in-
formation about what happens in general in Sweden, the source of
information is mainly Swedish newspapers. This type of information is
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generally considered sufficient. Furthermore, the need for such infor-
mation seems to decrease somewhat over time, which also to some
extent applies to personal contacts with Sweden.

Chapter 9

Chapter 9 deals with the respondents’ general satisfaction with life in the
host country. As a rule they seem very satisfied. Only 7 per cent of the
men and 10 per cent of the women are explicitly dissatisfied.

The criterion of each person’s level of satisfaction is his answer to a
direct question where he could chose one of seven given alternatives,
ranging from ‘extremely” dissatisfied to ‘‘extremely” satisfied. The
answers are treated as values on a 7-point interval scale. This is in line
with the simplifying assumptions often used in the analysis of qualitative
data. The rest of Chapter 9 investigates whether various factors are
associated with satisfaction, measured along this scale.

Among factors connected with the individual as a person, we found
that men who gave the most explicitly positive ground for moving to the
host country are more satisfied than those who picked other motives,
such as the negative one of ‘‘dissatisfaction with Swedish conditions”.
Those giving the latter motive were not, however, less satisfied than
those who quoted other, more neutral grounds.

Among factors defining the individual’s role or his social situation in a
wider context, such as sex, matrimonial status or size of family, we found
no differences in satisfaction, although those among the married men
who do not have their family with them in the host country are less
satisfied. Furthermore, we found that men in higher executive positions
are more satisfied than men on lower levels. Whether the women are
gainfully employed or not does not seem to be significant for their
general satisfaction.

Concerning factors describing personal background or experiences,
we found that a high education is related to greater satisfaction and that
age and the extent of earlier overseas experience seem to be of no
significance. Regarding the type of overseas experience we found, how-
ever, that satisfaction in a given type of host country is lower among
persons coming from a developed country, where Swedes are normally
more satisfied than in developing countries, than among persons with
previous experience from a less developed country. The reason for this
was presumed to be that the former and the latter group evaluated their
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situation from different levels of aspiration. Depending on what they
have become used to in the background country, they ought to expe-
rience the same situation differently. That the background country, or
rather the experiences from it, forms a basis of comparison against which
conditions in the host country are evaluated, thereby affecting satisfac-
tion, is alsc verified by a high correlation between general satisfaction
and the propensity to refer to the background country as the ‘“‘ideal”” one
(Diagram 9:1). Judging from a rather high satisfaction among those who
have Sweden as background country, these persons seem to have a fairly
low level of aspiration, which could possibly indicate a deliberately
adopted attitude of open-mindedness before something new and diffe-
rent.

The host countries where the Swedes’ general satisfaction is highest are,
for men, Switzerland, Belgium and England and, for women, South
Africa, Switzerland and France. Both men and women score the lowest
average level of satisfaction in the countries of northern Africa (Diagram
9:2). The culture barrier concept seems to apply also to the level of
general satisfaction, although it does not emerge so clearly as we have
seen before regarding orientation of social contacts. The higher the
culture barrier between Sweden and the host country, the lower the level
of satisfaction. The more unfamiliar and strange conditions appear in the
host country, the harder it is to accept and be satisfied with them.
Irrespective of where the Swedes live, however, host-country oriented
living habits seem to be connected with a high level of satisfaction.

As regards development over time of general satisfaction in the host
country, it shows (in terms of averages for groups with a successively
longer stay) a U-shape similar to the process described in the theoretical
model of Chapter 5 (Diagram 9:3). Nor do the results on the whole
contradict that this pattern could reflect a psychological adjustment
process of a general kind, appearing when people move from one culture
to another. Although the culture shock should be felt more or less
strongly by different persons and under different external conditions, the
U-shape emerges basically unchanged for men and women (Diagram
9:4), for persons of varying ages (Diagram 9:5), education (Diagram
9:7) and overseas experience (Diagram 9:6), and for persons living in
different regions (Diagram 9:8). Perhaps the U-shape is slightly modi-
fied by two factors, i.e. age and orientation of private social contacts. In
the latter case, the results indicate that a Swedish orientation (Diagram
9:9, filled curve) mitigates the culture shock, but that in the long run it is
associated with a lower level of satisfaction, i.e. a less good subjective
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adjustment than that connected with a host-country orientation. A pat-
tern such as this is hypothetically to be expected according to the model
of Chapter 5.

Chapter 10

Chapter 10 deals with the respondents’ ratings of their knowledge about
various aspects of the host society. Some of these aspects relate to
general insights into the history, traditions and cultural background of
the host country, some deal with knowledge of a more immediate and
orienting nature, for instance social and political conditions, knowledge
of topical news and events and of ““where to turn”, or knowledge of a
more applied kind, such as proficiency in the local language and adop-
tion of local living habits.

In each of these respects, the respondents were asked to rate their own
knowledge in two dimensions, whether their knowledge could be de-
scribed as poor or good and whether the importance of such knowledge
to their own overall satisfaction was small or great. These ratings were
made on 4-point scales, which were afterwards combined into a 9-point
scale,forming our criterion where the rated knowledge is weighted by the
importance ascribed to it by the respondents. The same method of
treating the answers was used in the ratings of Chapters 11 and 12.

As to knowledge or insights into conditions in the host society, the
ratings become more positive over time. This we interpret, partly as an
actual improvement, partly as a growing clarity or confidence in that
knowledge. The characteristic U-shape emerges here, too, and most
markedly in aspects pertaining to the immediate orientation in the
host-society environment. The fact that ratings grow less positive in the
beginning indicates that, according to our interpretation, the individual
experiences a decreasing clarity or confidence in his knowledge, not that
his knowledge actually deteriorates.

Especially concerning aspects of applied knowledge, i.e. language
proficiency and the degree to which living habits comply with local
norms, ratings reflect culture barriers in the dimensions of language and
religion. The culture barrier concept also pertains primarily to the fields
where the individual actually applies his knowledge. The ‘“highest”
barriers, those to Asia and Africa/Middle East, seem to be overcome
only to a small extent as time passes.

Regarding the development of rated language proficiency, it is worth
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noting that while proficiency in English is rated as very good already
from the time of arrival in the host country, a drastic improvement seems
to take place over time in the proficiency in Romance languages.

Chapter 11

Chapter 11 deals with ratings, collected and treated as described in
Chapter 10, of local conditions in the physical and social environment.
Respondents were asked to judge widely defined aspects, such as local
food conditions, the state of “law and order” in daily life, their housing
standard, local transport, medical care conditions, recreation facilities,
for instance theatres, cinemas, libraries etc., facilities for open air ac-
tivities, and climate. Almost everybody appears satisfied with housing
standard, food conditions and local medical care. Regarding other
aspects, ratings show more variation.

We found that, in some respects, the attitudes also to “‘given’’ condi-
tions such as these change over time, in accordance with the now familiar
U-pattern and its time schedule (Diagram 11:1). This pattern seems,
however, to apply primarily to ratings of food conditions (Diagram
11:1a) and local law and order (Diagram 11:1b). These are aspects
which, compared with other elements of the local milieu, are possibly
more closely related to the individual’s feeling of personal security in
local daily life. Or could it be that ratings in these respects cover more of
what appears unfamiliar and strange early in the stay? A change in the
attitude to these given or, in the short run, unchangeable conditions is
here taken to reflect the psychological changes of the individual himself
in the course of the adjustment process. We interpret the adoption of
more negative attitudes to the milieu during the first few months in the
new country as indicating that defense mechanisms are used, for instance
rationalization or projection.

External conditions such as those rated vary, of course, between
countries. In some respects ratings grow less positive as the cultural
distance from Sweden increases. The cultural dimension that appears
most clearly related to these barriers is the host country’s level of
technology or general welfare, as measured by criteria like GNP per
capita, number of, for instance, telephones and newspapers per 100 inhab-
itants, etc. This applies especially to ratings of medical care (Diagram
11:2d) and of local law and order (Diagram 11:2c). Ratings of the latter,
stemming from developing countries, are usually rather negative, which
we are inclined to ascribe to the wide-spread occurence of poverty crime
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in the big cities of these countries. Ratings of food conditions and
recreation facilities could also reflect culture barriers in dimensions like
religion and language. Ratings from different countries of climate (solid
line) and of facilities for open air activities (broken line) do not coincide
with such a pattern (Diagram 11:2f). The ratings for certain countries in
Central Europe, Argentine and Japan are markedly negative.

Chapter 12

According to ratings of various aspects of their work situation, expatriates
are on the whole very satisfied with their jobs. This pertains expecially to
personal needs, like independence and responsibility, and personal deve-
lopment. It also pertains to formal employment conditions and financial
terms. Ratings of co-workers’ efficiency and professional skill show
greater variation.

We found that Swedes who work for big firms are better informed
than those working for smaller companies about what happens at the
head-office in Sweden, and that they rate their formal employment
terms more positively. However, ratings in the latter respect vary signifi-
cantly also among big companies. Furthermore, we found that those
whose employment is not regulated by contract with headquarters in
Sweden rate their employment conditions and their social and financial
security less positively than those who have a contract with the
head-office.

Men in higher positions, i.e. managing directors or function or division
managers, rate their work situation more positively than do men on
lower levels. This applies, for instance, to ratings of independence and
responsibility, to their contact with head-quarters and to ratings of
co-workers. On the other hand, managers regard their jobs as more
stressful.

In most respects, ratings of the work situation vary over time in
accordance with the well-known U-pattern, although changes are not
very marked (Diagram 12:1). The greatest variation appears in opinions
about co-workers (Diagram 12:1b). This is taken to reflect changes in
the individual’s attitudes to the host culture and, as we have seen earlier
concerning external conditions, to illustrate how his attitude is coloured
by his own psychological state and related needs.

As regards differences in ratings from various countries, we found that
the job is considered as more qualifying, the more advanced the host
country is technologically, or the higher its welfare level in terms of GNP
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per capita (Diagram 12:2a, unfilled broken line). The same applies to
ratings of co-workers’ efficiency and professional skill (Diagram 12:2e).
The latter should reflect actual differences in colleagues’ skill, education,
social and economic terms, etc., but might also mirror the impact of
cultural differences on the individual’s ability to understand and to
co-operate with local co-workers.

In countries with a high technological or industrial standard, Swedes
rate their jobs as more stressful than do those who live in less advanced
countries. This might well reflect the “costs” of the type of welfare
prevailing in western developed countries, in terms of a high and
“stressful”” work tempo, or that productivity per se constitutes a cultural
norm. Our results do not clearly indicate whether a job that is ““stressful”
in this sense affects general satisfaction in a negative direction. To some
extent the results indicate that those who live in developed countries
should sustain such “stress” better than those living and working in
developing countries.

Chapter 13

Chapter 13 deals with the women’s situation in respects that we believe
to be of interest in connection with life abroad. One such aspect is
whether the women consider their overseas stay as generally enriching
for their own personal development. Another aspect is whether the
women consider life abroad to strengthen family unity or cohesiveness.
Further, this chapter deals with home-sickness, isolation and what we
call “‘ambassador feeling”. The women were asked to mark (along
4-point scales) whether they agreed or disagreed with statements indica-
ting each of these tendencies.

Practically all the women agree that a few years’ stay abroad enriches
the personality. We assume that it is primarily to do with the individual,
on the basis of his own experiences, learning to interpret and judge
conditions, not only with his original culture as a frame of reference but
also that of the host country. In other words, the individual acquires
another perspective beside his original one. This should make him less
tied to a certain attitude or opinion as the only true or valid one. A
better understanding, in the sense of tolerance of what deviates from the
individual’s expectations, what he sees as normal, is used to, etc., might
also be connected with the experience of living abroad.

A great majority of the women also agree that family unity is strength-
ened by a fairly long stay abroad. The main reason for this we seek in the
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fact that family members feel closer to each other in a context where the
family, as a cultural and otherwise homogenous group, lives in an un-
familiar environment.

According to our criterion of experienced isolation in the sense of
unfulfilled needs of social contact outside the family, such a feeling
should exist among about half of the women. It should be noted here
that we found no association between experienced isolation and the
actual orientation of social life, i.e. whether it is Swedish-oriented or
host-country oriented. Hence, what the individual experiences should be
considered in relation to his specific needs of social contact.

For about 50 per cent of the women, the answers also indicate home-
sickness, an emotional experience of missing what the original culture,
Sweden, represents in the form of personal relations, familiar sur-
roundings etc. The degree of home-sickness, as we have measured it, is
associated with, for instance, a Swedish-oriented social life and with a
more frequent correspondence with relatives and friends in Sweden.

We also studied what we call the ambassador feeling, by which we
mean the degree to which a person looks upon himself or feels like a
representative of his country of origin. Two thirds of our female re-
spondents agreed in statements indicating a feeling of this kind.

Over time since leaving Sweden, the degree of family unity (Diagram
13:1b), home-sickness (Diagram 13:5b) and ambassador feeling (Dia-
gram 13:7b) (by interpretation of each person’s answers along 4-point
scales) shows a reversed course in relation to the U-pattern. The indivi-
dual’s experience should become stronger in these respects during the
phase of the culture shock, afterwards decreasing. Such reactions are
well in line with the psychological meaning attributed to the culture
shock. The three aspects all pertain to needs of contacts or affiliation
with familiar, intelligible or predictable conditions or milieus. During the
phase of the culture shock, the function of the family as a source of
understanding, support and security is probably strengthened. It also
seems reasonable that familiar conditions and predictable or ‘“safe”
relations established in the home country appear more attractive. Like-
wise, the need to demonstrate an identity and affiliation with Sweden as
2 culture could presumably grow stronger during the culture shock
phase. By a reaction of this nature, the individual could experience a
distance between himself and the realities in the host country, which
represent a threat by not conforming with his expectations or confirming
his picture.

The degree of family unity (Diagram 13:2), isolation (Diagram 13:4)
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and home-sickness (Diagram 13:6) seems not to be determined by the
culture dimensions that in other respects constitute culture barriers.
Both isolation and home-sickness show higher values in certain West
European countries than in several culturally and geographically remote
countries. The explanation of a high or low value for a certain country
should rather be sought in its specific conditions or in circumstances
pertaining to the Swedish expatriate’s situation. The ambassador feeling
(Diagram 13:8) seems to be more pronounced in countries where the
Swedes’ social life is relatively host-country oriented. The ratings also
have a certain direct association with such an orientation, which indi-
cates that the feeling of being a representative of one’s country of origin
might be accentuated in international social contacts.

Chapter 14

The purpose of this chapteristo shed some light on the impactof various
factors (variables) by studying their correlations with the main dependent
variable of the study, i.e. the level of general satisfaction. In studies of
this kind, the correlations are usually rather low. For single variables or
rated aspects they amount to about r = .30-.35 at most, which could
explain 10-15 per cent of the variance of general satisfaction.

Such single variables are, for instance, ratings of living standard and of
local food conditions, of job satisfaction and of adherence to local ways
of living. Among the women, isolation and home-sickness are associated
with low general satisfaction.

The highest single correlation found is that between the general satis-
faction of husband and wife (r=.66). This alone could explain 44 per
cent of the variance of satisfaction for men and women respectively. The
result indicates the great importance of wife/husband and presumably of
other family members to the individual’s general satisfaction with life
abroad. (Other explanations of a high correlation between general satis-
faction of husband and wife could of course also be found.)

By taking several variables into account we may explain, by multiple
regression analysis, about 50 per cent of the variance in the satisfaction
variable. If the variable termed husband’s/wife’s satisfaction is excluded,
the proportion of explained variance amounts to 25-35 per cent for men
and women kept apart in various treatments. The factors of greatest
relevance to general satisfaction should be how one experiences condi-
tions in the physical and social environment, ratings of living standard
and of adherence to local norms of living. For the women, two other
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variables seem to be relevant, aspects that were not studied for the men,
namely isolation and satisfaction with their opportunities of social con-
tact ‘with persons from the host country.

Concerning changes over time in the relevance to satisfaction of
various factors, we found that the correlation between husband’s and
wife’s satisfaction grows, reaching a maximum during the culture shock
phase (Diagram 14:2). By this we understand that the dependence
between husband and wife is at its maximum during this phase, in terms of
the need of each for support from the other, and in terms of ability to
give such support. Here, like in many other contexts, the results seem to
correspond to what appears plausible according to the theoretical pic-
ture of the adjustment process. In order to try out our model in a
somewhat deeper sense, we investigated whether the actual satisfaction in
the beginning of the stay was positively correlated with a Swe-
dish-oriented attitude in social contacts, a correlation which, at the time
of the culture shock, should turn negative. At this point of time, satisfac-
tion should instead grow more and more positively correlated with a
host-country oriented attitude. The results provide some support for this
set of hypotheses (Diagram 14:3b).

Chapter 15

This chapter deals with the children’s situation, and especially with the
question whether their way of living is, in some respects, host-country or
Swedish-oriented. The main criterion of an orientation is the language
they speak at home. Further aspects studied are the nationality of the
children’s friends, the parents’ principles for child-rearing and their
choice of school. The results show that the orientation adopted is to
some extent similar in these respects.

Judging by the language habits in the home and the nationality of
friends (corresponding to the social contacts of the adults), the children’s
life seems to be more host-country oriented than that of the adults, and
the children seem to adopt this orientation more quickly than their
parents. The children’s living habits, however, also seem to reflect the
culture barriers found for the adults.

Principles of child-rearing stem from deeply rooted values of the
parents and also constitute conditions under which the children grow up.
Most of the families have the ambition of bringing up their children
according to a Swedish “‘pattern”, and only a small proportion claim to
practice an exclusive pattern of host-country norms. A rather great
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proportion of the families answer, however, that they do not adhere to
any special “model” in terms of orientation towards host country or
Sweden, or they state their child-rearing principles to be “international”.

Beside the impact of child-rearing principles, the orientation of the
children’s living habits seems to be strongly influenced by the social
environment outside the home, i.e. by friends and schools. In almost
every family the children are bilingual in the sense that they are able to
speak two or more languages. As to which language they prefer to speak
at home, their age at the time of arrival in the host country seems to be
of great importance. The younger the children are when they arrive, the
more common it is that, by higher ages, they prefer the host country’s
language at home and the faster they seem to adopt it. These results
agree with what is often held to be a general pattern in the development
of children’s ability to learn languages.

What type of school the children attend depends on the preferences of
the parents, but also on what is available locally. Most often the children
go to ordinary local schools or to international ones. Types of schools as
well as the parents’ preferences in this respect vary between cultures and
school grades. However, the preferences coincide to a high degree with
the types of schools the children actually attend. (These preferences
might of course have shifted in accordance with what is available locally
and has been actually tried.) Virtually all the families are satisfied with
the education that the children receive.

Chapter 16

In Chapter 16 we conclude that the concept of culture barrier, as defined
in Chapter 5, is relevant in many respects of how the individual expe-
riences conditions in his host country and, perhaps more pronounced, of
the extent to which he actually orients his life towards what prevails in
the host country, adopts local norms and ways of living, spontaneously
engages in every-day social contacts with members of the host culture,
etel

In a more general perspective, the impacts of culture barriers on
various forms of international contact could hardly be assessed. The
question whether such barriers, where they exist, can or should be
overcome is double-edged. From a pluralistic standpoint it is hardly
desirable nor realistic that barriers be surmounted by way of abolishing
cultural differences except for those which prevent members of one
society from realising and influencing — for instance in material and
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political terms — values, norms and other conditions inherent in their
own culture.

On the other hand, it would be desirable in most situations that
culture barriers be overcome in the sense that understanding and respect
between members of different cultures increase. It should be observed
that culture barriers apply to an international relationship from both
sides or directions, and not necessarily in the same way. A barrier may
be originally low or surmounted by one party, but high or “insur-
mountable” from the other side. In a given situation, existing barriers
may also relate to different cultural dimensions or to different behav-
ioural expressions for the parties of a relationship. This points at the
two-sided and complex role of culture barriers in contexts of internatio-
nal contact, a field which requires further study.

In discussions of the results of this project with Swedes, the relatively
high level of general satisfaction in racist South Africa and in dictator-
ships like Portugal (1972), Brazil etc. has caused some astonishment. This
should be seen in relation to what dominates the Swedish perspective,
based on widely accepted values in the Swedish society and on what the
Swedish press finds relevant to treat concerning countries with political
or social oppression, injustices and wide-spread poverty. Similar condi-
tions certainly apply also to other countries than those mentioned.

The Swedish perspective, however, does not seem to be relevant to
the understanding of a high level of general satisfaction in these so-
cieties. At least in developing countries, Swedish expatriates are “‘by
necessity’’ part of the socialand economic local elite,and are to a certain
extent privileged by their status as foreigners. Poverty and social injus-
tices do not affect their personal situation, and their contact with the dark
sides of the host society might be restricted for several reasons. Hence,
the circumstances, material and social, under which the expatriates live
in these countries could per se contribute to a high satisfaction, to the
extent that satisfaction depends on what concerns themselves or their
families. Furthermore, we ask in our questionnaire about the respon-
dent’s satisfaction with his personal situation in the host country, not his
satisfaction with local political and social conditions. As to his opinions
about these, we cannot judge by the results of our study to what degree
they might influence his general satisfaction.

The fact that a person is satisfied with life in countries like those
mentioned above does not mean that he accepts or supports conditions
prevailing there. Whatever his opinion may be, as an individual and
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foreigner he must conform to them in several aspects of daily life. Also,
his terms of employment prevent him from actively engaging or taking a
stand regarding ““local political or religious questions”.

Nevertheless it might be difficult to remain critical and non-accepting
of conditions that constitute the normal scene but do not affect the
individual’s own immediate situation, especially if he realises that in his
own privileged position he benefits from prevailing injustices. If he is
aware of this, a psychological situation of unbalance is created, which
tends to change into one of balance. A balanced state could mean that he
maintains a critical attitude by means of various defense mechanisms,
like, for example, dissociating one’s own situation from the wider con-
text by reasoning that “‘l am here only as a guest”, “‘only for a few
years”, “‘only to do my job” etc. Or could a balanced state signify that
the individual maintains, on a principal level, his original, non-accepting
attitude but makes his description of reality more favourable, reasoning
that ““Anyway a lot of things have changed for the better” etc. Finally, a
balanced state could mean that the original attitude itself has changed so
that the individual’s opinion about what is inacceptable, unfair etc. no
longer includes the prevailing conditions, which are thus experienced as
fair, acceptable or desirable.

This discussion has pointed at the existence of a psychological pres-
sure on the individual to accept originally non-desired conditions that
prevail in the host culture, a pressure of perhaps greater significance
where the individual himself benefits from them. We also indicated some
of the mechanisms promoting changes in attitudes and opinions. Such a
pressure for conformism does not, however, necessarily lead to a change
in values and attitudes. Experiences and insights might also initiate or
strengthen a critical attitude. Hence, whether the individual gives in to
the pressure or not can in the end turn out to be strictly individual.

In our results we have repeatedly run into the U-shaped adjustment
pattern, where the bottom of the U is reached after about six months in
the host country. This applies not only to the course of general satisfac-
tion but to many other respects. As concerns general satisfaction, it also
appears in a similar fashion for various groups of respondents, i.e.
irrespective of age, education, type of host country, prior overseas
experience etc. For the women, a reversed pattern is found regarding
some aspects of attachment to their country of origin, Sweden.

We interpret these findings, not as artifacts of selection over time as
discussed earlier, but as indicating real psychological processes that add
up to a seemingly meaningful whole, where “symptoms” of the culture
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shock have, furthermore, been verified by active and former expatriates
as valid on the individual level. This picture also appears to be in line
with general expectations from our model of the adjustment process. It
applies to a descriptive level, but also, as far as we have tried to
investigate them more deeply, to factors underlying the culture shock.
Thus, the results indicate that, as regards the importance of social
contacts, the source of actual satisfaction shifts from a Swedish-oriented
to a host-country oriented frame of reference.

Does this reorientation then imply a change in the national identity,
that the individual no longer feels Swedish? In our opinion this is not the
case. What happens during the first year is psychologically less pervasive
than a change of identity. It is rather the acquisition of a frame of
reference that is adequate in the individual’s new environment, whereas
a person’s national identity is linked to central and deeply rooted cogni-
tions of himself as member of a certain culture. We believe, however,
that changes also in these more central respects might come about in
largely the same way. The reorientation during the culture shock phase
could thus be seen as the beginning of the emergence of a new national
identity, in the sense that such changes could affect successively more
central values and cognitions.

If so, why is the culture shock experienced only on one occasion and
not repeatedly over time, as reorientations take place in new and succes-
sively more central respects? We believe that the explanation lies in the
quantity of simultaneous changes in the individual’s frame of reference,
rather than in the quality of single changes. We imagine that on the day
of arrival in the host country, when the individual is confronted with a
number of new and unfamiliar conditions, his representations of many
things also begin to change. This means that adjustment processes in
many respects start simultaneously. It seemsplausible that many of these
processes, i.e. those pertaining to the individual’s representation of his
physical and social environment, could proceed at the same rate and,
consequently, at the same time reach the stage where, according to
Chapter 5, the shift in dominance from old and inadequate to new and
adequate cognitions takes place. At a certain point of time, the individu-
al’s frame of reference, regarded as a whole, would then be unbalanced
or unclear, not only in a few respects as it presumably always is, but in a
great many respects. Here, the individual might feel desoriented, his
“whole world” appears confusing and he experiences what might pos-
sibly be termed a shock. Out of several possibe explanations of the
culture shock, this is the one we propose.
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The rest of Chapter 16 discusses possible implications of the information
brought forward by the study, without, however, presenting ready solu-
tions to practical problems. As to the adjustment process, emphasis is
laid upon the expatriate’s comprehension of what happens, when and
why, of his own needs and reactions and of the normal and passing
character of the culture shock.

We also point at the potential relevance of our findings to adjustment
in a more general sense, i.e. in situations analogous to that studied here.
Apart from immigration, they might apply to other situations where the
individual faces new physical or social surroundings, such as military
service, hospitalization, imprisonment, release from prison, retirement,
etc. Establishing such a relevance requires, however, further study.

As to the need for further research, it applies also to our adjustment
model itself, which ought to be tested experimentally as well as in closer
detail under field conditions, for instance by a longitudinal study based
on depth-interviews and following-up of a group of expatriates during
their first year in the host country. Regarding culture barriers, further
research could clarify to which dimensions of culture such barriers
relate, in which respects and in which ways attitudes and behaviours are
affected by them, and their possible implications for international con-
tact.
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*§ BILAGA 2a

Antal utlandssvenskar, urvalspopulation, urval och svarsfrekvens fordelade
pé virdlander

Utlands- Urvals- Urval Besvarade Svars-
svenskar population utsdnda formular (bearbetade andel
enl. foretag! formular) %
Visteuropa (804) 35 % (674) 33 % (294) 37 % (255) 40 %
Norden 92 - - - -
England 79 73 39 36 92
Visttyskland 153 144 42 34 81
Osterrike 24 23 15 15 100
Schweiz 32 32 22 19 86
Holland 57 57 26 23 88
Belgien 53 52 23 21 91
Frankrike 108 104 39 36 92
Italien 67 63 31 24 77
Spanien 88 88 35 33 94
Portugal 39 38 22 14 64
Grekland 12 - - - -
Osteuropa 35 2% - - - =
Nordamerika 177) 8% (173) 9% (77) 10% 63) 10%

USA 128 125 44 41 93

e ~an il
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Latinamerika (428) 18 % (405) 20 % (157) 19 % (117) 18 %
Mexico 102 102 35 21 60
Brasilien 157 153 38 36 95
Argentina, Uruguay 72 67 37 27 73
Chile, Peru, Bolivia, 35 35 24 17 71
Colombia, Ecuador,
Venezuela 48 48 23 16 70
Ovriga Latinamerika 14 - - - -
Afrika, Mellanostern (658) 28 % (540) 27 % (139) 17 % (102) 16 %
Nordafrika? 116 45 21 17 81
Mellanostern? 168 165 43 34 79
Ostafrika® 83 56 26 18 69
Liberia 259 242 25 15 60
Sydafrika 32 32 24 18 75
Asien (170) 7% (169) 8% (101) 13 % (77) 12 %
Indien, Pakistan 29 29 26 21 81
Sydostasien® 89 89 46 37 80
Japan 52 51 29 19 66
Australien, Nya Zeeland 54 2 % 54 3% 35 4 % 25 4 % 71
2 326" 100 % 2015 100 % 803 100 % 639 100 % 80

“w s W oN -

For 578 av totalt 2 904 personer saknas uppgift om vérdland

Algeriet, Egypten, Etiopien, Marocko, Sudan, Tunisien

Iran, Jemen, Jordanien, Kuweit, Libanon, Oman, Saudarabien
Kenya, Tanzania, Uganda, Zambia
Filippinerna, Formosa, Hongkong, Malaysia, Singapore, Thailand



BILAGA 2b

Urvalspopulation, urval och svarsfrekvens for-
delade p befattningar

Urvals- Besvarade Svars-
population  Urval formular andel
N=2015 N =803 N =639
% % %
VD, vVD 14 18 18 82 %
funktionschefer inom
ekon., admin., 11 14 14 83 %
teknik 6 6 7 82 %
tjanstemén inom
ekon., admin., 10 12 13 86 %
teknik 21 20 19 75 %
oklassificerade 38 30 29 78 %
Summa 100 100 100
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BILAGA 3

Svarsfordelningar ej redovisade i 16pande text

Har redovisas tillsammans med enkétformuldrens frigetext de svarsfor-
delningar som inte redovisats i den lopande framstéllningen. Fordel-
ningarna ges i avrundade procenttal sdsom de andelar av samtliga
svar pd en viss frdga, vilka hdnfor sig till vart och ett av de mojliga
svarsalternativen. Detta géller ddr respondenten enbart givits mojlighet
att vilja enr svarsalternativ. Hir summerar andelarna (exklusive andelen
obesvarade formulér) till 100 procent. I de frdgor dér respondenterna
kunnat vilja flera svarsalternativ (“flervalsfrdga”, anges i not) avser
uppgiften for varje sddant den andel av samtliga som besvarat frdgan
vilka valt visst alternativ. Har summerar séledes inte uppgifterna till
100 procent.

Det totala antalet bearbetade formuldr dr for médn N = 639 och for
hustrur N =472. N anges inte for varje enskild fordelning, men erhalls
genom att man subtraherar det absoluta antalet obesvarade formuldr
frén for mén 639, for kvinnor 472. Antalet obesvarade anges bakom
snedstreck vid procentangivelsen obesv.”, vilken bygger pé totalanta-
len ovan. Dér frigorna avser endast en del av respondenterna, t ex barn-
familjer, anges dock N vid varje enskild fraga.

Resultaten presenteras inte i den foljd de forekommer i formulédren
utan for overskddlighetens skull efter variabelgrupper tex bakgrunds-
faktorer, levnadssitt etc. Mdnnens och hustrurnas formuldr har hdarvid
redigerats samman. Dar frdgorna till mdn och hustrur &r likalydande
redovisas resultaten sdledes parallellt. Dar frdgorna avser endera av mén
och hustrur anges detta vid frigetexten.
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. Civilstdnd (mén)

Obesv. Ogift, ensam- Gift
stdende
0 10 90
. Alder
25 ar Mer &n
Obesv. el ligre 26-30 31-35 36-40 41-45 46-50 51-55 57-60 60 &r
Main 0/1 1 15 23 19 16 12 9 4 1
Kvinnor 0 3 24 23 18 13 11 6 2 0
. Hogsta grundutbildning
Folkskola, Real-, fack-, Hogskola,
Obesv. yrkesskola grund-, folkhogskola Gymnasium universitetet
Min 0/2 7 20 40 33
Kvinnor 0 19 48 21 12
. Huvudsakligt utbildningsfack (méan)
Obesv. Teknisk Ekonomisk, Humanistisk, Ingen speciell
juridisk spraklig fackinriktning
0/2 66 28 2 4
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10.

11.

6vv

Tidsaspekter (mdn), antal ar

Mindre Mer én
Obesv. dnléar 1 2 3 4 5-6 7-9 10-15 15 ar Sa

. Sammanlagd tid utomlands  0/1 10 11 10 9 8 12 9 16 15 100
. Tid i aktuellt vdrdland 0/1 24 20 15 9 5 9 5 8 5 100
. Utlandstid fore flyttning

till aktuellt vardland 2/14 47 8 6 6 6 6 7 8 6 100
. Tid sedan man senast bodde

i Sverige 1/4 18 16 13 8 7 10 8 11 11 100
. Aktuell boséttningsregion (min)*

Vist- Nord- Latin- Afrika, Australien,

Europa amerika amerika Mellanostern Asien Nya Zeeland

40 10 18 16 12 4

! For uppgift om enskilda linder se tabell 7:3

Bosittningsregion fore flyttning till aktuellt vardland (min)

Norden, Vist- Nord- Latin- Australien,
Obesv. Sverige Osteuropa  europa amerika amerika Afrika Asien Nya Zeeland
2/15 76 1 6 3 7 3 3 1

Hur ménga invdnare ungefar har den ort, dar Ni nu tjanstgér, och hur ménga hade den ort i Sverige eller annat
land, dér Ni senast tjanstgjorde eller bodde? (min)

Antal invdnare:

Obesv. mindre &n 10 000- 100 000- mer 4n
10 000 100 000 1 miljon 1 miljon
Foregdende ort 3/19 9 27 39 25
Altnall Art n 7 12 20 AN
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12.

13.

14.

15.

Hur ménga rum (forutom kok) disponerar Ert hushéll f6r ndrvarande? (min)

Antal rum:
Obesv. 1 2 3 4 5 6-7 8 rum eller fler
0/3 2 5 13 22 24 24 10

Har Ni i Er bostad tillgdng till ndgot av féljande? (min)!

Obesv. Kylskap El-, gasspis Tviéttmaskin wC Bad-duschrum

0/1 99 100 74 100 100

! Flervalsfriga, se inledning.

Disponerar Ni tjanstebostad eller tjanstebil? (mén)

Enbart Enbart Béde tjanstebostad
Obesv. Ingetdera tjanstebil tjanstebostad och tjanstebil
0 31 38 7 24

Sokte Ni ursprungligen sjélv tjanstgoringen i Ert nuvarande boséttningsland eller blev Ni forst erbjuden att
tjanstgora dar? (min)

Sokte tjanst Blev erbjuden ut-
Sokte utlands- enbart i nu- landstjanst med Blev erbjuden tjanst
tjanst, men ej varande tjinst- mojlighet vilja just i nuvarande
Obesv. i visst land goringsland mellan flera lander tjanstgoringsland

0/3 12 9 7 72
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. Hur l4ng tid forflot frdn det definitiva avgorandet att Ni skulle flytta till Ert nuvarande boséttningsland och till det
Ni installerade Er i landet? (mén)

En ménad Mer én
Obesv. el mindre 2-3 mén 4-6 man 7-12 mén ett ar
1/4 14 33 34 14 5

. (lj«lu; lang tid forflot frdn det Ni flyttade till Ert nuvarande bosdttningsland och till dess Ni kinde Er hemmastadd
ar?

Mindre édn Mer dn
Obesv. en ménad 2-3 mén 4-6 min 7-12 mén ett&r
Min 5/33 21 21 28 20 10
Kvinnor  7/32 16 21 29 22 12

. Anser Ni idag att Ni borde ha forberett Er béttre i ndgot avseende?!

. Vilken typ av forberedelser bedomer Ni som viktigast infor en flyttning till det land dér Ni idag bor?!

Information om

Ja, avseende: landets kultur, Praktiskt ang.
sociala, poli- bostad, varor, .
Sprék Yrkes- tiska, ekonomis- skolor, resor Ovrigt samt
Obesv. Nej missigt  ka forhallanden etc opreciserat
18) Min 1/7 66 20 4 3 6 5
Kvinnor 0/2 60 30 0 4 5 7
19) Min 12/77 - 52 8 18 24 20
Kvinnor 10/47 - 60 0 15 26 16

! Oppen flervalsfraga, svaren har klassificerats vid kodningen
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20.

21.

22.

23.

Vilken betydelse vill Ni tillméta forberedelser for mojligheterna at
och arbetar?

t trivas och fungera i det land dir Ni idag bor

Mycket Ganska Ganska Mycket
Obesv. liten liten stor stor
Min 1/5 8 30 36 26
Kvinnor 1/3 7 26 39 28

Forvirvsarbetade Nii Sverige dret innan Ni flyttade utomlands och om s ir fallet inom vilket fack? (kvinnor)

Forvirvsarbetar Ni for ndrvarande i Ert bosdttningsland och om sa
(Med forvirvsarbete avses hir sdvil heltids- som deltidsarbete)

ar fallet inom vilket fack? (kvinnor)

0 Ja, inom:
Ekonomi,
administ-
Obesv. Nej ration Tekniskt Utbildning  Forskning Viérdyrke Annat
21) 0 45 26 3 9 0 11. 6
22) 0 90 3 2 3 0 1 1

Om Ni ej forvédrvsarbetar i Ert nuvarande bosittningsland, vilken eller vilka dr orsakerna hirtill? (kvinnor)!

Uppgifter i
Uppgifter i samband med
hemmet med- Har ej funnit Har ej fétt makes arbete
Obesv. ger ej lampligt arbete arbetstillstadnd medger ej eget Andra skal
12/52 58 13 14 18 6

! Flervalsfriga: Andel av dem som ej forvirvsarbetar (N = 423)
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24.

25.

26.

Ar Ni medlem i ndgon eller ndgra av foljande typer av féreningar?’

Forening vars Lokal for-
medlemmar hu- Forening for ening for
vudsakligen personer in- svenskar el-
Ej med ar avinhemsk  flyttade frin ler skandi-
Obesv.  indgon RSB? UF? nationalitet andra ldnder naver
Min 0/2 36 11 28 20 6 38
Kvinnor 1/4 39 12 21 13 7 40

! Flervalsfraga
2 Riksforeningen for Svenskhetens Bevarande i Utlandet
3 Utlandssvenskarnas Forening

Var tillbringade Ni den semester som Ni senast tog ut i samband med Er utlandstjanst? (mén)

Tjénstgorings- Har dnnu ej
Obesv. Sverige landet Annat land haft semester
0/2 57 16 15 12

Hur stor betydelse vill Ni tillméta kontakter med Sverige t ex via tidningar, brev, telefon for att Ni skall trivas i det

land dér Ni idag bor?

Mycket Ganska Ganska Mycket
Obesv. liten liten stor stor
Min 0/2 8 34 38 20
Kvinnor 1/3 6 20 43 31
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27. Vilken betydelse for Er trivsel vill Ni tillmdta umgédnge med andra svenskar eller skandinaver pd den ort dédr Ni

bor?
Mycket Ganska Ganska Mycket
Obesv. liten liten stor stor
Min 0/3 13 39 38 10
Kvinnor 0/2 10 26 41 23

28. Vilken betydelse for Er trivsel vill Ni tillméta umgédnge med personer ur den inhemska befolkningen p&d denort dér
Ni bor? (kvinnor)

Mycket Ganska Ganska Mycket
Obesv. liten liten stor stor
1/3 9 27 45 19

29. Anser Ni att det &r lédtt eller svért att erhdlla bekanta bland den inhemska befolkningen p& den ort dar Ni bor?

(kvinnor)
Mycket Ganska Ganska Mycket
Obesv. svért svart latt latt

0/2 10 25 45 20
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30.

31.

32.

Arbetsforhdllanden (man)

Hur manga 4r har Ni sammanlagt tjénstgjort for Er nuvarande svenska moderorganisation (oavsett om tjénstgo-
ringen skett i Sverige eller annat land)?

Antal 4r
Ett ar el. Mer dn
Obesv. mindre 2 3-4 5-10 10 &r
Sammanlagt 1/4 6 7 10 34 43
Diérav innan man flyttade
till aktuellt vardland 2/12 31 7 13 22 27

Vilken ar Er nuvarande befattning? (V g ange om mdjligt motsvarande svenska bendamning)!

Forsdljning, Ekonomi, Teknik, pro-
inkop, administra- duktion, kon-
Befattning distribution tion, ovr. struktion Totalt
VD - - - 25
VVD - = = 2
Funktionschef 8 8 8 24
Tjansteman 10 8 31 49
Obesv. 0/1 - - 100
! Uppgifter klassificerade utifran svar pd oppen friga
— funktionschef: inkluderar ’platschef” vid filialer och projektenheter
- tjansteman: inkluderar personal pa souschefsnivd, tekniker och arbetsledare
Av vilken huvudsaklig karaktar ar Era dagliga arbetsuppgifter?
Teknisk (pro- Administrativ
duktion, kon- (organisation, Forsidljning Forskning
struktion, ekonomi, for- (inkop, distri- Konsultation (undervis-
Obesv. service) valtning) bution) (rdgivning) ning)

n & AL ~ -
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33.

34.

35.

Vilken eller vilka svérigheter tror Ni i forsta hand skulle mota en person som utan tidigare utlandserfarenhet kom
till Ert land for att tjdnstgora i en befattning motsvarande Er nuvarande?!

Svérigheter:

att etablera och upprétthdlla arbetskontakter "utdt” med

kunder, leverantorer etc 31
att nd fungerande arbetsrelationer med inhemsk personal 41
att fungera enligt tjdnstgoringslandets normer och arbetsvanor 46
att forena den svenska moderorganisationens och den lokala
verksamhetsenhetens intressen 19
obesv. 7/44
! Flervalsfriga

Med vilken organisation &r Ert tjanstgoringskontrakt uppréttat?

Bide med moder-

Enbart moder- Enbart med den organisationen Ar ej kon-

organisationen lokala enheten i och lokala en- trakts-
Obesv. i Sverige tjanstgoringslandet heten anstélld
0/2 51 3 38 8

Hur l4ng tjanstgoringsperiod avser Ert kontrakt eller avtal med den svenska moderorganisationen?

Mer én Inget tidsbegran-
Obesv. 1 4ar 2 4r 3ar 3ar sat avtal finns

1/6 o) 30 24 7 34
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36.

37.

38.

39.

Ar Ni med i nigon svensk facklig organisation, och om s4 ar fallet i vilken?

Ej med i fack- Med i:
Obesv. lig organisation LO SIF SALF SACO Annan org
0/3 69 1 18 3 8 1

Barn, skolor (kvinnor)
Hur ménga barn har Ni (inklusive dem som eventuellt ej 4r med i boséttningslandet), och vilken dr deras &lder?

Familjerna fordelade pé:

Sel
antal barn Obesv. Ejbarn 1 2 3 4 fler barn
(N = 472) 0 14 21 42 18 3 2
19 ar
barnens genomsnittliga dlder Obesv. 0-3 4-6 7-9 10-12 13-15 16-18 och dldre
(N =384) 6/22 20 19 21 15 10 10 5

Stravar Ni att uppfostra Era barn i enlighet med boséttningslandets tradition och monster eller enligt svensk
tradition och svenska normer? (N = 393)

Enligt svenskt Ingen speciell
Enligt svenskt  Enligt inhemskt och inhemskt inriktning
monster monster monster “internationellt”
60 6 7 27
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40. Vilket eller vilka sprdk kan barnen tala och vilket sprak talar de helst i hemmet?!

41.

42.

"kan tala” i hemmet helst talar”
Andel familjer dar barnen: N = 343 N = 342
svenska, landets och annatsprdk 36 1
svenska och landets spradk 39 10
svenska och annat sprak 17 3
enbart svenska 6 69
landets och annat sprék 1 0
enbart landets sprak 1 14
enbart annat sprak 0 3

! Dir flera sprak angivits av en familj kan svaren avse olika barn. Vi har dock tolkat svaren som sammanfattande bedomningar
av vad "barnen i familjen kan och helst talar””. Med "landets sprdk’ avses det sprdk som allmint talas i landet/pé orten.

Ar det litt eller svart for barnen att finna kamrater i sin egen 4lder p4 bostadsorten? (N = 319)

Mycket Ganska Ganska Mycket
svért svért latt latt
8 18 36 38

Hur vill Ni som helhet bedéma kvaliteten p& den skolundervisning som Era barn erhéller? (N = 288)

Mycket Ganska Ganska Mycket
dalig dalig god god

1 6 37 56




BILAGA 4a

Exempel pa sidor ur
foretagsenkétens formuldr

Hur 4r enligt Er bedomning intresset
for utlandstjanst idag, jamfort med
intresset for 3 4r sedan?

Hur ar enligt Er bedémning tillgdngen
pd limpliga kandidater for Ert foretags
utlandsbefattningar idag, jamférd med
tillgdngen for 3 4r sedan?

00000 oOooooo

mycket storre
négot storre
ofrandrat
ndgot mindre
mycket mindre

mycket storre
négot storre
oforandrad
ndgot mindre
mycket mindre

Hur ménga ungefir av de svenskar, som Ni
idag har utlandsplacerade, har rekryterats
pé vart och ett av de foljande fyra sitten?

taget/koncernen

— tjdnsten utlystes och

taget/koncernen

- personalen handplockad: = inom det egna fore-

“utifran’’ (frdn an-
nat foretag/koncern)

besattes med kandidat: = inom det egna fore-

= "utifrdn”" (frdn an-
nat foretag/koncern)

Antal personer

Hur méanga personer ungefir har sedan
borjan av &r 1968 flyttat tillbaka till Sve-
rige efter utlandstjanst vid Ert foretag/
koncern?

Hur minga av dessa anstilldes vid &ter-
komsten i Ert foretags/koncerns svenska
rorelse?

Hur ménga av dem, som vid dterkomsten
inplacerades i den svenska verksamheten,
ar idag fortfarande anstillda vid Ert fore-
tag/koncern:

- iden svenska verksamheten?

~ Aater i utlandstjanst?

Antal personer
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Vilka tvd av nedanstdende faktorer begransar framst antalet svenskar,
som stationeras i olika lander dar Ert foretag/koncern ar verksamt?

(V g markera tva kryss for varje region dar Ni har verksamhet.)

Regioner
USA, Cana- Syd- och

Viist- da, Austra- Mellan-  Afrika,
Faktorer: europa lien amerika  Asien
Kostnaderna for svensk
utlandspersonal [m} [m} O [m]
Tillgdngen av kunnig in-
hemsk personal i landet O [m} m} [m]
Brist pé kvalificerad
svensk personal att
sdnda till landet ] O m] [m]
Formella hinder frén
virdlandets sida [m] [m] [m] O
Strdvan att ge verksam-
heten vérdlandspriagel
dvs undvika for stort
svenskt inslag O [m] [m] [m]
Svérigheter for svenskar
att fungera pga
“kulturbarriar™ =] [m] [m] [m]

Vilka rvd av nedanstdende faktorer tillmiter Ni i allmdnhet storst
betydelse vid val mellan olika kandidater till en utlandsbefattning?

(V g markera tva kryss for varje region dar Ni har svensk personal.)

Regionsom placeringen avser:

USA, Cana- Syd- och

Viist- da, Austra- Mellan-  Afrika,
Faktorer: europa lien amerika Asien
Tidigare erfarenhet av
utlandstjénstgoring ] ] [m] [m]
Utvecklingsmojligheter
med hénsyn till framtida
befattningar i féretaget O O [m] [m]
Mbjligheterna att avvara
kandidaterna vid verk-
samheten i Sverige O [m] [m] [m]
Mbjligheterna att efter
avslutad utlandstjanst
dterinplacera kandidater-
na i den svenska rorelsen O a [m] O
Installningen hos kandi-
daternas hustrur/mén
till en utlandsflyttning =] =] O O
Teoretisk utbildning [m] [m] [m] O




19v

Nedan ber vi Er att forteckna namn och adresser p& den svenska utlandspersonal som Ni idag har. Syftet med denna
frdga dr dels att erhélla en totalbild av dagens omfattning av utlandspersonal fordelad p& ldnder, befattningar och
verksamhetstyper, dels att erhdlla en urvalsram infér den tidigare ndmnda enkidten till utlandsplacerad svensk

personal.

Namn:

Postadress:

Verksamhet ens:
- form*

Db = dotterbol.
Sb = systerbol.
Mb = moderbol.
F = filial

A = annat foret.

- typ*

P = produktion

F = forsiljn.

T = tjadnster

O = projektverk-
samhet




BILAGA 4b

Exempel pé sidor ur
utlandsenkitens formular

S |

\\\ Avrivc”s av un- l

SVENSKAR | UTLANDSTJANST g
\ |

DEL A AN

Dessa fragor ar avsedda att besvaras av Er, som for ett svenskt foretag
tjdnstgor i annat land dn Sverige.

Vi ber Er att markera tillimpliga svarsalternativ med kryss. Om Ni
tycker att enbart kryssmarkering ger en ofullstédndig bild, si ar vi mycket
tacksamma for Era kommentarer.

Sifferraden nederst p& formuldrets sidor dr avsedd for vdr bearbetning
av svaren.

Anonymitetsskydd

Numret i det 6vre hogra hornet pd denna sida ersdtter Ert namn. Det
kommer att prickas av mot listan 6ver undersokningsdeltagare nar for-
mulédret dterkommer till undersokningsledaren. Héarvid rivs hornet av
utmed den streckade linjen. Efter detta dr formuldret anonymt.

For den hédndelse svarskuvertet och foljebrevet skulle forkomma ater-
finns vdr adress nedan:

Studieférbundet Naringsliv och Samhille
(Ingemar Torbiorn)

Skoldungagatan 2

S 114 27 Stockholm
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ALLMANPERSONLIGA UPPGIFTER

Vilket dr Ert civilstdnd? O gift O ogift
Vilken dr Er och Era Ar med i
familjemedlemmars alder, tjinstgd-
och vilka familjemed- Familjemedlem  Alder ringslandet
lemmar dr med Er i tjénst-
goringslandet? Eregendlder ..... O
Maka ... [m]
Barn ..., O
..... O
..... O
..... ]

Vilken dr Er hogsta ~ Examen frdn: O folkskola, yrkesskola
grundutbildning? O real-, fack-, grund-
eller folkhogskola
0O gymnasium
O hogskola, universitet
Av vilken fackinriktning O teknisk
dr huvudsakligen Er ut- O ekonomisk, juridisk
bildning? O humanistisk, spraklig
O ingen speciell fack-
inriktning
annan fackinriktning,
vilken ........... ...
Vilket spr8k anvdnder Ni oftast Itjénsten .................
i tjansten respektive privat? Privat ....................




BAKGRUND

Niar Ni beslot Er for att
arbeta i detland dar Ni nu
tjanstgor, vilken eller vil-
ka var dé de frimsta fak-
torerna som bidrog till Ert
beslut?

allmént intresse for utlandstjanst

speciellt intresse for det
aktuella landet

den aktuella tjansten innebar

en befordran

vérdet av utlandserfarenhet infor
framtida arbetsuppgifter
ekonomiska villkor for den
aktuella tjansten i landet

missnodje med svenska forhallanden

Sokte Ni ursprungligen
sjilv tjdnstgoringen i Ert
nuvarande  bosittnings-
land eller blev Ni forst
erbjuden att tjdnstgora
dar?

sokte utlandstjdnst men ej i
visst land

sOkte tjanst enbart i nuvarande
tjdnstgoringslandet

blev erbjuden utlandstjinst
med mojlighet att vdlja mellan
flera lander

blev erbjuden tjdnst just i det
nuvarande tjanstgoringslandet

Hur 1ang tid forflot fran det definitiva
avgorandet att Ni skulle flytta till Ert
nuvarande boséttningsland och till det
Niinstallerade Er i landet?

0O 1 manad och mindre
O 2-3 manader

0O 4-6 ménader

0O 7-12 manader

O

Hur lang tid forflot fran det Ni flyttade
till Ert nuvarande boséttningsland och
till dess Ni kdnde Er hemmastadd dar? cirka ...........LL




BEDOMNING AV LOKALA FORHALLANDEN,
YTTRE LEVNADSMILJO

I kolumn 1 pé denna sida ber vi Er att ange i vilken utstrickning Ni
upplever olika lokala forhdllanden pd Er bostadsort som goda eller

daliga.

1 kolumn 2 ber vi Er att ange hur viktiga eller ovdsentliga Ni anser att de
angivna lokala forhdllandena ar for att Ni i allmédnhet skall kunna trivas

pé en plats.

Lokala
forhdllanden:

Matforhallanden
(matens kvalitet,
hygien, sortiment
av matvaror etc)

Kommunikationer
(till o frén arbe-
te, affdrer, skolor,
utflyktsmél etc)

Mojligheter till fri-
luftsliv (promena-
der, utflykter, mo-
tion, bad, ’frisk
luft” etc)

Kultur och ndjen
(tillgéng till teatrar,
biografer, biblio-
tek, muséer etc)

Ordningsforhéllan-
den (sdkerhet i
gatulivet och pa
allmédnna platser
etc)
Klimatforhallanden
(temperatur, vdader-
lek, luftfuktighet

m m, &rstider etc)

30 - Att leva utomlands

Kolumn 1

Kolumn 2

Hur upplever Ni de
angivna lokala for-
héllandena pé& Er
bostadsort?

mycket goda
ganska goda
ganska déliga
mycket daliga

mycket goda
ganska goda
ganska déliga
mycket daliga

mycket goda
ganska goda
ganska daliga
mycket ddliga

mycket goda
ganska goda
ganska déliga
mycket déliga

mycket goda
ganska goda
ganska déliga
mycket daliga

mycket goda
ganska goda
ganska déliga
mycket déliga

0000 0000 OO0oO0oO0O Oooboo oooo oooo

Hur viktiga eller ovi-
sentliga for trivseln an-
ser Ni forhéllandena i
allmédnhet vara?

mycket viktiga
ganska viktiga
ganska ovisentliga
mycket ovésentliga

mycket viktiga
ganska viktiga
ganska ovisentliga
mycket ovésentliga

mycket viktiga
ganska viktiga
ganska oviésentliga
mycket ovésentliga

mycket viktiga
ganska viktiga
ganska ovisentliga
mycket ovésentliga

mycket viktiga
ganska viktiga
ganska ovisentliga
mycket ovisentliga

mycket viktiga
ganska viktiga
ganska ovisentliga
mycket ovésentliga

0000 0O0Oooo 0000 Oooo oooo oooo
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