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Forord

Det forsimrade sikerhetsliget gor att Sverige rustar upp sitt totalfor-
svar frin historiskt liga nivaer. Klimatforindringarna och risken for
nya pandemier aktualiserar ocksd behovet av en robust beredskap. Att
bygga ett motstindskraftigt samhille kriver gemensamma insatser fran
sdvil offentliga och privata aktorer som civilsamhillet.

For att bidra till detta har SNS startat det tredriga forskningsprojek-
tet SNS Beredskapskommission. Projektet imnar genom forskning,
seminarier och moten forse beslutsfattare inom politik, offentlig sek-
tor, niringsliv och civilsamhille med kunskapsunderlag infor viktiga
och svira prioriteringar samt beslut. Fokus ir pd hur en samhillseko-
nomiskt effektiv beredskap kan skapas och uppritthillas.

Den hir rapporten utgor en del av en kommande storre slutrapport
som syftar till att ligga en kunskapsbaserad grund for att analysera
komplexa problem kring organisation, styrmedel, finansiering och pri-
oritering av resursanvindning vid en utbyggnad av det civila forsvaret.
Slutrapporten publiceras under viren 2026.

I rapporten analyserar Elina Bryngemark, forskare i nationaleko-
nomi vid Luled tekniska universitet, individers beslutsfattande vid
samhillskriser utifrin ekonomisk teori. Hon redogor tor hur besluts-
fattandet paverkas av osikerhet, kognitiva begrinsningar, preferenser,
identitet, emotionella reaktioner och sociala sammanhang. Insikter
frin genomgéingen anvinds sedan for att ge forslag pa hur statliga in-
gripanden kan utformas och kommuniceras for att piverka minskliga
beteenden mer effektivt under en samhillskris.

Detidr SNS forhoppning att rapporten ska bidra till 6kad insikt i hur
svensk beredskap kan organiseras och styras.
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Foranalys, slutsatser och forslag svarar rapportforfattaren. SNS som
organisation tar inte stéllning till dessa. SNS initierar och presenterar
forskningsbaserade och policyrelevanta analyser av centrala samhills-
frigor.

SNS Beredskapskommission foljs av en referensgrupp med repre-
sentanter for 27 foretag, myndigheter och organisationer. Frin refe-
rensgruppen har ocksd finansiering till projektet erhallits. Referens-
gruppen ansvarar dock inte pd nagot sitt for rapportens innehall.

SNS framfor ett tack till referensgruppen, som bestar av Adda,
Apoteket, Arla Foods, Ellevio, Energimyndigheten, Ericsson, Finans-
inspektionen, Forsvarsdepartementet, Forsvarshogskolan, Forsvars-
makten, Helsingborg stad, ICA Gruppen, Keolis, Livsmedelsverket,
Landsorganisationen i Sverige (LO), Linsstyrelsen Gotland, Myn-
digheten for samhillsskydd och beredskap (MSB), PostNord, Region
Stockholm, RISE, Saab, Svenska Bankforeningen, Svenska kraftnit,
Svenska kyrkan, Systembolaget, Trafikverket och Volvo Defense.

Therese Nilsson, professorinationalekonomivid Lunds universitet.
ingdr i referensgruppen som representant for SNS vetenskapliga rad.

Olof Johansson Stenman. professor i nationalekonomi vid Gote-
borgs universitet, har vid ett seminarium granskat ett utkast till rap-
porten.

Stockholm i september 2025
Anna Norén
forskningsledare, SNS



I. Individers beteende
och beslutsfattande i kristider

Under samhillskriser stills privatpersoner infor svara beslut, ofta under
stor osikerhet och kinslomissig press. Hur individen reagerar kan fa
stora konsekvenser tor bide individen sjilv och samhiillet. Detta kapitel
syftar till att skapa en 6kad forstielse for de mekanismer som paverkar
individers beslutsfattande och beteende under samhallskriser. Fokus
ligger pa individens formiga att inhimta och bearbeta information,
samt de preferenser och faktorer som styr beslut om sjilvskydd och
efterlevnad av samhillsrekommendationer.

Med utgangspunkt frin ekonomisk teori beskrivs individers be-
slutsfattande i samhillskriser. Exemplen dr himtade bland annat frin
covid-19-pandemin — en kris priglad av osikerhet, och i Sverige dven
stor individuell beslutsfrihet. Samma mekanismer ir tillimpbara i flera
samhillskriser som kidnnetecknas av osikerhet, torindring och hot mot
minniskors sikerhet, saisom livsmedelskriser, krig och ekonomiska kriser.

Kapitlet inleds med en introduktion till rationellt beslutsfattande,
som ir en grundliggande del av nationalekonomisk teori. Eftersom
teorin har begrinsningar nir det giller att forklara minskligt beteende,
overgir kapitlet snabbt till att presentera centrala delar i beteende-
ekonomin som kombinerar psykologi och ekonomi for att ge en mer
realistisk bild av minskligt beslutsfattande. Ursprungligen utvecklades
beteendeckonomi for att forstd »avvikelser« i individers beslut, men
dess insikter har nu blivit en integrerad del av den ekonomiska verk-
tygslidan. Kapitlet avslutas med en diskussion om hur dessa besluts-
mekanismer paverkar minskligt beteende i en kris.

I nista kapitel visas hur dessa teoretiska insikter kan omsittas till
praktisk policyutformning i kristider.
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Nationalekonomisk teori om rationellt
beslutsfattande

Rational choice-teorin ir en grundliggande teori inom nationaleko-
nomi som forklarar hur individer fattar beslut genom att maximera sin
nytta utifrin tillginglig information och begrinsade resurser.” Indivi-
der agerar rationellt genom att noggrant viga vinster och kostnader
for olika alternativ for att sedan vilja det alternativ som ger storsta
moijliga fordel (nytta). Teorin betonar att varje beslut ér resultatet av
en metodisk process dir personliga preferenser och ridande begrins-
ningar beaktas. Bide ekonomiska resurser och faktorer som tid och
information spelar en avgorande roll i beslutsprocessen. Processen ir
logisk och metodisk och kan illustreras i sex steg (se figur 1).

Under en pandemi innebir det att individer efter att ha processatall
tillginglig information viger kostnader och vinster av att flja samhil-
lets reckommendationer och regler. En kostnad ir bland annat frihet,
medan en central vinst dr att undga att bli smittad. Detta illustreras

1. Modellen om homo economicus — den rationella, nyttomaximerande individen — har
sina rotter i flera klassiska tanketraditioner, men representerar bara ett av flera konkurre-
rande perspektiv pd minskligt beteende. Historiskt har ekonomer, filosofer och besluts-
forskare bdde bidragit till utvecklingen av denna modell och formulerat viktiga alternativ
och korrigeringar till dess antaganden. Adam Smith (1723-1790) betonade egenintres-
sets roll i ekonomiskt beslutsfattande, sirskilt i sitt verk The Wealth of Nations (1776).
Samtidigt erkinde han i The Theory of Moral Sentiments (1759) att minskligt beteende
dven paverkas av moraliska kinslor och sociala normer. Filosofen och nationalekonomen
Jeremy Bentham (174.8-1832) utvecklade utilitarismen — en normativ teori som fore-
sprakar att beslut bor syfta till att maximera njutning och minimera lidande. Aven om
utilitarismen i grunden ér en etisk teori, har dess antaganden influerat den ekonomiska
idén om nyttomaximering, dir individens preferenser ses som vigledande for rationella
val. Under 1800-talet formaliserades dessa idéer i den neoklassiska nationalekonomin,
genom marginalnyttoteorin (Jevons, Menger, Walras, Edgeworth), dir individen mo-
delleras som en aktor som strivar efter att maximera sin nytta givet begriansade resurser.
Ett avgorande teoretiskt steg togs av John von Neumann och Oskar Morgenstern
(1903-1957 respektive 1902-1977), som i Theory of Games and Economic Behavior (1944
introducerade spelteorin. De utvecklade en axiomatisk grund for hur preferenser kan
representeras matematiskt och beskrev hur rationella aktorer agerar strategiskt nir andra
aktorers val ocksd paverkar utfallen. Gary Becker (1930—2014.) utvidgade sedan mikro-
ckonomisk teori till att omfatta omraden som kriminalitet, utbildning, familjebeslut och
diskriminering genom att anta att dven dessa val styrs av rationell nyttoberikning. James
Buchanan (1919-2013), 4 sin sida, grundade public choice-skolan, dir politiskt besluts-
fattande analyseras som ett resultat av individuella aktorers nyttomaximering inom
institutionella ramar.

IO
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Figur 1. Beslutsfattandeprocessen i sex steg enligt rational choice-teorin.

Lista
Identifiera tillgéngliga
malet alternativ
>

med hjilp av klassisk nyttomaximering i figur 2. Den visar en individs
avviganden mellan tva »varor, i detta fall sociala aktiviteter (X) och
sikerhet (Y). Indifferenskurvorna speglarindividens preferens for sam-
mansittning av dessa tva »varor« och beskriver den ytterligare nytta
eller tillfredsstillelse som erhélls frin en 6kad enhet av nigon av dem.
Budgetrestriktionen representerar »kostnaden« for de tvd varorna och
begrinsas av individens yttre begrinsningar kring sociala aktiviteter
och sikerhet. I detta exempel kan vi tinka oss tid: individer har ett
begrinsatantal timmar per dag och maste bestimma hur mycket tid de
ska ligga pd sociala aktiviteter (X) respektive aktiviteter som prioriterar
sikerhet, till exempel att stanna hemma (Y).

Individen beslutar om en niva av sikerhet och frihet utifrin sin
tidsbudget och sina preferenser for just sikerhet och frihet. Indivi-
dens optimala »konsumtion« av sikerhet och frihet kan utlisas i den
roda pricken i figur 2, det vill siga den yttersta mojliga punkten pé en
indifferenskurva som budgetlinje tilliter. Hade det funnits en budget-
linje lingre ut frdn origo, det vill siga om individen haft mer tid, hade
individen kunnat né en hogre tillfredstillelse genom att »konsumera«
mer av bade sikerhet och frihet.

Under en samhillsrestriktion som hindrar ménniskor fran att vistas
ute har individen mindre tid att allokera ét frihet. Detta leder till en
brantare budgetlinje, vilket innebir att individen nér en ligre indifte-
renskurva och dirmed en ligre nivd av upplevd tillfredstillelse.

Grafeninnehaller endast tvd »varor«, iverkligheten finns det givetvis
betydligt fler. Men genom att konceptualisera pa detta enkla sitt kan vi
ldttare forsta det grundliggande i minskligt beslutsfattande: det finns
preferenser att viga mot varandra och det finns yttre begrisningar.
Teorins stora fordelar ligger i dess enkelhet och tydlighet, och att den

IT
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Figur 2. Teorin om nyttomaximering illustrerad.

100

Sakerhet (Y)

— Budgetlinje

Indifferenskurva (nytta = 30)
— Indifferenskurva (nytta = 50)
— Indifferenskurva (nytta = 70)
@ Optimal punkt (x*, y*)

Sociala aktiviteter (X) 100

passar utmirkt for kvantitativ analys, eftersom analysen kan formuleras
med hjilp av matematiska modeller och optimeringsproblem.

For att teorin om rationellt beslutsfattande ska hilla maste flera anta-
ganden vara uppfyllda.

>

I2

Rationelln individer. Individer agerar rationellt — de har mal och
fattar beslut som konsekvent frimjar dessa mal.

Fullsténdiga preferenser. Individen kan jaimfora alla alternativ och
siga vilket som dr bittre, simre eller lika bra. Exempel: Om A och
B dr val, kan individen rangordna dem (A > B, B> A, ¢eller A = B).

Transitiva preferenser. Om individen foredrar A framfoér B och B
framfor C, sd foredrar hen ocksd A framfor C. (A >Boch B>C—
A>C)

Icke-mittnad (more is better). Mer av en 6nskvird vara ir alltid
bittre (eller dtminstone inte simre) 4n mindre. Exempel: Allt
annat lika foredvas tre chokladbitar framfor tva.

Nytta dr kvantifierbay eller kan atminstone rangordnas. Individen
kan rangordna alternativ i en konsekvent rangordning (ordinal
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nytta), och i vissa tillimpningar dven tilldela numeriska virden
(kardinal nytta).

> Begrinsade vesurser (budgetvestriktioner). Beslut tas inom ramen
for tillgangar, tid, information och andra begrinsningar.

> Stabila prefevenser. Preferenser forindras inte godtyckligt under
analysperioden. (Det som ir bittre i dag dr ocksi bittre i morgon,
givet samma forutsittningar.)

> Fullstandiginformation. Individen kinner till alla alternativ, konse-
kvenser och sannolikheter—eller har vilinformerade forvintningar.

I verkligheten, sdrskilt under samhillskriser, dr dessa antaganden ofta
orealistiska. Brist pd information, irrationella kinslor och gruppbete-
enden paverkar beslutsfattandet. Trots sina begrinsningar erbjuder
rational choice-teorin en virdefull grund for att analysera minskligt
beslutstattande. Den hjilper oss att forstd hur individer viger for- och
nackdelar i sina beslut utifrin egna preferenser och begrinsningar.

Men for att forstd, och kunna férutspa, minskliga beslut, beho-
ver analysen av minniskans formaga och funktionssitt nyanseras. Det
sker genom att presentera centrala begrepp och empiriska fynd fran
beteendeeckonomin.

Forstd beslutsfattande med hjilp av
beteendeckonomi

Beteendeekonomi dr ett tvirvetenskapligt forskningstilt som kom-
binerar insikter fran psykologi och nationalekonomi for att forstd hur
minniskor fattar beslut i praktiken, snarare in hur de »borde« agera
enligt traditionella ekonomiska teorier. Genom att studera mentala
genvigar, kognitiva begrinsningar och preferenser under osikerhet
och forlust, fir vi en djupare forstielse for vartér mianniskor ibland
agerar irrationellt, sirskilt i krissituationer.

Utgangspunkten dr till stor del den forskning som bedrivits av fyra
inflytelserika forskare inom beteendeckonomi, varav tre har mottagit
Sveriges Riksbanks pris i ekonomisk vetenskap till Alfred Nobels min-
ne:* Herbert Simon, Amos Tversky, Daniel Kahneman och Richard
H. Thaler.

2. Simon 1978, Kahneman 2002 och Thaler 2017.

3
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Simons teori om begrinsad rationalitet (bounded rationality) forkla-
rar hur individer, pa grund av begrinsad information, tid och kognitiv
kapacitet, ofta fattar beslut som ir »tillrickligt bra« (en kombination
av satisfyoch suffice) snarare in optimala. Hans arbete lade grunden for
beteendeekonomin, som senare berikades av Kahnemans och Tverskys
forskning om heuristiker och kognitiva biaser. Deras prospektteori
visar att méanniskor virderar vinster och forluster asymmetriskt, sa till
vidaatt forluster upplevs som mer smirtsamma dn motsvarande vinster
ir glidjande, vilket pdverkar beslutstattande under osikerhet. Thaler
vidareutvecklade dessa insikter genom att introducera nudge-teorin,
som visar hur sma forindringar i beslutsmiljoer kan paverka mannisk-
ors beteende utan att inskrinka deras valfrihet.?

INDIVIDENS KOGNITIVA BEGRANSNINGAR

I det toregiende avsnittet introducerades konceptet begrinsad ratio-
nalitet, som menar att individen inte inhdmtar all tillgidnglig informa-
tion, utan nojer sig med en sd kallad tillrickligt bra informationstick-
ning. Den information som faktiskt inhimtas blir darfor mycket viktig
och avgorande for individens beslut om beteende. Men hur processar
den minskliga hjirnan den information som faktiskt inhimtas? Kog-
nitiva begrinsningar ir oftast den frimsta orsaken bakom till synes
icke-rationellt beteende (Stanovich och West 2000). I detta avsnitt
presenteras centrala teorier inom beteendeekonomin som forklarar
minskliga beslutsprocesser.

Heuristiker

Heuristiker dr mentala genvigar som minniskor anvinder for att for-
enkla beslutsfattande i komplexa eller osikra situationer. Till skillnad
fran kognitiva biaser (mer om dessa lingre fram) dr heuristiker inte
nodvindigtvis systematiskt felaktiga, utan ofta eftektiva och tidsbespa-
rande. Dock kan de ibland leda till suboptimala beslut nir information
misstolkas eller viktiga faktorer forbises.

Centrala heuristiker som tillginglihetsheuristiken, simulerings-
heuristiken och representativetsheuristiken ir grundliggande inom
beteendeekonomin. Dessa hjilper oss att forstd hur minniskor fattar
beslut i verkliga situationer, till exempel hur de bedomer risker, san-
nolikheter eller virdet av olika alternativ.

3. Thaler och nudge-teorin aterkommer i nista kapitel.
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Tillginglighetshenristiken

Tillginglighetsheuristiken beskriver den mentala genvig som anvinds
for att snabbt beddma sannolikheten for att nigot ska intriifta, baserat
pa hur litt vi kan komma ihag liknande hindelser. Konceptet introdu-
cerades av Amos Tversky och Daniel Kahneman pa 1970-talet och var
en del av deras banbrytande forskning om hur minniskor fattar beslut
under osikerhet (Tversky och Kahneman 1974 ). Deras arbete visar
att vi ofta forlitar oss pa forenklade regler — heuristiker —istillet for att
gora noggranna analyser av fakta. Tillginglighetsheuristiken bygger
alltsa pa en enkel princip: ju littare det dr att minnas eller forestilla sig
nagot, desto mer sannolikt verkar det. Detta kan bero pa att hindelsen
dr dramatisk, nyligen har intriffat eller ir mycket omtalad. Minnet
spelar alltsd en central roll i hur vi bedémer risker och sannolikheter,
ofta utan att vi ir medvetna om det.

Under covid-19-pandemin hade tillginglighetsheuristiken stor be-
tydelse tor hur minniskor uppfattade risker och fattade beslut. Dagliga
rapporter om dodstal och nya smittfall skapade en stark kinsla av fara,
dven hos personer som inte sjdlva befann sigi en riskgrupp. Nyheterna
gjorde det enkelt att minnas de mest dramatiska fallen, som till exempel
nir en enstaka ung och frisk person drabbades allvarligt. Detta ledde
till attindivider, oavsett deras faktiska sannolikhetatt sjidlva bli allvarligt
sjuka, fick uppfattningen att »det kan hinda mig ocksi«. Tillginglig-
hetsheuristiken kan ocksd fungera i motsatt riktning: om minniskor i
sin vardag ser manga andra som verkar klara sig lindrigt fran sjukdom,
eller nir rapporteringen minskar, kan de plotsligt borja underskatta

riskerna och agera mindre forsiktigt — trots oférindrade antal smittfall
eller dodsfall.

Simuleringshenristiken

Simuleringsheuristiken ir nira besliktad med tillgidnglighetsheuris-
tiken. Medan tillginglighetsheuristiken handlar om hur litt det dr
att minnas en viss hindelse, pekar simuleringsheuristiken pa hur litt
det dr att forestilla sig att en hindelse skulle kunna intriffa. Ju mer
levande och konkret ett scenario ir, desto mer sannolikt tenderar det
att uppfattas — oavsett dess faktiska sannolikhet (Kahneman, Slovic,
och Tversky 1982). Till exempel kan en person som nyligen har sett
ett nyhetsinslag om en skjutning uppleva en storre risk att sjilv drab-
bas, trots att den objektiva risken fortfarande dr mycket lig. Denna
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heuristik kan ddrmed bidra till snedvridna riskbedomningar, sirskilt i
krissituationer dir medierapporteringen ir stor och de kinsloladdade
berittelserna ir minga.

Representativitetsheuristiken

I extrema ligen, som krig eller pandemier, anvinder minniskor pro-
totyper for att snabbt forstd och bedéma hot, vilket riskerar leda till
felaktiga slutsatser. Under ett krig kan ménniskor 6verskatta risken for
att vistas pa vissa stillen genom att skapa prototyper av hur en »typisk«
farlig situation ser ut. Man kan till exempel gora bedémningen att
frontlinjen dr den mest riskfyllda platsen, trots att det kanske dr minst
lika farligt nigon annan stans.

Pa samma sitt kan minniskor 6verskatta vissa hot. Om en typ av at-
tack, som bombningar, fir stor mediebevakning, kan minniskor borja
tro att bombningar dr det mest sannolika hotet, 4ven om exempelvis
matbrist eller sjukdom ir storre hot mot ménniskor. Representativi-
tetsheuristiken kan skapa bade falsk trygghet och panik genom att
felaktiga stereotyper leder till onodigt risktagande eller 6verreaktion
pd specifika hot.

Salienshenuristiken

Saliensheuristiken beskriver en mental genvig dir minniskor ligger
oproportionerligt stor vikt vid det som 4r mest framtridande eller
uppmirksammat i beslutsogonblicket snarare dn vid det som édr mest
relevanteller rationellt motiverat. Detinnebir attalternativ eller infor-
mation som sticker ut visuellt, emotionellt eller kontextuellt — exem-
pelvis pa grund av stark firgsittning, dramatisk medieexponering eller
kontrast mot andra alternativ — fir storre genomslag i beslutsfattandet
in de objektivt sett fortjanar.

Aven om detta ursprungligen beskrivits som en heuristisk process,
har det i beteendeckonomin utvecklats till en formell teori om bias.
I den sa kallade saliensteorin modelleras beslutsfattande utifran an-
tagandet att individer ligger alltfor stor vikt vid faktorer som avviker
starkt frdn sin omgivning — det vill siga det som dr salient, alltsd sir-
skilt framtridande eller uppmirksamhetsvickande. Teorin visar hur
uppmirksamhet selektivt riktas mot de mest idgonfallande attributen
1 en valsituation, vilket leder till systematiskt snedvridna preferenser
(Bordalo, Gennaioli och Shleifer 2012, 2013).
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I krissituationer kan detta innebira att minniskor reagerar starkt
pd dramatiska enskilda hindelser, som ett medialt uppmirksammat
dodsfall, samtidigt som de undervirderar mer abstrakta eller statistiska
risker, exempelvis smittspridning over tid.

Saliensheuristiken dr nira besliktad med tillginglighetsheuristiken,
men fokuserar i hogre grad pd stimulusdriven uppmirksamhet i stun-
den snarare dn pd hur litt ndgot dr att minnas. Den ir sdrskilt relevant
vid utformning av nudges, dir man medvetet gor vissa alternativ mer
framtridande for att styra beteendet utan att inskrinka valfriheten.

Andra heuristiker som paverkar individen inkluderar kinsloheu-
ristik, social heuristik och minimalistisk heuristik. Dessa innebir att
minniskor anvinder genvigar nira besliktade med tidigare nimnda
heuristiker, men beskriver hurkinslor, socialanormerochigenkinnbara
situationer paverkar var uppfattning av risk.

KOGNITIVA BIASER

Kognitiva biaser ir systematiska tankefel som paverkar hur vi uppfattar
information, gor bedomningar och fattar beslut. De innebir att vara
beslut ofta avviker frin vad som vore rationellt eller objektivt, dven nir
vi forsoker agera genomtinkt. Biaser kan uppstd i vardagliga situatio-
ner, men ocksd i viktiga samhallsbeslut — exempelvis nir individer ska
ta stillning till rekommendationer i en kris.

Vissa biaser uppstir som bieffekter av heuristiker, alltsd de mentala
genvigar som hjilper oss att fatta snabba beslut, men somi vissa situa-
tioner leder till systematiska fel. Andra har sitt ursprung i emotionella
behov, minnestorvringningar eller sociala mekanismer.

Aktualitetsbins

Aktualitetsbias, eller tidsmissig tillginglighetsbias (recency bins), ir
en kognitiv snedvridning didr minniskor vid beslutsfattande tenderar
att overvirdera den senaste informationen och underskatta historiska
data. Under samhillskriser kan detta leda till att beslut baseras mer pa
nyligen intriffade hindelser dn pa lingsiktiga monster eller tidigare
erfarenheter.

Till exempel kan en kraftig 6kning av smittspridning i individer
att 9verreagera, trots att langsiktiga data pekar pd att situationen &r
under kontroll. Omvint kan en period av tillfillig forbéttring minska
vaksamheten, dven om den 6vergripande risken kvarstar.
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Spelarens misstay

Den upplevda risken att smittas under en pandemi kan underskattas
av en person som inte blivit sjuk trots socialt umginge. Detta knyter
an till det sa kallade spelarens misstag*, som syftar pa forestillningen
att tidigare hindelser paverkar framtida slumpmassiga hindelser. Spe-
larens misstag kan dven leda till den felaktiga uppfattningen att om en
viss hindelse inte har intriffat pa ett tag, dr den »pd vig« att intriffa
snart. Detta kan i sin tur leda till en 6verskattning av sannolikheten
att bli smittad.

Hot hand fallacy

Hot hand fallacyir en nirbesliktad kognitiv snedvridning av sannolik-
heter och syftar till den irrationella tron att om du vinner eller forlorar
flera slumpmassiga spelirad, dr du antingen »het« eller »kall«, och att
trenden kommer att fortsitta. Har man inte blivit smittad hittills, tror
man kanske att man helt enkelt inte blir smittad och tar dirmed storre
risker eller avstdr fran skyddsatgirder.

Forankringseffekten

Forankringseffekten beskriver hur mianniskor paverkas starkt av den
forsta information de fir (ett »ankare«) nir de bedomer risker eller fat-
tar beslut (Tversky och Kahneman 1974.). Under covid-19-pandemin
blev denna eftekt tydlig nir det gillde anvindningen av munskydd.
Inledningsvis kommunicerade Folkhilsomyndigheten att munskydd
inte var en effektiv atgird utanfor virden. Nir ny forskning senare visa-
de att munskydd kunde minska smittspridningen dven utanfor varden,
indrade myndigheterna sina rekommendationer. Trots det forblev
mdnga minniskor forankrade vid den ursprungliga informationen och
var ovilliga att indra beteende. Den initiala forankringen skapade en
lingvarig skepsis mot munskydd, trots den nyare evidensen.

Tidiga rapporter om hoga smittotal eller dodstal i vissa regioner
kunde ocksd skapa en mental referensram som forstirkte upplevelsen
avrisk, dven nir situationen senare forbittrades. Pa motsatt sitt kunde

4. Omnimns ofta som Player’s/gambler’s/ Monte Carlo’s Fallacy.

5. Thomas Gilovich, Robert Vallone och Amos Tversky identifierade och definierade fe-
nomenet hot hand fallacy i sin forskning frin 1985 (Gilovich, Mallone och Tversky 1985).
P4 svenska anvinds ibland 6versittningen »het hand-effekten«.
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ett initialt lagt antal fall i vissa omraden ge en falsk kinsla av trygghet,
vilket gjorde att senare 6kning av smittspridningen inte togs pa till-
rickligt stort allvar.

Genom att forstd forankringseffekten och hur minniskor klamrar
sig fast vid tidigare information, kan ny kriskommunikation bli mer ef-
fektiv genom att bygga vidare pa det ursprungliga ankaret och beméta
motstind med empati och konkreta bevis. Detta minskar motstindet
mot ny information och 6kar sannolikheten for att méanniskor justerar
sitt beteende i linje med de nya rekommendationerna.

Sannolikhetsforsummelse

Ibland bortser minniskor fran hur stor den faktiska sannolikheten idr
att en hindelse ska intrifta och later sig istillet paverkas av hur kins-
lomaissigt laddad de upplever att risken dr. Teorin om sannolikhets-
forsummelse lanserades av Cass R. Sunstein i borjan av 2000-talet.
Den visar att midnniskor tenderar att reagera pa styrkan i sina kinslor
snarare dn att gora rationella bedomningar av sannolikheter, vilket
kan leda till att de 6verreagerar pa vissa risker med lig sannolikhet
men hog kinslomissig paverkan, eller att de ignorerar risker med hog
sannolikhet om de inte framkallar starka kinslor (Loewenstein m.fl.
2001, Sunstein 2021).

Attférsumma sannolikheter kan i stora konsekvenser for individens
beteende, sirskiltikrissituationer. Under en evakuering kan minniskor
exempelvis Overreagera pd sillsynta men skrimmande risker, som att
en bro skulle kunna rasa, och dirmed undvika att anvinda sikra men
kinslomissigt laddade vigar for att sitta sig i sikerhet. Samtidigt kan
mer sannolika men mindre dramatiska risker, som farliga vidertor-
haillanden eller brist pé vatten, ignoreras, vilket forsimrar chansen till
overlevnad. I krigssituationer kan sannolikhetsforsummelse fa indi-
vider att fista oproportionerligt stor vikt vid risken for bombningar,
medan de ignorerar vardagliga men livshotande risker som matbrist
eller brist pd medicinsk vird (Sunstein 2003). Den starka emotionella
reaktionen pd tanken om omedelbar fara kan géra att mianniskor fattar
irrationella beslut, som att stanna i ett farligt omrade istillet for att fly
till en sikrare plats.

Under en ekonomisk kollaps kan sannolikhetsforsummelse fa
minniskor att agera utifrin extrema scenarier, som att banken
omedelbart kommer att gé i konkurs, vilket leder till panikartade uttag
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av besparingar —som leder till ytterligare ekonomisk instabilitet. Sam-
tidigt kan ménniskor ignorera mer sannolika risker, som inflation eller
arbetsloshet, eftersom dessa inte framkallar lika starka kinslor som
tanken pa en total ekonomisk kollaps.

Sannolikhetsforsummelse understryker hur starkt kinslor paverkar
minniskors beslutsfattande och varfor det idr viktigt att kommunicera
risker p4 ett sdtt som balanserar bade fakta och de kinslomissiga re-
aktioner som informationen kan vicka. Denna bias dr nira besliktad
med ovan nimnda heuristiker som ocksa de leder till irrationella be-
slut till foljd av kinslomissiga och kognitiva tankeprocesser. Sanno-
likhetsforsummelse kan till exempel fi minniskor att 6verreagera pa
kinslomissigt laddade risker, som en lig sannolikhet for ett terrordad,
medan representativitetsheuristiken kan leda till att de 6vervirderar
sannolikheten for ett sidant hot baserat pd om de sett ett nyhetsrepor-
tage om ett terrordad nyligen. Bida fenomenen kan skapa missvisande
riskbedomningar om hur troligt ett terrorattentat ir och leda till mins-
kat deltagande i samhillet pd grund av ridsla for att drabbas.

Bekriftelsebins

Bekriftelsebias dr en kognitiv snedvridning dir méinniskor tenderar att
soka, tolka och minnas information pa ett sitt som bekriftar deras be-
fintliga 6vertygelser eller hypoteser. Med andra ord ligger minniskor
storre vikt vid information som stodjer deras asikter och ignorerar eller
avfirdar information som motsiger dem.

I en pandemikontext kan bekriftelsebias piverka hur minniskor
reagerar pd information om smittspridning, dtgirder och vaccinering.
Till exempel kan personer som redan tror att pandemin ir 6verdriven
vara mer mottagliga for killor som stoder den uppfattningen och avvisa
information som visar pi pandemins allvar. P4 samma sitt kan de som
ser pandemin som mycket allvarlig ignorera eller forkasta information
som antyder att vissa restriktioner kanske inte dr nodvindiga.

Bekriftelsebias tenderar att vara starkare nir det giller imnen som
vicker starka kinslor eller idr politiskt laddade, exempelvis klimatfor-
indringar, vaccinering och migration.
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Overdriven optimism

Utover de kognitiva utmaningar som paverkar hur méanniskor uppfat-
tar och forstér risk, paverkas den minskliga hjirnan ocksa av optimism
biasoch overconfidence. Optimism bias dr en kognitiv snedvridning dir
minniskor tenderar att ha en 6verdrivet positiv syn pa framtiden och
underskatta sannolikheten for negativa hindelser. Overdriven opti-
misminnebir att minniskor Gverskattar sin egen formaga att analysera
exempelvis sannolikheter eller sin kunskapsniva. Dessa biaser kan leda
till ytterligare avvikelser frin optimala beslut och beteenden, sirskilt i
situationer dir korrekt riskbedémning ir avgorande.

Kompromisseffekten

Isituationer dir flera alternativ framstar som acceptabla kan individens
beslutstattande paverkas av en tendens att vilja det alternativsom upp-
fattas som en mellanvig. Denna sd kallade kompromisseffekt innebir
att valet ofta faller pa det alternativ som upplevs som mest balanserat
—ett slags »lagom«-beslut (Chuang m.fl. 2013; Mourali, Bockenholt,
och Laroche 2007). Effekten dr ett viletablerat exempel pa hur kogni-
tiva genvigar paverkar beslut dven nir alla alternativ ir mojliga.

Under samhiillskriser kan detta monster tydligt paverka individers
agerande. Nir manniskor stills infor beslut om exempelvis skyddsat-
girder, vaccination eller restriktionstoljsamhet, kan kompromisseftek-
ten leda till att man viljer en »lagom« niva av efterlevnad — inte avvigd
efter risk eller effekt, utan som en psykologiskt tilltalande mittpunkt.
Det kan handla om att endast folja vissa rekommendationer, att delta i
sociala aktiviteter »i mindre utstrickning« eller att acceptera en forsta
vaccindos men avsta frdn en andra.

Sidana beslut behover inte vara rationella utifrn tillginglig infor-
mation, utan kan spegla en 6nskan att undvika ytterligheter i en si-
tuation dir osikerheten dr stor och den egna bedomningstéormagan
osiker. Kompromisseftekten fungerar i dessa fall som ett skydd mot
beslutsingest eller framtida dnger, men kan samtidigt leda till att at-
girder blir otillrickliga pd samhillsniva.

Iett beteendeckonomiskt perspektiv utgér kompromisseffekten ett
exempel pa hur beslut i krissituationer paverkas av presentationen och
upplevelsen av alternativ, snarare dn av objektiva konsekvensanalyser.
Den illustrerar hur till synes »forsiktiga« val i praktiken kan forsvaga
kollektiv krisrespons, sirskilt nir krishanteringen bygger pd hog grad
av individuell foljsamhet.
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PROSPEKTTEORI

Prospektteorin introducerades av Daniel Kahneman och Amos Tver-
sky 1979. Den ir en beteendemodell som beskriver hur minniskor
fattar beslut mellan alternativ som innebir risk och osikerhet (Kahne-
man och Tversky 1979). I den ursprungliga teorin syftade begreppet
»prospekt« pa de resultat man kunde forvinta sig av ett lotteri. Pro-
spektteorin har sedan dess anvints i en mingd olika ssmmanhang for
att forstd minskligt beteende.

Till skillnad fran traditionell férvintad nyttoteori, som forutsitter
att individer agerar rationellt for att maximera sin nytta, ir utgangs-
punkten att midnniskor kinner aversion mot forlust och har asymme-
triska riskpreferenser. Vidare forestiller man sig att méanniskor tinker
i termer av forvintad nytta i forhdllande till en referenspunkt, och att
de tenderar att snedvrida viktningen av sannolikheter. Nedan presen-
teras dessa centrala begrepp for att ge en forstielse av ovintade uttall i
minskligt beteende, sisom 6verdrivna skyddsatgirderien samhillskris
och stora risktaganden vid upplevd forlust.

Referensberoende och forlustaversion

Referensberoende innebir att individer virderar utfall i forhéllande
till en specifik referenspunkt, till exempel en tidigare situation eller
forvintning. I en graf kan referenspunkten illustreras med origo. Till
vinster om origo utgdr forlust och till hoger vinst, och den upplevda
nyttan av forlust och vinst kan ldsas av lings y-axeln, se figur 3. Under
en pandemi kan referenspunkten piverka hur minniskor uppfattar
rekommendationer kring till exempel social distansering. Om en ny
period med stringare begrisningar av individers frihet infors kan det
upplevas som en stark torlust av frihet, jimfort om forlusten var vintad
och den nya mentala referenspunkten redan justerats till det komman-
deldget. Beroende pa om referenspunkten justerats eller inte, kommer
minniskor att reagera pa olika sitt. Har referenspunkten uppdaterats
till det nya liget kommer minniskor generellt sett att acceptera de nya
rekommendationerna och agera riskaversivt enligt klassisk national-
ekonomisk nyttoteori (med avtagande marginalnytta). Om referens-
punkten diremot inte dndrats, och vi ror oss till vinster om origo,
kan minniskor uppleva en kinsla av forlust och dirmed den upplevda
tillfredstillelsen sjunka dramatiskt lings en konkav nyttofunktion som
illustrerat i figur 3. I det liget okar individens riskbenigenhet och
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det kan leda till att hen tar storre risker for att dterhidmta sig, det vill
sdga ta sig tillbaka till referenspunkten som personen har. Skillnaden
mellan riskaversivt beteende vid »vinst« och risktagande beteende vid
forlust refereras ofta till som asymmetriska riskpreferenser (forlusten
av 100 kronor kidnns upplevs starkare dn glidjen att vinna 100 kronor).
Risktagandet 6kar ju storre forlusten gentemot referenspunkten ér: att
torlora 100 kronor kinns virre om du hade 200 kronor fran borjan
jamfort med om du hade 1000 kronor. Med en pandemi som exempel
forklarar det varfor mianniskor kan ta irrationella beslut som att gi pa
svartklubb under en nedstingning.

Forlustaversionen kan ocksa leda till att méinniskor undviker risker
som skulle kunna leda till forluster dven nir det finns en mojlighet
till vinst. Under en pandemi kan exempelvis vissa individer vara mer
benigna att vidta forsiktighetsatgirder for att skydda sin hilsa, dven
om det innebir stora uppofiringar, medan andra kan undvika sidana
dtgirder om forlusten av frihet upplevs som mer betydande in risken
for smitta. Hur individer virderar forlust varierar pa bade individniva
och samhillsniva och forhaller sig till individens respektive samhillets
referenspunkt och kinslighet for vad det ir som gar forlorat.

Figur 3. lllustration av prospektteorin.

»Nytta« av frihet

Avtagande marginalnytta

Referenspu\nkt Riskaversivt beteende

=y Frihet

Forlustaversion
Risksdkande beteende
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Asymmetrisk sannolikbetsviktning

Ett annat centralt begrepp inom prospektteorin dr asymmetriska
riskpreferenser. Kahneman och Tversky (1979) visade att minniskor
systematiskt overvirderar smd sannolikheter och undervirderar sto-
ra sannolikheter. Det innebir att extremt osannolika hindelser, som
att drabbas av en sillsynt biverkning fran ett vaccin, ofta fir opro-
portionerligt stor uppmirksamhet. Samtidigt kan mycket sannolika
hindelser, som risken for att smittas av ett virus i en traing miljo, ig-
noreras om de inte framkallar starka kinslor. Under en pandemi kan
detta leda till irrationellt beteende, som att vissa manniskor undviker
vaccination av ridsla for en mycket liten sannolikhet for biverkning-
ar, trots att vaccination minskar en mycket storre risk for allvarlig
sjukdom. P4 liknande sitt kan en liten sannolikhet for att drabbas
av ett allvarligt utbrott i niromridet leda till 6verdrivna skyddsat-
girder, som hamstring av varor, eftersom risken upplevs som mer
skrimmande dn den faktiskt dr. Detta knyter an till tidigare nimnda
heuristiker och biaser som bygger pd att kinslor styr sannolikhets-
bedémningar for en hindelse. Genom att kinna till dessa mentala
genvigar och snedvridningar kan vi fi insikter om hur minniskor
kan tinkas reagera pd nyheter, samhillsinformation och policy under
samhillskriser.

Framing

Tversky och Kahneman vidareutvecklade prospekteorin och presente-
rade den si kallade framingeftfekten och hur den kan anvindas for att
paverka individers beslut (Tversky och Kahneman 1981). Genom att
presentera budskap som vinster eller forluster kan man anvinda sig av
minniskors asymmetriska riskpreferenser och forlustaversion. Istillet
for att siga »genom att vaccinera dig skyddar du dig sjilv och andra,
kan genomslagskraften bli storre med en formulering som utgar frin
forlust: »om du inte vaccinerar dig riskerar du att bli svart sjuk«. For-
lustframing ir ofta mer effektivt for beteendeférindring dd den vicker
starka kinslor. Men en stark kinsloreaktion kan dven leda till motstind
om budskapetupplevs som 6verdrivet eller skrimmande. Mer om detta
i kapitel 2 om effektiv policyutformning.

Sammanfattningsvis erbjuder prospektteorin virdefulla insikter for
hur politiker och tjanstemin kan forstd minniskors reaktioner pa risk
och osikerhet under samhillskriser. Genom att ta hinsyn till forlust-
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aversion och referensberoende kan man anpassa kommunikationen
och strategierna for folkhilsodtgirder, genom sd kallad framing och
referenspunksforskjutning. Teorin dr dock inte heltickande, eftersom
verkliga beslut paverkas av flera faktorer som tidsaspekter och social
paverkan. Dessa aspekter diskuteras nedan.

Sociala paverkansfaktorer

Sociala pdverkanstaktorer spelar en avgorande roll i hur minniskor age-
rar och fattar beslut, siarskilt i krissituationer. Dessa faktorer omfattar
sociala normer, som paverkar vilka beteenden som anses accepterade el-
ler forvintade, identitet, dir enindivids sjilvbild och grupptillhrighet
styrval och agerande, samt fortroende for myndigheter, som dr centralt
for att folja riktlinjer och rekommendationer. Aven politiska, andliga
och religiosa 6vertygelser kan forma beteenden och prioriteringar,
medan desinformation och ryktesspridning kan forstirka osikerhet
och leda till felaktiga beslut. Genom att forsta dessa paverkansfaktorer
kan vi bittre forutse minskligt beteende under samhillskriser och ut-
forma mer effektiva strategier for kommunikation och atgirder.

TEORIER OM SOCIAL PAVERKAN

Nir minniskor befinner sig i osikra, nya eller snabbt forinderliga si-
tuationer — som under pandemier eller andra kriser — 6kar behovet av
social vigledning. I sidana sammanhang blir andras beteenden och
forvintningar en viktig informationskilla for hur man sjilv bor agera.
Social paverkan fungerar di som en orienteringsmekanism i ett oklart
lige (Cialdini 2000; Cialdini, Kallgren och Reno 1991). Nedan pre-
senteras tre centrala teorier som forklarar olika mekanismer bakom
normefterlevnad och samarbete i kollektiva sammanhang;: teorin om
sociala normer, teorin om villkorad samarbetsvillighet och teorin om
ojimlikhetsaversion.

Sociala normer

Teorin om sociala normer (soczal norms theory) utgr frin att manni-
skors beteenden paverkas av deras uppfattningar om vad andra gor och
vad andra tycker att man bor gora. Denna teori, utvecklad av bland
andra Cialdini, Kallgren och Reno (1991), skiljer mellan deskriptiva
normer —uppfattningar om hur andra faktiskt beter sig — och preskrip-
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tiva normer (dven kallade injunktiva) — uppfattningar om vad som ir
socialt godkint eller forvintat.

Det ir vil etablerat att sociala normer har en stark piverkan pa
hilsorelaterade beslut, sdsom rokning, alkoholkonsumtion och fy-
sisk trining. (Hsieh och Kippersluis 2018; Decicca m.fl. 2008). Dessa
normer paverkar bide uppkomsten av ohilsosamma beteenden och
mojligheterna att forindra dem.

Under covid-19-pandemin anvindes denna mekanism i flera kom-
munikationskampanjer dir exempelvis budskap som »80 % av invanar-
naidin kommun harvaccinerat sig« forstirkte efterlevnaden genom att
aktivera deskriptiva normer. Detsamma gillde for rekommendationer
om att halla avstind, undvika folksamlingar och bira munskydd.

Villkorad samarbetsvillighet

Teorin om villkorad samarbetsvillighet ( conditional cooperation theory)
bygger pd antagandet att minniskor ir benigna att samarbeta — men
bara om de uppfattar att andra ocksa gor det. Samarbetsviljan dr alltsd
beroende av en upplevd 6msesidighet: om andra fuskar, bryter mot
regler eller inte tar ansvar, minskar individens vilja att bidra.

Forskning inom beteendeekonomi och experimentell psykologi vi-
sar att manga dr sd kallade villkorade samarbetare, det vill siga de deltar
i kollektiva anstringningar under forutsittning att omgivningen gor
detsamma (Fischbacher, Gichter och Fehr2001). Dennalogik bygger
pa rittviseforvintningar snarare dn ren konformitet.

Under covid-19-pandemin blev detta tydligt: minniskor foljde res-
triktioner som att stanna hemma eller bira munskydd sa linge de upp-
levde att andra gjorde det. Men nir normbrott blev synliga minskade
motivationen, vilket riskerade att undergriva det kollektiva handlandet
genom en kedjeeftekt.

Ojiamliikhetsaversion

Ojimlikhetsaversion syftar pd individers motvilja mot ojamlika utfall i
fordelningssituationer. Enligt detta synsitt reagerar minniskor nega-
tivt bade nir de far mindre dn andra — sa kallad ogynnsam ojimlikhet
(disadvantageousinequality) —och,iviss man, nir de fir mer in andra—
gynnsam ojimlikhet (advantageousinequality). Ett av de mestinflytel-
serika bidragen inom omridet ir Fehr—Schmidt-modellen (1999)% som

6. Fehr och Schmidt (1999) formaliserade detta i en utvidgad nyttofunktion
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visar att individer inte enbart bryr sig om sina egna utfall utan ocksa
om hur dessa forhiller sig till andras. I modellen antas att médnniskor
upplever minskad nytta bade nir de fir mindre dn andra (avund) och
—om dn svagare — nir de fir mer dn andra (skuid).

Denna typ av preferens dr nirvarande dven i vardagliga situationer,
men blir ofta mer pataglig i kristider dd ojimlikheten kan 6ka snabbt
och synligt. En individ som i normala fall accepterar viss ojimlikhet
kan under en kris reagera starkare mot skillnader i utfall, sirskilt om
vissa grupper drabbas oproportionerligt hirt. Ojimlikhetsaversion kan
dirmed bidra till att forklara varfor méanniskor ibland avvisar orittvisa
erbjudanden eller agerar sjalvuppoftrande for att uppna mer jimlika
resultat.

Det finns gott om empiriska exempel pd ojimlikhetsaversion i kris-
situationer. Under covid-19-pandemin uttryckte befolkningen i flera
OECD-linder starkt stod for statliga stodpaket riktade till liginkomst-
tagare, smaforetag och permitterade — dven grupper som inte sjilva
drabbades ekonomiskt stodde dessa atgirder (OECD 2021). I Sverige
och Norge fanns till exempel bred acceptans for korttidspermitteringar
och tillfilliga arbetsloshetsersittningar, vilket kan tolkas som uttryck
tor gynnsam ojamlikhetsaversion — en vilja att inte vara oproportio-
nerligt gynnad under en kris.

Samtidigt térekom protester mot nedstingningar i linder som
Frankrike, Storbritannien och USA, sirskilt frin grupper som drab-
bades hart ekonomiskt utan motsvarande kompensation. Nir personer
med medelklassyrken kunde arbeta hemifran samtidigt som personer
med arbetarklassyrken tvingades till kontaktintensiva jobb och kollek-
tivtrafik, vickte det starka reaktioner —ett tydligt exempel pa ogynnsam
oj@mlikhetsaversion.

dir individens vilfird paverkas av relativa skillnader i utfall:
U (x x].) =x-a; max(xj -X,0) - B, max(x,- X, 0)

Hir representerar a, graden av obehag av att ha mindre dn andra, medan f,

fingar motviljan mot att ha mer. Det antas ofta att @,> f8, vilket innebdr att

minniskor reagerar starkare pd att vara i underlidge 4n p4 att vara gynna-

de. Modellens flexibilitet gor den sdrskilt anvindbar i analyser av kriser och

samhillsforindringar, dir fordelningen av resurser och uppofiringar varierar
mellan grupper.
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Liknande monster har setts under tidigare kriser. Efter finanskrisen
2008-2009 vickte riddningspaketen till banker stark kritik i minga
linder, d4 de uppfattades gynna finansiella eliter oproportionerligt.
Dennaupplevda orittvisa lig till grund for sociala rorelser som Occupy
Wall Street. I Sverige efter stormen Gudrunijanuari 2005 riktades kri-
tik mot att landsbygdsomraden blev utan el i veckor medan elforsor;j-
ningen i titbefolkade omraden prioriterades — en reaktion pa upplevd
ojimlikhet i krishanteringen.

Ojimlikhetsaversion kan ocksd forstirka prosocialt beteende.” Un-
der pandemin foljde manga restriktioner, som social distansering, inte
bara for att skydda sig sjilva utan for att skydda sarbara grupper. Vid
evakueringar prioriterar minniskor ofta att hjilpa andra — framfor-
allt barn och ildre — trots att det innebir en uppofiring for egen del
(Bartolucci och Magni 2017). Kriser kan dven utlosa en virderings-
forindring dir fler stiller sig positiva till omtordelning av resurser och
ett mer omfattande vilfirdssystem (Cappelen m.fl. 2021).

Individens marginalbesiut och kollektivets utfnll

Ur ett beteendeekonomiskt perspektiv kan méinniskors ovilja att folja
rekommendationer i en kris — trots medvetenhet om att det kollekti-
va utfallet forsimras — delvis forklaras av hur individen uppfattar sin
egen paverkan pad marginalen. Detta piminner om klassiska problem
kopplade till kollektiva nyttigheter och externaliteter: individen ser
inte sin egen avvikelse som tillrickligt betydelsetull for att motivera
en uppofiring.

Under en pandemi kan detta ta sig uttryck i resonemang som: »Det
spelar ingen roll om just jag gar pa festen — sd linge inte alla andra gor
det.« Sddana 6verviganden kan forstas som ett slags psykologisk #z0-
ral hazard: individen tar en risk som fordelas 6ver kollektivet, medan
nyttan (festen) tillfaller individen sjdlv. Till skillnad fran den klassiska
ekonomiska moralhazard-modellen, dir asymmetrisk information star
1 centrum, sker denna ansvarsforskjutning ofta 6ppet och medvetet
— men rittfirdigas genom social jamforelse och avstand till konse-
kvenserna.

7. Prosocialt beteende innebir handlingar som gynnar andra minniskor eller samhiillet,
ofta pd bekostnad av egen tid, resurser eller bekvimlighet. Det kan handla om att hjilpa,
dela med sig, samarbeta eller folja normer som skyddar andra.

28



I. INDIVIDERS BETEENDE OCH BESLUTSFATTANDE I KRISTIDER

Beteendeekonomiska modeller med sociala preferenser visar att vil-
jan att samarbeta i kollektiva ssmmanhang — till exempel att f6lja en
rekommendation — ofta beror pa forvintningar om andras beteende.
Normbrott riskerar dirmed att skapa kaskadeftekter, dir fler slutar att
folja regler om de tror att andra inte gor det. Policyutformning bor
dirfor beakta dessa koordinationsproblem och arbeta aktivt med syn-
liga normsignaler och kommunikation som forstirker uppfattningen
att »de flesta andra gor ritt«.

IDENTITETSEKONOMI

Identitetsekonomi dr en gren inom beteendeekonomin som fokuse-
rar pa hur manniskors sjdlvbild och grupptillhorighet paverkar deras
ekonomiska beslut. Teorin, utvecklad av George Akerlof och Rachel
Kranton dr 2000, visar att val inte enbart styrs av pengar, utan dven av
sociala normer, kulturella ramar och viljan attageraienlighet med den
identitet man uppfattar som sin.

I méngassituationer agerar manniskor mindre utifran strikt rationali-
tet och merilinje med vad som passar deras roll i samhallet. Detta blir
sdrskilt tydligti kristider, dd behovet av gemenskap och tydliga vi-och-
dom-grinser forstirks. For att skapa effektiva och brett accepterade
policyer krivs dirfor en forstaelse for hurideologier och forestillningar
formar beteenden —sirskiltisamhillen dir tilliten till avsindare varierar
(Akerlof och Kranton 2010).

Identitet kan forstds som en persons sjilvbild i relation till olika
grupper, som kon, etnicitet, religion, nation eller yrkesroll. Dessa
identiteter paverkar hur minniskor agerar, vad de virdesitter och hur
de svarar pa ekonomiska och sociala incitament. Identitetsekonomi
betonar att beteendet péverkas av viljan att leva upp till normer och
torvintningar kopplade till deras identitet.

Under samhillskriser, som pandemier, naturkatastrofer eller ekono-
miska kollapser, spelar identitet en avgorande roll f6r hur méinniskor
agerar. Deras beslut styrs till stor del av hur de upplever sin tillhorighet
och sitt ansvar gentemot olika grupper. Det finns minga empiriska
exempel fran covid-19-pandemin. I USA blev det personliga beslutet
att anvinda munskydd en symbol tor politisk tillhorighet, snarare in
primirt en folkhilsoatgird. I samhillen med kollektivistiska normer
(t.ex. Japan och Sydkorea) visade individer stor samhillslojalitet och
foljde restriktioner for att skydda svaga gruppen, medan mer indivi-
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dualistiska kulturer (t.ex. USA) visade ldgre efterlevnad av samhills-
rekommendationer.

Yrkesidentitet, hemidentitet och spontan identitetsommanhillning

Vissa yrkesidentiteter forstirks i samhillskriser — exempelvis inom
militiren och virden (Zhang m.fl. 2021). Empiriska studier visar att
svenska intensivvirdssjukskoterskor under covid-19-pandemin arbe-
tade langa pass och utsatte sig sjilva for smitta for att kunna ridda liv
(Nagel m.fl. 2025). Detta kan beskrivas som ett kall och kan i akuta
ligen utgora en viktig resurs.

Men det finns ocksa tydlig evidens for att denna typ av sjilvuppoff-
rande engagemang kan fi allvarliga konsekvenser. Den 6kade arbets-
bordan och det moraliska trycket har lett till sd kallad moralisk skada
—en form av psykologisk stress som uppstar nir virdpersonal tvingas
kompromissa med sin yrkesetik, till exempel genom att neka patienter
vard de anser nédvindig. Detta kan i sin tur leda till utbrindhet och
fler medicinska fel. Det dr ddrfor sillan hallbart att i lingden forlita sig
paindividers yrkesidentitet som drivkrafti krissituationer. Motivation
genom identitet kan vara kraftfull, men ocksa skor.

Identitet som ir starkt kopplad till det lokala samhillet kan gora att
individer dr mindre villiga att till exempel evakuera vid en Oversvimning
eftersom man inte vill ge upp sin hemidentitet. Minoritetsgrupper som
har ligt fortroende for myndigheter kan ocksd tveka att till exempel
folja en evakueringsorder om de inte upplever att deras behov eller
perspektiv tas pi allvar. I ekonomiska kriser kan nationalistiska rorelser
forstirkas, dir manniskor soker trygghet i grupper som betonar na-
tionell ssmhorighet och skydd av »egna« resurser. Konsskillnader har
kunnat kopplats till villighet att f6lja samhillsrekommendationer, dir
kvinnor har visat sig ta samhillsrekommendationer pd storre allvar in
min, och dven varit mer benigna att folja dessa (Galasso m.fl. 2020).

I en intervjustudie fran 2001, gjord med personer som &verlevt
en krissituation, fann man att gemensam identitet bland de nodstill-
da okade solidariteten och minskade panikbeteende inom gruppen.
An mer intressant var att man iven fann att en gemensam identitet
kan uppstd ur den delade upplevelsen av sjilva nodsituationen. Indi-
viderna behovde alltsd inte dela identitet innan krisen for att uppleva
gemenskap under krissituationen, som i sin tur ledde till solidariska
beteenden (Drury, Cocking och Reicher2009). Dettarelaterar till self-
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categovization theory, som presenterades pa 1980-talet av psykologerna
John Turner och kollegor (vilketi sin tur var en forlingning pa teorin
om social identity theory). Givet att solidaritet finns och kan uppstd
spontant, dr det viktigt att mana dessa tendenser frin myndigheters
sida — hur en kris hanteras kommunikativt kan antingen forstirka eller
underminera kinslan av kollektiv identitet. Exempelvis kan myndig-
hetssprak som framstiller mdnniskor som passiva, irrationella eller som
»problem«skapa misstro och splittring. Krisbudskap bor ddrfor betona
sammanhdllning, gemensamt ansvar och tillit och undvika pekpinnar,
skuldbeliggning och en uppdelning av befolkningen i »lydiga« och
»olydiga«.

Politisk/andlig/veligios hiallning

Politisk, andlig och religios tillhorighet spelar en betydande roll i indi-
viders beslutsfattande och beteende under samhillskriser. Dessa iden-
titeter paverkar hur minniskor tolkar information, vilka killor de litar
pa ochvilka dtgirder de anser varalimpliga. Inom beteendeeckonomin
undersoks hur sidana faktorer paverkar ekonomiska beslut, sirskilt
under osikra forhallanden. Hir fokuseras pd hur politiska, religiésa och
andliga identiteter pdverkar minniskors respons under samhillskriser.

Minniskors ideologiska overtygelser fungerar ofta som tolknings-
ramar genom vilka information bearbetas och risker virderas. Inom
beteendeeckonomin har teorier som motivated reasoning och cultural
cognition belyst hur individer systematiskt soker, tolkar och minns
information pa sitt som bekriftar deras befintliga virldsbild (Ka-
han m.fl. 2012; Sunstein 2021). Fenomenet idr nira forknippat med
bekriftelsebias som tidigare nimnts. Responsen pd policyatgirder styrs
alltsd inte enbart av informationens innehall, utan ocksd av hur vil den
harmonierar med individens identitet och gruppnormer.

Flera studier fran covid-19-pandemin har visat att politisk ideologi
starkt piverkade minniskors foljsamhet till restriktioner och rekom-
mendationer. Personer med konservativa virderingar har visat sig vara
mer skeptiska till statliga ingripanden och vetenskapliga rid, medan
mer liberalt orienterade grupper oftare dr mer benigna att stotta kol-
lektiva dtgirder. Dessa reaktioner forklaras inte bara avideologiska pre-
ferenser, utan avidentitetsskapande mekanismer som gor att individer
upplever vissa budskap som hotande f6r den egna gruppens virldsbild
(Pennycook m.fl. 2020). I amerikanska regioner med republikansk
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majoritet har man funnit att majoriteten foljde covid-19-restriktioner
1 ldgre grad dn vad befolkningen gjorde i regioner med demokratisk
majoritet, men att skillnaden minskade nir restriktionerna utfirdades
av republikanska ledare — vilket tyder pa att partipolitisk Gverensstim-
melse spelar en viktig roll for foljsamhet (Goldstein och Wiedemann
2022).

Religiosa och andliga 6vertygelser spelar ocksa en viktig roll i
krissituationer. Vissa grupper tolkade till exempel pandemin som
ett gudomligt test eller straff, vilket paverkade hur de relaterade till
skyddsatgirder, vaccinationer och vetenskaplig information. I vissa fall
okade religios tillhorighet foljsamheten till samhillsatgirder, i andra
fall minskade den (Bentzen 2020). Variationen understryker vikten av
kontext och avsindarens uppfattade legitimitet.

Religiosa grupper som integrerade sina 6vertygelser med folk-
hilsobudskap under covid-19-pandemin visade sig ha hogre vacci-
nationsbenigenhet (Bentzen 2020). Samtidigt avvisade vissa religiosa
grupper folkhilsorekommendationer, vilket bidrog till 6kad smitt-
spridning i specifika samhillen. Ett tidigt exempel pa hur religiosa
grupper kunde bidra till smittspridning under covid-19-pandemin
dr Sydkorea. I borjan av mars 2020 kunde nidstan tva tredjedelar av
landets da bekriftade fall - omkring § 000 — spiras till en och samma
individ som deltogi gudstjinsteri Shincheonji Church of Jesusistaden
Daegu. Forsamlingen insisterade pa fysiska ssmmankomster, forbjod
munskydd, uppmuntrade kroppskontakt vid bon och vigrade limna ut
medlemsregister till hilsomyndigheterna. Ledaren, 88-arige Lee Man-
hee, beskrev dessutom pandemin som ettangrepp frin »det onda« mot
kyrkans framgang. Liknande exempel finns pd flera hall i bland annat
USA (Wildman m.fl. 2020).

Dessa exempel illustrerar hur religios identitet ibland kan sta i kon-
flikt med folkhilsopolicyer, sirskilt nir sekulira myndigheter inte anses
legitima eller trovirdiga. Men de visar ocksa att religi¢s identitet kan
anvindas for att oka efterlevande av samhillsrekommendationer for
att minska till exempel smittspridning i en pandemi. I osikra tider
tenderar fler att soka trygghet inom religion (Bentzen 2020). Dirtor
irdetviktigt att beakta att det finns en religios identitet och att anpassa
budskap till det. Hir blir samarbete med trossamfund viktigt.
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FORTROENDE FOR MYNDIGHETER

Fortroende kan ses som en investering i socialt kapital, dir individer
forvintar sig att myndigheter agerar i samhillets bista intresse. Enligt
teorier inom identitetsekonomi och social kapitalteori paverkar tilli-
ten till samhallsinstitutioner bade individuella och kollektiva beslut.
Under samhillskriser spelar tortroende en avgorande roll. Hogt for-
troende tor myndigheter kan 6ka efterlevnaden av rekommendationer,
minska spridningen av desinformation och bidra till bittre hilsoutfall
(Goldstein och Wiedemann 2022; Oksanen m.fl. 2020; Putnam, Leo-
nardi och Nonetti 1993).

Studier frin covid-19-pandemin visar att fortroende for myndig-
heter och politiska institutioner dr direkt kopplat till minskad oro,
bittre policyefterlevnad och ligre dodlighet. Hogt fortroende for
myndigheter ledde till 6kad foljsamhet av restriktioner i flera europe-
iska linder (Oksanen m.fl. 2020). Vidare har forskning visat att for-
troende for politiska aktorer ofta okar under samhillskrisers initiala fas,
en effekt som kallas rally-round-the-flag-dynamiken (Mueller 1970).
Effekten var tydlig i borjan av covid-19 pandemin, men den tillfilliga
Okning torsvann i flera linder efter en tid och ersattes av upplevelsen
att myndigheter var ineffektiva (Mueller 1970; Van Der Meer, Steen-
voorden och Ouattara 2023).

Sverige dr ett land med generellt hogt fortroende tor myndigheter,
sjukvird och politiker, vilket historiskt har bidragit till hog policy-
efterlevnad och effektiv krishantering jimfort med manga andra linder.
Fortroendet dr dock inte jimnt fordelat i samhillet. Socioekonomiska
faktorer, som inkomstskillnader, sprakbarriirer och upplevt utanfor-
skap, har lett till ligre tillit till myndigheter bland vissa samhillsgrupper
(Trigardh 2021). En sidan splittring minskar minniskors benigenhet
att folja rekommendationer och forstirker behovet av inkluderande
och anpassad kommunikation for att na hela befolkningen (Mueller
1970).

Svenska mobildata har kunnat visa att minniskor forindrade sitt ro-
relsemonster under pandemin till f6ljd av samhillsrekommendationer.
De visade ocksa att det fanns en variation i rorelsemonster kopplad
till platsers socioekonomiska sammansittning och lige inom staden,
Stockholm i detta fall (Shuttleworth m.fl. 2024).
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DESINFORMATION OCH OSAKERHETENS SPRIDNINGSEFFEKTER
Sambhillskriser kinnetecknas ofta av hog osikerhet, och individer kan
behova fatta svara beslut med begrinsad och ibland motsigelsefull
information. I sidana situationer 6kar benigenheten att soka svar fran
alternativa killor, vilket skapar en grogrund for bade desinformation
och ryktesspridning. Desinformation syftar pa avsiktligt vilseledande
information, ofta spridd med politiska, ideologiska eller ekonomiska
motiv, medan rykten uppstar spontant nir minniskor forsoker fylla
informationsluckor eller forstd komplexa hindelseri frinvaro av tydlig
vigledning.

Aven om bide desinformation och ryktesspridning piverkar
minniskors beteenden under kris, ir desinformation sirskilt
problematisk eftersom den medvetet utnyttjar osikerhet for att skapa
misstro, affektiva reaktioner och minskad efterlevnad av rekommen-
dationer. Dirfor ligger fokus hir pa desinformationens psykologiska
verkningsmekanismer.

Desinformation som vicker starka kinslor — sisom ridsla, ilska och
avsky — tenderar att spridas mer effektivt. I osikra situationer reagerar
minniskor snabbare pd emotionellt laddad information, vilket inom
beteendeekonomin beskrivs med begreppet hot cognition—ett tillstaind
dir kinslor far foretride framfor rationell bedémning. Nir det redan
finns oro och otrygghet, som under en kris, forstirks mottagligheten
for desinformation ytterligare (Slovic 1987).

Desinformation och ryktesspridning dr nira forbundna med insikter
fran beteendeekonomin, diar minniskors beslutsfattande i osikra situ-
ationer ofta paverkas av kognitiva biaser, heuristiker och affektiva re-
aktioner. Istillet for att noggrant viga information tenderar individer
att reagera snabbt pa det som vicker starka kinslor, bekriftar tidigare
uppfattningar eller kinns bekant. Detta gor spridning av desinforma-
tion sirskilt effektiv — och farlig — i samhillskriser.

Samtidigt bidrar flera kognitiva biaser till att forstirka spridningen.
Overconfidence bins, Gverdriven tilltro till den egna formégan, gor att
minniskor dverskattar sin formaga att avgora vad som ir sant eller
falskt, sdrskilt ndr kinslor drinblandade (Loewenstein m.fl. 2001). Be-
kriftelsebias leder till att individer aktivt soker och litar pd information
som bekriftar deras redan existerande Overtygelser — dven om denna
information dr falsk (Kahneman 2011). I digitala miljoer forstirks det-
ta ytterligare av filterbubblor och algoritmer som selektivt exponerar
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anvindare for likasinnade killor, vilket skapar ekokammare dir desin-
formation far fiste. Tillginglighetsheuristiken och saliensheuristiken
bidrar ocksa s till vida att information som ir litt att minnas — ofta
just den som dr emotionellt stark eller sensationell — upplevs som mer
sannolik.

Sociala normer och grupptinkande spelar en viktig roll. Om des-
information fir spridning i en viss grupp okar det sociala trycket att
acceptera den eller fora den vidare. Detta dr sdrskilt tydligt i grupper
med lig tillit till myndigheter eller med hog grad av osikerhet kring
vad som giller.

Under covid-19-pandemin blev dessa mekanismer tydliga. Desin-
formation omatt §G-teknologi orsakade viruset, att vacciner var farliga
och att pandemin var en global konspiration spreds snabbt och brett
(Flaherty, Sturm och Farries 2022). Desinformation visade sig ha storst
genomslagskratt bland grupper med begrinsad tillgang till tillforlitlig
information, sirskilt bland socioekonomiskt utsatta grupper och mi-
noritetssprakgrupper. I dessa grupper 6kade sannolikheten att tro pa
och sprida falsk information, vilket i sin tur minskade benidgenheten
att folja rekommendationer om till exempel social distansering och
vaccination (Roozenbeek m.fl. 2020).

Ryktesspridning har samtidigt sin egen logik. Den sker oftai borjan
av en kris nir den officiella informationen ir knapp eller svirtolkad.
Rykten kan fungera som en form av kollektivt »meningsskapande« —
minniskor forsoker forstd vad som hinder, vad de bor gora och vad
som kan forvintas. Aven om rykten inte nodvindigtvis drillvilliga, kan
de snabbt sprida felaktigheter som péverkar beteenden i fel riktning
—som onodig hamstring, missforstind om restriktioner eller misstro
mot virden. I vissa fall forstirker rykten effekten av desinformation,
genom att atercirkulera dess innehall i mer vardaglig eller lokal form.

Desinformation och ryktesspridning dr dirmed inte enbart ett pro-
blem for informationspolitik, utan ocksa for psykologisk krishantering
och social sammanhillning. Effektiva motatgirder kriver mer 4n fakta-
granskning. Det krivs anpassad kommunikation som bygger tillit och
som ndr utsatta grupper och tar hinsyn till de kinslor, virderingar och
osikerheter som priglar beslutsfattandet i en kris.
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Beslutsfattande och tid

HYPERBOLISK DISKONTERING

I traditionell nationalekonomisk teori antas individer diskontera fram-
tiden exponentiellt — det vill sdga att framtida nyttor och kostnader
minskar i virde i jamn takt® 6ver tid. Detta ger tidskonsistenta prefe-
renser, dir en individs val inte forindras bara for att tiden gar.

I verkligheten fungerar det ofta annorlunda. Minniskor diskon-
terar framtiden hyperboliskt, vilket innebir att de 6vervirderar det
omedelbara och undervirderar framtida konsekvenser — sirskilt nir
beslutet dr nira i tid. Skillnaden mellan att fa ndgotidag och i morgon
upplevs som mycket storre in mellan om 30 och 31 dagar. Resultatet
ir tidsinkonsekvens: vi planerar lingsiktigt men faller for kortsiktiga
bel6ningar nir stunden ir inne.

Denna psykologiska mekanism har stora konsekvenser i samhillskri-
ser. Nedan beskrivs hur den paverkar bade forebyggande beslut och
agerande under pagdende kriser.

Fore krisen: varfor vi inte forbereder oss i tid

Hyperbolisk diskontering gor det svart for méinniskor att genomfora
dtgidrder som kostar i dag men har nytta forst i framtiden. Detta ir
sdrskilt problematiskt i det forebyggande skedet av en kris, nir be-
slutsfattare och privatpersoner behoveragerainnan nigot harintriffat.

Till exempel ser vi ofta att méinniskor vintar med att vaccinera sig,
bygga upp hemberedskap eller minska elférbrukning — dven nir de
vet att det vore klokt. De langsiktiga vinsterna upplevs som abstrakta
eller osikra, medan det omedelbara obehaget (att ta sprutan, att avstd
nagot) viger tyngre.

For att motverka detta kan policy utformas s att den aktiverar
nuvirdet — det vill siga gor framtida konsekvenser psykologiskt nir-
varande redan i dag. Visualiseringar av oversvimningsrisk ir ett ex-
empel: om minniskor ser hur vattnet kan nd koksho6jd inom ett dygn
blir framtiden konkret och handlingsviljan 6kar. P4 liknande sitt kan
sms-pdminnelser om vaccination som kopplar smittspridning till den
egna kommunen forstirka kinslan av nirhet och relevans.

8. Exponentiell diskontering innebir att framtida virde minskar med samma procent

varje ar (t.ex. 10 %), vilket ger en jimn takt i relativa termer — dven om minskningen i
faktiska belopp blir mindre for varje ér.
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Under krisen: varfor vi dnda inte gor det vi borde

Men hyperbolisk diskontering paverkar inte bara var formaga att tor-
bereda oss. Den spelar ocksi en viktig roll nir vi redan befinner oss
mittien kris.

I dessa situationer dr det inte framtiden i allmdnhet som underskat-
tas, utan snarare framtida konsekvenser inom sjilva kristérloppet. Nir
det akuta liget upplevs som 6ver — till exempel nir smittspridningen
minskar eller elpriserna sjunker — tappar minniskor motivationen att
fortsitta med skyddsdtgirder, trots att faran inte dr borta. Det ome-
delbara fir foretride framfor det lingsiktigt kloka.

Ett tydligt exempel dr evakuering under 6versvimningar. Trots att
en snabb evakuering ofta dr det sikraste valet viljer vissa att stanna
kvar for att packa eller ridda dgodelar. Dessa handlingar ger en ome-
delbar kinsla av kontroll och trygghet, medan nyttan av att limna
huset ligger nagot lingre fram i tiden och dr mer abstrakt. Om samma
individer hade blivit tillfrigade att [imna sitt hem tidigare, innan hotet
var patagligt, hade de sannolikt agerat annorlunda. Det illustrerar hur
tidsinkonsekvens kan leda till beslut som upplevs rationella i stunden
men som fir negativa konsekvenser i efterhand.

Pd samma sitt kan individer under en pandemi vilja sociala aktivite-
ter nér smittan tillfilligt dr 13g, trots att viruset fortfarande cirkulerar.
Den omedelbara beloningen av samvaro viger tyngre in den framtida
risken for smitta.

Sammantaget innebir hyperbolisk diskontering att minniskor i
bide vardag och kris tenderar att undervirdera framtiden — men i
kriser blir effekten sirskilt pataglig. Den forsvarar bade forebyggande
atgirder och lingsiktig uthéllighet. Skillnaden mot klassisk, exponen-
tiell diskontering, édr inte bara kvantitativ utan kvalitativ: hyperbolisk
diskontering leder till att vi ofta dngrar vara val i efterhand och agerar
mindre strategiskt dn vi sjdlva hade planerat. For dem som utformar
policy idr det dérfor avgorande att utforma dtgiarder som gor framtida
konsekvenser konkreta, nira och kinnbara —inte bara for att motivera
tidig handling, utan ocksa for att stotta individer 1 att fortsitta gora
kloka val nir krisen drar ut pa tiden. Nista delkapitel handlar om just
krisens olika faser och hur individer bist kan stottas till att gora de
bista valen.
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KRISENS OLIKA FASER OCH MANSKLIG RESPONS

Som vi tidigare berért dr en central utgangspunkt inom beteende-
ekonomin att minniskors beslutsfattande ofta paverkas av kognitiva
begrinsningar, kinslor och heuristiker — mentala genvigar — som kan
ledatill systematiska avvikelser fran rationellt beteende. Eninflytelserik
modell som illustrerar detta ir uppdelningen i tvd kognitiva system,
ofta kallade system 1 och system 2, eller tvisystemsmodellen, som po-
pulariserades av Daniel Kahneman i boken Thinking, Fast and Slow
(2011). System T ir snabbt, intuitivt och automatiskt. Det kriver lite
anstringning och aktiveras i vardagliga situationer dir snabba bedom-
ningar och beslutir nddvindiga. System 2 diremot drlangsammare, mer
analytiskt och kriver kognitiv anstringning. Det aktiveras nir vi stills
infor komplexa problem som inte kan 16sas med intuition eller vana.

1 birjan av en sambillskris

Iborjanaven pandemi aktiveras system 2. Individen inhimtar informa-
tion, sisom antal smittade i ndiromradet, och foljer noga rekommen-
dationer frin myndigheter. Individen gor sedan en egen bedémning
utifrdn sin egen nyttomaximering baserat pd aspekter som risk for sjuk-
dom och dod, preferenser for frihet och ekonomiska forutsittningar
att undvika folksamlingar (till exempel siga upp sig fran arbetet), samt
andra aspekter, som altruistiska virderingar att skydda svagare minnis-
korisamhillet. Bedomningen resulterariforindividen en rimlig niva av
skyddsdtgird, givet individens nyttomaximering och riskuppfattning.
Aven om system 2 ir aktiverat i borjan av en kris, och minniskan gor
noggranna och logiska 6verviganden, dr det inte sikert att hen triffar
ritt. Alla de olika fenomen vi tidigare tagit upp kan introducera bias,
till exempel aktualitetsbias, ridslor, tillginglighetsbias, identifikation
med en viss grupp och si vidare. Men fortfarande dr 6vervigandena
noggranna och metodiska for individen sjdlv.

Under pandemins inledande skede valde ménga individer att frivil-
ligt begrinsa sin frihet, trots avsaknad av strikta regler och pibud fran
myndigheterna. Detta kunde tydligt observeras i Sverige, dir mildare
restriktioner infordes jamfort med manga andra linder som gick ut
med hérda begrisningar, och till med nedstingningar av samhillet.
Den svenska befolkningen minskade sin socialarorlighet, deltog mind-
re 1 offentliga aktiviteter och valde att halla sig hemma for att minska
smittspridningen (Folkhilsomyndigheten 2020).
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Nar en sambiéillskris dvar ut pa ut pa tiden

Nir en sambhillskris drar ut pa tiden tenderar ménniskor att anpassa
sig till den nya verkligheten. Risker som tidigare upplevdes som all-
varliga borjar uppfattas som normala. Detta fenomen, som kallas 7zsk
desensitization (risknormalisering), innebir att méinniskor gradvis blir
mindre kinsliga for ett existerande hot (Slovic 1987). Det kan leda till
att forsiktighetsatgirder 6verges och riskfyllda beteenden blir vanliga-
re, trots oforindrad risk att drabbas.

Denna forindring kan delvis forklaras av en forskjutning frain med-
vetet beslutsfattande, som aktiveras av system 2, till snabbare och mer
intuitiva tolkningar som domineras av system 1. System I dr effektivt
for att hantera vilbekanta situationer, men det dr nira ssmmankopplat
med kognitiva snedvridningar. Nir en samhillskris blir en del av var-
dagen tenderar minniskor att anvinda mentala genvigar for att tolka
information och fatta beslut, vilket oftast leder till felaktiga bedom-
ningar. Till exempel kan risken for att bli smittad under en pandemi
underskattas om hotet kinns mindre akut eller om tidigare erfarenhet-
erinte lett till negativa konsekvenser. Samtidigt blir minniskor mer be-
nigna att soka information som bekriftar deras befintliga dvertygelser.

Nir covid-19-pandemin blev en del av vardagen och riskerna borjade
normaliseras, minskade den allminna viljan att frivilligt begrinsa sin
frihet. WHO (2020) introducerade begreppet pandemic fatigue tor
att beskriva en vixande trotthet infor att folja restriktioner, sirskilt nir
krisen drog ut pé tiden. Fenomenet kan ocksé forstds genom psykolo-
gisk babituering: nir minniskor under ling tid exponeras for ett hot
utan omedelbara negativa konsekvenser minskar dess kinslomissiga
genomslag (Groves och Thompson 1970).

I detta skede borjade minga uppfatta rekommendationer och po-
licydtgirder som »trikiga« eller 6verdrivna, snarare in nédvindiga
(WHO 2020). Dirmed okade tendensen att prioritera kortsiktiga
vinster, som social samvaro eller ekonomisk aktivitet, framfor lingsik-
tiga hilsomal. Detta beteende dr nira kopplat till tvé centrala teorier i
beteendeeckonomin.

Dels till prospektteorin, dir tidigare accepterade begrinsningar —
som att inte resa, inte triffa vinner och arbeta hemifran — gradvis bor-
jade uppfattas som forluster snarare dn skyddsédtgirder och nir nigot
som tidigare var frivilligt borjar kinnas som en forlust 6kar motstin-
det. Dels till hyperbolisk diskontering, dir minniskors preferenser for
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omedelbar tillfredsstillelse blir starkare ju lingre krisen pagéir. Den
psykologiska virderingen av att »fd leva lite nu« 6verstiger dd viljan att
skydda sig sjilv eller andra mot framtida sjukdom.

Sammanfattande diskussion

Grunden i nationalekonomisk teori dr att individen viger olika nyttor
och kostnader mot varandra for att maximera sin egen tillfredstillelse.
Som vinu vet dr denna process sillan helt rationell. Individen paverkas
inte bara av sina preferenser utan ocksa av sin begrinsade kognitiva
formdga att processa och uppfatta information korrekt. Heuristiker
— mentala genvigar — och biaser, spelar en central roll och kan leda
till snedvridna beslut. Dessutom paverkas individen av yttre faktorer,
sdsom socialt tryck och kulturella normer, samt inre faktorer, som
identitet och kinslor. Det gor det svart att exakt forutse hur en individ
kommer att agera i forhdllande till reckommendationer, och det ir ofta
omojligt att veta vilken specifik preferens eller faktor som kommer att
vara avgorande for ett visst beslut.

Kapitlet har visat att i borjan av en kris, nir hotet dr nytt och skrim-
mande, tenderar mianniskor att 6verskatta risker.® Men nir krisen drar
ut pd tiden sker en psykologisk anpassning. Risker som torst upplevdes
som akuta borjar underskattas, och kortsiktiga behov (till exempel
socialt umginge) prioriteras framfor lingsiktiga konsekvenser (risken
for att bli allvarligt sjuk) — ett beteende som bland annat forklaras
av hyperbolisk diskontering och pandemic fatigue. Detta skifte fran
medvetna 6verviganden (system 2) till snabba, automatiserade re-
aktioner (system 1) forindrar hur minniskor agerar, vilket far direkta
konsekvenser for hur policy bor utformas 6ver tid.

Mot denna bakgrund blir det tydligt att effektiv krishantering inte
enbart handlar om att skapa ritt policyinnehill, utan ocksd om hur
information kommuniceras, zdrolika atgirder infors och pa vilket siitt

9. Minniskor 6verskattar risken i jimforelse med den kommunicerade risken frin bland
annat myndigheter. Detta dr alltsd inte en systematisk 6verskattning av den faktiska
risken, d denna ir okind.

10. Man kan dven argumentera for att detta dr en beteendeforindring till foljd av
individens dndrade preferenser till f6ljd av ett férindrat mentalt hilsolige, det vill siga
ensamhet efter ett tags isolering upplevs som mer kostsam in risken for att bli sjuk.
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de ramasin. Kommunikation maste i ett tidigt skede dimpa panik, men
lingre fram kan det bli nodvindigt att ater aktivera skyddsstrategier
genom att synliggora kvarstiende risker. I ett senare skede kan det vara
effektivt att anvinda sig av teorin om forlustaversion for att bibehdlla
minniskors uppmirksamhet — genom att rama in budskap i termer av
vad som riskeras att forloras snarare in vad som kan vinnas. Genom
att integrera insikter frin beteendeekonomi kan vi bittre forsta och
forutse hur minniskor faktiskt agerar under samhallskriser, vilket i sin
tur skapar forutsittningar for mer effektiva samhillsatgirder.

Men hur kan denna kunskap faktiskt anvindas i praktiken? I nista
kapitel diskuteras hur insikterna om ménskligt beteende kan omsittas
i konkret och effektiv policyutformning — dir de mekanismer som
paverkar individens beslut inte ses som ett hinder, utan som en nyckel
till 16sningen.
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utgdngspunkt for krispolicy

Insikterna fran foregdende kapitel visar hur individers beslutsfattan-
de dr starkt paverkat av osikerhet, kognitiva begrinsningar, mentala
genvigar, emotionella reaktioner och sociala ssmmanhang — och att
dessaicke-rationella aspekter av beslutsfattande tenderar att bli starkare
i1 kristider. Det hir kapitlet handlar om hur dessa insikter kan vigleda i
utformningen av mer dandamélsenliga policyer. Teori kopplas till utfall:
Vad fungerar — och vad riskerar att sla fel — nir individer inte r passiva
mottagare, utan aktiva, tolkande och ibland motstriviga aktorer? Det
ir nodvindigt att inse att individer dr subjekt och att man mdste ta
hinsyn till deras forvintade respons redan innan policybeslut fattas och
kommuniceras. I kapitlet presenteras hur beteendeekonomisk teori,
lirdomar frin empiriska studier och policyverktyg kan anvindasi prak-
tiken for att uppna 6kad foljsamhet och minskat risktagande.” Kapitlet
tar dven upp vanliga fallgropar och ger konkreta forslag till hur policy
kan utformas for att fa storsta mojliga genomslag.

Ur ett nationalekonomiskt perspektiv handlar policyutformning om
attstrukturerastatligaingripanden for att korrigera marknadsmisslyck-
anden, styra beteenden eller uppna samhilleliga méal pa ett sa effektivt
och dndamalsenligt sitt som mojligt. Det innebir att kombinera eko-
nomisk teori med empirisk evidens for att avgora hur, var och med vilka
verktyg det dr bist att agera.

11. Kapitlet behandlar inte hur samhillsfunktioner bor organiseras under en samhillskris,
sisom sjukforsikringstranstereringar eller infrastrukturplanering. Fokus ligger istillet
helt pd hur policy kan utformas for att bittre anpassas till individens formaga att ta till
sig information och paverka beslut kring skyddsbeteende och respons pé policy och
rekommendationer.
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Under en samhillskris™ blir det sirskilt viktigt att utforma policy pa
ett sitt som gor att individens egna drivkratter tas till vara och leder
till beteenden som gynnar samhillet som helhet. I inledningsskedet
av en kris 4r ofta tvingande regler frinvarande; de kan ocksa vara svira
att genomdriva och i vissa fall dr de dven oonskade. Om policy inte dr
forankrad i en forstaelse for hur minniskor faktiskt fattar beslut under
osikerhet och psykologisk press, okar risken for lig efterlevnad — eller
i vdrsta fall aktivt motstind — med forodande konsekvenser som foljd.

Fran beteendeekonomiska insikter till verktyg
1 praktiken

Beteendeekonomiska teorier ger insikter som kan 6versittas till prak-
tiska verktyg i utformningen av effektiv policy i kristider. Avsnittet
dterkopplar till individens kognitiva begrinsningar (heuristiker och
kognitiv biaser), prospektteorin, sociala paverkanstaktorer och méinni-
skors identitet och deras implikationer for policy.

IMPLIKATIONER FRAN HEURISTIKER OCH KOGNITIVA BIASER

I sambhillskriser som pandemier, dir malet 4r att ridda liv och mini-
mera risk, dr det avgorande att forstd hur kognitiva mekanismer pa-
verkar ménniskors respons. En dtgird som ir rationellt korrekt kan
missforstds, ignoreras eller aktivt motarbetas om den strider mot hur
minniskor intuitivt tolkar risk, ansvar och legitimitet. Diarfor maste
krisrelaterad policy utformas och kommuniceras med hinsyn till hur
minniskor faktiskt tinker —inte bara hur de bordetinka. Nedan presen-
teras strategier for att si nira som mojligt na det onskade policyutfallet
genom en forstielse for minniskans kognitiva genvigar — heuristiker
— och systematiska tankefel — biaser.

12. Med samhallskris avses en allvarlig storning eller ett hot mot samhallets grundlig-
gande funktioner, som kriver samordnade insatser frin flera aktorer for att hanteras
effektivt. En samhillskris kinnetecknas av att den varar under en lingre men avgrinsad
tidsperiod — vanligtvis fran nigra mdnader upp till tre ar — och att den paverkar flera
scktorer i samhillet samtidigt. Langvariga och gradvis tilltagande kriser, sisom den
pagdende klimatkrisen, riknas inte som samhillskriser i detta ssmmanhang.
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Heuristikers inverkan och kraft

Risker bedoms inte enbart efter statistisk sannolikhet utan efter hur
ldtta de dr att minnas (tillginglighetsheuristik), forestilla sig (simule-
ringsheuristik), hur typiskt eller representativt ndgot verkar vara for
en viss kategori (representativitetsheuristik), hur iogonfallande eller
minnesvirt nigot ir (saliensheuristik). En dramatisk hindelse som
nyligen fatt medial uppmairksamhet, dr uppseendevickande och dess-
utom litt att forestilla sig, kommer troligen uppfattas som mycket
mer sannolik att intriffa igen dn vad den faktiskt 4r, iven om korrekta
data och 6vervigda risker har kommunicerats. Men det ricker med en
heuristik for attinformationen ska leda till snedvriden sannolikbedom-
ning — om medier visar hur en frisk person snabbt blir allvarligt sjuk,
kommer risken att bli sjuk for annars friska personer att »kinnas« hogre
in tidigare, oavsett var statistiktabeller visar. Heuristiker kan anvindas
for att skynda pa onskat beteende, till exempel kan kommunikation
visualisera smittspridning i vardagliga miljoer for att 6ka incitamenten
att halla avstand.

Foratt minska risken for oavsiktliga heuristiker bor riskkommunika-
tion vara konkret, enkel att forstd och relaterad till vardagliga erfaren-
heter. Budskap som »10 av I 000 ovaccinerade i din dlder hamnar pa
IVA«ir mer effektiva dn »0,01 % hamnar pd IVA « trots att de uttrycker
samma information. Visuell tydlighet och narrativ som sitter hindel-
sen 1 perspektiv, minskar risken for mentala genvigar och forbittrar
torstielsen.

Riskbedomningar paverkas ofta mer av heuristiker triggade av
kinslor, till exempel ridsla, oro eller ilska, 4n av sakliga fakta. I sidana
ligen dr det avgorande att kommunikationen inte bara ir korrekt,
utan ocksd kinslomissigt lyhord. Budskap som bekriftar oro utan
att forstirka panik — exempelvis genom tydliga trygghetssignaler,
empatiska talespersoner eller berittelser frin minniskor som gjort
»ritt« val — kan vara mer effektiva dn teknisk information.

Bias i sannolikbetsbedommingar och skyddsbeteenden

Var minskliga hjirna dr dalig pa att forstd sannolikheter, speciellt sma
och stora sannolikheter (sannolikhetstorsummelse). Minniskor un-
derskattar ofta vanliga men ligintensiva risker, samtidigt som de 6ver-
reagerar pd ovanliga men kinslomissigt laddade hot. I en krissituation
kan det leda till 6verdriven ridsla for till exempel vaccinbiverkningar,
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trotslag sannolikhet, och ignorans for allvarliga men »tysta« risker som
lingvarig smittspridning.

Aven hirir det fordelaktigt att Gversitta abstrakta sannolikheter (till
exempel »0,05 %«) till konkreta, begripliga frekvenser (till exempel »§
av 10 000 personer i din dlder«). An mer effektivt blir det nir informa-
tionen kopplas till igenkidnnbara scenarier eller narrativ, till exempel:
»Om en fullsatt buss med ovaccinerade personer dker genom stan
varje dagitvd veckor, blir i genomsnitt tvd av dem svart sjuka.« Sddana
berittelser levandegor risker och bidrar till att gora dem mer korrekt
bedomda. Fenomenet overdriven optimism kan gora att minniskor
tror att just de 16per ligre risk dn andra. De tolkar girna varningar
som riktade mot »ndgon annan«. Dirfor bor kommunikationen lyfta
verkliga exempel pa fran olika samhillsgrupper.

En annan viktig mekanism som kan bidra till bias dr riskkompen-
sation, som innebir att kinslan av att en atgird ger fullstindigt skydd
minskar vaksamheten (Adams 1995). Exempelvis kan inférandet av
munskydd minska foljsamheten till fysisk distansering under en pan-
demi. Dirtor bor kommunikation om enskilda atgirder alltid sittas i
kontext: »munskydd hjilper, men ricker inte ensamt.

Den information minniskor hor senast viger oproportionerligt
tungt (aktualitetsbias). Dirfor behover nyckelbudskap upprepas
vid forindringar, si att aktuell och korrekt information dominerar
bide uppmirksamhet och minnesbild. Samtidigt ir mentala ankare
av tidigare information ofta betydelsefulla nir minniskor tolkar ny
information.® Dirfoér bor policykommunikation planeras med fram-
tida forindringar i atanke. Tidiga budskap maste formuleras sa att de
mojliggor justering utan att forlora trovirdighet. Det innebir att man
i kommunikationen bor limna utrymme for ny kunskap och samtidigt
undvika kategoriska pastdenden som kan bli svara att backa ifran. Nir
information dndras bor forindringen forklaras tydligt: vad har forind-
rats, varfor och vad innebir det for individen. Det idr ocksd viktigt att

13. Studier har visat att manniskor paverkas av slumpmassiga tal dven nir dessa dr
irrelevanta for frigan. Om en person forst far hora fragan »Tror du att Gandhi dog fore
eller efter 144 drs dlder?« — ett uppenbart orimligt ankare — kommer den efterfoljande
gissningen om Gandhis dodsélder att bli betydligt hogre dn om fragan istillet 16d »Dog
Gandbhi fore eller efter 35 drs dlder?«. Det spelar ingen roll att talet 14.4 dr orimligt — det
péverkar dnd4 svaret. Justeringen frin det forsta talet blir helt enkelt otillricklig.
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erkinna tidigare budskap och visa att ny kommunikation bygger vidare
pdny kunskap och inte motsiger sig sjilv. P sa sitt kan acceptansen for
forindringar 6ka och risken for misstro minskas (Thaler och Sunstein
2008). Nya budskap som direkt motsiger tidigare 6vertygelser riskerar
attignoreras eller avfirdas om de inte motiveras vil.
Sammanfattningsvis: for att 6ka foljsamhet till policy och uppna
mal, sisom minimerad dodlighet, bor samhillskommunikation och
atgirder utformas med kognitiva och emotionella mekanismer i dtan-
ke. Det innebir att
> kommunicera risker med konkreta, jimforbara och visuellt upp-
mirksamhetsvickande exempel
> erkinna uppofiringar
> starta flexibelt, forankra forindringar
» torklara hur ny information forhéller sig till tidigare information
> tilltala dven grupper som ser sig sjilva som ligriskgrupper, for att
undvika optimismbias.

For att konkretisera de psykologiska mekanismer som beskrivits ovan
presenteras nedan en sammanstillning av centrala heuristiker och bi-
aser — med exempel pd hur de kan beaktas i policykommunikation

(tabell 1).

Tabell 1. Sammanstallning av centrala heuristiker och biaser.

Aspekt

Att ténka pa

Exempel/Tillampning

Tillganglighetsheuristik

Handelser som nyligen skett eller
fatt stor uppmarksamhet bedoms
som mer sannolika.

»De som hamnar pé intensiven nu
ar nastan alltid ovaccinerade.
Skydda dig sjalv och andra
-vaccinera dig.«

Saliensheuristiken

Det mestidgonfallande styr
uppmarksamheten —inte alltid det
mest relevanta.

Lyft det viktigaste for beslutet —inte
det mestdramatiska. Alternativt
kommunicera risken dramatiskt for
att fa gensvar, t.ex. »Varje timme
insjuknar en person i Sverige i
sjukdomen...«.

Simuleringsheuristik

Om det ar latt att forestalla sig ett
scenario upplevs det som mer
sannolikt.

Visa hur det gér till att vaccinera sig
tryggt (bild/film).
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Aspekt

Atttanka pa

Exempel/Tillampning

Bekraftelsebias

Manniskor soker bekréftelse pa
sina befintliga uppfattningar.

Lyft vanliga myter tidigt: »En del tror
att... men forskning visar...«.

Aktualitetsbias

Senaste information vager tyngst
- historik gléms latt bort.

Upprepa nyckelbudskap vid
forandringar: »Just nu 6kar smittan
igen«.

Forankringsheuristik (leder
ofta till férankringsbias)

Tidig information styr tolkningen
av senare information.

Forklara forandringar i relation till
tidigare besked.

Overdriven optimism

Folk underskattar risker for sig
sjalva.

»Aven unga utan sjukdomar
drabbas allvarligt.«

Sannolikhetsforsummelse

Kanslomassigt laddade risker

overvarderas, tysta risker forbises.

»Risken for allvarlig vaccinbiverkan
ar 1 pa 100 000. Risken att bliinlagd
pa sjukhus utan vaccin ar 1 pa 50.«

IMPLIKATIONER FRAN PROSPEKTTEORIN

Prospektteorin visar att mianniskor inte bara ogillar osikerhet (risk-
aversion), utan framfor allt reagerar starkare pa forluster in pad mot-
svarande vinster — ett fenomen kint som forlustaversion (Kahneman
och Tversky 1979; Tversky och Kahneman 1991). Denna mekanism har
stor betydelse for beslutsfattande under kris, dir upplevelsen av vad
som dr en vinst eller forlust styrs av individens referenspunkt, det vill
siga det subjektiva normalliget. Om en policy innebir minskad frihet
jamfort med denna referenspunkt, uppfattas det som en forlust dven
om den objektivt sett &r motiverad. Detta kan leda till ett risksokande
beteende, dir individer agerar i strid med rekommendationer for att
»dterstilla« ett tidigare normallige (Tversky och Kahneman 1992).
Dirfor dr det viktigt att identifiera befolkningens referenspunkt — ex-
empelvis vad som uppfattas som en normal niva av frihet. Vid policy-
forindringar kan man gradvis forskjuta referenspunkten, exempelvis
genom kampanjer med forvarningar, forklaringar och rittfirdiganden,
till exempel information om att andra linder redan infért policyn.
Pa detta sdtt kan man etablera ett nytt normallige. Detta minskar
risken att atgirder upplevs som plotsliga forluster, svek eller bakslag.
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Forindringar bor kommuniceras tydligt, stegvis och med erkdnnande
av befolkningens uppofiringar.

Under en kris mest akuta skeden — nir dodstalen stiger och hotet
kinns omedelbart — 4r minniskor mer benidgna att acceptera atgir-
der som annars skulle framstd som oproportionerliga (Schneider m fl.
2021). Det idr dirtor strategiskt att infora restriktioner under dessa
faser, dd referenspunkten dr mer forinderlig. I ett senare skede behover
kommunikationen anpassas till den nya etablerade referenspunkten,
som kan variera mellan grupper och paverkas av tidigare besked, in-
ternationella jamforelser och upplevd rittvisa (Schwartz, Goldberg
och Hazen 2008).

Forlustaversion medfor att riskbendgenheten i befolkningen kan
Oka efter upplevda forluster. En individ som nyligen forlorat inkomst,
frihet eller trygghet kan bli mer benidgen att fatta riskfyllda beslut i
andra situationer, vilket 6kar sirbarheten for ytterligare negativa ut-
fall — sdrskilt om nya policyatgirder uppfattas som restriktiva. Poli-
cydesign bor dirfor beakta tidigare upplevda forlusters paverkan pa
foljsamhet. Forlustaversionen kan ocksd anvindas for att effektivisera
kommunikationen. Forskning visar att budskap som formuleras i ter-
mer av vad som riskerar att g forlorat snarare in vad som kan vinnas
ir mer motiverande. Det dr detta som bendmns framing, eller inram-
ning pa svenska. Budskap i forlustinramning (»utan dessa atgirder dor
minniskor«) tenderar att vicka starkare respons 4n vinstinramning
(»med dessa atgirderriddar viliv«), trotsattinneboérden dr densamma.
P4 liknande sitt dr kampanjer som fokuserar pa risken att forlora en
nirstiende ofta mer effektiva in kampanjer som talar om samhillsnytta.
Dock dr det viktigt att inte aktivera forlustaversion i fel riktning — om
minniskor upplever att de sjilva utsitts for forlust, som forlorad frihet,
kan det trigga trots och motstind snarare dn foljsamhet (Hameleers
och Boukes 2021; Rothman och Salovey 1997).™*

14. Aven om den empiriska litteraturen i stort talar for att prospektteorins byggklossar
aterfinns i manskligt beteende under osikerhet (Avineri och Ben-Elia 2015; Hameleers
och Boukes 2021; Holland 2008; Lude och Priigl 2019; Ruggeri m.fl. 2020; Vis 2011)
visar en del studier pd brister eller att vissa delar av teorin dr mer betydande 4n andra.
Till exempel finner Harrison och Ross (2017) att (inkorrekt) sannolikhetsviktning dr
mer betydande in att ett utfall upplevs som en forlust i forhallande till en individuell
referenspunkt.
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Foratt 6ka foljsamheten till policyatgirder under samhillskriser ger
prospektteorin flera viktiga insikter. Tabell 2 sammantattar och visar
exempel pé hur insikter frin prospektteorin kan om sittas i praktiken.

Tabell 2. Insikter fran prospektteorin.

Begrepp Beskrivning Policytillampning / Exempel
Forlustaversion Forluster kanns starkare an motsva- Uppmana till vaccination med budskap
iframing rande vinster. om att forhindra forlusten av nara och

kara, t.ex. »Utan atgarder dor 1 000
personer« far starkare respons én »Med
atgarder raddar vi 1 000 liv«.

Forlustaversionvid  Enupplevd forlust till féljd av policy Var medveten om referenspunkten, se
upplevd forlust kan skapa motstand och risksokande nasta punkt.
beteende.
Referenspunkter Vitolkar forandringar som forluster/ Infor restriktioner gradvis, eller efter
vinster utifrdn var mentala norm. informationskampanj som flyttar

uppfattningen om vad som anses vara
normallaget, for att undvika kanslan av
forlust, och i forlangningen motstand.

IMPLIKATIONER FRAN SOCIALA PAVERKANSFAKTORER
Minniskors vilja att folja policy styrs inte enbart av yttre, materiella
incitament —sdsom regler, boter, ekonomiska fordelar eller ridslor for
att drabbas, utan ocksd av inre moraliska drivkrafter, sociala normer
och psykologisk paverkan.

Moraliska och sociala normer

Socialanormer blir sirskilt viktiga i situationer dir manga maste samar-
beta och dir osidkerheten dr stor. Ménniskor foljer inte normer enbart
for att undvika sanktioner, utan ocksé for att de uppfattar att andra
gor det och att det dr vad som forvintas av dem (Bicchieri 2005). Det
spelar alltsa roll bade vad man tror att andra gor (deskriptiva normer)
och vad man tror att andra tycker att man bor gora (injunktiva normer)
(Bicchieri 2005). Med det foljer att sociala normer och normkommun-
nikation kan vara kraftfulla verktyg i policykommunikation. Att lyfta
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fram exempel som »9 av 101 din dldersgrupp har valt att vaccinera sig«
skapar en kinsla av att det 6nskade beteendet dr bide normalt och
tryggt. Vi paverkas av psykologiska mekanismer som konformitet och
omsesidighet. Det innebir att vi tenderar att f6lja majoriteten, och
att vi svarar pd andras beteende med samarbete eller motstind — dven
utan 6vervakning eller direkt beléning (Cialdini och Goldstein 202.4).

I samhillskriser ddr mycket ansvar vilar pd individens agerande, kan
inre drivkrafter som ansvar, solidaritet och viljan att skydda andra bli av-
gorande. Studier frin pandemin visar att uppmaningar med moraliska
budskap — som »Skydda de idldre« eller »Gor det for andra« — 6kade
foljsamheten, sirskilt nir de framfordes av trovirdiga avsindare (Bavel
m.fl. 2020).

Moraliska och sociala incitament dr kraftfulla, men inte riskfria. Om
moraliska budskap och normkommunikation introduceras for tidigt
eller uttrycks i ett moraliserande eller pressande tonlige kan de vicka
motreaktioner. For att undvika detta dr det viktigt att bygga tortroen-
de over tid, respektera minniskors autonomi och formulera budskap
som upplevs som vigledning snarare dn patryckning. Om ménniskor
upprepade ganger uppmanas att »gora ritt« utan att fi aterkoppling,
bekriftelse eller se ndgon konkret effekt, kan detleda till emotionell ut-
mattning eller avtrubbning. Forskning visar att var férmaga att kiinna
empati och ansvar paverkas av nirhet, nyhet, likhet och mittnad —den
ir alltsd inte odndlig (Loewenstein och Small 2007). I samhiillskriser
kan upprepade moraliska krav eller en kinsla av hjilploshet istillet
minska engagemanget, sirskilt om individen inte upplever att den egna
insatsen gor skillnad.

Den inre motivationen kan dven undermineras av stark yttre styr-
ning. Om regler och bel6ningar antyder att méinniskor endast drivs
av egenintresse kan det bli en sjilvuppfyllande norm (Bowles 2008).
Ett vilkidnt exempel dr den forskola som inforde boter for forildrar
som himtade sina barn for sent. Resultatet blev att dnnu fler fordldrar
himtade for sent — det som tidigare kidndes som ett moraliskt ansvar
uppfattades nu som en tjinst man kunde képa (Gneezy och Rustichini
2000). Styrsignaler som uppfattas som ett uttryck for misstro eller
kontroll kan dessutom minska minniskors kinsla av autonomi och
ansvar. I virsta fall leder det till att foljsamheten minskar istillet for att
Oka —ndgot som kan £ sirskilt stora konsekvenser i krissituationer dir
frivilligt engagemang dr avgorande.
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Det finns ocksa en risk for att kommunikationen upplevs som skuld-
beliggande eller moraliserande, sirskilt om den som sinderut budskapet
sjilv inte foljer rekommendationerna. Det kan skapa motstind, cynism
och forlorat tortroende (Jordan m.fl. 2017; Tosi och Warmke 2020).

For att uppnd effektiv kommunikation och hog foljsamhet under
samhillskriser behovervialltsa forstd bide styrkan och begrinsningarna
i moraliska och sociala incitament. Budskap som vicker kinslor av
ansvar, samhorighet och solidaritet kan vara mycket effektiva — sarskilt
om de kommer frin trovirdiga personeriritt sammanhang. Samtidigt
ir det viktigt att undvika 6verbelastning, skuldretorik och signaler om
misstro.

For att moraliska och sociala incitament ska vara hallbara 6ver tid
krivs ocksa dterkoppling, erkinnande och synlig effekt av individers
insatser. Att visa tacksamhet, formedla att beteenden gor skillnad och
att underlitta 6nskat beteende praktiskt dr centrala komponenteri en
fungerande policydesign. Policymeddelanden bor inte bara tala om
vad minniskor bor gora, utan dven varfor, hur och att det spelar roll.
Annars riskerar man att forlora det frivilliga engagemang som i minga
krisligen ir helt avgorande.

Det dr ocksa avgorande att den som kommunicerar budskap ir en
forebild och sjilv foljer raden och rekommendationerna. Forskning
visar att mdnniskor lyssnar mer pa auktoriteter som gor som de siger,
medan motsatsen kan leda till misstro och trots (Bavel m.fl. 2020;
Kallgren, Reno och Cialdini 2000).

Tabell 3 pa sidan 53 presenterar centrala typer av icke-materiella in-
citament, hur de kan tillimpas och vilka fallgropar som bor undvikas
tor att bevara trovirdighet, motivation och normstabilitet.

Reciprocitet — att ge som man fir

Medan moraliska och sociala incitament frimst aktiveras genom nor-
mer, forebilder och interna drivkrafter som ansvar och solidaritet, finns
detandra drivkrafter som gor att vi foljer normer. Reciprocitet bygger
pd en social dterkoppling mellan individer — en vilja att svara pd andras
agerande, vare sig det priglas av hinsyn eller normbrott. Till skillnad
fran instrumentell efterlevnad, som bygger pd egenintresse, vilar reci-
procitet pd sociala preferenser och upplevelser av dmsesidighet —vilket
gor den sirskilt relevant i samhallskriser ddr mycket ansvar vilar pd
individens frivilliga agerande.
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Minniskor tenderar att spegla andras handlingar genom att beléna
hjilpsamhet och samarbete, men ocksd genom att motverka eller be-
straffa beteenden som bryter mot gemensamma normer. Reciprocitet
forstds hir i en bred bemirkelse och innefattar direkt 6msesidighet
mellan tvd individer, indirekt och generaliserad reciprocitet — dir en
person hjilper en tredje part efter att sjilv ha blivit hjilpt — samt kol-
lektiv eller stark reciprocitet, dir grupper uppritthaller sociala regler
genom att socialt straffa fripassagerare. Denna vidare forstaelse av re-
ciprocitet forklarar varfér minniskor ofta samarbetar dven i frinvaro
av materiella incitament och varfor de reagerar kraftfullt pd norm-
overtridelser (Falk och Fischbacher 2006; Fehr och Gichter 2000).

Reciprocitet kan vara bade positiv och negativ. Ndr méinniskor ser
att andra gor uppofiringar, foljer rekommendationer och bidrar till
kollektiva mal, okar sannolikheten att de sjilva gor det. Det handlar
inte enbart om konformitet, utan om en vilja att atergilda andras an-
stringningar. Att i kommunikationen lyfta fram exempel pa ansvars-
tagande och gemensamma anstringningar kan darfor forstirka denna
positiva dmsesidighet.

Samma mekanism kan dock sla &t andra hillet. Om minniskor upp-
lever att andra utnyttjar systemet eller bryter mot regler, kan de sjilva
bli mindre benigna att samarbeta. Frigor som »Varfor ska jag folja
restriktioner nir ingen annan gor det?« speglar negativ reciprocitet
—en vilja att upphora med samarbetsbeteende nir andra inte gor sin
del. Studier visar att ménniskor till och med dr beredda att bestratta
frimlingar som bryter motsociala normer, dven om de sjilva férlorar pa
det (Fehroch Gichter 2000). Bristande foljsamhet kan dirmed smitta.

Dessa drivkrafter forstirker vikten av moraliska budskap och norm-
kommunikation. De illustrerar vikten av att utforma kommunikation
som stirker positiva exempel och minimerar risken for att legitimera
normbrott (Bicchieri 2005; Schultz m.fl. 2007). Att uppmirksamma
lag foljsamhet kan — dven om syftet dr att belysa problem — fa motsatt
effekt och normalisera regelbrott. Det riskerar att sinda signalen att
normbrott ir vanligt och accepterat, vilket i sin tur kan minska den
egna benidgenheten att foljaregler —sirskilt om sidan kommunikation
sker utan kontextualisering eller kontrastering till vad majoriteten gor
ritt. Istidllet bor man kommunicera att manga bidrar, att varje insats
gor skillnad och att det finns ett gemensamt ansvar. Ett kollektivt »vi«
ir mer mobiliserande 4n ett »ni gor fel«.
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For att utnyttja kraften i reciprocitet bor kommunikationen under
samhillskriser visa att manga foljer rekommendationerna och att varje
individs bidrag uppskattas. Genom att lyfta fram konkreta exempel pa
efterlevnad, samarbete och solidaritet kan man forstirka kinslan av
omsesidighet och skapa en positiv spiral. Det dr sdrskilt effektivt att
formulera budskap i termer av gemensamt ansvar snarare 4n individu-
ellt tving och att anvinda symbolisk tacksamhet — till exempel genom
uttryck som »Tack for att du visar hinsyn«—som moraliskt incitament.

Sammanfattningsvis bor policyutformning i krissituationer inte en-
bart fokusera pd rationell 6vertygelse —utan ocksa pé att skapa kinslo-
missig trygghet, bekrifta social ssmhorighet och anpassa kommunika-
tionen efter hur minniskor faktiskt bearbetar information under press.

Tabell 3. Icke-materiella incitement.

Typ avincitament

Beskrivning

Policytillampning /
Exempel

Att undvika

Moraliska budskap

Aktiverar kénslor av
ansvar, etik och
omtanke.

»Skydda andra - hall
avstand.«

For moraliskt laddade,
skuldbelaggande eller
overlagsna budskap.

Normkommunikation

Tydliggor vad andra
faktiskt gor (deskriptiva
normer).

»8av 10 haller sig
hemma.«

Kommunicera lag
féljsamhet - risk for att
normbrott uppfattas da
som det normala.

Forebilder Synliga personer som Kanda personer eller Makthavare som inte
agerarilinje med lokala ledare visar hur sjalva foljer raden.
budskapet. devaccinerar sig.

Synlighet Synligt beteende Handsprit pa offentliga  Otydliga eller inkonse-

férstarker nya normer.

platser, markeringar for
avstand.

kventa signaler.

Social bekraftelse

Social aterkoppling
fran andra paverkar
viljan att folja.

Klistermarken,
symboler: »Jag ar
vaccinerad«.

Att skapa upplevelse av
exkludering eller
stigmatisering hos dem
som inte deltar.

Erkannande

Uppskattning av
individers insatser
starker motivationen.

Statsledare tackar
befolkningen offentligt.

Attignorera uppoffringar
eller anvanda erkan-
nande slentrianmassigt.
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TOLKNING OCH SYMBOLIK

I samhillskriser fungerar policybeslut inte bara som praktiska dtgir-
der utan ocksa som signaler. De kommunicerar situationens allvar,
samhilleliga normer och vilka grupper som anses vara en del av det
kollektiva projektet. Den symboliska betydelsen kan dirmed avgora
om dtgirderna upplevs som legitima.

Den symboliska betydelsen av policybeslut fir ofta mindre upp-
mirksamhet dn deras praktiska innehdll. I politiska och administrativa
sammanhang betraktas symbolik ibland som nigot sekundirt eller
mindre »verkligt« dn konkreta dtgirder (Boussaguet och Faucher
2020). Men i praktiken spelar den symboliska dimensionen en avgo-
rande roll — den paverkar hur beslut tolkas, av vem och om de upplevs
som legitima. Policyns effekt beror alltsd inte enbart pa den faktiska
atgirden, utan ocksd pa vad den signalerar.

Exempel fran covid-19-pandemin visar hur policy snabbt laddas
med kulturell och politisk innebérd. Munskydd kom att signalera
tillit till vetenskap och kollektivt ansvar i vissa grupper, medan de i
andra blev symboler t6r 6verdriven kontroll. Liknande monster sigs
i skolstingningar och alkoholférbud, dir dtgirderna kunde uppfattas
som antingen skydd eller moralism — beroende pa sammanhang och
kommunikation.

Hur en policy uppfattas pdverkas starkt av vilken milgrupp man
tilltalar och hur den beskrivs. Grupper som historiskt har pekats ut
som problematiska — exempelvis ungdomar eller utrikesfodda — kan
tolka generella uppmaningar som uttryck for kontroll eller misstro,
medan samma budskap kan uppfattas som stéd och uppskattning av
till exempel dldre eller vardpersonal (Schneider och Ingram 1993).

Aven dtgirder som inte ir avsedda att vara symboliska fir ofta en
symbolfunktion i praktiken. Vem som syns i kommunikationen, vilka
som nimns och vilket ansvar som tillskrivs olika grupper paverkar hur
tillhorighet och samhillsnormer uppfattas.

Tre mekanismer ir sirskilt centrala for symbolisk krishantering
(Hart 1993):

> Framstillning: Hur krisen definieras—till exempel som en vardkris

eller ett samhillshot — styr vilka 16sningar som anses rimliga.

> Ritualisering: Synliga handlingar, som presskonferenser eller

skyddsbarridrer i butiker, skapar en kinsla av kontroll dven om
effekten ir begrinsad.
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> Maskering: Vissa risker eller alternativ kan medvetet tonas ned,
till exempel fOr att undvika panik eller hamstring av vissa varor.

Sammanfattningsvis dr det inte bara vad som gors, utan hur det kom-
municeras och uppfattas, som avgor en policys effekt. Den symboliska
dimensionen paverkar minniskors torstielse, tillit och benigenhet att
folja beslut — och bor dirfor alltid beaktas i krisatgirder.

IDENTITETSEKONOMI

Som vi sett paverkas rationellt beteende av normer, virderingar och
individens vilja att agera i linje med sin sjilvbild. Foljsamheten till
rekommendationer och regler kan ocksa 6ka om kommunikationen
anpassas sd att budskapen talar direkt till en malgrupps sjilvidentitet.

Ett effektivt sdtt att nd ut till olika grupper ir att samarbeta med
organisationer och personer som har fortroende inom olika gemenska-
per — exempelvis religiosa ledare, lokala foreningar eller andra sociala
nav. Genom att dessa aktorer formedlar information, som hur ett virus
smittar eller varfor vissa dtgirder infors, 6kar chanserna att budska-
pen bide tas emot och accepteras. Sirskilt i grupper dir tilliten till
myndigheter dr lig kan sidana brobyggare spela en avgorande roll for
att oversitta folkhilsobudskap till kulturellt relevanta och trovirdiga
budskap (WHO 2020).

Utover detta dr det viktigt att stirka kollektiv identitet genom att
framhiva gemenskap och gemensamma mal. Nir budskap betonar att
»vi dri detta tillsammans«, kan konflikter mellan grupper mildras och
samhillets motstiandskraft stirkas. Denna kombination av anpassad
kommunikation, fortroendeskapande arbete och gemensam malsitt-
ning utgor en grund for att hantera samhillskriser pa ett inkluderande
och effektivt sitt.

Samtidigt krivs stor lyhordhet i detta arbete. Anpassad kommu-
nikation kan litt uppfattas som utpekande eller moraliserande, sir-
skilt bland grupper som historiskt har erfarenhet av att betraktas som
problematiska. Som diskuterats i féregdende avsnitt om policy som
social signal, kan dven neutralt formulerade budskap tolkas negativt
— exempelvis av ungdomar eller utrikesfoédda — om de uppfattas mot
bakgrund av tidigare erfarenheter av misstro eller kontroll. For att
undvika detta bor beslutsfattare arbeta aktivt med att bygga 6msesidigt
fortroende. Detinnebir bland annat att inkludera minoritetsgruppers
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perspektiv och behov i bide beslutsprocesser och kommunikation.
En sidan inkludering kan 6ka kinslan av delaktighet och legitimitet
— och dirmed ocksa benigenheten att folja reckommendationer och
riktlinjer. Det som Overtygar en grupp kan av en annan uppfattas som
misstinkliggorande. Ett exempel dr vaccinationskampanjer: for vissa
fungerar argument om vetenskap och folkhilsa, medan andra lyssnar
mer till lokala auktoriteter, religitsa ledare eller exempel fran sin egen
gemenskap.

Sammanfattningsvis: for att nd ut brett krivs kommunikation som
inte bara dr informativ, utan ocksa socialt och kulturellt férankrad. Det
innebir att:

> Budskap bor formedlas av personer som milgruppen identifierar
sig med. Trovirdigheten 6kar om avsindaren upplevs som en del
av den egna gruppen.

» Narrativ bor anpassas till malgruppens sprikbruk, erfarenheter
och virderingar. Det handlar inte om att forindra fakta, utan om
att presentera dem p4 ett sitt som kinns relevant.

> Kommunikationen bor undvika att skapa »vi-och-dom«-kinslor.
Budskap som uppfattas som anklagande eller moraliserande kan
snarare vicka motstind dn foljsamhet.

Verktyg tor beteendestyrning

Kunskap om hur minniskan uppfattar sin omgivning kan ocksd an-
vindas nirinterventionsbaserade verktyg behovs for att uppna 6nskad
effekt. I foljande avsnitt beskrivs hur monetiraincitament och nudging
kan paverka minniskors benigenhet att folja reckommendationer.

MONETARA INCITAMENT

Monetira incitament — sisom ekonomiska beléningar och ersittning-
ar, eller i vissa fall 4ven sanktioner — anvinds i policy for att paverka
individers beteende i onskvird riktning. Inom beteendeekonomin har
dessa visat sig kunna vara effektiva, sirskilt for att frimja konkreta och
tidsndra handlingar, sisom att limna in deklarationen i tid, tervinna
eller deltaiett hilsoprogram. Men fungerar de under en samhillskris?
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Positiva monetiva incitament: crowding in eller crowding out?

Beteendeekonomisk forskning visar att monetira incitament ibland
kan forstirka inre motivation ( crowding in), meniandra fall riskerar att
underminera den (crowding out). Avgorande dr hurincitamentet tolkas
avindividen —som stodjande och uppskattande eller som styrande och
kontrollerande.

Under en samhillskris forindras forutsittningarna for hur monetira
incitament uppfattas. I sidana situationer blir kollektiva virden som so-
lidaritet, ansvarstagande och tillit till myndigheter sirskilt centrala. Om
ett incitament i detta sammanhang uppfattas som ett sitt att »kopa«
medborgarnas medverkan snarare dn att uppmuntra ett gemensamt
ansvarstagande, Okar risken for crowding out. Det kan forsvaga den
moraliska motivationen att bidra for det gemensammas bista och sig-
nalera att samhillet inte litar pa individens vilja att gora ritt.

Samtidigt kan ett positivt incitament under ritt omstindigheter
torstirka viljan att agera prosocialt. Om det uppfattas som ett erkin-
nande eller en uppskattning for en redan 6nskvird insats — snarare in
som ett styrmedel — kan det bidra till crowding in. Det giller sirskilt
om insatsen kommuniceras i termer av samhillelig samhorighet, delat
ansvar och gemensamma mal. Ett exempel dr en svensk filtstudie dir
ett mindre ekonomiskt incitament (200 kronor) 6kade andelen som
vaccinerade sig mot covid-19 med cirka fyra procentenheter. Studien
tyder pé att sma, symboliska incitament kan fungera som ett uttryck
tor erkinnande snarare dn manipulation — och dirmed inte hota inre
motivation eller samhillstillit. Ddremot vicker dven sidanaincitament
fraigor om legitimitet och forvintningar. Om beldningen upplevs som
ett forsok att kopa beteendet snarare dn att uppmuntra ett gemensamt
ansvarstagande, kan det istillet skapa distans eller misstro, sirskilt i
samhillskriser dir kollektiv solidaritet dr central. Incitamentet fung-
erade dd som en symbolisk uppskattning snarare dn som styrmedel
och uppfattades i linje med prosocial motivation (Campos-Mercade
m.fl. 2021).

Hur monetira incitament fungerar i kristid beror dirfor inte bara
pd beloppet, utan ocksa pd kontexten och kommunikationen. Ett litet
incitament som framstir som symboliskt och uppmuntrande kan ha

15. Se tidigare exempel och boter som ledde till att fler himtade sina barn for sent pa
forskolan.
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storre effekt dn ett stort belopp som upplevs som kopsldende. 1 kris-
situationer blir alltsd frigan inte bara o incitament fungerar—utan hur
de paverkar minniskors upplevelse av mening, tillhorighet och ansvar
(Deci, Koestner och Ryan 1999; Frey och Jegen 2001; Gneezy, Meier
och Rey-Biel 2011).
For att minimera risken for crowding out ochistillet skapa forutsitt-
ningar for crowding in, bor monetira styrmedel
> utformas som stodjande snarare dn styrande
> kommuniceras med tonvikt pd erkinnande och uppskattning
> vara méttfullaistorlek for att undvika att beteendet uppfattas som
ett kopt eller affirsmissigt dtagande, snarare dn som ett uttryck
tor frivillig medverkan
> kombineras med andra verktyg, sisom normaktivering och nud-
Jing
> anpassas till malgruppens virderingar, identitet och sociala sam-
manhang.

Effektiva monetira incitament bor alltsd inte endast utvirderas utifran
beteendeforindringens storlek, utan ocksd utifran hur de paverkar den
psykologiska drivkraft som bir upp beteendet.

Negativa monetira incitament: nir fungevar biter?

Boter och ekonomiska sanktioner dr exempel pa negativa monetira
incitament. De anvinds for att avskricka frain oonskade beteenden
genom att koppla en tydlig kostnad till 6vertridelser, exempelvis vid
brott mot smittskyddsregler, felparkering eller utebliven skatteinbe-
talning. Inom beteendeekonomin betonas att effekten av saidana sank-
tioner inte enbart beror pa beloppets storlek, utan i hog grad pa hur
de uppfattas psykologiskt och kontextuellt (Bowles och Polania-Reyes
2012; Gneezy och Rustichini 2000).

I kriser kan en 6verdriven betoning pd sanktioner vicka kinslor
av kontroll eller misstro.”® Sirskilt problematiska dr sanktioner som
uppfattas som transaktionella eller godtyckliga snarare in som rittvisa
uttryck for ett gemensamt ansvar. De riskerar att urholka det sam-
hillskontrakt som frivilliga uppoffringar bygger p4d, och dven vicka

16. I en stor genomging av covid-19-policyers effektivitet fann Haug med flera (2020)
att mindre ingripande dtgirder kan vara lika effektiva som mer ingripande och drastiska
dtgirder sdsom nedstingningar med sanktioner.
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motstind (Tyler 2006). I kristider, dd samhillsnormer ofta dr under
omforhandling och legitimitet dr sirskilt viktig, bor dirfor boter utfor-
mas med stor varsamhet. En sanktion som infors utan forankring eller
forklaring riskerar att ses som ett Overgrepp snarare dn som ett skydd.

Ett festforbud under en pandemi kan exempelvis accepteras om det
finns bred forstaelse for att privata ssmmankomster driver smittsprid-
ning. Hir dr det avgorande att kommunikationen hjilper méinniskor
att justera individers mentala referenspunkt”: fran att se forbudet som
en forlust av personlig frihet till att uppfatta det som en atgird for att
undvika storre forluster, sisom allvarlig sjukdom eller samhillsned-
stingning. Om regler kommuniceras som ett sitt att undvika forlust
snarare 4n att berdva frihet, kan acceptansen 6ka dven for boter vid
overtridelse.

Boter som upplevs som rittvisa, transparenta och legitima — till
exempel genom att vara inkomstdifferentierade, kopplade till tydliga
syften och inforda med god forklaring — har storre chans att funge-
ra utan att underminera prosociala drivkrafter (Fehr och Falk 2002;
Frey 1997). Sanktioner bor dirtor ses som ett komplement till andra
styrmedel, snarare in som en huvudstrategi, sirskiltiligen dir normer
dnnu inte dr etablerade.

NUDGING — ATT PAVERKA BETEENDE

UTAN ATT INSKRANKA FRIHETEN

»Puftning«, som ofta anvinds som svensk Oversittning av begreppet
nudging, syttar pa sma torindringar i hur val presenteras — sa kallad
choice architecture — for att paverka minniskors beteenden utan att
begrinsa deras valfrihet (Thaler och Sunstein 2008).

Detmest tilltalande med nudgingir just attindividens autonomi bi-
behalls. Istillet forattanvinda forbud eller ekonomiska incitament for-
soker man paverka minniskors beslut genom att utforma valmojlighe-
terna pé ettsitt som gor det enklare att vilja det onskvirda alternativet.
Detta gor nudgingsirskiltattraktivti sammanhang dir meringripande
styrmedel anses vara politiskt kinsliga eller etiskt problematiska — till
exempel under samhiillskriser (Sunstein 2014).

Nudging harfittstort genomslag bideioffentligsektor ochinirings-
livet. Foretag anvinder det for att paverka kundbeteende — exempelvis

17. Referenspunkten som avses kommer frin prospektteorin och beskrivs i kapitel 1.
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genomatt gora hallbaraval till standard —medan myndigheter tillimpar
nudging for att frimja skatteinbetalning, vaccinationsbeteenden och
energibesparingar (Benartzi m.fl. 2017). Eftekten av nudging forstirks
ofta nir minniskor agerar under tidspress, stress eller osikerhet —
vilket gor det sirskilt relevant 1 kriser. Nir val mdste fattas snabbt och
med begrinsad information kan smi forindringar i hur information
presenteras fi stor effekt (Bavel m.fl. 2020).

Minga aktorer inom det privata niringslivet tillimpade nudging
under pandemin. Ett exempel ir hur livsmedelskedjor bemotte den
Okade hamstringen av basvaror som toalettpapper och pasta. Genom
attsitta upp skyltar med budskap som: »80 % av vira kunder tar baraen
forpackning —tack for att du handlar med omtanke«, anvinde butiker-
na sociala normer som nudge for att frimja ansvarsfullt beteende. Det
paverkade individers beslut utan att begrinsa valfriheten eller inféra
ransoneringsregler.

Under pandemin anvindes metoder som handsprit vid entréer,
forbokade vaccinationstider och firgkodade risknivier for att frim-
ja onskvirda beteenden (Bavel m.fl. 2020; Lunn m.fl. 2020). Dessa
puftar bygger pa tydlighet, synlighet och timing — avgorande faktorer
nir minniskor dr kognitivt 6verbelastade.

Ovanstidende dr exempel pd nudging, ettersom de inte forbjuder
nigot, inte paverkar priset eller tillgangen direkt utan istillet utnyttjar
psykologiska mekanismer som flockbeteende, normfoljande beteende
och en 6nskan om att gora ritt. Det hjidlper individer att fatta beslut
som Overensstimmer med deras lingsiktiga virderingar om rittvisa
och samhillsansvar, dven i en situation priglad av osidkerhet och oro.

Inom det offentliga anvindes ocksa nudging frekevent och med stor
framging. En randomiserad amerikansk studie visade att enkla sms-pa-
minnelser 6kade vaccinationsgraden bland invanare i USA. Piminnelser
som inneholl ett dgandebudskap, som »din dos vintar pa dig«, samt en
direktlink till bokning, ledde till signifikant hogre deltagande jaimfort
med en kontrollgrupp som inte fick en sms-piaminnelse (Milkman m.fl.
2021). Atgirden forindrade inte tillgingen till vaccin och bestraffade
inte uteblivna beslut, men paverkade dndd beteendet pd ett forutsiagbart
sitt. PAminnelsen aktiverade bide en kiinsla av psykologiskt igande (det
upplevs som att vaccindosen redan tillhor individen) och en 6kad pa-
taglighet—alltsd att vaccinationen blir sirskilt nirvarande i medvetandet
justidet 6gonblick dd individen fattar sitt beslut.
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I normaltider kan niringslivet hjilpa till att forbereda befolkningen
tor kris. Byggvaruhus kan till exempel visa forvalda alternativ som ér
hallbara och 6versvimningssikra vid bestillning. Under en energikris
kan energibolag kommunicera budskap som till exempel »du anvinder
20 % mer el dn andra i omradet« for att forsoka paverka minniskor att
minska sin elanvindning. Forskning visar att nudging ofta ir effektivt,
sarskiltisituationer dir manniskor tenderar att skjuta upp eller undvika
beslut, som i exemplet med vaccinationspaminnelser ovan.

Begransningar och visker med nudging

Trots att nudginghar etablerats som ett effektivt verktyg for att paverka
beteenden pd ett icke-paternalistiskt sitt, finns flera dokumenterade
fall dir dess effekter varit begrinsade eller till och med negativa. I vis-
sa sammanhang uteblir beteendeforindringen helt, medan nudging
i andra fall kan vicka motstind, misstolkas eller forstirka kinslor av
orittvisa och ojimlikhet.

Ett tydligt exempel kommer frin covid-19-pandemin, dir méinga
stider anvinde allmidnna skyltar i kollektivtrafiken med budskap som
»Kom ihdg att tvitta hinderna ofta«. Syftet var att uppmuntra skydds-
beteenden, menipraktiken hade dessa generella piminnelser ofta liten
effekt. Utan tydlig koppling till ett konkret handlingssammanhang
— exempelvis placering av handsprit i direkt anslutning till skylten —
upplevdes budskapet som abstrakt och ignorerades. Kontextspecifik
nudging, utformad for att underlitta direkt handling, hade betydligt
storre genomslag (Lunn m.fl. 2020).

Nudgingkan ocksa sli fel i sociockonomiskt utsatta grupper. I ener-
gisammanhang har dterkoppling om elforbrukning visat sig ha begrin-
sad effekt over tid, sirskilt nir hushall redan lever med ldg forbrukning
av ekonomiska skil. I sidana fall kan ytterligare pdminnelser om att
spara energi upplevas som frustrerande eller meningslosa, snarare dn
motiverande —sirskilt ndr strukturella forutsittningar att forindra be-
teendet saknas. Nudgingsom inte anpassas efter malgruppens faktiska
mojligheter riskerar dirmed att underminera sin legitimitet och vicka
motreaktioner (Hargreaves, Nye och Burgess 2013).

Kritik har riktats mot situationer dir nudginganvinds som substitut
for strukturella [6sningar. Att exempelvis pAminna minniskor om att
halla avstand i kollektivtrafik dir det inte dr praktiskt mojligt, riskerar
att overfora ansvar frin samhillsniva till individnivd. I sidana fall kan
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nudging uppfattas som moraliserande eller belastande snarare dn hyilp-
sam. Detta kan ocksd bidra till sd kallad nudge fatigue, dir individer
slutar reagera pa upprepade sma piverkanstekniker och istillet blir
passiva eller motvilliga (Sunstein och Reisch 2019).

Exemplen ovan visar att nudging inte dr en universallosning, men
ritt utformad kan det vara en kostnadseftektiv metod med stor ge-
nomslagskraft.

Forutsittningar och implementering

For att 6ka chanserna for god genomslagskraft och undvika oonskade
utfall, sd som motstind och nudge fatigue, ir det viktigt att beakta
foljande aspekter:

» Lig friktion: nudgen gor det enklare att vilja ritt alternativ (t.ex.
standardval, placering, paiminnelser).
Fortroende for avsindaren: méinniskor lyssnar mer pa puftar frin
aktorer de litar pa.
Sympati for malet: omindividen inte ser virdetidet beteende som
frimjas, minskar effekten.
Personlig vinning: nudging som gynnar individen direkt har ofta
storre effekt dn nudging som handlar om kollektiva mal.
Aktualitet och synlighet: en nu#dge maste uppfattas som relevant.
Nir den blir for vilkind riskerar den att ignoreras.
Socialt ssmmanhang: nidr minniskor ser andra folja nudgensbud-
skap okar chansen att de sjdlva gor detsamma.
Forattutforma en effektivnudge krivs forstielse for hur minniskor
soker, tolkar och prioriterar information. Kinnedom om vanliga
heuristiker och kognitiva biaser — sdsom tillginglighetsheuris-
tik och auktualitetsbias — dr central for att utforma nudging som
fungerar i praktiken. Nir medier nyligen rapporterat om allvarli-
ga influensafall (tillginglighetsheuristik) kan en pdminnelse om
gratis vaccination bli sdrskilt effektiv, eftersom risken kinns mer
nirvarande.

v

v

v

v

v

v

Sammanfattningsvis kan konstateras att nudgingerbjuder ett kostnads-
effektivt och legitimt verktyg for att paverka minniskors beslut, sir-
skilt i sammanhang dir mer pitvingande styrmedel inte dr onskvirda.
Under samhallskriser kan puffar — som utformas vil med hinsyn till
timing, trovirdighet och sammanhang—spela en viktig roll i att frimja
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hilsosamma och samhillsnyttiga beteenden. Bade niringslivet och det
offentliga anvinder sig redan av nudging.

Tabell 4 visar med exempel pd hur #udgingkan anvindas praktiken,
samt under vilka forutsittningar olika typer av nudging har bittre
genomslagskratt.

Tabell 4. Nudging i praktiken.

Typ av nudge

Beskrivning

Exempel

Fungerar bast nar...

Standardval

Forvalt alternativsom
gélleromindividen inte
aktivt valjer bort.

Automatiskt deltagande i
pensionssparande eller
organdonation.

Beslut &r komplexa,
manniskor ar passiva eller
har ldg motivation.

Paminnelser

Tidsmassigt eller
situationsanpassat
budskap.

Sms om vaccinations-
bokning, dekaler med
»glédm inte handsprit«.

Nar beteendet gloms bort,
skjuts upp eller kraver

upprepning.

Sociala

Visa hurindividen stari
relation tillandra.

»Duanvander mer el an
dina grannar.«

Sociala normer ar viktiga,
och manniskor inte vill
avvika.

Synliggorande

Gor 6nskade alternativ

Handsprit placerad

Beslutsmiljon ar rorig, och

(salience) mer idgonfallande. precis vid dorrhandtag det 6nskade beteendet
elleridgonhojd. maste konkurreraom

uppmarksambhet.

Inramning Budskap ramas in som »Utan vaccin kan du Nar budskapet kan kopplas

(framing) vinsteller forlust. smitta dina foraldrar.« till en kédnslomassig
reaktion som leder till
handling.

Forstarkta Strukturdardetarlattare  Attbokavaccination Nar trosklar kan utnyttjas

valarkitekturer

att gora ratt an fel.

kraver ett klick, medan att
avsta kraver flera.

for att forma beslut.

Tydliga
valalternativ

Klart formulerade,
begransade val for att
undvika 6verbelastning.

Enkel jamforelse av olika
munskyddstyper med
tydlig etikettom
skyddsniva.

Vid informationsoverflod
eller ndr manniskor ar
stressade.

Aterkoppling

Information om
konsekvenser av tidigare
beteende.

App som visar din
elanvandning eller hur
lange du varit utanfor ditt
hem.

Nar malet ar att skapa
varaktig beteendeforand-
ring genom sjalvinsikt.
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Tid aktiverar olika typer av tinkande

Tvasystemsteorin (dual process theory) torklarar hur minniskor vix-
lar mellan tva typer av kognitiv bearbetning: ett snabbt, intuitivt och
automatiskt system byggt pd heuristiker (system I) och ett lingsamt,
reflekterande och analytiskt system (system 2) som kriver kognitiv
energi, vilket gor att vi girna undviker att anvinda det i onédan (Kah-
neman, 2011). Teorin hjilper till att forsta vartér méanniskors beteende
ibland priiglas av eftertanke — och ibland av automatiska impulser. I
utformningen av krispolicy dr bida systemen centrala.

Iborjan aven kris—som en pandemi, 6versvimning eller energibrist
—aktiveras system 2 hos de flesta midnniskor. Situationen upplevs som
ny, komplex och viktig, vilket leder till att minniskor soker informa-
tion, reflekterar over risker och anpassar sitt beteende (Kahneman
2011). Under covid-19 sig man exempelvis att svenskar, trots milda
restriktioner, i hog grad begrinsade sina sociala kontakter pa eget
initiativ (Andersson och Jonung 2024; Bonander m.fl. 2022). Detta
tyder pa ett tidigt aktiverat reflekterande tinkande.

Nir krisen drar ut pa tiden sker ofta en forskjutning till system 1.
Minniskor anpassar sig till det nya normalliget, och tidigare hot for-
lorar sin kinslomassiga laddning — ett fenomen kint som riskdesensi-
tisering (risknormalisering). Det innebir att tidigare beslut om forsik-
tighet borjar ersittas med automatiska bedomningar baserade pa vana,
sociala normer eller kidnslor — dven om hotbilden bestir (Kahneman
20171; Parnell och Crandall 2020).

POLICYIMPLIKATIONER UNDER OLIKA TIDSFASER

Effektiv policyutformning under en samhillskris kriver att kommuni-
kationen anpassas till minniskors forinderliga kognitiva forutsittning-
ar. For att uppna bade omedelbar effekt och lingsiktig foljsamhet bor
policy dirfor utformas i linje med dessa kognitiva skiften.

I krisens initiala skede, nir hotet upplevs som nytt och komplext,
ir ménniskor sirskilt mottagliga for information som hjilper dem att
forsta situationen. Detta ger ett virdefullt fonster att utbilda och for-
klara samt etablera legimititet och langsiktig tillit. Policymeddelanden
bor i denna fas vara innehallsrika och logiskt uppbyggda. Genom att
visualisera data och tydligt forklara ssmbanden mellan dtgirder, risk-
minskning och samhillseffekter kan forstielsen stirkas (Aven 2018).

64



2. MANSKLIGT BETEENDE SOM UTGANGSPUNKT FOR KRISPOLICY

Aven osikerheter och avvigningar bor kommuniceras transparent, dd
det inte nodvindigtvis minskar fortroendet — sdrskilt nir osikerheten
uttrycks tydligt och kvantitativt snarare in med vaga formuleringar
(van der Bles m.fl. 2020).

Det dr samtidigt viktigt att informationen inte ¢verlastas — ett Gver-
flod av detaljer, teknikaliteter eller motstridiga budskap kan snabbt
trotta ut det reflekterande systemet, vilket leder till att mottagaren
slutar lyssna eller soker enklare vigar till beslut (Kahneman 2011). I
denna fas handlar effektiv policy inte bara om reglering utan dven om
att formedla en 6vertygande, begriplig och meningsfull helhetsbild.
Tabell s ssmmanfattar policyprinciper som sirskilt bor beaktas i krisens
inledningsskede nir system 2 dr aktiverat.

Nir krisen Overgdr i ett mer utdraget férlopp minskar ofta den kog-
nitiva beredskapen att bearbeta information reflekterande. Riskdesen-
sitisering, eller risknormalisering, leder till att tidigare allvar upplevs
som mindre akut, och att beslut i hogre grad fattas pé kinsla, rutin
eller sociala normer snarare dn genom medvetet 6vervigande (Kah-
neman 2011). I detta skede behover policy utformas si att efterlevnad
inte dr beroende av formaga eller vilja att resonera. Budskap bor vara
korta, kinslomissigt engagerande och handlingsinriktade — formule-
rade pa ett sitt som underlittar snabb forstaelse och tydlig riktning
(Slovic m.Al. 2004). Nudging, sisom visuella signaler och ledtradar,

Tabell 5. Policyprinciper i borjan av en kris.

Princip Beskrivning Exempeli policymiljo

Tidsfonster for System 2 ar aktivt — utnyttja det foratt  Utforliga presskonferenser, faktablad,
analys bygga forstaelse och legitimitet. visualisering av smittspridning.

Bygg fortroende Trovardighet i bérjan avgor om Kommunicera transparent, visa

tidigt manniskor engagerar sig analytiskt. osakerheter, lat experter tala.

Undvik For mycket information kan snabbt Skicka samlade, tydliga budskap - inte
informationsoverflod  sla dver i dverbelastning. fem sma varje dag.

Aktivera systematisk ~ Hjalp manniskor att sjalva dra Visualisera scenarioutfall, visa pa
reflektion slutsatser om risk och beteende. effekter av olika val.
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till exempel firgkodade zoner eller symbolbaserad information, kan
fungera som effektiva styrmedel utan krav pa tolkning eller analys. Re-
petitioniflera kommunikationskanaler forstirker igenkinning, medan
berittelser med konkreta individer och tydliga konsekvenser kan skapa
kinslomassig forankring som gor budskapet mer minnesvirt (Slovic
m.fl. 2004).

I detta skede dr det ocksa viktigt att forhindra uppkomsten av ett
informationsvakuum. Om budskapen tystnar kan mianniskor tolka det
som att hotet har upphort, dven nir risknivin ir oférindrad. Infor-
mationsvakuum ger dven plats dt, och ir en grogrund for, desinfor-
mation och konspirationsteorier. Samtidigt kan 6verexponering for
upprepade budskap orsaka utmattning eller motreaktioner. Dirfor dr
vilbalanserad kommunikationsrytm central, dir dven oférindrade 13-
gen bekriftas med korta, sakliga uppdateringar(WHO, 2020). I tabell
6 presenteras en sammanstillning av policyprinciper som limpar sig
tor senare skeden i kriser, nir system I tagit Gver.

Tabell 6. Policyprinciper i senare skeden av en kris, nar system 1 har tagit over.

Princip

Beskrivning

Exempeli policymiljo

Visuell
kommunikation

System 1 arvisuellt och snabbt
- symboler nar fram battre an text.

Fargkodade affischer, hjalpmedel
tillgéngliga, t.ex. handsprit, pilar pa
golv.

Repetition och
variation

System 1 lar sig genom upprepning
ochigenkanning.

Samma budskap i sociala medier,
affischer, sms.

Berattelser och
igenkanning

Emotionella berattelser starker
engagemang och efterlevnad.

Personliga beréattelser i medier om
vardpersonal eller drabbade.

Tydliga standardval
(defaults)

System 1 foljer ofta forvalt val om
inget aktivt beslut tas.

Automatisk tidsbokning for
vaccinering.

Ratt avsandare

Vem som sager nagot paverkar
genomslaget mer an vad som s&gs.

Lokala auktoriteter, lakare, imamer
eller idrottsprofiler.

Bekampning av
informationsvakuum

Brist pa information 6ppnar for
desinformation.

Fortsatt narvaro, aven om inget nytt
hant - »laget ar oférandrat, fortsatt att
e
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Lirdomar fran tidigare kriser

Erfarenheter frin tidigare samhillskriser ger virdefull kunskap om vilka
beteendeekonomiska mekanismer som trider in i olika ssmmanhang
och vad som sker nir policyutformningen inte tar hinsyn till dessa.
Minga misslyckanden kan sparas till antaganden om rationellt besluts-
fattande i situationer dir referenspunkter, forlustaversion, heuristiker
och socialanormerisjilva verket dr centrala drivkrafter. Dessa exempel
illustrerar behovet av krispolicyer som bygger pa insikter frin beteen-
deckonomi, det vill siga om hur minniskor faktiskt fattar beslut under
osikerhet, snarare dn baserat pd idén om den rationella individen.

KULTURELL FORANKRING
OCH IDENTITETSEKONOMINS BETYDELSE
Under ebolautbrotteti Vistafrika (2014—2016) infordes strikta restrik-
tioner, inklusive forbud mot traditionella begravningar. Dessa dtgir-
der saknade kulturell férankring och motte motstind, misstro och till
och med vildsamma reaktioner. Det var fOrst nir begravningspraxis
anpassades i samarbete med lokala ledare och religitsa foretridare —
och dirmed integrerades i en kulturell och identitetsmissig kontext
—som foljsamheten 6kade. Detsamma gillde flera av de mest restrik-
tiva coviditgirderna i bland annat Frankrike, Indien och Kina, dir
informell ekonomi, ligt institutionellt fortroende och starka lokala
normer bidrog till att mdnniskor brot mot reglerna, inte av trots, utan
av nodvindighet eller lojalitet till andra normsystem én statens.
Dessa exempel belyser vad identitetsekonomin lir oss: att minni-
skors efterlevnad inte bara beror pa riskbedomning utan pa huruvida
dtgirden harmonierar med deras sjilvbild, gruppidentifikation och
kulturella tillhorighet. Policyverktyg som forutsitter lydnad utan att
skapainre legitimitet riskerar att férlora bade symboliskt och praktiskt
genomslag.

EMOTIONELLA OCH IDENTITETSBASERADE

HINDER VID EVAKUERING

Vid 6versvimningar i Bangladesh 1998 och under orkanen Katrina i
USA 2005 vidgrade minga minniskor att evakuera trots tydliga var-
ningar om riskerna med att stanna. Reaktionen kan foérklaras med cen-
trala beteendeckonomiska mekanismer: stark hem- och gruppidentitet
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skapade forlustaversion inte gentemot risken att do, utan mot forlusten
av plats, sociala band och kontroll. Dessutom aktiverades forankrings-
effekten, dir tidigare erfarenheter av »falska alarm« sinkte riskbedom-
ningen, och sannolikhetstorsummelse ledde till att en hog sannolikhet
for katastrof negligerades.

Policymisslyckandet hir kan alltsd inte forklaras med brist pa in-
formation, utan med bristande forstielse for hur kommunikationen
behovde utformas for att paverka individerna i 6nskad riktning. For
att 6ka chansen till evakuering hade situationen behévt omformuleras
med hjilp av avsiktlig framing — genom att betona att liv riskerade att
gd forlorade. Att framstilla evakuering som en bevarad tillhorighet
snarare dn en forlorad hemidentitet hade kunnat skifta beslutssitua-
tionen i 6nskad riktning.

OJAMLIKHET OCH MORALISKT SYMBOLVARDE

Under eurokrisen i Grekland infordes dtstramningséitgirder enligt
rationella ekonomiska modeller. Men dessa ignorerade beteendeeko-
nominsinsikter om ojimlikhetsaversion —en preferens for rittvisa som
gor att mianniskor hellre viljer ett simre utfall for alla 4n att acceptera
upplevd orittvisa. Atgirderna tolkades som elitstyrda, snedfordelade
och saknade legimititet. Det ledde till protester, radikalisering och
lingsiktigt motstand.

Detta bekriftar att moralbaserad styrning — som att vidja till an-
svarstagande — endast fungerar om de forvintningar som formuleras
upplevs som gemensamma. Om en grupp upplever sig bira en opro-
portionerlig borda faller fortroendet, vilket underminerar normer och
moraliska incitament. Policyns symbolvirde blev hir destruktivt — ett
klassiskt exempel pd hur en framstillning utan social forankring tor-
lorar sin kraft.

HABITUERING, RISKDESENSITISERING

OCH NUDGINGENS BEGRANSNINGAR

Undervintern 2022 reagerade manga hushalli Europa pd energikrisen
genom att minska sin elférbrukning. Men i takt med att krisen drog
ut pd tiden minskade minniskors intresse for att fortsitta spara trots
att krisen kvarstod. Samma monster sdgs under inflationskrisen 2022—
2023, ddr initialt anpassade konsumtionsmonster gradvis atergick till
normala vanor trots fortsatt hoga priser.
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Dessa exempel illustrerar flera viktiga mekanismer frin beteende-
ekonomin: habituering och riskdesensitisering gor att vad som upplevs
som »normalt« flyttas 6ver tid, vilket sinker den subjektiva krisupp-
levelsen. Kognitiv trotthet bidrar till att beslut baseras pd tumregler
snarare dn kalkyler, och upplevd kontroll 6ver utfallet minskar, vilket
gor att tidigare insatser som inte givit mirkbar effekt leder till ligre
motivation att fortsitta. Nidr den inre motivationen inte lingre finns
giller det att det dr litt att gora ritt. Nudgingiform av enkla, eller till
och med forinstillda, val dr att foredra framfor nudgingsom uppmanar
till beteendeforindring.

SAMMANFATTNING AV LARDOMARNA

Samtliga exempel visar att misslyckade krispolicyer ofta kan spéras till
att centrala beteendeekonomiska mekanismer ignorerats: orealistiska
antaganden om stabila preferenser, bortseende fran forlustaversion,
felaktig riskframing och underskattning av sociala normers kraft. Iden-
titet, heuristiker, moraliska incitament och psykologiska referensramar
miste integreras i policyutformningen, annars forlorar dven i 6vrigt
tekniskt vilutformade dtgirder bade sin legitimitet och sitt genomslag.
Krispolicyer behover dirmed férankrasi hur beteenden forindras 6ver
tid och hur signaler tolkas i olika sociala kontexter. Det ir forst da
verktygen fir sin fulla effekt.

Strategi for effektiv krispolicy

Vid samhillskriser —som pandemier, 6versvimningar och energikriser
—behdver myndigheter snabbt paverka minniskors beteende. Det kri-
ver beslut och kommunikation under tidspress, osikerhet och emotio-
nell stress. Traditionell nationalekonomisk incitamentsteori erbjuder
en strukturerad grund for policyutformning. Men for att skapa verklig
foljsamhet krivs att den kompletteras med beteendeekonomiska in-
sikter om hur minniskor faktiskt tinker, kinner och agerarikrisligen.
Detta kapitel ssmmanfattar hur olika policyverktyg kan kombineras
till en sammanhingande strategi. Den forenar klassiska ekonomiska
styrmedel med beteendeekonomiska verktyg som anpassas till krisens
olika faser och minniskors kognitiva forutsittningar.
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KRISENS INLEDNINGSSKEDE: KOGNITIV BEREDSKAP

OCH NORMFORSKJUTNING

I krisens inledningsskede priglas minniskors beslutsfattande ofta av
hog kognitiv beredskap. Osikerheten dr pitaglig, informationssok-
andet aktivt och viljan att forsta risker ér stor. Detta ger ett tillfille att
etablera nya normer, bygga legitimitet och mobilisera till handling.
Hir kan forlustinramning vara sirskilt anvindbart — budskap som
tydliggor vad som stir pa spel, till exempel minniskoliv, vardresurser
eller samhillsfunktioner, kan skapa forstaelse for behovetavingripande
atgirder. Forlustinramning hjilper dirmed inte bara till att motivera
atgirder, utan bidrar ocksa till att etablera en ny referenspunkt for vad
som uppfattas som legitimt.

Samtidigt har den initiala kommunikationen en sirskild tyngd
genom forankringseftekten: de forsta budskap minniskor tar till sig
skapar ett mentalt ankare som paverkar hur all senare information
tolkas. Om tidiga formuleringar ir alltfor definitiva eller kategoriska
kan framtida justeringar uppfattas som inkonsekventa eller fortroen-
deskadliga. Dartor bor initiala budskap vara tydliga men flexibla; de
behover etablera allvaret i situationen, samtidigt som de dppnar for ny
kunskap och forindrade rekommendationer. Att frin bérjan kommu-
nicera osikerhet pd ett trovirdigt sitt stirker mojligheten att senare
anpassa reckommendationerna utan att legitimiteten undermineras.

I krisens inledningsskede — nir minniskor dr uppmirksamma och
informationssokande — kan nudging fungera som ett komplement till
tydlig riskkommunikation. Hir kan visuella ledtridar, som golvmar-
keringar for avstind och symboler for handtvitt, forstirka nyinlirda
beteenden genom att minska osikerheti praktiska situationer. Effekten
bygger i detta skede pa att puffarna stimmer 6verens med individens
redan reflekterade vilja att agera ansvarstullt. Nudging hjilper till att
operationalisera viljan, det vill siga att omsitta reflektion i konkret
handling.

NAR KRISEN DRAR UT PA TIDEN

Nir krisen drar ut pa tiden forindras bade individers motivation och
kognitiva forutsittningar. System 2 ersitts gradvis av system I, som
kinnetecknas av vanestyrt och emotionellt beslutsfattande. Kognitiv
trotthet, risknormalisering och en 6nskan om dtergang till det nor-
mala forsvagar mottagligheten for teknisk information. I detta skede
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far forlustinramningen en annan funktion: istillet for att vicka analys
syftar den nu till att dteraktivera kinslomissig beredskap. Genom att
pdminna om vad som stir pa spel kan forlustinramade budskap fungera
som en vickarklockaiett kommunikativt klimat priglat av likgiltighet.
Hir riktas budskapet till system I —inte for att uppmana till reflektion,
utan for att skapa omedelbar uppmirksamhet och emotionell respons.

Nudgingensroll torindras ocksa. I det utdragna skedet kan nudging
bli en avgorande strategi for att bibehilla efterlevnad utan att belasta
den kognitiva kapaciteten. Vanebeteenden har da ofta etablerats, och
nudgingtungerar bist genom att stabilisera dessa—till exempel genom
paminnelser, standardval eller strukturella incitament. Hir fungerar
nudging inte lingre som stod for reflektion, utan som ett tyst verktyg
for att styra beteenden i en vardag priglad av trotthet och minskad
motivation. I denna fas krivs att puffarna dr integrerade, fortroende-
ingivande och icke-patringande —annars riskerar de att uppfattas som
manipulativa eller provocerande. Nudgingens eftektivitet forutsitter i
regel att kunskap redan idr etablerad genom tidigare kommunikations-
insatser eller policy, snarare dn att nudging fungerar som krispolicy 1
egen kraft.

Nir det reflekterande beslutsfattandet trings undan och den ana-
lytiska beredskapen minskar, blir vissa heuristiker sérskilt styrande for
hur information tolkas. Tillginglighetsheuristik gor att dramatiska
bilder, minnesvirda exempel eller medial uppmirksamhet far storre
paverkan dn statistiska resonemang. Simuleringsheuristik forstirker
detta genom att minniskor fister storre vikt vid scenarier de litt kan
forestilla sig, iven om sannolikheten for dessa dr lg. I denna fas méste
kommunikationen anpassas for att nd igenom: abstrakta procentsatser
och tekniska grafer forlorar sin effekt, medan budskap som konkre-
tiseras genom berittelser, jamforbara frekvenser och igenkinnbara
situationer har storre genomslag. Framingeftekter blir samtidigt mer
kraftfulla — inte genom rationell riskreflektion, utan genom att pa-
verka kinslomissig respons. Budskap formulerade i termer av forlust
(»utan vaccin riskerar du att smitta dina forildrar«) aktiverar starkare
reaktioner 4n motsvarande vinstformuleringar. I ett lige dir trotthet
och likgiltighet dominerar kan en strategisk anvindning av forlustin-
ramning fungera som en emotionell brytpunkt —inte for att Gvertyga

71



MANSKLIGT BESLUTSFATTANDE I TIDER AV KRIS

med argument, utan for att teruppvicka uppmirksamhet.’
Moraliska och sociala incitament kan spela en viktig roll i att upp-
ritthalla foljsamhetunder lingre perioder, sirskilt nir politiken bygger
pd frivillighet. Nir minniskor identifierar sig med madlet, kinner sig
sedda och upplever att andra gor likadant, kan kollektivt ansvar och
socialt tryck ersitta behovet av tving. For att nd dit behdver man mota
minniskor dir de dr — i deras liv, relationer och villkor. Denna typ
av styrning kriaver dock hog grad av tillit — bdde horisontell (mellan
minniskor) och vertikal (till beslutsfattare). Om denna tillit saknas,
eller om budskap uppfattas som moraliskt 6verligsna, finns risk for
utmattning, avstaindstagande och normbrytande beteenden. Tabell 7
presenterar policystrategier anpassade till krisens olika faser.

Tabell 7. Policystrategier anpassade till krisens faser.

Krisens fas Kognitivt lage Policystrategi

Inledning Reflekterande, analytisk (system 2) Ge information, forklara, visualisera
risker, bygg fortroende.

Mellanskede Riskdesensitisering, 6kande trotthet Anvand kanslomassig framing,

paminnelser, normfdrstarkning.

Langdraget lage

Vane- och kanslostyrt (system 1) Forenkla val, tillampa nudging, ater-
koppla smé vinster.

VERKTYGENS SAMSPEL OCH SYMBOLISKA EFFEKTER

Ett dterkommande tema i alla dessa verktyg dr att deras effekt inte av-
gorsiisolering utanirelation till varandra och till hur ménniskor tolkar
dem. Det finns dirtor spinningar som man behover vara medveten
om. Nudgingensligmilda och strukturella karaktir kan kollidera med
den emotionella tyngd som krivs tor att forindra en referenspunkt. Ett
forsok attanvinda subtila puftari ettlige dir minniskor redan upplever

18. Dock ska framhillas att positiv framing kan vara mer effektivt i hilsofrimjande bud-
skap i normaltider (Rothman och Salovey 1997; Van ’t Riet m.fl. 2016), det vill siga om
malet inte ir att skapa kinslomissigt paslag for oka handlingskraft.
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stark oro eller forlust riskerar att framsta som otillrickligt eller som en
form av passiv maktutévning. Omvint kan en kraftfull framing-strategi
kinnas onddig eller skrimmande i ett lige dir minniskor redan agerar
i 6nskad riktning. Aven moraliska budskap kan undergriva nudging
om de tolkas som 6vervakande snarare 4n uppmuntrande.

Effekten av alla dessa verktyg péverkas dessutom av den symbol-
iska innebord som minniskor tillskriver dem. Policyer bir inte bara
praktiska konsekvenser — de signalerar prioriteringar, maktforhallan-
den och virderingar. Nir olika styrmedel kombineras maste det dirfor
ske med hinsyn till deras samlade symbolvirde. En policy kan vara tek-
niskt optimerad men symboliskt destruktiv, om den exempelvis tolkas
som riktad mot fel grupp, som godtycklig eller som en skenatgird.
Det dr dirfor viktigt att alltid tinka pa hur styrmedel kommuniceras
och tolkas.

SAMLAD STRATEGI FOR EN SITUATIONSANPASSAD KRISPOLICY
Sammantaget talar detta for en sekventiell och situationsanpassad po-
licystrategi. I krisens inledningsskede bor kommunikationen fokusera
pdatt forskjuta referenspunkter och mobilisera kollektivt ansvar genom
tydlig riskkommunikation och legitimerade moraliska uppmaningar.
Nir dessa budskap har etablerat en ny norm kan strukturella verktyg
som nudgingunderlitta efterlevnad i vardagen. Genom hela processen
maste policyutforare vara uppmirksamma pa hur varje atgird uppfattas
och hur olika signaler samverkar eller krockar. Det dr forst ndr verkty-
gen harmonierar som de tillsammans kan skapa en robust, trovirdig
och hallbar krispolicy.

Grundliggande steg i utformming av policy
Nationalekonomins modell for hur policy tas fram bygger pa att paver-
ka individens beslutsmiljo genom tydliga kostnads—nytto-strukturer.
Det sker oftast i fem steg:
1. Identifiera beteendet
Exakt vilket beteende ska forindras — till exempel minska nér-
kontakt, 6ka vaccination, begrinsa elanvindning?
2. Forsta incitamentsstrukturen
Vad hindrar det 6nskade beteendet? Finns ekonomiska kostna-
der, psykologiska trosklar eller informationsbrister?

73



MANSKLIGT BESLUTSFATTANDE I TIDER AV KRIS

3. Utforma styrmedel
Skatter, subventioner, boter eller forbud anvinds for att for-
indra individens kalkyl.

4. Forutse bieffekter
Kan styrmedlet kringgds? Skapas sociala orittvisor, oonskade
normeftekter eller misstro?

5. Utvdrdera och justera
Folj upp, mit beteendetorindringen och justera dtgirden om
den inte har 6nskad effekt.

Denna modell utgor ett robust ramverk men antar ofta att individer
tinker rationellt, har full information och agerar konsekvent. Under
krisférhillanden dr dessa antaganden sillan upptyllda.

Verktygslada for effektiv utformming av krispolicy
Minniskors agerande i kris paverkas av kognitiva genvigar, sociala
normer, kinslor ochidentitet. Det betyder att effektiv krispolicy maste
> minimera trosklar
> aktivera positiva kinslor och normer
> bygga fortroende.

Effektiv policy i en kris kombinerar ekonomisk rationalitet med psy-
kologisk realism. Hir ér sju centrala verktyg frin beteendeekonomin:
1. Gor det litt att vilja ritt
Minska komplexiteten med forifyllda alternativ, forhandsbo-
kade tider och tydliga instruktioner. Anvind standardval — ex-
empelvis automatisk anmilan till system eller vaccination som
forvalt alternativ — s att det 6nskade beteendet blir det enklaste
valet.
2. Bygyg vidave pi etablevade informationsankare
Bygg vidare p4 tidigare informationsankare for fortroende-
ingivande kommunikation genom hela krisen.
3. Forskjut vefevenspunkten
Introducera mindre inskrinkningar stegvis for att normalisera
det 6nskade beteendet fore skarpa atgirder.
4. Formulera budskap med emotionell triffsikerhet
»Skydda din mamma« fungerar bittre dn »4.0 % risk for IVA«.
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5. Utnyttya sociala normer
Lyft fram att »9 av 10 1 din dlder héller avstind« — inte att {0lj-
samheten ir lig.

6. Geomedelbar dterkoppling
Visa realtidsdata om tringsel, foljsamhet eller effekt. Synlig
feedback okar motivationen.

7. Belona tidiga foljare
Offentliggor insatser fran lokala ledare eller vardpersonal. Sym-
bolisk tacksamhet stirker reciprocitet.

Dessa metoder forstirker, snarare dn ersitter, traditionella verktyg.
Beteendet styrs av olika mekanismer beroende pa var i krisen

mdéanniskor befinner sig. Ett flexibelt angreppssitt okar chansen till
langsiktig foljsamhet.

Checklista: Att tinka pa vid utformming av krispolicy

Tabell 8. Sammanfattning av krispolicyrekommendationer.

Dimension Rekommendation

Incitament Kombinera ekonomiska styrmedel med psykologiskt
stddjande signaler.

Kommunikation Tydlig, konkret, emotionellt relevant — undvik moralism.
Normer Lyft goda exempel, undvik att forstérka normbrott.

Tillit Vilj trovardiga avsandare, folj sjalv raden, visa erkédnnande.
Timing Anpassa policy efter krisens utveckling och manniskors

mentala lage.

Malgruppsanpassning  Samarbeta med lokala aktorer, tala till identitet och
erfarenhet.
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