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Forord

Forskningen om foretaget har under de senaste decennierna utvecklats
snabbt inom olika vetenskaper som spelteori, foretagsekonomi, national-
ekonomi och juridik. Ett gemensamt drag i teorierna ar att ett kontrakts-
ekonomiskt synsitt gjort sig alltmer gallande.

I denna bok sammanfattar nagra framstaende forskare den kontrakts-
ekonomiska analysen. Tillimpningar gors pa svenska forhallanden. Syftet
ar att utifrdn nagra enkla principer forklara féretagens roll i néaringslivet
och att presentera den rika internationella litteraturen for en svensk publik.

Arbetet med boken har skett inom ramen for SNS forskning under led-
ning av undertecknad. Som medredaktér har jag haft Per-Olof Bjuggren.
Medforfattarnas stora intresse har gjort det redaktionella arbetet larorikt
och stimulerande.

Utover forfattarna ar det ménga som bidragit med synpunkter. Av dessa
vill vi speciellt tacka Barbro Anell, Boel Flodgren, Ingemund Hagg, Peter
Hogfeldt, Hans Jansson, Gunnar Karnell, Carl Martin Roos och Ingemar
Stahl, som last och kommenterat manuskript i olika stadier. Heléne Har-
debring har tjanstvilligt och snabbt bistatt med en méngd utskrifter.

Finansiellt stéd har mottagits av Fondet for Dansk-Svensk Samarbejde,
Forum for Rattsekonomi, Salén-stiftelsen och Jan Wallanders stiftelse.

Géran Skogh
Projektledare vid SNS
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Per-Olof Bjuggren
Goran Skogh

1. Sammanfattning

1.1 Syfte

Transaktionskostnadsanalys ar en del i den nya ekonomiska teori som fors6-
ker forklara institutioner, spelregler, kontrakt och informella bindningar
mellan parterna i ekonomin. Teorin har utvecklats inom olika samhéllsve-
tenskaper som foretagsekonomi, nationalekonomi, ekonomisk historia och
juridik. Den delen av transaktionskostnadsanalysen som behandlar avtal
och olika former av informella 6verenskommelser och bindningar bendmns
ofta kontraktsekonomisk analys. Nedan anvéander vi begreppen kontrakts-
ekonomisk analys och transaktionskostnadsanalys som synonymer.

Syftet med denna bok ar att tillimpa kontraktsekonomisk analys pa fore-
tagets problem. Med “féretag” avser vi juridiska personer sisom aktiebo-
lag, handelsbolag och ekonomiska foreningar med fullmakt att sluta avtal
med finansiarer, anstallda, leverantorer, kunder etc. Avsikten ar att forkla-
ra de avtal, spelregler och normer som géller mellan dessa aktdrer.

Analysen ger oss nya méjligheter att férsta samarbetsformerna i narings-
livet. Denna kunskap har stor praktisk betydelse. Ledningen i foretag stalls
standigt infor problem géllande lamplig form for samverkan: Skall finansi-
eringen ske genom eget eller lanat kapital? Skall féretaget integreras bakat
for att fa saker tillgang till ravaror eller skall det ndja sig med leveransavtal
och lita till etablerade relationer med gamla leverantérer? Skall maskiner
kopas eller leasas? Skall fristdende konsulter anlitas eller skall foretagets an-
stallda utfora ett visst arbete? Vilken prissattning skall tillimpas gentemot
nya respektive gamla kunder? Vilket kontrakt skall upprattas for att framja
forskning och utveckling? Skall forsaljningsverksamheten vara en del av f6-
retaget eller skall den ske via grossister eller genom franchisingavtal?
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Bjuggren/Skogh

Kombinationsméjligheterna med mer eller mindre decentraliserade fo-
retag, sjalvstindiga marknadsaktorer, delagande och informella bindning-
ar ar mycket stora. Det finns darfér manga nya l6sningar att upptécka for
den innovative organisatéren. Var bok kan forhoppningsvis underlatta den
innovativa processen genom att ge en enhetlig struktur at problemen och
genom att pavisa generella for- och nackdelar med olika samarbetsformer
under varierande betingelser.

Medaningenjérensuppgift ar att férbattra tekniken ar detekonomens, fore-
tagsjuristens och administratérens uppgift att finnalésningar sa att koordina-
tionen mellan olika aktorer ar sa effektiv som méjligt. Kombinationsrikedo-
men innebar att det finns stort utrymme for organisatoriska och kontraktuella
forbattringar. Ett klassiskt exempel pa en viktig sddan innovation ar 4garande-
lar med begrénsat ansvar. Aktiens begriansade ansvar méjliggjorde en mark-
nad for kapitalfinansiering, riskspridning och kontroll, vilket kanske var vil sa
viktigt for industrialismens genombrott som nagon enskild teknisk uppfin-
ning. Trots stor potential till institutionella forbattringar har forskningen varit
blygsam, dtminstone jamfort med de stora satsningarna inom naturvetenskap
och teknik. Under de senaste tva decennierna har det emellertid vaxt fram en
omfattande litteratur och teoribildning om féretagens kontraktsbildning. De
stora framsteg som gjorts, och som gorsisnabb takt, gér det angelaget med en
svensk presentation av forskningen.

Den offentliga regleringen av niringslivet gor att skatterattsliga och ar-
betsrittsliga 6vervdganden tar stor plats i foretagens bedémning av kon-
trakts- och samarbetsformer. Detta bor emellertid inte skymma att organi-
satoriska l6sningar ocksa har andra skdl — aven i en varld utan skatte-
asymmetrier och MBL maste foretagen ta stillning till hur omfattande och
ingdende samarbete som skall etableras med olika parter. Det 4r m.a.o0. an-
gelaget att de samarbets- och kontraktsformer som uppkommer utan of-
fentlig reglering eller annat yttre tvang analyseras. Vi avgrinsar oss till 16s-
ningar som uppkommer spontant och genom frivilliga 6verenskommelser
och bortser, med nagra fa undantag, ifran skatte- och arbetsrattsliga effek-
ter. En juridisk analys saknas ocksa. Anledningen ar att vi vill tringa ett
steg djupare — juridiken konfirmerar, eller ingriper i, de samarbetsfor-
mer som uppkommit genom sedvinja och frivilliga 6verenskommelser. Vi
vill forklara varfér man éver huvud taget samarbetar, ingar langvariga for-
pliktelser och bildar foretag. Den rittsliga 6verbyggnaden ar darfor av se-
kundart intresse.

12



Sammanfattning

1.2 Kontraktsekonomisk analys
I kapitel 2 och 3 behandlas den kontraktsekonomiska analysens grunder. En
terminologi som ar gemensam for de foljande kapitlen presenteras.

Ett grundlaggande antagande i analysen ar att aktdrerna i ekonomin kan
forbattra situationen for sig sjalva genom handel och genom samverkan
med andra. Vinsten realiseras emellertid inte utan vidare. Anledningen ar
forekomsten av transaktionskostnader, dvs. kostnader for att soka motpart
och bedéma alternativ, kostnader for att forhandla och utforma 6verens-
kommelser och kostnader for att kontrollera att ingadngna avtal f6ljs. Den
manskliga hjarnan har ocksa begrénsad féormaga att 6verblicka alla alterna-
tiv och konsekvenser.

For att reducera transaktionskostnaderna kan parterna vilja att byta
med samma part upprepade ganger. Upprepning kan resultera i en regel-
bundenhet i samarbetet, vilken kan ta formen av spelregler eller sociala in-
stitutioner. Upprepningen medfor ocksa en bindning och utsatthet — om
relationen avbryts gar parterna miste om avkastningen av den investering
som gjorts i relationen.

Problemet med transaktionskostnader kan ocksa ses som ett koordina-
tionsproblem: Aktérerna i ekonomin har vissa resurser som de 6nskar om-
vandla till konsumtion. For detta kravs en koordinering med andra. Ge-
nom byten och handel utvixlas rattigheter mot skyldigheter, vilka parvis
koordinerar aktérernas agerande. Marknaden &r en institution for sidan
koordinering. Genom forséljning 6verlats knippen av rattigheter och skyl-
digheter. Inom foretaget fordelas ocksa rittigheter och skyldigheter for ko-
ordinering av aktOrernas agerande.

De villkor som giller i arbetslivet ar ofta informella och ospecificerade.
En tankegang i transaktionskostnadsanalysen ar att sidana “’implicita kon-
trakt” har ett innehall som 4r analogt med juridiskt bindande kontrakt. Det
forklarar varfor transaktionskostnadsanalys ofta kallas fér kontraktsekono-
misk analys. Med “’kontrakt” avses da inte bara juridiskt bindande avtal
utan ocksa Gverenskommelser av mer obestambar art samt sedvinja och
férvantningar som styr aktdrernas beteende.

I den kontraktsekonomiska analysen stalls ofta tva extrema typer av ko-
ordinerande institutioner mot varandra. Den ena ar en idealiserad mark-
nad med atomistiska aktorer, konkurrens och homogena varor. Koordine-
ringen sker via priser. P4 denna marknad ar sok- och kontraktskostnaderna
obefintliga. Kontrollproblemen antas l6sta. Képare och siljare ar anonyma
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och det foreligger inga langvariga bindningar mellan aktérerna. Den andra
extremen ar hierarkin med central ledning, styrning genom order och lang-
variga bindningar mellan aktdrerna.

Valet mellan marknad respektive hierarki beror pa transaktionskostna-
derna i marknaden respektive hierarkin. Prisstyrning via marknader har
uppenbara férdelar nar det foreligger manga konkurrerande képare och
saljare till homogena produkter med standardiserade kontrakt. Exempel ar
stapelvaror och vardepapper som aktier och obligationer. Men pad méanga
marknader finns stora transaktionskostnader, varfor det kan vara en fordel
att upprepa transaktionerna och binda upp parterna over tiden. En langt-
gaende form ar den vertikala integrationen dar képare och siljare inordnas
i samma foretag.

Vinsten av att organisera verksamheten i ett foretag ar tvafaldig. Genom
att inordna verksambheten i en enhet med gemensam vinst begransas for det
forsta stridigheter om 6verskottets férdelning. Genom anstallningsforhal-
landet uppnas for det andra en langvarig bindning som méjliggér kontroll.
Men samtidigt har foretaget sina interna transaktionskostnader, varfor det
speciellt i den stora organisationen kan vara till férdel att decentralisera,
tillampa resultatredovisning och prestationsloner, samt att skilja ut det som
lampligen koordineras via marknader.

Transaktionskostnader medfor att verklighetens kontrakt alltid ar ofull-
stindiga. Darmed maste det enskilda avtalet kompletteras med ansvarsreg-
lering. En méjlighet ar att en tredje part vid uppkommen konflikt reglerar
ansvaret. Ett andra alternativ ar att parterna innan de genomfor enskilda
avtal sluter ett ’konstituerande” kontrakt med regler for fortsatt samver-
kan och kontroll. En tredje mdjlighet ar att folja sedvanja, handelsbruk och
konventioner. Sddana kan uppkomma spontant utan konstituerande kon-
trakt och kan under vissa betingelser leva kvar utan kontrollatgarder.

For att bedéma alternativa reglers effektivitet analyseras frivillig an-
svarsfordelning mellan parter i en hypotetisk varld utan transaktionskost-
nader. Effektiva regler placerar risker mellan parterna med hansyn till de-
ras respektive riskaversion och méjligheter att sprida risk, exempelvis via
forsakring. Om t.ex. kapitalisten/dgaren har storre resurser och battre moj-
ligheter att sprida risk 4n den anstallde talar det for regeln att foretagaren
agerar som “’forsdkringsgivare” gentemot den anstéllde. Traditionellt ar
det ocksa i forsta hand adgarens inkomst eller formogenhet som paverkas av
foretagets framgangar och motgangar, medan den anstéllde har fast 16n.
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Sammanfattning

Med fast 16n begréansas emellertid den anstélldes incitament att vidta de at-
garder som maximerar foretagets vinst. Darmed uppkommer ett kontroll-
problem.

Det ar ett generellt problem att aktérerna i ekonomin kan finna enskilda
fordelar pa andras bekostnad. Darfér maste efterlevnaden av accepterade
regler kontrolleras. Brott maste sanktioneras. En mdjlighet ar offentlig
réattsskipning vid avtals- och regelbrott. Aktérerna kan ocksa genom sjalv-
patagen kontroll skapa trovirdighet, t.ex. genom utstillda panter och séker-
heter samt genom investering i goodwill.

1.3 Agande och kontroll

I del II analyseras olika aspekter av dgande och kontroll av foretag. Ett
grundldggande problem i alla kollektiv med manga medlemmar ar att en-
skilda individer kan fa fordelar pa andras bekostnad. Nar ett féretag bildas
maste darfor stiftarna ta stallning till regler om ansvar, resultatdelning,
overlatelse av dgarandelar och kontroll. Det konstituerande avtalet sker
enklast genom val av en etablerad associationsform, eventuellt kombinerat
med tillagg. I kapitel 4 diskuteras de alternativa foretagsformernas lamplig-
het for olika verksamheter.

Aktiebolagsformen ar 1amplig for foretag med ett stort kapitalbehov. Ka-
pitalets storlek och risktagandet motiverar en spridning av 4gandet. Men
det spridda dgandet ger foretagsledningen mdjligheter att skaffa sig forde-
lar pa uppdragsgivarnas, dvs. dgarnas bekostnad. Agarnas méjligheter att
styra och 6vervaka foretagsledningen begransas bland annat av den skill-
nad i tillgang till information som finns mellan parterna. Den marknad for
kontroll som en andrahandsmarknad f6r aktier representerar spelar en vik-
tig roll som bevakare av aktiedgarnas intressen.

I andra féretagsformer, som handelsbolag och ekonomiska foreningar,
finns det ingen andrahandsmarknad for agarandelar. Det stalls darfor stor-
re krav pa samarbete mellan 4garna. Gemensam ideologi kan vara en viktig
faktor ifall 4gandet &r spritt. Det obegransade ansvaret for foretagets eko-
nomiska forpliktelser, vilket karakteriserar handelsbolaget, gér denna fore-
tagsform bast lampad i de fall dar humankapitalet utgor en viktig insatsfak-
tor.

Styrningen av manga storforetag sker via en intern “’kapitalmarknad”
dar de olika enheterna efterfragar kapital fran koncernledningen. Den
kontraktsekonomiska analysen har har ett stort tillaimpningsomrade, vilket

15



Bjuggren/Skogh

behandlas i kapitel 5. Internt inom foretaget kan man sirskilja marknads-
styrning, byrakratisk styrning och samstyrning som alternativa koordina-
tionsformer. Genom kombinationer av koordinationsformer och organisa-
tionsstruktur kan foretagets styrfilosofi beskrivas och analyseras i kon-
traktsekonomiska termer. I detta sammanhang intar redovisningssystemet
en central roll. Budgetprocessen kan ske som en forhandling som resulterar
i ett kontrakt mellan koncernledning och enhetsledningar. I uppféljningen
av resultatet sker en tolkning av hur parterna fullfoljt sina férpliktelser. Det
forklarar bland annat betydelsen av ’harda”, kvantifierbara redovisnings-
data.

Det ar inte enbart dgarna som riskerar sitt kapital ifall ett foretag gar da-
ligt. Det galler ocksa t.ex. anstillda och kreditgivare, som har krav pa fore-
taget i form av langfristiga 1an. Bankerna har darfor ett intresse av att kon-
trollera verksamheten. Det finns emellertid inte samma mdjligheter for
banker att agera via bolagsstimmor och genom marknadsaktioner, efter-
som de inte tillats 4ga aktier. Det dr en forklaring till varfor det utvecklas en
langvarig relation mellan bankerna och deras kunder. Jamfort med en fi-
nansiering via aktiemarknaden ger ett kreditbaserat system som det svens-
ka upphov till mycket langa bindningar med inslag av slaktskap och person-
liga natverk. I kapitel 6 beskrivs och analyseras affarsbankernas kundrela-
tioner under 1900-talet.

Vid vertikal integration sker samordning av olika féradlingsled inom ra-
men for ett foretag. Alternativet ar koordination via avtal mellan fristaende
parter. I kapitel 7 behandlas den kontraktsekonomiska analysen av vertikal
integration. Analysen tillimpas pa svensk massa- och pappersindustri.
Denna bransch ger prov pa bade omfattande vertikal integration och olika
kontraktslosningar mellan sjalvstindiga leverantérer och kunder. Traditio-
nella forklaringar till vertikal integration ar baserade pa monopolteori
och/eller teknologisk interdependens mellan foradlingssteg. Dessa omstan-
digheter forklarar emellertid inte den koncentration av d4gande som vertikal
integration innebdr. I princip finns det namligen inget som hindrar att for-
delar av teknologisk interdependens och monopol kan uppnas via kontrakt
mellan sjalvstandiga parter. Svaret star i stillet att finna i de incitaments-
skillnader som finns mellan separata parter och internt i organisationer
med samma &gare.

Fragan om dgande och kontroll gor sig ocksa gallande vid anskaffning av
kapitalforemal. K6p, hyra och leasing ar alternativa forfogandeformer som
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Sammanfatining

studeras i kapitel 8. Kopet ger aganderétt. Hyra (operationell leasing) inne-
bar begransad upplatelse av nyttjanderétt. Vid finansiell leasing kombine-
ras langvarig nyttjanderattsupplatelse med rattsverkningar som ar mycket
naraliggande avbetalningskopet. Valet mellan hyra och kép beror bland an-
nat pa den tid upplatelsen avser. Viktigt ar ocksa hur specifikt férmégen-
hetsobjektet ar. Om det inte finns nagon naraliggande alternativanvand-
ning skapas ett beroendeférhallande, vilket talar for agande.

Vad som framst skiljer finansiell leasing fran avbetalningskopet ar att vid
avbetalning tillfaller foremalets restvarde anviandaren. Om anvéndaren i
stor utstrackning paverkar restvardet talar det for avbetalningskop. Pa en
perfekt fungerande kreditmarknad finns det inga skal till varfér hyra eller
finansiell leasing skulle foredras enbart ur finansieringssynpunkt. Asym-
metrier pa kreditmarknaden i form av skatter och avdragsmdgjligheter, kre-
ditrestriktioner och transaktionskostnader har dock betydelse for valet av
finansieringsform.

1.4 Anstallda och kunder

Del III behandlar féretagets kontrakt med anstallda, kunder och i nagon
man med konkurrenter. I kapitel 9 diskuteras anstallningskontraktet och de
lagar och avtal som reglerar férhallandena pa arbetsplatserna. De langa an-
stillningarna dominerar pa arbetsmarknaden. Flyttningskostnader, fore-
tagsspecifika kunskaper och ofullstindig information om den anstalldes
prestationer ar nagra faktorer bakom de langa kontrakten. Typiskt for ar-
betsmarknaden ar ocksa att 16ner och l6nerelationer ar stabila 6ver tiden.
En forklaring ar arbetstagarnas riskaversion, dvs. att foretagen garanterar
de anstéllda viss inkomst och séledes agerar som forsakringsgivare gent-
emot de anstallda. En annan forklaring ar att bristfallig information om de
anstalldas prestationer samt investeringar i humankapital gor det fordelak-
tigt med langsiktigt faststéllda l6nesystem.

Den kontraktsekonomiska analysen klargor ocksa fackféreningars funk-
tion. Fackféreningen ses i kontraktsteorin som en agent for de anstéllda i
samband med utformning av standardiserade kollektivavtal och som part
och uttolkare av explicita och implicita regler i foretaget.

Foretagets mojligheter att skydda innovationer och kunskap fran plagie-
ring beskrivs i kapitel 10. Patent ar en metod. Foretagen skyddar sig ocksa
pa en rad andra satt. Ett ar att hemlighalla innovationer for att uppna ett
tidsmassigt forsprang gentemot konkurrenterna. Alternativt kan man sluta
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samarbetsavtal eller licensavtal med potentiella konkurrenter. Distribu-
tionsavtal kan kombineras med utbildning, marknadsforing, reklam och
serviceatagande, vilka kan syfta till att 6ka marknadsandelen, men ocksa
till att kontrollera distributionsledet och skydda kunskapen. Andra typer av
avtal giller de anstallda, dels for att forma dem att stanna kvar i foretaget
och dels for att hindra dem fréan att sprida information till konkurrenter. En
ytterligare mojlighet ar att ge de anstéllda ratt till avkastningen av innova-
tioner for att pa sa satt stimulera till uppfinningsrikedom.

Enligt den mikroekonomiska pristeorin varierar priser med utbud och
efterfragan dven pa kort sikt. Teorin har sedan lange kritiserats, och empi-
riskt har man kunnat konstatera prisstelhet och enkla tumregler vid pris-
sattning. I kapitel 11 presenteras en empirisk undersokning om prissattning-
en i svensk tillverkningsindustri. Forklaringen till prisstelheten ar enligt
transaktionskostnadsteorin att féretagen utvecklar langvariga relationer
med ett begransat antal kunder. Mellan képare och siljare finns i sadana
bilaterala relationer ett utrymme for forhandling dér prissattningen ar be-
tydelsefull for vinstens fordelning. For att forhindra omférhandlingar och
uppslitande konflikter dndras priserna framst utifran enkla tumregler och
normer som bada parter kan acceptera. Daremot avstar parterna fran att
andra priserna vid kortsiktiga fluktuationer i efterfragan.

Sammantaget ar de empiriska resultaten konsistenta med transaktions-
kostnadshypotesen for foretagens prissattningsbeteende. Foretag som har
langvariga kundforbindelser har ocksa mindre flexibla priser 4n andra fo6-
retag. En majoritet av foretagen ar foretag i bilaterala relationer. Deras pri-
ser reagerar mycket langsamt pa férandringar i efterfrigan. Resultaten ar
inte enbart foretagsekonomiskt intressanta utan ocksa virdefulla i ett
makroekonomiskt perspektiv.

I kapitel 12 analyseras avslutningsvis detaljhandelsledet och relationerna
till konsumenterna. Konkurrensen om kunderna ger upphov till speciella
kontrollproblem. Léingvariga fasta bindningar mellan kdpare och siljare
saknas. I stallet utvecklas en rad mekanismer och institutioner for att be-
gransa transaktionskostnaderna. En sadan ar principen om kontant betal-
ning. Foretagen bygger upp goodwill och varumérken. Mellanhidndernas
huvudsakliga funktion &r att reducera sok-, kontrakts- och kontrollkostna-
derna. Bristande insikt i hur marknadens egna informations- och kontroll-
mekanismer fungerar har medfort en marknadsrattslig lagstiftning som i
vissa avseenden kan ifragasattas.
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1.5 Relationen till andra féretagsteorier

Den kontraktsekonomiska teorin tar sin utgangspunkt i mikroekonomisk
teori, men samtidigt skiljer den sig frdn mikroteorin pa manga vasentliga
punkter. Den viktigaste skillnaden ar att den kontraktsekonomiska teorin
forsoker forklara de institutioner som tas for givna i den mikroekonomiska
pristeorin.

I mikroteorin ar foretaget beskrivet som en teknologiskt given produk-
tionsprocess dir insatsvaror forvandlas till produkter. Denna beskrivning
av foretaget passar i en modell som har som framsta syfte att forklara sam-
banden mellan utbud, efterfragan och priser pd marknader. Daremot ger
den ingen god bild av foretaget som organisation eller juridisk person. Teo-
rin kan inte besvara fragor om varfor det finns olika féretagsformer eller
varfor vissa foretag tillverkar och foradlar sjalva, medan andra handlar
med fristdende leverantdrer och kunder. I detta avseende kompletterar den
kontraktsekonomiska analysen mikroteorin.

Antagandet om rationella nyttomaximerare tillimpas i den kontrakts-
ekonomiska analysen i modifierad form; rationaliteten ar begrdnsad i den
meningen att alla alternativ inte kan bedémas. Det medfor att aktorerna i
ekonomin foljer vissa spelregler, konventioner eller tumregler. En sddan
kan vara att foretaget inte hojer priset eller att dgarna inte ingriper i verk-
samheten sd lange marginalen ar “tillracklig”. Tanken pa satisfieringsmal
i stéllet for maximering ar typiskt for ’behaviouristiska’ teorier om foreta-
get (Cyert & March, 1963). Sa tillvida har kontraktsteorin en beréring med
den behaviouristiska skolan.

Den kontraktsekonomiska teorin kan ocksa ses som en utveckling av den
s.k. intressentmodellen. En grundtanke i intressentmodellen &r att foéreta-
get utgor ett system av beteenden mellan de personer som utgor foretagets
intressenter. Varje intressent, eller grupp av intressenter, mottar beléningar
i utbyte mot dennes bidrag till organisationen. Intressenten stannar kvar i
organisationen sa lange beléningarna 6verstiger uppoffringarna. Verkstal-
lande direktoren intar en central stallning som forhandlare och medlare.
Ett villkor for foretagets fortlevnad som organisation ar darfor att ett fort-
satt omsesidigt utbyte ter sig fordelaktigt for alla parter i systemet (Rehn-
man, 1964). En brist i den ursprungliga intressentmodellen ar att den inte
klargér hur verkstéllande direktérens majligheter att forhandla med olika
intressenter ar reglerade. Agare, kunder och anstallda har olika styrka i
sina argument och i sin forhandlingsposition (Hagg, 1982). Nedan kommer
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vi att klargéra och analysera dessa skillnader. Den kontraktsekonomiska
analysen knyter ocksa an till natverksteori sidan den utvecklats av den s.k.
Uppsalaskolan (Hagg och Johansson, 1982).

I den kontraktsekonomiska analysen beskrivs foretaget som en juridisk
person. Kopplingen till det juridiska spraket ar karaktaristiskt. Kop ses som
overlatelser av rattigheter och skyldigheter. Overenskommelser och bind-
ningar beskrivs som kontrakt. Férdelen harmed ar den analogi som kan go-
ras mellan det implicita och relativt okdnda och det explicita och identifier-
bara regelsystemet. Darav foljer emellertid inte att den kontraktsekonomis-
ka analysen ar detsamma som juridisk analys. I juridisk analys systematise-
ras gillande ratt, vilket inte sker i den kontraktsekonomiska analysen. Den
ekonomiska kontraktsteorin ger heller inte en analys av de juridiska konse-
kvenserna av olika kontrakt. Daremot kan den kontraktsekonomiska teorin
bidra till en forstaelse for de kontrakt och spelregler som uppkommer frivil-
ligt i ekonomin. I den man dessa ar kodifierade i lag bidrar teorin till kun-
skapen om det juridiska systemet. Kontraktsteorin kan ocksa saga en hel
del om hur lagstiftningen paverkar ekonomin och relationerna mellan dess
aktorer.
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2. Transaktionskostnadsansatsen

2.1 Vinsten av byten och samverkan
I detta och nasta kapitel presenteras den kontraktsekonomiska analysen.
En grundlaggande forutsattning i analysen ar att det finns individer eller
grupper av individer (aktorer) som kontrollerar vissa tillgingar. Tillgang-
arna utnyttjas for att maximera den egna nyttan. Det sker i samverkan med
andra, en samverkan som kraver byten. Byten och handel kan vi observera
i alla kulturer, utom i det absoluta sjalvhushéllet dar allt produceras for eget
bruk. En orsak till byten ir vinsten av arbetsdelning.! Arbetsdelning kan ske
i grupp eller enskilt. Ett jaktlag kan t.ex. fa stérre fangst an enskilda jagare.
Men for att alla i laget frivilligt skall ansluta sig kravs en 6verenskommelse
om byte av arbetsinsatser mot andel i resultatet. Enskild arbetsdelning ge-
nom specialisering ger likasa produktivitetsvinster, men samtidigt en an-
samling av en specifik produkt och brist pa andra. Handel ar darfor en for-
utsédttning for arbetsdelning. En annan anledning till byten och handel ar
att individerna har olika preferenser. Aven om tillgingarna ir lika fordela-
de kommer individerna, om de varderar varorna olika, normalt att kunna
vinna pa byten.2

Det faktum att samverkan, byten och handel kan 6ka aktorernas nytta ar
inte tillrackligt for att transaktioner dem emellan skall komma till stand.
Det finns manga omsténdigheter som f6rsvarar transaktioner; det forelig-
ger alltid transaktionskostnader. En grundlaggande tanke i den kontraktseko-
nomiska analysen 4r att transaktionskostnader kan forklara spelregler och
sociala institutioner som marknader och foretag.
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2.2 Transaktionskostnader

Transaktionskostnaderna kan indelas i s6kkostnader, kontraktskostnader
och kontrollkostnader (Alchian och Allen, 1974). I sokkostnaderna ingar
kostnader for att finna motpart samt kostnader for information om priser,
villkor och kvaliteter. I kontraktskostnaderna inkluderas kostnader for att
forhandla och att uppratta kontrakt. Kontrollkostnaderna ér en foljd av ris-
ken att motparten inte fullféljer 6verenskommelsen.

Denna indelning ar andamalsenlig, men det bor redan nu noteras att det
inte finns nagra vattentita skott mellan de olika kategorierna. I sokandet
kan t.ex. inga att finna en part som &r trovirdig och kontrollerbar. Ju mer
noggrann man ar vid upprattandet av kontraktet desto lattare kan det vara
att 6vervaka avtalet. Det finns alltsa ett 6msesidigt beroende mellan de oli-
ka transaktionskostnadsslagen.

Indelningen av transaktionskostnaderna kan ocksa goras i kostnader ex
ante och ex post. Sok- och kontraktskostnader foreligger fore transaktionens
genomforande, varfor de ar av ex ante typ, medan problem med kontroll och
genomforande uppkommer ex post. I likhet med vad som sagts om sok-,
kontrakts- och kontrollkostnaderna finns ett 6msesidigt samband mellan
transaktionskostnader ex ante och ex post. Genom att fran borjan vil specifi-
cera ett kontrakt och genom att utstilla goda sikerheter kan kostnader ex
post begransas.

Det foreligger ocksd ett samband mellan produktionskostnader och
transaktionskostnader. Om t.ex. en vara paketeras pa ett visst satt kan den
vara lattare att salufora och kontrollera. P4 motsvarande satt medf6r
l6pande-band-principen att produktionen sker efter klart definierade och
kontrollerbara moment, vilket underlattar prissattning (ackord) och kon-
troll av resultat.

Om det vore sa att alla aktorer kinde varandra och hade perfekt kunskap
om priser och varors egenskaper skulle det inte finnas nigra transaktions-
kostnader ex ante. Kunde man dessutom kontrollera eller lita pa varandra
utan minsta problem sa skulle det heller inte féreligga nagra transaktions-
kostnader ex post. Oséakerhet och brist pa information och tillit bidrar alltsa
till transaktionsproblem. Men dven om all information om aktérer, priser
och kvaliteter fanns tillganglig skulle transaktionsproblemen kvarsta.
Minskliga aktorer har inte kapacitet for bearbetning och utvéirdering av all
information. Hjarnans begransade rationalitet (se Simon, 1959) medfor att ak-
térerna maste handla efter tumregler. Avtal blir ofullstindiga och maste
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kompletteras med regler for viagledning och konfliktlosning.

For att begransa transaktionskostnaderna kan aktorerna valja att sam-
verka eller byta med varandra under upprepning. S6kkostnaderna minskar
nir man samarbetar med samma part manga ganger. Det ar ocksa lattare
att forsta och komma 6verens med den som man kinner sedan tidigare. Om
parterna férvantar sig att de skall traffas och gora affarer i en framtid finns
det ocksa mer att vinna pa arlighet, vilket bidrar till att minska kontrollpro-
blemen. Detta forutsatter emellertid viss langsiktighet. Om parterna ar
kortsiktiga och inte bryr sig om framtiden far upprepningar mindre intres-
se.

I och med att upprepning sker kommer ett visst monster att ta form, an-
tingen genom O6verenskommelser eller genom sedvanja. Forvantningarna
och forstaelsen mellan parterna kan resultera i sociala relationer och spel-
regler for det gemensamma agerandet. Det kan ocksa resultera i valetable-
rade institutioner som marknader och foretag. Férdelen med regler ar ju
att de tillampas flera ganger i liknande situationer.

Julangre och starkare parterna binder sig till varandra desto mindre blir
sokkostnaderna och desto storre blir rimligen parternas kunskaper om var-
andra. Detta ar till fordel, men det har ocksa en baksida. Ju stérre investe-
ring som gors i en relation desto mer finns att forlora om den upphor. En
langtgaende bindning 6kar ocksa risken att parterna férséker utnyttja var-
andras utsatthet. Den som ar obunden har fordelen av att utan férlust kun-
na ga till ndgon annan, sk. ext.

Utsattheten kan ha flera skal. Ett kan vara lagesspecificitet. Grannar ar ju
beroende av varandra av manga orsaker. For féretag som ligger néra var-
andra kan transportekonomiska skl binda enheter till varandra. En annan
orsak till utsattheten kan vara personspecificitet. Slakt, vanner och arbetskam-
rater kdnner varandra, vilket underlattar transaktioner dem emellan samti-
digt som det resulterar i bundenhet. Ett tredje skal kan vara att parterna le-
ver i en speciell milj6 och har speciella kunskaper om denna, vilka inte kan
o6verforas. Inom foretaget finns foretagsspecifik kunskap som inte ar anvand-
bar nagon annanstans. Lamnas foretaget ar darfor denna tillgang forlo-
rad.?

Sa snart det finns nagon form av transaktionss pecificitet finns det ett hogsta
och lagsta pris till vilken en uppgoérelse kan ske. Det foreligger alltsa ett for-
handlingsutrymme, eller vad som brukar kallas tillginglig kvasirdnta.* Hirmed
avses det prisspann (eller de byteskvoter) inom vilket ett par av trans-
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aktionspartners ar hanvisade till att byta med varandra.’

Pa en perfekt konkurrensmarknad med obegransad exit och homogena
varor ar priserna givna. Det finns foljaktligen inte nagot férhandlingsut-
rymme och heller inga kontraktskostnader. Men sa snart tva parter ar
bundna till varandra foreligger en bilateral relation med en kvasiranta att for-
dela. Kvasirdntans fordelning beror pa faktorer som forhandlingsstyrka
och vad parterna tror om varandra. Ofta foreligger asymmetrisk information,
som de kan forsoka utnyttja till egen fordel. Darmed ar det 6ppet for strate-
giskt beteende, dvs. utspel, patryckningar och vilseledande information for att
fa en sa fordelaktig uppgorelse som mdojligt. Med ett stort forhandlingsut-
rymme kan forhandlingarna bli langvariga och kostsamma.

Investeringar ger ofta upphov till transaktionsspecificitet. Ett foretag
som bygger vissa anlidggningar kommer efter investeringens genomférande
att vara beroende av omgivningen. En individ som flyttar till en viss plats
blir pa analogt sétt beroende av grannar och arbetsgivare. Detsamma kan
gilla investeringar i kunskaper och fardigheter, sk. humankapital. Om indi-
viden investerar i en utbildning eller i personliga relationer som &r specifika
for ett foretag uppstar ett beroendeférhallande till foretaget. Foretaget blir
ocksé beroende i den man individen kan "’ta med sig” foretagsspecifik kun-
skap. En korrekt investeringskalkyl tar darfor hansyn till den lasning inves-
teringen innebar.

2.3 Handel med rattigheter och skyldigheter

Problemet med transaktionskostnader kan ocksa ses som en koordinations-
fraga. Utifran de resurser som aktoren kontrollerar 6nskar denne uppna sa
stor nytta som mdjligt. For detta kréavs en omfattande koordinering med
andra. Det kan ske genom att parterna vaxlar skyldigheter mot rattigheter.
Avtal om kompensationer for gjorda uppoffringar koordinerar de olika ak-
térernas beteenden.

Marknaden ar en institution fér sadana byten av rattigheter och skyldig-
heter; ur juridisk synpunkt ar kopet en rdttshandling varvid saljaren mot er-
sittning dverlater rittigheter till kdparen.® Fér ekonomer som 4r vana att
studera utbud och efterfragan av varor ar det kanske inte uppenbart att
handel avser rattigheter.” Nagra exempel klargdr dock detta. Képaren av
en biobiljett ar inte intresserad av papperslappen som sadan. Den ar enbart
ett bevis for den forvarvade ratten att se bioférestallningen. Kop av véarde-
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papper som obligationer och aktier ger pa samma satt specifika rattigheter.
Pa analogt satt forhaller det sig vid kop av brod — betalningen avser ratten
att utestinga andra fran konsumtion. Brodet kan ocksa konsumeras utan
kop, tex. efter stdld, men da asidosatts rattigheter, varfér nagon form av
sanktion kan intrada. Karaktéristiskt for en rattighet ar att ett intrang i den-
na ir férenad med sanktionshot. Nedan anvander vi begreppet rittighet i
denna betydelse.

Vilka rattigheter som 6verfors vid en affarstransaktion beror bland annat
pa avtalets innehall. Parterna pa bostadsmarknaden kan t.ex. vilja mellan
att hyra en lagenhet eller att kdpa den. Kopet avser egentligen en andel i en
forening, vilken i sin tur ger koparen ratt att bo i lagenheten och eventuellt
ratt att hyra ut den, men ocksa exempelvis skyldighet att betala elavgift,
skyldighet till trappstadning och hansynsfullt beteende gentemot grannar.
Vid hyra overlats enbart vissa rattigheter och skyldigheter som disposi-
tionsratt och ratt till bruksvardeshyra, medan skyldigheterna att halla trap-
pan stadad och att inte stéra grannarnakan vara desamma som vid kép. Av
dessa exempel kan vi se att transaktionens innehall bestams av vad som av-
talats, av lagar och av sedvinja.

I all handel dar kép, betalning, leverans och konsumtion stracker sig ver
tiden uppkommer ett kreditmoment och ett riskmoment som maste regleras.
Sker betalningen i efterhand star siljaren for krediten medan koparen star
for krediten vid forskottsbetalning. Nér betalningen sker har betydelse
bland annat ur kontroll- och likviditetssynpunkt. Risktagandet medfor
komplicerade fragor om ansvar. Vem skall t.ex. ha ansvaret (bara kostnaden)
om varan gar sonder eller en olycka orsakad av utomstidende intraffar? I
viss utstrackning regleras dessa ansvarsforhéllanden genom avtal, men ef-
tersom en oandlig mangd hédndelser kan intréffa skulle transaktionskostna-
derna bli orimliga om allt inkluderas i skrivna kontrakt. Ofta nojer sig par-
terna darfor med att avtala om t.ex. pris, kvantitet och leveransdag medan
andra detal jer forblir ospecificerade. I stéllet litar de till sedvana, till spel-
regler i affarslivet och i sista hand till offentlig rattsskipning.

Handel med rattigheter sker alltsa inom en institutionell ram som vi bru-
kar kalla marknad. Pa marknaden handlar vi med knippen av rattigheter
och skyldigheter som bestdms genom avtal men ocksé av institutionella for-
hallanden som konventioner, regler och lagar. Det géller kop av jaktlicens
som ger ritten till jakt enligt vissa regler eller kop av bil som ger 4garen vis-
sa rattigheter, men ocksa en mangd skyldigheter. Detsamma kan sidgas om
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kop av foretag. Vid sadana kop har vi dels en institutionell ram for kopet
bestamd av bland annat associationsratten och reglerna for vardepappers-
handel, dels en institutionell ram for vad som férvarvas, t.ex. ratten till av-
kastningen och ratten att leda foretaget, men ocksa skyldigheter gentemot
anstallda och andra.

2.4 Kontraktsanalogin

En grundldggande tankegang i transaktionskostnadsanalysen ar att en ut-
vaxling av rattigheter och skyldigheter motsvarande den som forsiggar pa
marknader ocksa forekommer inom foretag. I exempelvis en hierarkisk or-
ganisation utdelas order, beléningar och straff.® Den anstillde férvintar
sig vissa rittigheter som 16n eller befordran i forhallande till anstrang-
ningar och resultat. Samtidigt har arbetsgivaren férvantningar pa de an-
stillda. Vilka rattigheter och skyldigheter som foreligger éar delvis en fraga
om lagstiftning, men val sa mycket galler det uppgorelser pa arbetsplatsen
och spelregler i arbetslivet. Dessa villkor ar ofta informella, ospecificerade
och underférstadda. Parternas agerande baseras pa férvantningar som kan
vara mer eller mindre valgrundade. Sanktionerna kan likasé vara av skif-
tande karaktar.

Trots detta talas det i transaktionskostnadsanalysen om kontrakt, dven
nar det inte finns ett skrivet eller muntligt avtal som ar bindande i juridisk
mening. Vi kan dock forestalla oss att de informella systemen fungerar i
analogi med de formella, i férsta hand da det juridiska. Ett sadant antagan-
de gors i den kontraktsekonomiska analysen. Implicita kontrakt ar en sam-
lingsbeteckning for informella uppgérelser, mer eller mindre klara férvant-
ningar och konventioner som péverkar beteendet i ekonomin. Dessa upp-
ratthalls (mer eller mindre effektivt) genom sanktioner och beléningar som
ocksa kan vara av informell natur.

Analogin mellan kontrakt genom vilka rattigheter och skyldigheter kan
6verlatas pa marknader och de mer oklara formerna for 6verlatelser inom
affars- och arbetsliv har bidragit till att transaktionskostnadsanalysen kom-
mit att benamnas kontraktsekonomisk analys. I analogi harmed ar den kontrakts-
ekonomiska teorin en teori om varfor parterna i ekonomin ingér forpliktelser
som binder dem for kortare eller langre tidsperioder, och om hur de férde-
lar ansvar mellan sig. Darfor anvander vi beteckningen “’kontraktsekono-
misk teori” och “’kontraktsekonomisk analys” som synonymer till begrep-
pen transaktionskostnadsansats respektive transaktionskostnadsanalys.
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2.5 Frivillighet och tvang

Kontraktsanalogin betonar frivilligheten, vilket naturligtvis inte dr en
okontroversiell karaktiristik av relationerna i foretagen.’ Notera dock att
frihet att vilja inte utesluter att samarbetsavtalet eller anstallningskontrak-
tet innefattar underkastelse under annans ordergivning; var och en kan fri-
villigt underkasta sig en disciplin for att fa del av resultat eller 16n. Dértill
kommer att sa lange kontraktet kan sagas upp foreligger mojlighet till exit,
dvs attrosta med fotterna”. Det faktum att avtalet inte annulleras kan ses
som en kontinuerlig acceptans.

Person- och foretagsspecificitet innebar emellertid att den anstillde ten-
derar att bli inlast i féretaget. En arbetare som t.ex. specialiserat sig pa att
skota en maskin som ar skraddarsydd for ett visst foretags behov kan ha
svart att utnyttja denna kunskap pa en annan arbetsplats. Person- och fére-
tagsspecifika kunskaper gar forlorade vid flyttning. Byte av bostad kan ock-
s& vara kostsamt. Det innebar att foretaget genom opportunistiskt beteende'®
kan forsoka pressa den anstallde till narheten av den grans dar denne ar be-
redd att flytta. Men samtidigt har den anstéllde motsvarande hotpotential
och mojlighet till opportunism. Anledningen ar att foretaget inte utan kost-
nader kan ersitta en specialutbildad person som dessutom ar van vid
arbetskamraterna och kanner relationerna i foretaget.

I en virld utan person- eller foretagsspecifika investeringar och med en
arbetsmarknad med konkurrens kan den anstillde l1amna foretaget utan
kostnad. Den som blir illa behandlad kan darfor utan problem sluta sin an-
stallning och ga till en annan arbetsgivare. Samtidigt kan foéretaget med
latthet rekrytera personal fran arbetsmarknaden, varfor den anstilldes
mojlighet till opportunism ocksa ar begransad. Det ar analogt med att kva-
sirdntan, eller férhandlingsutrymmet mellan hogsta och lagsta pris, ar litet.

Foreligger daremot transaktionsspecificitet, stor kvasirdanta och darmed
stora mojligheter till opportunism och inlasning i foretaget blir det viktiga-
re med specificering av de villkor som géller mellan parterna. Det blir ocksa
viktigt med interna sanktionsmedel nar de implicita kontrakten bryts. En
uppgift for fackforeningar ar att som arbetsgivarens motpart utforma, tolka
och genomdriva de explicita och implicita kontrakten i foretaget (Freeman
och Medoff, 1984). Den enskildes ratt kan hdvdas genom medbestamman-
de och kollektiva beslutsformer, foretradesvis genom réstning. Av den an-
ledningen har man som motsats till begreppet exit myntat begreppet voice
som beteckning pa réstningsalternativet som metod att havda sin ratt i det
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fall ”rostning med fotterna” inte ar tillampligt (Hirschman, 1970).
Foretaget kan pa kort sikt ha fordel av att pressa de anstdllda mot den
grans dar de lamnar foretaget. Pa samma satt kan de anstéllda enskilt eller
kollektivt upptrada opportunistiskt och férsoka pressa arbetsgivaren mot
(men inte 6ver) den grans dar det ar mer l6nsamt att avskeda eller lagga ner
driften. Men samtidigt finns det ett gemensamtlangsiktigtintresse for for-
handlingslésningar dar bada parters intressen beaktas och respekteras. For
skapandet av langsiktig lojalitet 4r det viktigt att avtal och férvéntningar
inte bryts till f6ljd av kortsiktig opportunism. Denna dualism mellan kort-
siktiga enskilda intressen och langsiktiga gemensamma intressen ar av
grundldggande betydelse i den kontraktsekonomiska analysen.

2.6 Marknad eller hierarki?

Genom byten av rattigheter och skyldigheter sker en koordinering och styr-
ning. Den koordineringsform som kanske mest upptagit nationalekono-
mernas intresse ar den idealiserade marknaden med fullstindig konkurrens. Den-
na kannetecknas av manga kdpare och séljare, fullstindig och kostnadsfri
information, homogena varor och en prisbildningsmekanism, t.ex. en auk-
tionsutropare, som mdjliggor jamvikt mellan utbud och efterfragan. Képa-
re och séljare antas vilja utifrdn sina preferenser och varornas (kontrak-
tens) priser.! Priserna informerar om vad som krévs for att férma parter-
na att 6verfora rattigheter och skyldigheter. Aktorerna ar autonoma, de kan
vanda sig till vern som helst och ar inte bundna till nagon. Det ar ocksa lik-
giltigt med vem man handlar, eftersom alla varor &r likvardiga och alla
kontrakt fullfoljs.

I denna virld finns inga transaktionskostnader. I begreppet ’homogena
varor” ligger att det inte finns nagra kvalitetsskillnader eller identitetspro-
blem. Det finns inga kontraktskostnader, eftersom det inte finns nagot for-
handlingsutrymme (priserna ar givna av utbud och efterfragan). Kontroll-
problemen antas ocksa l6sta, antingen genom en extern kontrollmakt eller
genom att information om bedragligt beteende omedelbart sprider sig pa
marknaden med foljd att opalitliga aktorer elimineras. Det finns inga lang-
variga bindningar mellan aktdrerna.

Denna modell har utvecklats for att forklara utbud och efterfragan och ar
ett kraftfullt instrument i den pristeori som &r kidrnan i traditionell mikro-
teori. Den kan emellertid inte forklara uppkomsten av marknader. For for-
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klaring av marknaden och alternativa institutionella arrangemang maste
transaktionskostnaderna analyseras.

Pa alla reella marknader finns det transaktionskostnader. Alla kopare
respektive saljare ar inte lika palitliga och varor och tjanster ar mer eller
mindre heterogena. Priserna ar inte helt givna, varfor det finns forhand-
lingsutrymmen. Nar marknadens transaktionskostnader ar hoga installer
sig fragan om det inte finns andra former for byten av rattigheter som ar
mindre kostsamma, i férsta hand di genom upprepade transaktioner med
samma part. Ar informationsproblemen och férhandlingsutrymmet stora
kan det motivera langtgidende bindningar. De kan uttryckas i form av lojali-
tet mot gamla kunder och leverantorer. De kan ocksa ta form av explicita
avtal om upprepade leveranser, hyra tills vidare, etc. Den mest langtgaende
formen av samverkan ir gemensamt 4gande, dvs. att leverantér och kund
Ar vertikalt integrerade i ett och samma foretag. 2

Ett foretag kan vara organiserat pa olika sitt. En extremtyp ar den hierar-
kiska organisationen. Den karaktériseras av central ledning med ordergivning
om produktionsmetoder och tillvigagangssatt, beléningar och straff som
styrmedel och langvariga bindningar mellan de involverade parterna. Vad
har da en hierarkisk ordning for férdelar gentemot marknaden?

Mainga ganger kan det vara svart att utvardera varans egenskaper, varfor
slutprodukten inte kan prissattas. Om exempelvis ett konsultforetag anlitas
for att gora en utredning kan det vara svart att bedéma véardet av denna och
det kan vara svart att kontrollera att kraven infrias. Utrattas tjansten dar-
emot av foretagets egen stab kan ledningen ge kontrollerbara direktiv om
genomforandet. En anledning till att den anstallde ar mer kontrollerbar 4dn
konsulten ar att ett langvarigt anstallningsférhallande ger ett storre infor-
mationsunderlag. Om f6rvantningar inte infrias vet den anstallde att det
far konsekvenser i det langa loppet. En annan anledning ar att den anstall-
de med fast 16n inte tjanar pa en bristfallig produkt. I ett langsiktigt per-
spektiv har foretaget och den egna staben gemensamt intresse av l6nsam-
het.

Ettliknade problem foreligger vid lagarbete (Alchian och Demsetz, 1972).
Lagarbetet karaktariseras av att det 4r svart att identifiera olika medarbeta-
res bidrag till slutresultatet. I sidana fall kan det behévas en central koordi-
nering med en ledning som under tillrackligt lang tid kan observera och
premiera medarbetarna efter deras prestationer. I en orkester, i ett fotbolls-
lag och i ett industriféretag ar resultatet ofta starkt beroende av lagets kol-
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lektiva insats, varfor det kan vara en fordel med en central ledning och
hierarkisk organisation.

En annan anledning till att organisera verksamheten hierarkiskt kan
vara att marknaden ar ’tunn”. Det finns kanske bara ett par som kan hand-
la med varandra. I sddana fall foreligger en bilateral relation som kan resul-
tera i stora kontrakts- och kontrollkostnader. Antag t.ex. att foretag A gor
ett utslapp i en flod vilket skadar foretag B nedstroms. Det ligger darfor i
B’s intresse att A begransar sitt utslapp. Om B ar villig att betala A tillrack-
lig kompensation for att denne skall minska sitt utslapp ligger det i badas in-
tresse att ett sadant avtal kommer till stind. Men eftersom det finns en kva-
siranta att fordela kan forhandlingarna bli utdragna. Aven om ett avtal
kommer till stand kan det vara svart att kontrollera att det fullf6ljs.

Tva fordelar kan i detta fall vinnas genom en integration av féretag A och
B till ett féretag. Den ena ar att sammanslagningen gor att intakter och
kostnader i de olika verksamhetsgrenarna blir gemensamma — man beh6-
ver inte langre strida om kvasirantans fordelning. Den andra ar att det ar
lattare att kontrollera och styra de anstélldas beteende én ett fristaende fo-
retag.

Ett problem i hierarkin ar emellertid att det atminstone pa kort sikt inte
finns samma individuella vinstintresse som pd marknaden dér fristiende
leverantérer och kunder handlar med varandra. Effektivt foretagande kra-
ver darfor kontroll av anstéllda. Kontrollproblemen vaxer i stora byréakrati-
er. Det ar en anledning till varfor det ar viktigt att avgransa vad som skall
ligga inom foretaget och vad som skall kdpas via marknader.

Kombinationsmgjligheterna med marknader och féretag 4r manga —
vad som i ett fall koordineras inom ramen for ett féretag kan i ett annat fall
koordineras via marknader. Antag t.ex. att det galler framstéllning av brod
for konsumtion. Varje lank mellan insatsvaror och slutprodukt kan koordi-
neras pa olika satt. En extrem ar det absoluta sjalvhushallet dar individer
i samma organisation (t.ex. en familj) gor allt sjalv fran jordbruk till bak och
konsumtion. Samordningen internt kanske sker genom hierarkisk styrning
och ordergivning, eller genom decentraliserade former med beting och be-
l6ningar. En annan extrem ar att allt kops pa dagsmarknader; mark arren-
deras, arbetskraft kops per dag och maskiner hyrs. Darefter siljjs siden till
en mj6lnare som hyr och koper alla produktionsfaktorer etc. En mangd
kombinationer dr mojliga. Jordbrukaren kan 4ga jorden, men hyra arbets-
kraft genom langa eller korta kontrakt. Jordbrukaren kan silja siden men
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ocksa mala i egen kvarn, vilken eventuellt 4gs kollektivt med andra bonder.
Bageriet star pa liknande satt infér problemet att vilja mellan att dga eller
hyra produktionsfaktorer och att distribuera i egen regi eller separat i olika
foretag. Konsumenten a sin sida kan vilja mellan att baka brodet sjalv eller
att kopa det.

2.7 Mellanformer

De idealiserade begeppen ’marknad” och “hierarki” utgér typfall som vi
refererar till. I realiteten ar grianserna flytande. Bindningarna pa markna-
derna ar ofta langvariga; samma kopare och saljare kan handla med var-
andra under lang tid och enligt spelregler som liknar dem vi finner i fore-
tag. Vid t.ex. franchising finns en bindning mellan formellt fristdende giva-
re och tagare som i mycket liknar féretagets interna relationer. Marknads-
aktorerna kan ocksa vara deldgare i varandra.

Pa motsvarande sitt finns i foretagen marknadsliknande fenomen. Inte
minst i det moderna decentraliserade storforetaget ar resultatstyrning och
”interna marknader” for arbetskraft och kapital vanligt forekommande.
Holdingbolaget ar en extrem som i mycket kan liknas med en kapitalmark-
nad.

I teorin om perfekta marknader antas implicit att denna institution fi-
nansieraskollektivt. En auktionsutropare kan t.ex. klarera utbud och efter-
fragan och ett réattsvasende kan kontrollera att avtal foljs. Sa behover emel-
lertid inte vara fallet. Ofta drivs ’marknaden” som ett privat foretag. Mel-
lanhdnder och méklare kan sagas ha en marknadsfunktion. Detsamma galler
distributionsféretaget. I den man foretaget tillhandahéller och prissitter
olika varor och fér samman kopare och siljare kan det jamstillas med en
marknad. For att illustrera likheten mellan distributionsféretaget och
marknaden kan vi betrakta ett varuhus. Detta formedlar en méangd varor
fran manga saljare/producenter. Varorna viljs ut for att tillgodose kunder-
nas efterfrigan. Genom varuhusets priméara val minskar kundkretsens s6k-
kostnader. Genom sina storkop och sin expertis har féretaget komparativ
fordel i detta. Ett begransat antal varor tillats konkurrera med priser och
kvaliteter inom varuhusets viaggar. Begreppet “’stormarknad” som beteck-
ning for storre varuhus ar darfér adekvat. Varuhusets konkurrenskraft ba-
seras pa sortimentet, priser och trovirdighet. For varuhuset galler det dar-
for att valja sortimentet, kontrollera produkterna och utveckla konkur-
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renskraftiga normer gentemot leverantérer och kunder. Nar vi gar och
handlar och véljer mellan olika varuhus gar vi alltséd pa en marknad dar de
olika varuhusen erbjuder sina respektive marknader.

Valet mellan varuhus kan jamforas med en medeltida kopman som véljer
mellan att gora sina inkdp i olika stader som inom tullmurarna erbjuder en
marknad. Respektive stad ger tillstind att salufora varor genom ett urval av
saljare som anses angelagna och trovardiga. Handelsregler utformas och
kontrolleras. I gengild belastas handeln med en tull. Fér att andra han-
delsstader skall kunna konkurrera om handeln maste etableringskontroll,
normer och kontroll av regelefterlevnaden utformas sé att kopmannen at-
traheras.

Det vanliga produktionsforetaget ar ocksa ett koordinationsled i om-
vandlingen fran resurser till konsumtion. Satillvida skiljer sig alltsd inte
produktionsforetaget fran distributionsforetaget; alla foretag omformar in-
satsvaror och séljer vidare behandlade varor. Koordinering och styrning
sker via Gverlatelser av rattigheter och skyldigheter. Tekniken, t.ex. lager-
hallning, skyltning och paketering i distributionsforetaget, skiljer sig dock
fran foretag som exempelvis bearbetar och sitter ihop olika delar for att sal-
ja dem vidare.

2.8 Foretaget

Begreppet “foretag” ar mangtydigt. Ett foretag kan t.ex. vara ett riskfyllt
projekt som en upptécktsfard eller ett brobygge. Det kan ocksa vara en juri-
disk person med bland annat rattslig kapacitet att skriva avtal. Uppenbarli-
gen skiljer sig dessa foretagsbegrepp 4t. Anda har de nigot gemensamt;
verksamhet som brobyggen, produktion, férsaljning etc. kraver samverkan
mellan olika parter. Som regel behdvs bade arbete, kapital och ledning.
Samordningen och delningen av resultatet kan ske pa ménga olika satt.
Hur det sker bestams bland annat av den eller de juridiska foretagsformer
som valts.

I den kontraktsekonomiska litteraturen beskrivs foretaget pa olika satt.
En majlighet &r att, som ovan, se foretaget som en hierarkisk organisation
fér samordning och styrning. En annan méjlighet ar att definera foretaget
som en aktdr som sammanbinder andra genom kontrakt (a nexus of con-
tracts, Jensen & Meckling, 1976, Fama 1980). Ett problem med denna be-
skrivning av foretaget ar att begreppet inkluderar allt och darmed intet —
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alla aktorer i ekonomin ar ju kopplade till varandra i ett natverk av relatio-
ner, forpliktelser och kontrakt.

For att ge substans at begreppet “’foretag” anknyter vi till det juridiska
foretagsbegreppet. Karaktaristiskt for foretaget dr for det forsta att det ar
en frivillig sammanslutning (en koalition eller ett bolag) for genomforande av
vissa ekonomiska aktiviteter. Aktorerna kan vara finansiérer, ledning, an-
stallda, etc. For det andra &r det foretag som intresserar oss en juridisk per-
son. Aktérerna i foretaget accepterar att nagon har fullmakt att sluta avtal
som &r forpliktande ocksa for 6vriga. Foretaget kan darmed sluta avtal med
utomstaende och agera som sjélvstandig aktor i det ekonomiska livet. For
det tredje har foretaget ett namn och saledes en egen identitet.

Noter

! slutet finns en lista 6ver ord som betraktas som centrala och dérfor kursiverats.
2 Detta brukar demonstreras i Edgeworth’s boxdiagram, se tex. Hoglund, 1984.

3 Williamson (1985) skiljer mellan fyra olika slag av transaktionsspecificitet med
avseende pa (1) lage, (2) utrustning, (3) kunskap och (4) “dedicerade” tillgangar.
Utrustningsspecificitet ar ett resultat av att maskiner och annan utrustning skrad-
darsys med hénsyn till viss kunds behov. Till skillnad fran lagesspecificitet ror det
sig i denna andra kategori av specificitet om tillgangar som ar mobila. Med kun-
skapsspecificitet avses kunskap som &r av virde i upprepade transaktioner. Denna
typ av specifikatillgingar kan vara ett resultat av "learning-by-doing” eller besta av
att vissa personer fungerar bra tillsammans som lag betraktat. Med dedicerade till-
gangar avses de fall nar storre investeringar i ny tillverkningskapacitet gjorts i syfte
att tillgodose viss kunds behov.

* Williamson (1971 och 1975) utvecklade tanken att de tva faktorerna osaker-
het/komplexitet och sk. small-numbers exchange” (en handelsrelation liknande
bilateralt monopol) bestamde transaktionskostnadernas storlek i handel mellan tva
agandemassigt fristaende aktorer.

5 Alchian, Crawford & Klein (1978) gav substans it begreppet ’small-numbers ex-
change” genom att fora en diskussion i termer av kvasiranta hos tillgangar som var
specialiserade inte endast med avseende pa viss bransch utan ocksa med avseende
pa viss transaktionspartner. Darigenom uppkom ett férhandlingsutrymme mellan
ett visst par av transaktionspartners. De myntade begreppet “tillganglig kvasi-
ranta” for den del av kvasirdntan hos tillgangar som pa detta sétt var forhandlings-
bar. Williamson (1979, 1983a,b och 1985) forfinade sin analys genom att diskutera
olika typer av specificitet eller specialisering hos tillgdngar med avseende pa trans-
aktionspartner. Williamson inkorporerade har ocksa en diskussion om val av olika
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6vervakningssystem som forts av bland annat Goldberg (1976), McNeil (1974 och
1978), Klein (1980) och Klein & Leffler (1981).

6 Coase (1960) inledde den ekonomiska analysen av handel med rittigheter.

71 den traditionella analysen av utbud och efterfragan 6verfors varor och tjinster till
kopare fran siljare. Detta dr en rimlig utgangspunkt nar kop och leverans sker samti-
digt, eller nidr man som i pristeorin ar ointresserad av det faktum att kop mycket val
kan ske utan att varan for den skull levereras. Ett foretag kan t.ex. kopa ett ravarulager
utan att nagonsin komma i dess narhet. Sedan kan lagret séljas vidare utan att flyttas.
8 Kontrakts- eller transaktionsansatsen anvénder organisationsbegreppet i en vid-
strackt mening. Som Ouchi (1980, s. 132) anger utgor “varje stabilt transaktions-
monster mellan individer eller aggregat av individer” en organisation.

9 Fér en kritik av kontraktsansatsen se t.ex. van de Ven & Joyce (1981) samt Francis
et al (1983). For en starkt kritisk diskussion av ansatsen, se Perrow (1986). For en
omfattande och delvis kritisk diskussion, se Sjostrand (1985).

i Begreppet opportunistism ar relaterat till mojligheten att fa fordelar pa andras
bekostnad genom strategiskt beteende.

1 Begreppet “klassiskt kontrakt” har anvints som beteckning for en idealiserad
form av kontrakt som klart reglerar forpliktelserna mellan parterna. Denna kon-
traktsform ar analog med sadana kontrakt som kan slutas pa en marknad med ho-
mogena varor, lag grad av osidkerhet och med flera aktorer (McNeil, 1978).

12 Coase’s (1937) "Theory of the Firm” kan sigas vara ursprunget till den kon-
traktsteoretiska synen pa foretaget. Coase’s artikel foll i glomska i mer 4an 30 ar.
Forst pa 70-talet borjade den kontraktsteoretiska bild av foretaget som Coase mala-
de upp pé nytt uppmarksammas. Richardson (1972) tog upp en diskussion om sam-
banden mellan de institutionella begreppen foretag och marknad och olika typer av
kontrakt. Williamson (1975, s. 248—261) bibehaller Coase’s uppdelning i marknad
och hierarki. I senare framstéllningar ar denna distinktion mindre skarpt markerad
da Williamsons intresse alltmer forskjuts mot den gra zon som finns mellan mark-
nader och hierarkier, se Williamson (1985, s. 15—42).
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3. Kontrakt och konventioner

3.1 Reglering av ofullstandiga kontrakt

Alla kontrakt ar ofullstandiga. I sin enklaste form kan ett handslag bekrafta
att 6verenskommelse traffats. I ménga affarstransaktioner nojer sig parter-
na med att avtala om pris, kvantitet och leveransdag medan 6vrigt lamnas
ospecificerat. I vissa situationer skrivs langa och detaljrika kontrakt. Vad ar
det da for faktorer som bestammer innehall och omfattning av kontrakt?

Genom att kontrakt ar ofullstindiga maste forhallandet mellan parterna
regleras pa annat satt 4n genom avtal. En mgjlighet ar att en oberoende
part ex post fordelar ansvaret mellan parterna. Det kan vara en offentlig
domstol, en skiljeman eller en arbetsgivare som diktatoriskt, eller efter
MBL-férhandlingar, faststiller vad som galler. En andra mgjlighet &r att
parterna innan de forhandlar om ett specifikt kontrakt ingar avtal om vilka
spelregler som skall gélla mellan dem. Ett jaktlag kan t.ex. i forvag infora
en regel for befélsordning och bytets delning. Handelspartners kan avtala
att priset avser leverans f.o.b eller c.i.f osv.! Dessa regler kan sedan tillim-
pas nar liknande transaktioner upprepas. En tredje majlighet ar att regler-
na uppkommer spontant utan vare sig avtal om spelregler ex ante eller kon-
fliktlésning ex post. En intressant fraga ar hur det kan ske och hur sadana
regler uppritthélls. En annan fraga ar vilka egenskaper dessa regler har ur
effektivitetssynpunkt.

I detta kapitel behandlas forst inneborden av effektiv ansvarsférdelning
mellan kdpare och siljare och inom foretag. Dérefter kommer vi in pa spon-
tant uppkomna regler. Efter ett avsnitt om kontroll och trovardighet avslu-
tar vi med en redogoérelse for hur omfattande kontrakt som kan forvantas
i olika situationer.
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3.2 Effektiv ansvarsférdelning

3.2.1 Den hypotetiska partsviljan

I den idealiserade marknadsmodellen utan transaktionskostnader har tid
och osékerhet inforts genom att varor, eller snarare rattigheter, ges flera di-
mensioner — en for varje tidpunkt och en for varje situation som kan in-
traffa. Givet dessa antaganden har man analyserat hur marknadsaktorer
med information om alla mdjliga tillstind i konkurrens med varandra slu-
ter ett universalkontrakt (Radner, 1967), som reglerar alla skyldigheter och
rattigheter under alla méjliga betingelser.2 Med tanke pa allt som kan in-
traffa ar universalkontraktet en omgjlighet. Det hindrar dock inte att uni-
versalkontraktet ar intressant som jamforelsenorm.

Universalkontraktet forutsatter en kontraktsmassig reglering av alla ris-
ker. Parterna uppskattar risker och eventuella foérluster och intékter, men de
vet naturligtvis inte vad som kommer att intriffa. Givet dessa antaganden
kommer aktérerna parvis att placera ansvaret mellan sig sa att det inte ar
mojligt att 6ka nyttan for den ene utan att nyttan sianks for den andre. I an-
nat fall skulle det finnas mojlighet att forbéttra situationen for bada genom
6verlatelse av risken mot kompensation. Eftersom transaktionskostnaderna
ar obefintliga finns det inget som hindrar dem fran en sadan férandring
(Coase, 1960).

Ett tillstand dér nyttan intekan 6kas for nagon utan att den sanks fér na-
gon annan benamns Pareto-optimal efter 1800-talsekonomen och sociologen
Valfredo Pareto. Ett synonymt uttryck &r att risk- eller ansvarsfordelningen
ar effektiv. Om man studerar en forandring som innebér att d&tminstone na-
gon far det battre utan att andra far det samre, sigs pa analogt sétt att
riskallokeringen 4r mer effektiv an fore forandringen. Nedan kommer vi att
anvianda begreppet effektiv i denna betydelse.

For att illustrera innebérden av effektiva regler i en varld med transak-
tionskostnader kan vi for ett 6gonblick anta att en ddmande instans har full-
stindig information om vad parterna skulle ha avtalat sinsemellan — om
de kunnat gora det utan transaktionskostnader. Antag vidare att ansvaret
placerasi enlighet med det kontrakt de skulle ha slutit. I juridisk terminolo-
gi ar det analogt med att domaren foljer den hypotetiska partsviljan. 1 sé fall
behdver inte parterna lagga ner nagra kostnader pa att utforma avtal dem
emellan. De beh6ver bara enas om att ett avtal foreligger. Om det uppkom-
mer en konflikt om innebérden av avtalet kan de vinda sig till domaren,
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som placerar ansvaret effektivt. En allvis domare som f6ljer den hypoteti-
ska partsviljan begrinsar alltsd transaktionskostnaderna till ett mini-
mum.?

Jamfor nu med situationen da domare inte foljer ndgon princip alls (eller
en metod som ger slumpmassiga resultat, t.ex. en roulett eller en betraktelse
av stjarnkonstellationerna). Ar domslutet inte pi nigot sitt anpassat till
vad parterna skulle ha avtalat sinsemellan sd kommer det att féranleda dem
att skriva mer fullstindiga avtal, eller ocksa kommer de att lita mer till per-
sonliga relationer. En godtycklig rattsutdvning leder alltsa till mer fullstan-
diga avtal och/eller intern kontroll genom 6kad bindning mellan parterna.

3.2.2 Riskaversion

Eftersom effektiva regler minskar behovet av explicita kontrakt ar det in-
tressant att analysera ansvarsfordelningen i en varld utan transaktionskost-
nader. Hur allokerar da kontrakterande parter en risk mellan sig? Vi ser
forst pa situationen nar risken inte paverkas av de inblandade parternas be-
teende, dvs risken ar ’ren”’. Med en ren risk avses att varken kopare eller sél-
jare genom sitt agerande kan paverka sannolikheten for en skadas upp-
komst, eller skadans omfattning i det fall den uppkommer. Det galler alltsa
risker utanfér parternas kontroll.

Antag ocksa att bada parter ar riskneutrala. Med riskneutralitet menas att
parterna betraktar en kostnad eller intdkt som intraffar med viss sannolik-
het som likvardig med det matematiskt forvantade vardet. En kostnad pa
100 kronor som intraffar med sannolikheten 1/100 virderas da som likvar-
dig med en séker kostnad pa 1 krona. Ett férsakringsbolag som forsakrar ett
stort antal risker av detta slag maste for att ticka sina forvantade skadeutbe-
talningar ha en premieintakt pa minst 1 krona. Vid riskaversion avstar indi-
viden hellre 1 krona med sékerhet 4n han tar risken att behdva betala 100
kronor med sannolikheten 1/100. Férekomsten av riskaversion gor det moj-
ligt for forsakringsassociationer att ga med vinst. Kunden ar ju villig att be-
tala mer dn riskpremien for forsakringen.

Ett antagande om riskneutrala parter ar rimligt nar den eventuella kost-
naden utgor en liten del av den drabbades budget. Det kan gilla ett foretag
som skall ersitta en férlust motsvarande en brakdel av arsomsattningen el-
ler en konsument som riskerar att férlora en tiondel av den disponibla ma-
nadsinkomsten. Daremot kan vi utgé fran riskaversion i de fall den eventu-
ella kostnaden utgér en stor del av den drabbades budget. En enstaka stor
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forlust kan sitta foretagets existens pa spel. Pa analogt satt kan en konsu-
ment som drabbas av en stor forlust stéllas infor en svar situation. Det ar
ocksa anledningen till att de vander sig till forsakringsbolag. Fordelen har-
med ar att den osakra forlusten ersétts med en siker kostnad — en forsak-
ringspremie.

Forsakring kan ocksa ske utanfor forsiakringsbolag. Ett féretag som ut-
satts for stora risker kan sprida dessa t.ex. inom en koncern eller via aktie-
marknaden. Sker de intraffade forlusterna med viss regelbundenhet kan fo-
retaget berdkna framtida kostnader ungefir pa samma sitt som forsak-
ringsbolagen kalkylerar sina premier. Det ar darfor inte ovanligt att foreta-
gen ’’sjalvforsakrar”’. De kan ocksa agera som ’’forsakringsgivare” gent-
emot sina anstéllda. Nar foretaget kan sprida riskerna och kalkylera férvan-
tade kostnader kan det ocksa agera som en riskneutral part. Detsamma kan
sdgas om en konsument som kan 6vervaltra risker pa ett forsakringsbolag
via en premieinbetalning.

Om nu béde siljare och kopare ar riskneutrala (eller kan 6verviltra kost-
naden pa en riskneutral part) spelar det ingen roll vem som tar pa sig ris-
ken, forutsatt att riskbararen far kompensationen fér den férvantade kost-
naden. Om siljaren pétar sig ansvaret for forlusten maste denne kalkylera
med den férvintade kostnaden harfor nér priset berdknas. Om i stillet ko-
paren bar risken innebar det en forvantad kostnad f6r koparen som ar lika
stor som for siljaren. Ar det konkurrens pi marknaden medfér det att
ingen av parterna kan ta ut mer dn den forvintade skadekostnaden som
kompensation for den sjalvpatagna risken.

Sammanfattningsvis kan vi alltsa konstatera att i det fall det galler en ren
risk och parterna ar riskneutrala, eller har likviarda (och goda) férsékrings-
maojligheter, sa spelar det ingen roll vemn som patar sig ansvaret for en ska-
da. Tillampningen av tex. en fo.b.- eller c.i.f-klausul spelar heller ingen
roll for omséttningens storlek eller varans pris i konsumtionsledet. Daremot
ar det naturligtvis av betydelse att parterna vet vad som skall gilla dem
emellan. Klausuler av detta slag eliminerar behovet av kostsamma férhand-
lingar om riskplaceringen.

Om parterna i stéllet har riskaversion kan man utga ifran att den som har
minst riskaversion kommer att ta pa sig risker med motsvarande ekonomis-
ka kompensation (se Gravelle & Rees, 1981, kap. 20). Den som kan sprida
risken genom tillracklig foretagsstorlek, forsakring eller portfoljsamman-
sattning har férdelen att kunna pata sig risker till kostnader som ligger ndra
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den forvantningsmassigt korrekta riskpremien. Kan bada parter forsiakra
sig till i stort sett samma kostnad underlattas analysen. Vi far en situation
som liknar fallet med riskneutralitet; om siljaren patar sig ansvaret far den-
ne betala forsakringspremien och om képaren patar sig ansvaret far denne

betala premien.*

3.2.3 Paverkbara risker

Manga risker ar av sadan karaktar att parterna pa ett eller annat sitt kan
paverka dessa — antingen sannolikheten for att en skada intréffar eller den
eventuella skadans storlek. Forpackningen av en vara paverkar t.ex. risken
for att den skall forstoras under en transport. En varas kvalitet ar i manga
fall liktydig med dess héllbarhet, dvs. sannolikheten att den skall ga sénder
under en viss tidsrymd. Ingen ifragasitter siljarens (producentens) moéjlig-
heter att paverka varans kvalitet. Ofta 4r parternas inflytande Gver eventu-
ella skador indirekt. En séljare (distributér) kan t.ex. paverka producenten
att mot ersittning tillverka sakrare produkter.

Hur kommer da parterna att fordela ansvaret? Som tidigare antar vi att
parterna ar informerade om riskerna och eventuella forlusters storlek. De
vet dessutom hur risker och skador péaverkas av produktutformning, for-
packning, forsiktighetsatgarder under transporten etc., beroende pa vilken
risk som avses. Vi antar ocksa att bada parter ar riskneutrala.

I detta fall kommer parterna att vara villiga att kompensera motparten
for att denne skall pata sig risker som denne kan forebygga till relativt laga
kostnader. Antag t.ex. att parterna férhandlar om férpackningen av en
vara. Saljaren foreslar en férpackning som kdparen tycker ar for bracklig.
Saljaren erbjuder en mer hallbar férpackning till ett hogre pris. Képaren
kommer da att vaga priset mot férandringen i den férvintade eventuella
skadan. Koparen viljer den forpackning dar ytterligare forbattringar inte
motiveras med tanke pa de stigande skadekostnaderna.

I stallet for att forhandla om forpackningens utseende kan parterna helt
enkelt bestimma att den som forpackat en vara ar ansvarig for skador som
ar orsakade av bristfillig forpackning, att transportoren ar ansvarig for
transportskador och att kunden ar ansvarig for skador som uppkommit ef-
ter det att varan ar i dennes besittning. Darigenom fér var och en ta stall-
ning till skyddsitgirder och skadekostnader som denne kan péaverka.>

Har endera parten riskaversion férsvaras riskplaceringen mellan parter-
na. Ar den som har storst forméga att undvika en risk ocksi den som har
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storst ovilja att bara risken, far riskaversionen vagas emot fordelen av att
den som kan férhindra skador ocksé bar ansvaret. Den generella principen
ar darfor att fordela ansvaret med hansyn till vilken part som har bast for-
maga att forhindra en skadas uppkomst och med hansyn till vem av parter-
na som ar bast férsikringsgivare eller har minst riskaversion. Foreligger
konflikt mellan dessa krav far de vagas mot varandra. Har t.ex. den part
som forpackat varan riskaversion och begransade mdéjligheter att forsakra
sig kan ett skadestind jamkas med motiveringen att kdparen vid hypoteti-
ska forhandlingar sannolikt patagit sig viss sjalvrisk.

3.2.4 Konstituerande kontrakt

Ett alternativ till att en ddmande instans reglerar ansvar i efterhand ar
att samverkande parter, innan de startar en samverkan, kommer Gverens
om vilka spelregler som skall gilla dem emellan. I sa fall sluter de ett konst:-
tuerande kontrakt. I sin enklaste form kan det konstituerande avtalet besta i ett
beslut att traffas t.ex. i en viss lokal eller vid vissa givna tider for 6verlagg-
ningar. Darigenom behdver parterna inte soka rétt pa varandra och avtala
om motesplats varje gang de skall traffas.

Detsamma giller mer komplexa spelregler. Aktiebolagsformen anger
reglerna for den framtida samverkan i denna bolagsform. Sker samverkan
inom ett foretag, en klubb eller annan organisation ar det grundarna som
valjer konstitution (stadgar), medan nya medlemmar anses acceptera kon-
stitutionen vid intradet. Med ett foretags konstitution avser vi inte enbart
de associationsrittsliga reglerna och bolagsordningen utan ocksé ordnings-
regler och kollektivavtal.

Notera att konstituerande regler och kontrakt inom ramen for dessa kan
foreligga pa manga olika nivaer. Foér sambhallet som helhet har vi en konsti-
tution i form av en regeringsform och en riksdagsordning. Inom ramen for
denna har politikerna ratt att fatta beslut och sluta avtal. Bland annat har
de ratt att stifta lagar. Lagarna utgér i sin tur spelregler for naringsliv och
handel. Inom naringslivet kan man sedan genom t.ex. bolagsbildningar
sluta konstituerande avtal inom vilka enskilda kontrakt och avtal kan slutas
etc. I det enskilda foretaget finns ocksa 6ver- och underordnade regler.

Ett avtal kan gilla en viss transaktion utan forpliktelser framover. Till
skillnad frén ett sadant enskilt avtal 4r de flesta konstituerande 6ppna avtal,
de galler tills annat avtalats. Anstallningsavtalet ar ett sidant avtal; det gal-
ler tills vidare sa linge den anstéllde inte sager upp sig (2.5).
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Enkla konstituerande avtal mellan ett fatal personer, som t.ex. beslut om
att regelbundet moétas pa viss plats, kan eventuellt antas under enighet. Re-
geln fortlever sa lange ingen kan finna en annan regel som féredras av alla.
En sadan regel kan ségas vara Pareto-optimal. Men nér reglerna ar manga
och inbordes beroende och dessutom berér manga parter vaxer svarigheter-
na att komma 6verens. Det ar ocksa sallsynt att en mer omfattande konsti-
tution antas under enighet, i ett sammanhang och utan forebild. I realite-
ten underlattas valet av att det féreligger etablerade normer och regler att
falla tillbaka pa, t.ex. de associationsrattsliga reglerna for féretag eller and-
ra klubbars stadgar. Rittsregler och sedvanja om t.ex. mattsystem, arbetsti-
der och ansvarsfoérdelning mellan chefer och underlydande tas ockséa nor-
malt som givna. Den konstituerande fragan kan dérfér ofta avsevart for-
enklas, t.ex. till val av bolagsform.

I och med att samverkan foljer vissa traditionella former kommer ocksa
ansvars- och resultatfordelningen att folja vissa principer. En central kon-
traktsekonomisk fréga ér i vilken utstriackning de regler som géller for fore-
tag ar effektiva. Analysen foljer da samma principer som vid ansvarsplace-
ringen i kontrakt mellan képare och siljare som diskuterats ovan.

Antag t.ex. att problemet géller placeringen av en ren risk mellan foreta-
gets anstillda och dgare. Malet for foretaget ar att maximera vinsten. Det
ar effektivt, eftersom det ger storsta mojliga resultat att dela mellan de sam-
verkande.” Ar bada parter riskneutrala spelar det ingen roll vem som an-
svarar for risken, eftersom risken inte dr paverkbar. Det 4r dock rimligt att
anta att de anstéllda har riskaversion i storre utstrackning én adgaren. An-
ledningen &r att de anstallda har liten budget och smé forsédkringsméjlighe-
ter jamfort med dgaren som ofta har storre resurser och/eller goda mojlig-
heter att sprida risker, exempelvis via sammanséttningen av sin aktieport-
folj. Darmed framstar det som effektivt att dgaren bar féretagets rena ris-
ker. Det kan ske genom att de anstéllda far en given erséttning (16n) for sin
medverkan medan 4garen tilldelas residualen, dvs. den vinst eller férlust som
blir kvar nar de anstéllda fatt sitt. Detta ger en forklaring till den traditio-
nella riskfordelningen i féretagen mellan den riskvillige entreprendren-
agaren-kapitalisten och de anstillda (Knight, 1921, Azariades, 1975).

Bilden blir mer komplicerad nar vi tar hdnsyn till att anstillda och dgare
har varierande mojligheter att paverka risker, kostnader och intdkter. Dar-
med far ansvarsplaceringen betydelse for resultatets storlek. Generellt gil-
ler att den gemensamma vinsten maximeras om var och en vidtar alla at-
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garder dar marginalkostnaden understiger marginalintakten. Men om fast
16n utgar (for att eliminera problemet med riskaversion) oberoende av vad
den anstallde foretar sig har denne inget incitament att vidta vinstmaxime-
rande atgarder. Darav foljer att den anstillde maste kontrolleras.

Om var och en kunde betalas i enlighet med vardet av marginalproduk-
ten s skulle kontrollproblemet vara lost. Var och en skulle da styras till
vinstmaximerande insatser. (Ar det en riskfylld verksamhet fir kompensa-
tionerna korrigeras med hansyn till de involverades riskaversion.) Ett
grundlidggande problem ar emellertid att en vardesattning direkt relaterad
till prestation inte ar mgjlig. Orsaken till samverkan i féretag ar ju att det
foreligger osakerhet om prestationernas innehall (atminstone pa kort sikt)
och/eller att det 6msesidiga beroendet gor det mer eller mindre omgjligt att
separera den enskildes bidrag till produktionen (2.6).8 Darmed bestar
kontrollproblemet. Reglerna for fordelning av vinst far i och med detta
central betydelse, eftersom de paverkar bade risktagandet och incitamenten
till anstrangningar och kontroll. Darfor karaktariserar vi ocksé olika fore-
tagsformer utifrdn de férdelningsprinciper som féreligger. Dessa problem
aterkommer vi till i del IL.°

3.3 Spontan ordning

Om en domare 6nskar placera ansvaret efter den hypotetiska partsviljan ar
ett problem att det inte finns nagon entydig information om vari denna vil-
jakan besta. En mojlighet ar att lita till sedvanja eller handelsbruk. Det lig-
ger nara till hands. Om parterna kanner till handelsbruket finns det anled-
ning formoda att de accepterat detta, om de inte uttryckligen avtalat nagot
annat. Aven i det fall parterna inte kinner till handelsbruket kan det antas
att de skulle avtala pa samma satt som ar vanligt i dylika fall, dvs. enligt
handelsbruket. Men hur uppkommer handelsbruk? Ar det verkligen rim-
ligt att anta att handelsbruk och sedvénja ar effektivt? Motsvarande fragor
infinner sig i samband med konstituerande avtal. De inrymmer, férutom
pa de punkter dar det sker ett explicit avtal, accepterandet av en mangd reg-
ler om mattenheter, tider, platser och ansvar.

Eftersom dessa regler fyller en central roll i den regelstruktur vi finner pa
marknader, i kontrakt och i organisationer &r det en viktig uppgift att for-
klara uppkomsten och egenskaper hos dem. Under senare ar har det ocksa
vuxit fram en spelteoretisk litteratur i amnet. Tanken ar att om individerna
(spelarna) har anledning att handla (valja strategi) pa ett visst sitt, eftersom
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de kan forvinta att andra handlar pa samma sitt, s kan det resultera i en
konvention. Som regel betraktad ar konventionen analog med en konstitutio-
nellt bestamd regel. Skillnaden ar att den kommit till och uppritthélls
spontant utan avtal. 1

Hir skall vi mycket kortfattat och forenklat analysera uppkomsten av,
och egenskaper hos, konventioner med hjélp av nagra spelmatriser. De ma-
triser vi véljer ar de enklaste tinkbara — viutgar fran tva individer (A och
B) som kan vilja mellan tva strategier (I och II). Utfallet for A och B varie-
rar beroende pa vad den andre viljer. Generellt kan vi beskriva situationen
som Figur 3:1 a, dér a, c, e och g utgor den utdelning som tillfaller A och
b, d, f och h tillfaller B beroende p4 det egna och den andres strategival.!!

Figur 3:1a Spelmatris Figur 3:1b En dominerande strategi
B B
I II I II
I a, b c, d I 1, 1 -1, 0
A A
II e, f g, h II 0, —1 S22

Av méjliga utfall for de bada individerna ar det vissa som &r speciellt intres-
santa. Lat oss forst se pa utfallen i Figur 3:1 b. I detta exempel far individ
A 1 eller —1 nar han viljer strategi I, beroende pa om B viljer strategi I el-
ler II. Valjer A strategi II far han O respektive —2 beroende pa B:s val.
Oberoende av vad B viljer sa ar alltsd A:s utdelning sdmre vid strategi II.
Det basta A kan gora ar alltsé att vélja strategi I. Eftersom utdelningarna
ar desamma for B, ar det basta B kan gora ocksa att vilja strategi I, obero-
ende av A:s val. Strategi I ar en dominerande strategi i den mening att den viljs
oberoende av vad den andre gor. ’Spelet” kan tyckas trivialt; det foreligger
inga alternativ av intresse, motpartens drag ar givet lika val som det egna.
Upprepas situationen kan badas beteende férutses. Det finns egentligen en-
bart en regel som foljs av bada, dvs. strategi I.

Jamfor nu med Figur 3:2 a. Har ar utdelningen lika for bada parter (1,1)
under forutsittning att de valjer samma strategi, men varken strategi I eller
IT dominerar. Viljer de olika strategier blir utdelningen noll for bada par-
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ter. Spelet kan t.ex. tinkas illustrera valet av véanster- eller hogertrafik eller
valet av moétesplats; det spelar ingen roll om man kér pa hoger sida (strate-
gil) eller vanster sida (strategi II) repsektive om man gar till métesplats I
eller II, forutsatt att den andre gor detsamma. Utifran informationen i Fi-
gur 3:2 a kan vi inte siga nagot om strategival.

Om parterna i forvag bestammer sig for att ga antingen till vanster eller
hoger ar problemet 16st genom ett konstituerande kontrakt (en sk. koope-
rativ 16sning). Kontraktet skulle gynna bada parter och det finns ingen an-
ledning for nagon att bryta avtalet genom att valja den andra strategin.

Men val av beteenden maéste ibland ske snabbt och/eller utan overlagg-
ningar med motparten. Vad hander da om beslut om strategi gors samtidigt
av bada parter var for sig, beslut som inte kan andras efter det att motpar-
tens val observerats? Dessa forutsattningar giller eventuellt vid val av mo-
tesplats — hér kan ju problemet vara att parterna inte kan kommunicera
i forvag. En intressant fraga ar om det spontant, utan samarbete, kan van-
tas uppkomma en konvention med samma innebord som ett konstitueran-
de kontrakt.

For att kunna besvara fragan antar vi att spelet upprepas méanga ganger
och att spelarna méter motparter, vars val de inte vet i férvag. Spelaren
uppskattar dock sannolikheten for vilken strategi motparten valjer. Initialt,
i avsaknaden av varje regel om strategival, verkar det rimligt att anta att
halften valjer strategi I och den andra hilften strategi II. Vid métet ar da
sannolikheten 1/4 att bada avviker at vanster och 1/4 att bada viker at hoger,
varvid var och en tilldelas 1. Sannolikheten ar emellertid lika stor (1/4 + 1/4
= 1/2) att de gar at olika hall och far 0 i utdelning. Den forvantade, eller
genomsnittliga, utdelningen blir 1/2x1 + 1/2x0 = 1/2. Vinsten av en regel
som ger 1 varje gang ar darfor 1/2 for var och en, givet att spelarna maxime-
rar det férvintade utbytet (3.2.2.).12

Ar sannolikheten lika storatt motparten viljer strategi I eller II, sa spelar
det ingen roll vilket alternativ man sjalv valjer. Det ar darfor sannolikt att
valet forblir slumpmassigt och dirmed andras inte sannolikheten for strate-
gierna. Situationen ar i jamvikt.

Notera dock att denna jamvikt inte ar stabil. Finns det nagon anledning
att forvanta att motparten med storre sannolikhet an 1/2 gar at endera hal-
let sa finns det anledning att vilja samma strategi. Antag t.ex. att A tror att
B viljer strategi I med sannolikheten 2/3. Den uppskattade utdelningen for
A ar da 2/3 om han ocksa valjer strategi I och 1/3 om han viljer strategi II,
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varfor strategi I valjs. Fortsatter A upprepade ganger i denna dvertygelse lar
sig sd smaningom B A:s beteende och véljer i analogi ddrmed pa samma
satt som A. Pa sa vis forstarks forvantningarna, varefter sannolikheten att
motparten skall vélja strategi I gar mot 1. Vet man att motparten valjer en
strategi finns det all anledning att vilja densamma. Om det finns forvant-
ningar i nagon riktning, tex. sidana som baseras pa historiska handelser el-
ler psykologiska faktorer, finns det alltsa en tendens att dessa forstarks.
Nar alla beter sig enligt en viss regel just darfor att alla andra gor det har

en konvention etablerats. En poang ar att konventionen ar stabil — om den
en gang bildats skall det mycket till for att den skall upplosas. Det racker
inte att nagra fa borjar valja en annan strategi — det straffar sig omedel-
bart.
Figur 3:2a Stabila konventioner Figur 3:2b
B B
I II I II
I 1, 1 0, 0 I 1, 1 0, 0

A A

II 0, 0 1, 1 II 0, 0 2, 2

Figur 3:2 b illustrerar en situation nar strategi II ar béttre for bada par-
ter. Om strategi I av nagon anledning etablerats som konvention, sker det
ingen spontan 6vergang till strategi II. Anledningen ar att det basta indi-
viden kan gora ar att gora det motparten forvantas géra. En samordning
maste alltsa till for ett strategiskifte. Ar det ménga som tillimpar samma
regel maste allas beteende samordnas, vilket kan vara mycket komplice-
rat, varfor en samordning kanske aldrig kommer till stand. Exempel ar
sadana mattsystem som trots sin uppenbara underlagsenhet i jamforelse
med meter- och litersystemet 6verlever under ling tid. Undantag finns
dock, t.ex. 6vergangen fran vanstertrafik till hogertrafik i Sverige ar 1967.

Ofta sker inte systemforandringar forran systemet utsatts for stort tryck.
Vissa institutioner kan konkurrera ut andra. Det kan gélla sa vitt skilda fe-
nomen som mattsystem, enskilda foretag eller hela kulturer. Men vi kan
ocksa se hur system 6verlever, dven om det finns alternativ som forefaller
battre. Ett marknadscentrum kan vara lokaliserat vid ett vadstalle som for-
lorat sin betydelse for flera hundra ar sedan. Kanske vore det en fordel att
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flytta hela marknaden, men det omgjliggors genom att forandringen bloc-
keras av grupper som anser sig forlora pa féorandringen. Av detta framgéar
att vi inte kan vara sikra pa att en viletablerad institution ocksa ar den bas-
ta tinkbara enbart darfor att den dverlevt.!3

Figur 3:3 Kampen mellan kinen

Im| o o 1, 2

Figur 3:3 visar en situation dar parterna foredrar att folja samma regel
(strategi I eller IT), men dar parterna var for sig foredrar olika regler. Spelet
brukar kallas ”Kampen mellan kdnen”. Mannen A foredrar kanske strate-
giI (att ga pa bio) medan kvinnan B foredrar strategi II (att ga pa teater).
Samst ar om de gor olika saker. Intressant med denna situation ar att par-
terna gynnas av en regel, men att de samtidigt vill 4ndra den till egen for-
del. En etablerad konvention, tex. att mannen bestimmer, ar emellertid
stabil — det l6nar sig inte for kvinnan att ensamt byta regel. Strategiind-
ring kan eventuellt ske genom avtal. Skillnaden i utbyte av de alternativa
reglerna skapar emellertid ett férhandlingsutrymme, vilket férsvarar en
uppgorelse. Som matrisen ar konstruerad vinner dessutom den ene lika
mycket som den andre forlorar, vilket gor ett frivilligt regelskifte osannolikt.
(Goda makar kan kanske i jamlikhetens tecken enas om att skifta mellan
sysselsattningarna.) Giller det upprepade hindelser med manga inblanda-
de blir det &n mer komplicerat. Genom lagstiftning kan man emellertid
andra regelstrukturen till forman for en viss grupp. Konflikter om regelsys-
tem som gynnar olika parter ar darfor vanliga i politiken.

De hir presenterade och liknande matriser kan illustrera innebérden och
framkomsten av konventioner som ar stabila 6ver tiden, och det trots att de
inte dr uppkomna genom avtal eller sanktionerade av statsmakten. Det
finns manga sddana fenomen. Sjélva spraket ar en konvention. Valet av
marknadsplats, méattsystem och veckodagar ar andra exempel. Vinsten av
koventionerna ar att likformighet och upprepning underléttar samverkan.
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Det enskilda intresset av fortsatt samverkan bibehéller den redan etablera-
de ordningen. Darav foljer emellertid inte att den ar effektiv. En innovation
kan besta i att en férlegad konvention ersétts med en ny regel.

3.4 Trovardighetsproblemet
En spelsituation som analyserats och diskuterats ingaende i den spelteoreti-
ska litteraturen ar det spel som brukar kallas ’fangarnas dilemma”. En ver-
sion av spelet aterges i Figur 3:4.1

Matrisen kan illustrera den besvarliga situation som handelspartners
som misstror varandra stalls infor. Om det sker ett arligt byte mellan par-
terna (strategi I) vinner bada (1,1) darpa. Problemet 4r att samtidigt som
bada kan vinna pa byten kan var och en vinna dnnu mer pa den andres be-
kostnad (2, —1) genom att tillskansa sig varan utan ersittning (strategi II).
Som synesar det lockande attlura den andre. Strategi IT artill och med den
dominerande strategin — oberoende av vad B valjer kommer det att I6na
sig for A att valja denna strategi. Det giller ocksa for B. Bada kan darfor
forutse att den andre kommer att forséka luras, varfér ingendera kommer
att vilja delta i spelet. Konsekvensen blir att handeln inte kommer till stind
(0,0). Misstroende omdjliggor med andra ord handel som skulle kunna
gynna bada parter.

Figur 3:4 Fangarnas dilemma

Il 1, 1 -1, 2

A

Im| 2 -t 0, 0

Motsvarande problem finns inom organisationer. Som vi noterat i 2.5 finns
det ett gemensamt intresse av att samarbeta och halla sig till 6verenskom-
melser (strategi I). Samtidigt foreligger majligheten for enskilda medarbe-
tare att genom opportunism skaffa sig fordelar pa andras bekostnad, férut-
satt att dessa beter sig lojalt med organisationen. Men om alla férséker ut-
nyttja denna mdajlighet (strategi II) innebar det en férsamring for alla.
Hur skall da fortroende kunna skapas och handel och samverkan komma
till stand? En majlighet ar att statsmakten infor sanktioner mot bedrégeri.
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Om sanktionen —2 inférs i matrisen 3:4 féorandras spelet till det som anges
i Figur 3:1 b ovan. Har &r, som vi tidigare konstaterat, strategi I den domi-
nerande strategin.

Rattsvasendet kan emellertid inte alltid 16sa trovardighetsproblemet. En
anledning ar att det 4r kostsamt att féra processer. Resultatet kan ocksa bli
slumpmassigt. Ofta ar 6verenskommelsen inte juridiskt bindande, ibland
ar den sa oklar att parterna inte sjilva vet vad de avtalat. I stallet l6ses de
flesta trovardighetsproblem internt utan inblandning av externa kontroll-
organ (Macaulay, 1963). Det kan tolkas som att det finns interna kontroll-
mekanismer som ar mindre kostsamma 4n de externa. Vad ar det da som
gor att parterna i affarslivet — utan extern inblandning — f6ljer de regler
som accepterats ocksa nar var och en har fordel av att bryta regeln som i
“fangarnas dilemma”.

Som ovan namnts (2.2) har upprepning central betydelse. Vid upprepade
transaktioner med en och samma part minskar fordelarna med att forsoka
lura den andre (forutsatt att parterna straffar varandra vid avtalsbrott). En
mojlighet ar att forvantningar om framtida affarer ar tillrackligt for att gora
lurendrejeri oférdelaktigt. Flera transaktioner med samma part innebar
emellertid ingen sjalvklar 16sning pa fortroendeproblemet.

Inom spelteorin har man f6rsékt finna en ”fornuftig” 16sning pa "’fang-
arnasdilemma’ genom antaganden om att spelet kan upprepas ett visst an-
tal ginger, men utan att lyckas.!> Ser daremot parterna en oandlig strom
av mojliga transaktioner framfor sig sa kan kostnaderna for lurendrejeri bli
patagliga, speciellt om intékter i framtiden tilldelas avsevird betydelse. Det
forutsatter dock att den lurade parten upphér med transaktionerna om
motparten sviker fortroendet. Principen "lika for lika”, dvs. att verka for
det gemensamma bésta sa lange motparten gor det, medan sjalviskt (be-
straffande) beteende (strategi I) véljs om motparten beter sig illojalt, fore-
faller vara en utbredd etisk norm. Axelrod (1987) har ocksé visat att denna
enkla princip kan uppkomma spontant och éverleva och darmed framja
samarbete. Lojaliteten bygger alltsa pa normen att inte skada den som inte
skadar mig. Principen uppratthalls genom férvantan om upprepade trans-
aktioner vid lojalitet, alternativt sanktioner i termer av avbrutna transak-
tioner vid regelbrott.

Parterna kan ocksa frivilligt underkasta sig kontroll och sanktioner. En
variant ar att handelspartners staller ut sdkerhet for transaktionen. Saker-
heten kan utgéra en vara eller ett penningbelopp som sitts i pant. For att
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undvika tvister om huruvida panten forefallit eller inte kan en skiljedomare
(som eventuellt ocksa forvaltar panten) utses. For att parterna skall ga med
pa denna 16sning maste skiljedomaren vara ojivig. 6

En form for informella 6msesidiga panter &r s.k. trovdrdiga utfastelser. Par-
terna kan exempelvis binda upp varandra genom att kdparen tar ett lan av
saljaren och att séljaren sluter ett langsiktigt hyresavtal med képaren. Om
nagondera parten missbrukar fortroendet siags samtliga avtal upp, vilket
avhaller fran missbruk i den man uppsagningarna férorsakar kostnader.

Ett néraliggande fenomen som vi observerar pd marknaderna ar upp-
byggandet av goodwill. En part som initialt saknar fortroende kan demon-
strera sina goda intentioner genom prisvarda produkter och god service.
Nar det goda namnet val ar skapat uppratthalls det genom att marknadens
aktorer vet att trovardigheten ar en tillging som innehavaren inte vill forlo-
ra. Straffet 4r ju att kunderna sviker om trovardigheten brister. Notera lik-
heten med utstéllandet av en pant. I bada fallen ar det ett kapital som star
pa spel. En skillnad ar att den som skapar goodwill pa marknaden ar hanvi-
sad till kundernas dom (som vid upprepade spel), medan en skiljedomare
avgdr om en pant forverkats eller ej.

Dessa mojligheter till sanktioner 16ser emellertid inte hela kontrollpro-
blemet. Kvasirdntor och méjligheter till opportunism kvarstar. Ett problem
ar darfor att finna dndamalsenliga kontrollsystem.

3.5 Principaler och agenter
Antag att en part har givit en annan ett uppdrag. Resultatet blir inte det ut-
lovade. Det behéver emellertid inte bero pa att uppdragstagaren inte full-
gjort sina skyldigheter. Omstandigheter som ingen rader 6ver kan ha orsa-
kat det daliga resultatet. A andra sidan kan det vara s att uppdragstagaren
utnyttjar osakerheten och ’skyller ifran sig”. Det kan gora det omgjligt att
identifiera vad som skett. Denna form av osakerhet ger parter i uppdrags-
forhéllanden en anledning att binda sig till varandra for flera upprepade
transaktioner. Vinsten med bindningen 6ver tiden ar dels att sanktionsmoj-
ligheterna vaxer och dels att antalet observationer vaxer. Upprepas forsum-
melserna foreligger alltsa ett storre bevismaterial och storre sanktionsmoj-
lighet.

Vi kan observera hur parter binder sig till varandra, speciellt nar oséker-
heten ar stor betraffande motpartens prestation. Det géller inte minst i
uppdragsforhallanden dar uppdragstagaren (agenten) pa grund av sina
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speciella kunskaper genomfor en viss tjanst. Eftersom uppdragsgivaren
(principalen) saknar den speciella kompetensen ar det svart for denne att
utvirdera kvaliteten. I litteraturen kallas detta for ett principal-agent-
forhallande.”” Manga valjer darfor tandlikare, bilreparatér, likare eller
advokater for lang tid. For att forvissa sig om en bra agent kan ocksa princi-
palen vinda sig till ndgon som har en goodwill att férsvara.

Det principal-agent-forhallande som kanske tilldelats mest intresse i den
kontraktsekonomiska litteraturen avser foretags agare och dess ledning.
Har ar det 4garen som ar principal som ger VD (agenten) uppdraget att
skota foretaget. For att utvardera VD:s prestationer har dgaren mojlighet
att anstalla denne under lang tid, men ocksa i ndgon méan genom den varde-
ring av foretaget som sker via aktiemarknaden. Det finns dessutom en ar-
betsmarknad for direktorer dar 16nen bestams av goodwill och uppskattad
kapacitet. Genom att ge VD del av vinsten kan dennes intresse ocksa goras
mer i 6verensstammelse med agarens.

Ett principal-agent-problem foreligger ocksa i relationen mellan VD och
de anstallda. En part, principalen ger ett uppdrag till en agent (en anstalld)
att genomfora ett uppdrag. Problemet ar att resultatet av agentens arbete
ar osakert. Om en maskin gar sénder kan det t.ex. bero pa en arbetares for-
sumlighet, men ocksa pé en rad andra omsténdigheter. Hur skall da arbeta-
ren rekryteras, kontrolleras och belénas? En metod ar att knyta agenten till
sig under relativt lang tid, vilket ju galler for anstdllda. En annan metod ar
att ge den anstallde del av resultatet.

Vid langvariga principal-agent-forhallanden ar inte bara sanktionsméj-
ligheterna stora. Parterna lar ocksa kanna varandra. Det innebar att kon-
trakten inte behover vara explicita — det kanske racker med underforstad-
da ”’sjdlvklarheter”. Ett uppdrag behover inte preciseras. Tradgardsmasta-
ren kan ges uppdraget: Plantera och skét tradgéarden sa att den blir vac-
ker”, dvs. enligt agarens preferenser. P4 samma satt kan barnskotaren ges
uppdraget: ’Ge barnen en positiv uppfostran”, vilket naturligtvis férutsat-
ter att denne vet foraldrarnas varderingar. Sidana former for 6verenskom-
melser brukar kallas relationskontrakt (se t.ex. Goetz och Scott, 1981). Vid
langtgiende personliga relationer mellan parterna kan koordinering alltsa
ske till mycket laga transaktionskostnader. Men samtidigt ger personspeci-
ficiteten en utsatthet som kan missbrukas av motparten. Kunskapen och
fortroendet kan inte utan vidare 6verlatas. Upphor den personliga relatio-
nen gar tillgangen forlorad.
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3.6 Kontraktens omfattning

Inledningsvis stallde vi frigan om vad det ar for faktorer som bestimmer
kontraktens omfattning. Sammanfattningsvis kan vi nu presentera nagra
hypoteser om detta.

For det forsta kan vi utgé ifran att parterna kommer att skriva ett mer de-
taljrikt kontrakt ju storre affar det ar friga om. Galler det ett fastighetskop,
en masugn eller ett kraftverk sa ar det vasentligt att kdpare och siljare spe-
cificerar vad som giller dem emellan. Gaéller det daremot en smasak blir
kontraktskostnaderna stora i forhallande till vinsten av specifikt kontrakt
vid en konflikt.

For det andra kan vi utga ifran att ju mer séllan parterna handlar med
varandra, desto mer omfattande kontrakt kommer de att utforma, allt an-
nat lika. Dagligvaror kops frekvent och har begréinsat varde, vilket leder till
mycket ofullstindiga avtal med ett kassakvitto som enda bevis.

For det tredje galler att nar parterna kan lita till relationen och den 6mse-
sidiga sanktionsmojligheten sa behdvs inte si omstandliga kontrakt. Mel-
lan exempelvisvanner och inom aktenskapet kan langtgaende 6verenskom-
melser ske utan formella avtal. Foretagen litar ocksa i stor utstrackning till
interna relationer parterna emellan, vilket kan tolkas som att de interna
kontrollmekanismerna fungerar relativt val.

For det fjarde kan vi forvanta att parterna anser sig mindre beroende av
skrivna kontrakt ju mer dndamalsenliga de upplever de regler som tillam-
pas vid konfliktlésning. Framstar den rittsliga processen som godtycklig el-
ler tidskravande kan det daremot vara férdelaktigt att avtala om ansvarsfor-
delningen och/eller att utnyttja egna konfliktlésningsmekanismer.

Noter

! Foub. ir en forkortning av “free on board”, c.i.f. av "cost, insurance and freight”.
2 P3 svenska anvinds ibland beteckningen “fullstindigt betingat kontrakt”, se
Hoérngren, m.fl. (1987) eller ”metakontrakt”, se Skogh (1980). Jamfor ocksa begrep-
pet klassiska kontrakt, not 10, kapitel 2.

3 En rittslig princip 4r att domaren i civilrittsliga mal bor efterstriva att doma i en-
lighet med den hypotetiska partsviljan. Nar denna princip tillimpas kan domstols-
vasendet med andra ord forefalla efterstriava en effiektiv handel.

* I den rittsekonomiska litteraturen har principen om att den part som framstar
som den relativt basta forsikringsgivaren skall bira ansvaret analyserats, tex. i an-
slutning till “force majeur”, se Posner och Rosenfield (1977).
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5 Ytterligare problem uppkommer nir det r ett 6msesidigt beroende mellan exem-
pelvis forpackning och transportskada eller skada uppkommen efter leverans. Mo j-
ligheten att pa ett effiektivt satt placera ansvaret mellan parterna ocksa i sadana fall
ar ingaende analyserat i den rattsekonomiska litteraturen, se Shavell (1987).

6 Fér en 6versikt 6ver den rittsekonomiska analysen, se Posner och Scott (1980).

7 Det forutsitter attinte dgare eller anstillda ar villiga att betala for att konsumera
inom foretaget, se mer hiarom i 4.2.3.

8 Nir marginalprodukten kan identifieras och prissittas kan det i stillet vara for-
delaktigt att organisera samverkan via marknaden eller genom andra mindre lang-
siktiga bindningar 4n vad foretaget representerar.

9 Litteraturen om konstituerande kontrakt har hittills gillt framfor allt ’sociala
kontrakt” for hela samhillen och i mindre utstrackning foretag (Buchanan, 1975).
En férdel med att se foretaget som ett konstituerande kontrakt aratt associationsfor-
mer, kollektivavtal och andra regler for foretaget kan inordnas i ett stérre perspektiv
och lattare skiljas fran kontrakt inom ramen for dessa spelregler.

10 Se Sugden (1986), Schotter (1981) och Axelrod (1987). Notera att detta konven-
tionsbegrepp ar skilt fran begreppet ’konvention” i juridiken dar t.ex. ”Geneve-
konventionen” avser en explicit 6verenskommelse.

! Utdelningen avser nyttor, men kan for enkelhetens skull liknas vid penningbe-
lopp.

12 F5r vidare introduktion till teorin om “forvintad nytta”, se exempelvis Gravelle
& Rees (1981, kap. 19).

13 Manga ekonomer har hivdat att regler och institutioner som ar mest konkur-
renskraftiga 6verlever. En kritik av detta synsatt aterfinns i Hirschleifer (1982).

1% Spelets namn kommer av ett exempel dir en forhérsledare formar tva fingar att
erkdnna sin skuld.

15 Problemet 4r foljande; antag att parterna handlar med varandra 100 ginger. Vad
hénder den hundrade géngen? Eftersom det 4r sista gangen ar det fordelaktigt for
var och en att lura den andre, men da bada vet det finns det ingen anledning att del-
ta i spelet denna sista gang. Spelet begréansas darfor till ett 99-gangers spel. Nu upp-
kommer samma situation vid 99:e transaktionen, varfor spelet begransas till 98
ganger etc. Resultatet blir att inte ens den forsta transaktionen kommer till stand
mellan dessa bada var for sig "’rationella” parter, se Luce & Raiffa (1957, s. 97-102).
16 Om panten r tillrickligt stor kommer den normalt inte att tas i ansprak — den
fyller sin funktion enbart genom att finnas. Kan en pantsatt vara anvandas for sitt
andamal, eller avsatt belopp forrantas, sa ar utstallandet av sakerheten, och darmed
trovardigheten, kostnadsfri. Eventuella kostnader ar knutna till skiljedomaren.

17 Se Gjesdal (1982), Harris och Raviv (1979).
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4. Foretagsformer och effektiv
kontroll

4.1 Associationsformer
Nar parter sluter sig samman till ett foretag ar det ett omfattande konstitue-
rande kontrakt som skall antas. Vissa fragor ar av speciell betydelse. Fér det
forsta galler det principerna for resultatets delning och ansvar for foretagets
forpliktelser. Till dessa hor ocksa delning av tillgangar vid uttrade respekti-
ve intrade. Dessa regler har betydelse for incitament och risktagande (3.2).
For det andragaller det formerna for beslutsfattande och ledning. Det upp-
kommer principal-agent-problem pé olika nivier — mellan dgare och sty-
relse, mellan styrelse och VD, mellan VD och anstallda etc. — vilka maste
fa sin 16sning (3.5).

For att underlitta valet valjer de flesta bland redan etablerade juridiska
foretagsformer. Framviaxten av olika associationsrattsliga foretagsformer
kan ses som konstituerande konventioner eller kontrakt anpassade till de
speciella krav som olika verksamheter stiller.!

Aktiebolaget ar en foretagsform som framst erbjuder fordelar ifrdga om
férdelning och begréinsning av risk. Nar ett foretag adgnar sig at kapitalin-
tensiv och riskfylld verksamhet tenderar behovet av riskkapital att verstiga
vad en enda dgare ar villig att satsa. For att underlatta finansieringen ar det
da fordelaktigt om dgarkontrakten ar utformade sa att endast satsat kapital
riskeras ifall foretaget kommer pa obestand, dvs. att det foreligger begransat
ansvar. Ett begransat ansvar har fordelen att andelarna (aktierna) kan saljas
pa anonyma marknader. Nya agare behover inte bekymra sig om andra
agares solvens, eftersom storsta mojliga forlust begransas till det egna insat-
ta kapitalet. Det medfor i sin tur att det kan etableras en andrahandsmark-
nad for aktier. Agarna har d3 ocksa maojligheter att vilja kombinationer av
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vardepapper for spridning av risk. Eftersom rostratten ar knuten till aktien
blir dessutom aktiemarknaden en marknad for kontroll av foretag.

Aktien representerar ratt till andel i det 6verskott som kan tankas upp-
komma under foretagets hela livslingd.? Denna egenskap gor att aktien pa
en val fungerande aktiemarknad tenderar att varderas till nuvardet av alla
forvantade framtida utdelningar och det restviarde som aktien forvéntas re-
presentera di foretaget upphoér att existera.3

Handelsbolaget ir liksom aktiebolaget egen juridisk person. Agare ar tvi
eller flera fysiska eller juridiska personer. Vem som tecknar firman och hur
vinsten delas avtalas mellan dgarna.* Relationerna till kunder, personal
och leverantorer ar for handelsbolaget likartade dem som giller for aktiebo-
laget. Fér kompanjonerna (agarna) i handelsbolaget galler att dessa har ratt
till vinst, men ocksé att de ar personligen skyldiga att fullfolja foretagets for-
pliktelser. Borgenar kan krava vem som helst av bolagsménnen och privata
tillgdngar kan tas i ansprak for bolagets skulder. Andelar kan darfor inte
saljas anonymt pa en marknad. Deldgarnas ansvar beror ju av de 6vrigas
formogenhetsstallning. Externfinansiering sker darfor i stor utstrackning i
form av lan. Kompanjonskapet kan ut6kas eller férandras genom inbjudan
av nya medlemmar. Ofta kombineras detta med en omfordelning av ford-
ringarna. Intradesavgift kan ibland kravas.

Kommanditbolag ar en variant av handelsbolagsformen dar nagon eller
nagra (men inte alla) av bolagsménnen har en ansvarighet som &r begran-
sad till satsat kapital.

En ekonomisk forening som registrerats ar en juridisk person. For att karak-
tariseras som kooperativ ekonomisk férening kravs att man har anslutit sig
till de kooperativa principerna (SOU 1979:11). De ur ekonomisk synpunkt
intressanta principerna ar 6ppet medlemskap, demokratisk forvaltning
(konkretiserad i beslutsregeln ’en person — en rost”), begrénsad kapital-
ranta samt férdelning av Gverskottet bland medlemmarna i relation till in-
sats/bidrag. Saledes innebar kooperation att ett antal personer gar samman
och tillskjuter egenkapital samt endera arbetsinsats, leverans av insatsvaror
eller kop av slutprodukter. Utifran detta kan man skilja mellan arbetsko-
operation, leverantdrskooperation (producentkooperation) och konsu-
mentkooperation.

Ratten till avkastning far i en ekonomisk férening en speciell karaktar ge-
nom att den ar knuten till insats av egenkapital och arbetsinsats, kop etc. I
likhet med aktiebolaget ar ansvarigheten begréansad till satsat kapital. Bo-

56



Foretagsformer och effektiv kontroll

lagsstimman motsvaras av en foreningsstimma dar varje medlem har en
rost, oavsett kapitalinsats. Foreningsstimman valjer sedan en féreningssty-
relse som svarar for den mer 16pande kontrollen av foretagsledningen. In-
trade i foreningen ar fritt for alla, givet att medlemskapet ar forenligt med
foreningens verksamhet och syfte. En skogsigarforening for Orebro lin ir
siledes oppen for alla skogsigare i Orebro lin.

Det finns ingen andrahandsmarknad for andelsbevis i ekonomisk for-
ening. Andelsbevis kan dock dverlatas pa annan person. Vid uttrade fas i
allminhet endast insatsen tillbaka. Overskottet fordelas normalt i relation
till medlemmarnas prestationer, som t.ex. volym levererat virke i en skogs-
agarforening. Dessutom kan ranta ges pa insatt kapital.

Nedan jamfors de olika foretagsformerna mer i detalj. Nasta avsnitt be-
handlar generella problem med effektivitet och ledning i kollektiv med
manga medlemmar. Direfter diskuteras borsnoterade aktiebolag och and-
ra foretagsformer.

4.2 Agande och effektivitet

4.2.1 Opportunism 1 kollektiv

Den gemensamma vinsten i foretaget maximeras om var och en vidtar alla
atgarder diar marginalkostnaden understiger marginalintdkten. Om var
och en kunde betalas i enlighet med vardet av marginalprodukten sa skulle
de ocksd — i enlighet med vanlig ekonomisk teori — styras till effektiva
insatser. Problemet ar att en sadan vardesattning ofta inte dr mojlig (3.2.4).
Orsaken till anstéllning dr ju svarigheten att separera den enskildes bidrag
till produktionen (2.6). Principen for fordelning av kostnader och intdkter
ar darfor av central betydelse for resultatet.

I kooperativ av olika slag delas vinsten mellan medlemmarna och beslut
fattas genom omrostning. En extrem &r att beslut kréaver fullstindig enig-
het, dvs. att ingen kan bestimma 6ver de andra, och att det 6verskott eller
den forlust som uppkommer, residualen, delas lika mellan medlemmarna.®
Systemet fungerar bast om antalet medlemmar ar fa. Ett jaktlag, en jurist-
byra, en ldkarpraktik eller ett jordbruk kan utgéra exempel pa verksamhe-
ter dar en sadan organisation ar lamplig. Vid 6kat antal medlemmar i ko-
operativet uppkommer problem med gratisdkare, dvs. att den enskilde med-
lemmen kan tillskansa sig féordelar genom forsummelser, illojalitet, mask-
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ning och annat opportunistiskt beteende (férutsatt att det inte upptacks),
medan kostnaderna harfor férdelas mellan alla inom kollektivet.

Om organisationen bestir av n medlemmar kommer kostnaden for op-
portunistiskt beteende att fordelas mellan invididerna i kollektivet sa att op-
portunisten enbart bar 1/n av kostnaderna. Intakten daremot, t.ex. i form
av bekvamlighet, tillfaller helt opportunisten. P4 analogt satt far den som
anstranger sig till kollektivets formén enbart njuta av 1/n av resultatet av
den gjorda anstrangningen. Av den anledningen kallas ibland problemet
med opportunism och gratisikare for 1/n-problemet (Olson 1965).°

Kostnaderna for information och kommunikation stiger kraftigt med
6kande medlemsantal. I en organisation med n medlemmar finns det
n(n-1)/2 kommunikationsvagar mellan varje par. En 6kning av antalet med-
lemmar medfor alltsd en mer an proportionell (i sjdlva verket kvadratisk)
6kning av antalet tvavagskanaler for kommunikation, information och be-
slutsfattande. Detta medfor att krav pa enighet snabbt komplicerar besluts-
fattandet nér organisationen vaxer i storlek.

Om kooperativet i stallet véljer en hierarkisk organisation med central
planering, ledning och styrning av verksamheten kan antalet kommunika-
tions- och informationskanaler reduceras till n-1. Med en ledare som ar spe-
cialiserad pa att 6vervaka och virdera medlemmarnas insatser minskar
darfor férutsattningarna for opportunistiskt beteende. Ledaren, 6vervaka-
ren, kan vara en av medlemmarna som pa grund av sin kompetens utvalts
till detta uppdrag. Incitamenten fér maskning och andra typer av opportu-
nistiskt beteende kvarstar dock. For alla medlemmar, inklusive den utvalde
ledaren, géller fortfarande att kostnader och intakter delas inom kollekti-
vet.

4.2.2 Separation mellan dgande och ledming
Effektiv 6vervakning kan framjas av att ratten till residualen koncentreras
till den som innehar 6vervakningsfunktionen. Det klassiska kapitalistiska
entreprendrforetaget representerar en foretagsform dar beslutanderatt 6ver fo-
retagets tillgangar, 6vervakning av produktion och anstillda och ratt till
overskott ar koncentrerade till en och samma person, dvs. agaren-
entreprendren. Agaren ir dé intresserad av att kontrollera de 6vriga, efter-
som Overskottet beror av de Gvrigas prestationer.

Koncentrationen av vinst och forlust till en part medfor att denne kom-
mer att agera som forsikringsgivare gentemot de évriga. En férutsattning
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for att det skall vara fordelaktigt 4r att 4garen-entreprendrens kapital ar till-
rackligt stort (3.2.4). Den klassiske kapitalisten ar darfor bade ledare, pla-
nerare, kontrollant och risktagare (Knight, 1921 och Alchian and Demsetz,
1972).

Denna organisationsform passar bist for foretag som drivs i relativt liten
skala. I storre foretag medfor behovet av riskkapital svarigheter att uppratt-
halla identiteten mellan finansiar, residualtagare och beslutsfattare. For
den enskilde finns det anledning att inte utsétta sig for alltfér hog risk ge-
nom att placera saval humankapital som 6vrig formégenhet i ett och sam-
ma foretag. Det ar inte heller alltid sé att formdgenhet och forméga att leda
och styra foretag ar férenade. Av dessa skil kan det finnas motiv till att se-
parera dgande och kontroll och att delegera beslutsfattandet till en anstalld
foretagsledare. Samtidigt kan den grad av komplexitet som framfér allt
kénnetecknar storre foretag gora det motiverat att inratta flera hierarkiska
nivaer med ytterligare delegering av beslutsfattande.

Nar foretagsledning inte ar identisk med foretagets dgare uppkommer
ett principal-agent-problem (3.5).7 En part, principalen (igaren(na)), dele-
gerar beslut om resursanvandning till en agent (VD och VVD). Problemet
for principalen ar att det ar svart att avgora om ett visst resultat for féretaget
beror pa agentens anstriangningar eller pa oférutsedda handelser och miljo-
faktorer av olika slag. En foretagsledning som presenterar ett samre resul-
tat dn forvantat kan skylla pa opaverkbara forandringar i foretagets om-
varld. Principalen har ingen méjlighet att fullt ut kontrollera sanningen i ett
sadant pastaende.

Nar dgande och ledning ar separerade kan det darfor finnas en majlighet
for agenten att tillgodose andra mél 4n maximering av dgarnas vinst. Vissa
forfattare har havdat att direktérerna mer eller mindre 6vertagit foretagen
och kan styra dessa som de vill, forutsatt att 4garnas minimikrav pa avkast-
ning satisfieras. Det skulle innebira att foretagen via sina anstéllda utveck-
lar egna normer i féretaget (t.ex. sa hoga léner och konsumtion inom foreta-
get som mdjligt) med avkastningskravet som en restriktion. Ett motargu-
ment 4r att vinstmaximering dr nodvéndig, eftersom ingen pa lang sikt kan
uppna mer 4n “normal’ avkastning i en konkurrensekonomi.

Ar 1932 utkom Berle och Means klassiska verk ”The Modern Corpora-
tion and Private Property”. De konstaterade en lingtgdende separation
mellan dgande och kontroll i stora amerikanska bolag. Enligt Berle och
Means hade vid denna tidpunkt separationen mellan dgande och kontroll
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gatt salangt att det i allmédnhet inte fanns nagon enskild aktieagare med till-
racklig andel av utestdende aktier for att ett direkt dgarinflytande pa foreta-
gets skotsel skulle kunna utdvas. De tvivlade pa att foretagsledningen infor
en sadan svag kontroll fran aktiedgarnas sida verkligen hade aktiedgarnas
basta som framsta malsattning. Utifran ett sidant perspektiv skulle det
neoklassiska antagandet om vinstmaximering som foretaget malsattning
vara orealistiskt.®

4.2.3 Effektivitet
Foretagets varde beror av savil nutida som framtida overskott. Maxime-
ring av nuvardet av féretagets 6verskott dr darfor en malsattning for foreta-
get som ofta anvinds i den ekonomiska litteraturen.? En sidan malsatt-
ning &r ocksa liktydig med en maximering av agarens formégenhet. Drivs
foretaget pa ett sitt som maximerar Agarens nytta sigs det vara effektiot. 10
Nar foretaget har en dgare kan denne vara intresserad av att anvanda f6-
retagets resurser p sitt som ger intikter av icke-pekuniirt slag. Agaren
som tillbringar en stor del av sin tid inom foretaget kan t.ex. vara intresse-
rad av exklusiv kontorsinredning, attraktiva sekreterare och vanskapliga
relationer med anstillda, kunder och leverantérer — &ven om det inte
okar vinsten. Vidare kan smak fér makt och prestige ta sig uttryck i en prio-
ritering av foretagets storlek och tillvaxt utéver vad som ar forenligt med
formégenhetsmaximering. Sadan konsumtion pa jobbet ar effektiv, efter-
som den medfor en maximering av dgarens nytta. Sa lange det endast 4r en
dgare som samtidigt ar foretagsledare, kommer denne att bara de fulla kost-
naderna for sa val pekunidra som icke-pekuniéra intakter. !

4.2.4 Agentkostnader

En 4gare som samtidigt ocksé ar foretagsledare utgor ett extremfall. Behov
av riskkapital och speciell féretagsledarkompetens gor det ofta nédvandigt
att ha flera dgare och att separera dgandet fran ledningen, vilket tenderar
att paverka foretagets malsittning och resursanvandning. Om t.ex. dga-
ren/foretagsledaren later utomstidende bli delagare i foretaget och darige-
nom minskar sin dgarandel fran 100 till exempelvis 70 procent, forandras
hans alternativkostnad for konsumtion pa jobbet. Han bar nu endast 70
procent av kostnaderna for sin konsumtion pa jobbet och kommer darfor
att vilja 6ka denna form av konsumtion pé bekostnad av foretagets verskott
och marknadsvarde.
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Agare som i huvudsak verkar utanfor foretaget kommer frimst att vara
intresserade av formogenhetsmaximering. Foretagsledaren (agenten) har
daremot incitament att valja en resursanvindning med inslag av icke-
pekuniéira intdkter. Ju mindre andel av residualen som foretagsledaren har
ratt till desto starkare kommer incitamenten att vara for att prioritera kon-
sumtion inom foretaget. Den minskning i principalens formégenhet som
harvid uppstar kallar Jensen & Meckling (1976) for agentkostnader.'?

For att minska agentkostnaderna kan man ténka sig att principaler och
agenter gor utfastelser om kontrollatgarder som antingen principalen far
ratt att utéva (monitoring) eller som agenten sjalv forbinder sig till (bond-
ing) (3.4). Exempel pa sddana atgarder ar att foretagsledaren utfardar ga-
rantier om fortlépande kontroll av rakenskaperna, t.ex. av auktoriserad re-
visor, samt budgetrestriktioner av olika slag. Kompensationsscheman i
form av aktier, konvertibler och képoptioner kan ocksa vara ett satt att
minska agentkostnaderna.

Agentkostnaderna paverkas ocksi av konkurrenssituationen. Okad kon-
kurrens minskar agentkostnaderna. Om marknaden for foretagsledare ar
effektiv, kommer l6nesattning och andra villkor att spegla féretagsledarens
formaga att maximera foretagets varde (Alchian, 1965, och Fama, 1980).

Aktiemarknaden spelar ocksa en viktig roll. Med aktiekop foljer mojlig-
heten att via rostratten utéva kontroll 6ver foretagsledningen. Den som har
en uppfattning om hur féretaget skulle kunna skétas pa ett mer effektivt satt
kan genom aktiekdp genomfoéra nédvandiga forandringar i foretagsled-
ningen. Foretagsledaren 16per alltsa en risk att bli avsatt. Graden av kon-
kurrens pa de marknader som omger foretaget begransar ocksa foretagsle-
darens mojligheter att frimja andra mailsittningar 4n maximal vinst.!3

Det finns ocksa en intern arbetsmarknad inom manga foretag dar de an-
stallda tivlar om toppbefattningarna. Via signaler till bolagsstyrelsen (for-
bi chefen) finns det majlighet for ledningspersonal pa lagre nivéer att exem-
pelvis ersitta mindre effektiva chefer. Ett av skilen till att det kan vara
onskvart att ha branschkunniga medlemmar representerade i bolagsstyrel-
sen ir att det behovs speciell kompetens att utvirdera sidana signaler. !

Slutligen kan noteras att en av de mest aktiva aktérerna pa marknaden
for foretagskontroll ar andra foretagsledningar (Jensen & Rubak 1983). Fo6-
retagsledningar, som har idéer om effektiv resursanvandning i andra fore-
tag, kan genom att dverta ledning och kontroll i dessa foretag hoja sin egen
16n. Det kan ocksé finnas andra motiv. Féretagsledningar som ar primart
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intresserade av tillvaxt och storlek kan tiankas gora foretagsuppkop av and-
ra skdl an maximering av aktiedgarnas formégenhet.

4.3 Kontrollmekanismer i olika foretagsformer

4.3.1 Det borsnoterade aktiebolaget

I manga bérsnoterade aktiebolag finns det inte nagra restriktioner som bin-
der ihop aktieigande med beslutsfattande. Aktierna kan fritt siljas och ko-
pas pa en andrahandsmarknad. Sddana foretag karakteriseras av flera 4ga-
re och separation mellan d4gande och kontroll. Formogenhetsmaximering
ar en viktig malvariabel for aktieagare, vars konsumtion helt sker utanfor
foretaget.

Nar det finns manga agare till foretaget kan det finnas olika uppfattning-
ar om bista anviandning av foretagets resurser. Ett foretags resurser kan
emellertid inte anvindas pa mer 4n ett sitt 4t gingen. Agarna méste samsas
om en plan for, eller inriktning av, resursanvindningen. ' Det kollektiva be-
slutet fattas enligt ndgon form av beslutsregel, i allmanhet enkel majoritet.

Det hindrar dock inte att minoriteten kan fa inflytande. Om det bland
vissa minoritetsidgare finns en uppfattning om att féretagets resurser skulle
kunna anvandas pa ett mer vinstgivande satt an vad som for narvarande ar
fallet kan de agera pa olika satt. Om agandet ar spritt kan dgarkontrollen
aktiveras, t.ex. genom fullmakter eller genom direkta kop av aktierdster.
Dessa tva alternativa satt att utéva agarinflytande ansluter till Hirschmans
(1970) terminologi om voice och exit (2.5.).

Voice-alternativet ar att med hjélp av fullmakter och Gvertalning (paver-
kan) fa tillrackligt stor rostandel pa bolagsstimman for att kunna paverka
bolagsstyrelsens sammanséttning och instillning. 4 priori forefaller detta
alternativ att utova inflytande inte sérskilt effektivt. Kostnaderna ar ju kon-
centrerade till den eller de aktieAgare som agerar utifridn en uppfattning om
hur foretaget skulle kunna skotas mer effektivt, medan eventuella intakter
av en andrad verksamhetsinriktning sprids till alla aktieagare. Det forelig-
ger med andra ord ett gratisikareproblem.

Exit star for mojligheten att limna foretaget. Den som har idéer om mer
vinstgivande resursanvindning kan erbjuda ett hogre pris dn gallande ak-
tiekurs och saledes kopa ut 6vriga aktieagare. En sddan 16sning kan vara
fordelaktig for alla parter. De som saljer far en formanligare formogenhets-
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utveckling 4n annars, medan den som koper pa sig aktier, och darigenom
rétt till storre andel av residual och storre inflytande, far en storre andel av
intakterna av sitt agerande an vid voice-alternativet. En férutsattning har-
for ar forstas att det pris som betalas ar lagre an vad den drivande personen
forvantar skall rada efter det att han fatt sina intentioner genomforda.

Den 16pande kontrollen éver foretaget utovas av bolagsstyrelsen. Det ar
bolagsstyrelsen som tar initiativ till avskedande och anstéllning av VD
(Roos, 1987).16 Dartill kommer att arbetsmarknaden fér direktérer kan
fungera som en kontrollmekanism som premierar effektiv resursanvand-
ning (4.2.4). Pa en val fungerande arbetsmarknad for verkstéllande direkto-
rer avspeglar 16nen direktorens formaga att paverka foretagets varde. Fore-
tagetsmojlighet att rekrytera och behélla sin ledningspersonal dr ocksa be-
roende av foretagets formaga att pa ett korrekt satt beléna effektivitetsho-
jande prestationer.

4.3.2 Agarkoncentration och effektivitet

Vi har ovan beskrivit hur incitament for en dgare-foretagsledare att anvan-
da foretagets resurser till konsumtion pa jobbet bor 6ka da dgarens andel
minskar. Ar denne minoritetséigare finns det dock risk att bli avsatt; anting-
en av bolagsstyrelsen pa initiativ av en grupp aktieigare!’, av andra an-
stillda inom foretaget, genom ett 6vertagande av utomstaende eller genom
att nagon av de storre aktieagarna valjer att genom aktiekop 6ka sitt infly-
tande over bolagsstyrelsen.

Under senare tid har det i teoretiska studier visats att incitamenten for
att genom direkt agerande pa bolagsstimma utdva kontroll 6ver féretags-
ledningen paverkas av hur spritt 4gandet i foretaget 4r.'® Att utéva kontroll
via bolagsstimman ar férenat med kostnader, bland annat for att samla in
information om och utvardera sittande foretagsledning. Det ar ocksa for-
enat med kostnader att genom exempelvis fullmakter genomdriva foriand-
ringar i foretagsledningen. Problemet med spritt dgande forstoras genom
att kostnaderna for kontrollverksamhet ar koncentrerade till de som tar ini-
tiativet, medan intékterna i form av 6kad formogenhet sprids till alla aktie-
agare.

Ettliknande gratisakareproblem finns vid 6vertaganden som har till syfte att
byta foretagsledning (och styrelse). De aktiedgare som inte saljer ut sina ak-
tier kommer att fa del av den vardedkning som sker efter byte av ledning.
Tror en aktiedgare att andra aktieagare nappar pa ett visst uppkopserbju-
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dande sa att den som satt igang uppkdpen far majoritet, ar det lonsammast
att inte salja. Resonerar alla pa detta satt sker inget 6vertagande.

Vid koncentrerat dgande vet en stor aktiedgare med sig att Gvertagande
inte kan ske utan dennes samtycke. Den enda chansen att fa del av kom-
mande vardedkning ar darfor att acceptera uppkopserbjudandet. Mojlig-
heterna till kontroll ar alltsa storre vid storre agarkoncentration. Detta gal-
ler oavsett om kontrollen utdvas via bolagsstimma eller via aktiekdp och
6vertagande. Ju storre det initiala innehavet ar, desto mindre 6kning i
aktieinnehav kravs for att uppna kontroll. Vid uppkdp initierade av tredje
utomstaende part med idéer om effektivare foretagsskotsel kan 6vertagan-
det underlattas genom att forhandlingar kan ske med ett mindre antal 4dga-
re for att erhalla rostmajoritet. De empiriska studier som gjorts visar en na-
got splittrad bild av sambanden 4gande och effektivitet. Resultaten skiljer
sig beroende pa land som undersdks och de effektivitetsvariabler som an-
véands.!

4.3.3 Ekonomiska foreningar (kooperativ verksamhet )

I ekonomiska foéreningar gar det inte att kapitalisera andel i framtida 6ver-
skott genom forsaljning av andelsbevis pa samma satt som for aktier. Villig-
heten att investera paverkas hirvid negativt, eftersom en enskild person en-
dast kan njuta frukterna av gjorda investeringar sa lange som denne kvar-
star som medlem och utfor prestationer som berattigar till andel i vinst. Det
ar ocksa ett problem att nya medlemmar automatiskt far del i avkastningen
pa tidigare gjorda investeringar. Dessa problem éar ett utslag av att det inte
ar mojligt att utestinga nya medlemmar. En medlem i skogsédgareforening
inom viss region har exempelvis ritt att narhelst denne 6nskar ansluta sig
och darigenom fa del av resultaten av de uppoffringar som tidigare anslutna
skogsagare gjort.

Kontroll och 6vervakning kan ske via en foreningsstimma dar varje
medlem har en rést. Vi har aven hir ett problem med gratisakare dar kost-
naderna av att genomdriva beslut om ny inriktning ar koncentrerade me-
dan intakterna sprids 6ver alla medlemmar. I motsats till aktiebolaget finns
det ingen majlighet for 4garna att 6ka sin andel genom kép av fler andelsbe-
vis.

Motiven till bildande av kooperativa sammanslutningar ar ofta ideolo-
giska. De kan ocksa sokas i marknadsimperfektioner i ekonomin och i
skatte- och subventionsfordelar.?
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4.3.4 Handelsbolag och slutna aktiebolag
Slutna aktiebolag ar bolag dar aktieinnehavet, speciellt vad avser roststarka
aktier, ar reserverat till vissa beslutsfattare, framst i foretagsledning och bo-
lagsstyrelse.? Konsortialavtal och avtal om hembudsskyldighet Ar tva olika satt
att avtalsvigen binda upp aktieinnehavet till bestimda beslutsfattare.?? En
fordel med sadana konstruktioner kan vara att problemen med spritt 4gan-
de undviks (Fama & Jensen 1983 b). En nackdel ar att 6nskvard risksprid-
ning kan forsvaras. 2

Den begréansade éverforbarheten av dgandet hos handelsbolag och slutna
aktiebolag ger problem med kapitaltillférsel, kontroll och riskspridning.
Dessa problem talar for att dessa bolagsformer framfor allt 4r 1ampliga for
mindre féretag med lag kapitalintensitet och dér arbetets andel av forad-
lingsvirdet ar stor. Handelsbolaget 4r speciellt gynnsamt om féretagets
medlemmar (dgare) har méjlighet att 6vervaka varandra, samtidigt som
marknaden har svart att virdera det humankapital som representerar en
betydande del av foretagets varde. Vinstdelning 6kar incitamenten for in-
tern 6vervakning av effektiviteten. Distributionsféretag, advokatbyraer,
konsulter av olika slag, reklambyraer, revisionsbyraer 4r exempel pa verk-
samheter dar handelsbolagsformen ar frekvent.

4.3.5 Statliga foretag
Ett extremfall av dgarspridning och separation mellan dgande och kontroll
utgor statliga foretag. I princip ar alla medborgare dgare till ett sadant fore-
tag. Politiker kan betraktas som agenter som ar satta att tillvarata medbor-
garnas (principalernas) intressen. Ett plausibelt beteendeantagande ar att
politikerna i hég grad kommer att vara inriktade pa inflytande, vilket inte
noédvandigtvis behdver 6verensstimma med vinstmaximering. Mojlighe-
ten att t.ex. ridda sysselsattning pé en viss ort kan ge roster i politiska val,
medan kostnaderna i form av lagre vinst (férlust) slas ut pa alla medborga-
re/skattebetalare.

Hundraprocentigt statligt 4gande utesluter éverforbara dgarandelar.?
Denna brist har negativa konsekvenser om vinstmaximering ar malsatt-

4

ningen. Det finns inte nagon andrahandsmarknad som kontinuerligt via
prisdttning pa aktier speglar foretagets forméga till vinstmaximerande re-
sursanvandningen och ingen kan personligen tillgodogora sig 6kningar i f6-
retagets varde genom férdndringar i foretagets resursanviandning. Incita-

menten att utéva kontroll kommer darfor att f?:')rsvagals.25
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Noter

! Fér en mer ingiende beskrivning, se Roos (1987).

2 Se vidare t.ex. Jensen & Meckling (1979).

3 Agare i aktiebolag kan vara en eller flera fysiska eller juridiska personer. Bolags-
stimman utser styrelse och firmatecknare. Aktiebolaget ar redovisnings- och bokfo-
ringsskyldigt och det foreligger krav pa offentlig arsredovisning som skall inlamnas
till Patent- och Registreringsverket.

“* Handelsbolaget ir bokforingsskyldigt, men revision krivs ej.

5 Residualen ir det som finns kvar till dgarnas forfogande (aktiedgare i ett aktiebo-
lag, medlemmar i en kooperation, personal i ett personalagt foretag, partners i ett
handelsbolag etc.) efter det att alla betalningar till och ersattningar fran foretagets
alla andra kontraktspartners reglerats.

6 Spelet “fangarnas dilemma” (3.4) kan utvecklas till ett spel med n spelare dér var
och en maximerar sitt utbyte, givet de andras beteende. Detta "icke-kooperativa”
spel 4r en variant av 1/n-problemet.

7 Se Jensen (1983) s. 334—336 for en Gversikt Gver litteraturen.

8 Sambanden mellan 4gande och effektivitet behandlas redan av Adam Smith
(1776, s 700). Aven hos klassiker som John Stuart Mill (1973, s 138) och Alfred
Marshall (1925, s 253) finns fragan behandlad. Fram till slutet av 1950-talet bedrevs
inte mycket forskning om effekterna av separation mellan dgande och kontroll
Forst da lanserades ett antal teorier som postulerade andra malsattningar for foreta-
get 4n vinstmaximering. Baumol (1958) konstruerade en modell som byggde pa an-
tagandet att foretagsledningen stravade att maximera forséiljningen givet en vinst-
restriktion. En behavioristisk skola med Cyert & March (1963) och Simon (1964)
som framsta foretradare havdade att foretaget kunde ses som sammansattav ett an-
tal koalitioner vars intressen (malsattningar) maste tillgodoses pa ett satisfierande
satt. Marris (1964) antog att foretagsledningen tillvixtmaximerar pa bekostnad av
aktiedgarnas formogenhet upp till en grans. Manne (1965) aterskapade i viss man
tilltron till vinstmaximeringsantagandet genom att betona bérsens funktion som en
marknad for kontroll dar foretagsledningar med malsattning avvikande fran aktie-
agarnas disciplineras genom risken for agarskiften.

9 Se exempelvis Brealey & Meyer (1984).

10 Statisk effektivitet innebir att vid varje tidpunkt alla produktionsfaktorer utnytt-
jas pa ett vinstmaximerande sitt. Dynamisk effektivitet kraver att alla investeringar
med positivt nettonuvirde genomfors. Sadana investeringar bidrar till kommande
overskott.

1 Detta effektivitetsmatt ir analogt med det som presenterats i 3.2.1. Vid en hypo-
tetisk forhandling mellan dgaren och de anstéllda ar agaren villig att kompensera de
6vriga for att kunna ta ut konsumtion i foretaget.

121 en virld utan transaktionskostnader eller skatter vore foretagsledarens nytta av

66



Foretagsformer och effektiv kontroll

konsumtion pé jobbet inget problem. Agaren och ledaren hade d kunnat avtala om
icke-pekuniéra intikter som en del av 16nen.

13 En monopolstillning ger foretagsledaren “ett lugnt liv”, se Hicks (1935).

4 Som papekats av bl.a. Aoki (1984) forsvagas en sadan effektivitetskontroll ifall det
finns person- och foretagsspecifika faktorer som péaverkar direktérernas marginal-
produktivitet. Kunskaper som forvarvats genom “on-the-job-training” ar ofta av
virde endast i ett speciellt foretag eller lag av medarbetare (jfr Doeringer & Piore,
1971) och av “’tyst” karaktir (jfr Polanyi, 1962).

15 Fér en utforlig redogérelse av problem med oenighet mellan 4gare om optimal
resursanvandning, se Rydqvist (1986).

16 En tredje kategori av styrelsemedlemmar ar sadana som utvalts pa grundval av
personliga meriter som kunskap om branschen eller annan typ av kunskap som an-
ses vardefull for styrelsens arbete. Dessa kan betecknas som professionella styrelse-
ledaméter (jfr Fama & Jensen, 1983). I allmanhet brukar dock de storsta aktiedgar-
na ha plats i bolagets styrelse. Dessutom ar det kutym att VD och ibland ocksa vissa
VVD:ar har plats i bolagsstyrelsen.

17 En sk. fullmaktsstrid (’proxy-fight”).

18 Se Grossman & Hart (1980), Stiglitz (1985) och Shleifer & Vishny (1986).

19 Det ir framst Berle & Means (1932) teser och Marris (1964) tillvixtmodell som
varit foremal for empirisk provning. Som effektivitetsmatt har olika réantabilitets-
matt anvénts (framst rantabiliteten pa eget kapital), kvoten mellan bérsvarde och
eget kapital. Cubin & Leech (1983) har utvecklat en modell som visar sambanden
mellan spridning av aktieinnehav och den minsta dgarandel son: kravs for att storsta
aktiedgare skall kontrollera bolagsstaimman. Se ocksa Bjuggren (1988 a).

20 Se Bjuggren (1985) och (1988 c) och Porter & Scully (1987).

2l En del svenska foretag, framst forsikringsbolag och banker, har klausuler i bo-
lagsordningen som maximerar det antal roster som en aktieigare kan utéva pa en
bolagsstimma. I exempelvis SE-Banken faringen dgare utdva inflytande for mer an
2 procent av aktiekapitalet. Liknande bestimmelser finns i Handelsbanken, Nord-
banken och Skandia.

22 Med konsortialavtal menas avtal som har till syfte att se till att de i konsortiet in-
gaende medlemmarna pa bolagsstaimman rostar i enlighet med konsortiets majori-
tetsbeslut. Hembudsavtal 4r en beteckning pa olika avtal som inskranker majlighe-
ten for aktiedgarna att avyttra aktier till utomstaende eller behalla aktierna vid ut-
trade ur konsortiet (se Roos, 1969).

23 Ett sitt att komma runt portféljproblemet som anammats av en del svenska
borsnoterade bolag (som exempelvis Gullspang och Sydkraft) ar att lata dessa av-
tal avse roststarka A-aktier, medan fri handel kan férekomma i de rostsvagare B-
aktierna.

24 Se Alchian (1969), Bjuggren (1980), Cheung (1978), Pejovich (1976).
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25 En hypotes ar darfor att statliga foretag uppvisar liigre grad av vinstmaximering
an privata foretag. Bjuggren (1987 och 1988 b) har i tva studier av svensk skogs-
industri och svensk lakemedelsindustri ocksa funnit en signifikant lagre 16nsamhet
hos statliga bolag. En empirisk studie av nordamerikanska data om statliga och
kommunala kop av aktier i borsnoterade foretag visar att sidana kép tenderar att
ha en negativ paverkan pé bérsvardet (se Eckel & Vermaelen, 1986).
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5. Styrning 1 storforetag'

5.1 Interna kapitalmarknader

Trots indelningen i marknad och hierarki (2.6) ar det uppenbart att verklig-
heten bestar av mellanformer (2.7) — marknaden har administrativa och
byréakratiska inslag och féretaget ar, pa grund av informations- och styrpro-
blem i kollektiv (4.2.1), mer eller mindre decentraliserat. Ett decentralise-
ringssteg ar att skilja 4gande fran ledning (4.2.2). Att parterna har skilda
intressen, olika informationstillgang, etc., ger darvid upphov till olika slags
kontroll- och kontraktsproblem (3.5).

I storforetag med mer eller mindre sjalvstandiga enheteruppstar liknan-
de problem i foérhallandet mellan féretagsledningen och enhetscheferna.?
Pa samma sitt som dgarna kontrollerar VD i det bérsnoterade foretaget
(4.3) blir uppgiften for féretagsledningen i forsta hand att styra enhetsled-
ningarna. Det kan ske exempelvis via personalrekrytering och karriarvagar
for chefspersoner inom organisationer. Det sker ocksa via den interna re-
sursstyrningen.

I detta kapitel bortser vi fran personalfragorna och inriktar oss pa styr-
ningen via foretagets interna “kapitalmarknad”. En extrem ar holdingbo-
laget som med sina begrinsade ledningsresurser i hog grad maste lita till
marknadssignaler vid bedémningen av de ingaende enheterna. Koncern-
ledningens satt att analysera utfall och férvantad avkastning kan har knap-
past vara sarskilt olikt vad som sker pa den externa aktie- och kreditmark-
naden.’ Ett viktigt skal till att foretaget inte splittras upp i helt skilda fére-
tag med extern finansiering kan antas vara att koncernledningen genom sin
professionella kompetens och verksamhetsnarhet forfogar 6ver vardefull lo-
kal information om de olika enheterna.
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Nar det galler det divisionaliserade foretagets medelsfordelning och ut-
vardering spelar centrala regler och planer en forhéllandevis storre roll. Gi-
vet att man lyckas etablera en fortroenderelation mellan ledning och divi-
sionschefer kan dessutom gemensamma, mer allménna ("’kulturella”) fore-
stallningar ges en styrande funktion. Att utnyttja den sistnimnda typen av
styrinformation kan vara enda mojligheten for foretag — divisionalisera-
de och andra — vars verksamhetsforutsattningar i form av héggradig osa-
kerhet/komplexitet, métsvarigheter och liknande omgjliggor saval prisbild-
ning som central planering.

Vid analys av resursstyrning kan man dirmed ocksa inom foretag tala
om mer eller mindre starka inslag av marknadsmassighet, hierarkisering
och samarbete.

I avsnitt 5.2 beskrivs de tre grundlidggande styrformerna (intern) mark-
nadsstyrning, byrdkratisk styrning och samstyrning.* Darefter diskuteras faktorer
som har betydelse nar det giller att vélja styrform, samt mojligheten att
kombinera olika styrformer inom ramen for de tre vanligen féorekommande
organisationsstrukturerna funktions-, divisions- och holdingbolagsstruk-
tur. I avsnitt 5.3 uppmarksammas det ekonomiska informationssystemets
betydelse, framfor allt i relation till det divisionaliserade storforetaget. Slut-
ligen diskuteras de krav pa redovisningsinformationen som blir naturliga i
ett kontraktsperspektiv.

5.2 Styrformer

5.2.1 De tre styrformerna

Den interna styrformen uttrycker hur foretaget motiverar parterna till goda
prestationer. For att fungera val maste fordelningen av rattigheter och skyl-
digheter ge incitament till prestationer i foretagets intresse och vara nagor-
lunda i linje med organisationsmedlemmarnas mal och forestallningar
(2.3.). Engagerad medverkan kan knappast paridknas om deltagarna inte
upplever utbytet som rimligt eller réttvist. Styrformernas funktion ar med
andra ord att medverka till att en koordinerad och rittvis utbytesverksam-
het kommer till stand.3 Olika styrformer &stadkommer detta pa olika satt.
Som utvecklas nedan innebar (intern) marknadsstyrning att man i stor ut-
strackning nyttjar priser och marknader som viardematare och ledstjarnor,
medan man vid den byrékratiska formen tror mer pa regler och den centra-
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la ledningens férmaga att styra processen. Vid samstyrning, slutligen, sker
styrningen via gemensamma tros- och vérdeforestillningar pa en bas av
fortroende mellan parterna.

Intern marknadsstyming

Vid marknadsstyrning koordineras parternas agerande via en prisbild-
ningsprocess. Fortroendet for priser som informationsbérare och vardema-
tare ar har knutet till parternas tro pa konkurrensens forméga att begransa
utrymmet for opportunistiskt agerande. Styrformen fungerar darmed ock-
sa i situationer dar parterna har féga kunskap om eller fértroende for var-
andra. Dock kravs en utbredd respekt for ingangna avtal, samt enighet om
det 6vergripande sanktionssystem som skall triada i aktion om kontrakten
inte fullf6ljs.

Likheten med marknaden galler framfor allt konglomerat av féretag eller
holdingbolagsliknande foretag. Att verksamheten i dessa “grénsfalls-
foretag” (Ouchi 1979, s. 839) kan styras beror mera pa att man utnyttjar
jamforelser med avkastningen pa kapitalmarknaden an pa att ledninigen
skaffar sig overldgsen information om de ingdende enheternas forutsatt-
ningar och prestationer. Koncernledningens roll blir hér lik den externa
placerarens/portfoljforvaltarens roll. Den foretagsinterna kapitalmarkna-
den ir ocksd timligen lik den externa. Overensstimmelsen ar dock inte
fullstindig; att verksamheterna inte ar direkt kopplade via externa markna-
der bor ju vara ett uttryck for att féretagsledningen har ett berattigande.
Detta sammanhianger enligt Williamson (1975, s. 158—62) med att led-
ningen trots allt har nagot battre majligheter att vélja och utvéardera projekt
an den externa kapitalmarknaden.

Enhetsledningarna i féretag med denna typ av styrning har en sjalvstan-
dig stallning och kan kdnna sig som (nastan) fria féretagare. Var och en
drivs av sin entreprendrsanda och jobbar mot “marknaden” och de bedéms
i hog grad utifran sin framgang i detta avseende. Givet att marknadspriser
for enhetens prestationer och anskaffningar ar rattvisande spelar resultat-
och réntabilitetsmétt en viktig roll vid utvarderingen.

Nar begreppet marknadsstyrning har framstalls som en del i den interna
styrningen, avses att marknadens utslag betraktas som legitim utgangs-
punkt for beloningar/bestraffningar och inte att de interna aktorerna tillde-
las just den summa pengar i form av vinst eller liknande som erhallits via
marknaden. Det viktiga ar att redovisningsmatten kan uppfattas som en
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sammanstallning av marknadspriser och anviandas i beslutsfattandet utan
namnvard vidare analys.

En starkare form av marknadsstyrning inom foretaget skulle innebara
att man fordelade beloningar nira relaterat till det ekonomiska utfallet, vil-
ket giller for den helt autonoma féretagaren. Som utvecklas i Williamson
(1985, kap 6) ar detta problematiskt. En viktig forklaring till att det finns
fristdende (sma-) foretag ar just denna skillnad i beloningssystem. En av
storforetagets svagheter ar saledes forutom risken for onédig byrakratise-
ring, att dess anstillda inte motiveras via marknadens kraftfulla incita-
ment.

Byrakratisk styrning

Vid byrakratisk styrning koordineras parternas agerande via regler och
planer. Medan marknadsstyrning innebar att man litar pA marknadspriser-
na, ar fortroendet har knutet till en (personlig) ledning som planerar och
kontrollerar verksamheten. Med hjélp av den centralt placerade ledningens
o6verblick och informationsinsamling leds verksamheten in pa ’goda” ba-
nor samtidigt som opportunistiskt agerande uppticks och atgirdas.®

Jamfort med den foregaende styrformen ar ledningen hér i hogre grad en
huvudrollsinnehavare vid den interna resursallokeringen. Férdelningen av
medel pa enheterna sker med utgangspunkt i en central strategisk analys.
I stallet for pa priser baseras medelsfordelningen pa (strategiska) tumregler.
Ledningen ar en dkta intern foérdelare pa en intern kapitalmarknad som
inte arbetar med (marknads-)priser. Tvartom beror ledningens centrala roll
just pa den traditionella kapitalmarknadens misslyckande — pa dennas
oférmaga att infanga och utnyttja for resursallokering och utvardering vik-
tig lokal information.

I det byrékratiskt styrda féretaget har funktions- respektive divisionsled-
ningar en underordnad roll i strategiska fragor. De efterfragar och konkur-
rerar om medel men har foga inflytande pa fordelningen. Dess operativa
uppgift bestar snarast i att forverkliga av ledningen uttankta strategier och
malséttningar. Snarare 4n att vara entreprendr har enhetsledningen rollen
som anstalld — motiverad av inre och yttre drivkrafter att gora ett bra
jobb (4.2.4).

I kontrollen av enheternas verksamhet utgar den renodlade byrakratin
fran att palitliga marknadspriser inte finns tillgingliga. Prestationerna
mats i stallet genom ledningens egna tumregelmassiga métt och standards
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— i form av standardkostnader/produkt, budgetmal for en enhet, etc. In-
neborden av detta dr ocksé att det inte existerar fullstindiga resultatmatt
for enheterna vilka utan vidare analys kan tas som utgangspunkt for virde-
ring av enheter och enhetsledningar.

Samstyrning

Vid samstyrning eller styrning via en ”lokal kultur”’ anvinds gemensam-
ma tros- och vardeforestallningar for att samordna och vagleda foretagets
parter. Parternas samforstdende, dvs. deras nagorlunda samstimmiga satt
att uppfatta/tolka situationen, fungerar da som en grundldggande koordi-
neringsmekanism (3.5). Styrformen forutsitter en traditionsbildning och
socialisationsprocess, vilken antas resultera i ett antal laggradigt formalise-
rade forestallningar och personliga relationer. I stallet for priser eller cen-
tralt formulerade regler blir da foretagets traditioner och historia, legenda-
riska eller nu levande personligheter, etc. viktiga.

Begreppet lokal kultur’” bor ocksa kunna innefatta mer komplexa af-
farsidéer och foretagsstrategier. Dessa kan ha en karaktar av starkt betydel-
sebemingda forestillningar, vilka likt foretagstraditioner vaxt fram under
lang tid. Strategiforestillningarna speglar da foretagets historiska utveck-
ling och inldrning och har betydelse for individernas tolkning av vad foreta-
gets verksamhet egentligen gar ut pa, vad som bor goras for att gynna det
gemensamma utbytet, etc.

Om nu styrningen i foretaget inskranker sig till att parterna etablerar en
gemensam uppfattning om traditioner, historia, barande idéer etc. si ut-
nyttjas inte kontrollsystem i en traditionell (yttre) bemarkelse. Parternas
opportunism begransas har varken av att det forekommer ménga kopa-
re/séljare eller genom ledningens vakande blick. Risken att styrformens
rattvisestatus undergravs av svarupptiackt opportunism motverkas i stallet
genom tillit parterna emellan. Annorlunda uttryckt forutsatter styrformen
att parterna anser sig delta i ett samarbete ddr opportunistiska strategier ar
langsiktigt olonsamma. Relationen priaglas av ett 6msesidigt fortroende dar
respektive part av nagot skal litar pa att den andre valjer den strategi som
maximerar det gemensamma utbytet (3.4). Bésta séttet att frimja den egna
maluppfyllelsen ar att arbeta for det gemensamma béasta — att opportu-
nistiskt férsoka bedra eller utnyttja den andre skulle bara minska den egna
nyttan. Vid samstyrning ar det darfor viktigt att parterna har tillit till fére-
tagets allmanna rattviseskapande forméga. Parterna maste tro att rattvisa
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skipas i det langa loppet. Detta staller krav pa ett langt ’foretagsminne”
som formar halla reda pa och sarskilja vars och ens insatser (goda, daliga,
opportunistiska etc.) under lang tid.® Det japanska foretaget med dess
langa anstallningstider ger uppenbarligen goda forutséattningar i detta av-
seende.

Tillit i en mycket stark form kan antas finnas i slaktskapsrelationer, inom
vissa yrkeskirer, i maffian, etc.” Begreppet samstyrning refererar dock
framst till de nagot mindre exklusiva bindningar dar tilliten kan hénforas
till parternas nyttoovervaganden eller normer betriffande 6msesidigt utby-
te. Sjalvfallet ar dessa mindre djupt grundade samhoérighets- och tillitsrela-
tioner mer paverkbara. Foretagets socialiseringsarbete for att fa de anstéll-
da att identifiera sig och solidarisera sig med det ’egna” foretaget skall inte
underskattas.

For att dylika tros- och vardeforestallningar skall upplevas som gemen-
samma torde vissa krav stillas pa tillkomstprocessen. Att utveckla gemen-
samma forestéillningar via en starkt manipulativ eller monologbetonad
process bor vara ett besvarligt och riskabelt tillvagagangssitt. I stallet fram-
star har mera dialoglika umgéngesformer — dar parternas uppriktiga och
sakliga argumentering grundlagger de styrande forestallningarna — som
viktiga. Relationen mellan koncern- och enhetsledning far da nagot av en
lagkaraktar. I ett renodlat lagarbete 4r det saval svart som mindre poang-
fullt att fraga sig vems insatser som ar mest betydelsefulla; det viktiga for
framgéangen ar snarare lagets sammansattning, moral och liknande. Par-
terna motiveras héar ocksa via en ”laganda” — en 6nskan att astadkomma
nagot tillsammans med andra — snarare 4n en entreprendrs- eller anstall-
ningsanda. © Att fotbollslag liksom storforetag ocksa har behov av en "lag-
ledning” med speciella ansvarigheter och befogenheter pekar pa att sam-
styrningen ocksé inbegriper en mera direkt hierarkisk styrning.

I det samstyrda foretaget avgors resursallokeringen med utgangspunkt i
de gemensamma kultur- och strategiforestallningarna. Medel tilldelas de
enheter som lyckas med att troliggéra de egna forslagens forenlighet med de
gemensamma forestallningarna. Den interna resursstyrningen har har foga
likheter med den prisvagledda externa kapitalmarknaden. Till skillnad mot
den byrakratiska styrningens centraldirigerade interna kapitalmarknad
har resursallokeringen en mera partsgemensam bas. I stillet for byrakra-
tins ensamma interna fordelare aterfinns har ett ”fordelningsteam”.

Om man i ett foretag lyckas extremt val med att etablera tillit och gemen-
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samma forestéllningar finns det som Ouchi (1980, s. 138) papekar egentli-
gen bara pedagogiska skal att arbeta med en traditionell formaliserad kon-
trollverksamhet. Kontrollmekanismen finns har i stillet i individernas inre,
i form av internaliserade eller accepterade forestillningar om lampligt age-
rande for foretagets basta.

5.2.2 Styrformer och transaktionskarakteristika

Att internt basera styrningen pa marknadssignaler (framfor allt via
resultat- och réntabilitetsméatt) kan antas fungera vil nar individens/enhe-
tens prestationer ar standardiserade och enkla att sédrskilja. Om det saknas
naturliga externa priser kan detta ocksa till en del kompenseras genom be-
raknade internpriser vilka férsoker approximera ett marknadspris. Erfa-
renhetsmassigt tycks det dock vara svart att fa dessa priser trovardiga och
respekterade och f6ljden blir ofta manipulativa atgarder samt dyrbara dis-
kussioner och kontroverser.

Om visentlig information ar lokal, férsvaras eller omajliggors en funge-
rande prisbildning. I stallet kan da den byrakratiska (tumregelmassiga)
styrningen tillimpas. Genom sitt lagre krav pa sofistikerad information
fungerar denna form vid hogre grader av osdkerhet och matsvarigheter.
Forutsattningen ar dock att ledningen formar uppratthalla rollen som val-
informerad och legitimerad auktoritet.

Men éven byrakratin kan misslyckas. En central koordinering kan t.ex.
visa sig omdjlig pd grund av personspecifikt kapital. Andra styrformer
kravs darfor nar det galler utvecklingsenheter och andra kunskapsbaserade
verksamheter.!! Styrning av starkt professionella organisationer typ Tek-
nikforetaget, Universitetet, Sjukhuset, etc. maste i betydande grad baseras
pa fortroende och ske via laggradigt formaliserade styrmedel. Vad samstyr-
ningen utlovar ar saledes en styrmdjlighet bortom byrakratin — i situatio-
ner dar osakerheten &r alltfér hog for att priser och regelsystem skall kunna
fungera.

Sattet att valja och kombinera de tre grundlaggande styrformerna uttryc-
ker foretagets styrfilosofi. Relationen mellan koncern- och enhetsledning
kommer i varierande grad att ha en préigel av marknadsmassighet, byra-
kratisk reglering eller tillitsbaserat samarbete. Mojligheten att tillimpa oli-
ka styrfilosofier kan vidare relateras till valet av organisationsstruktur.
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5.2.3 Styrform och organisationsstruktur

For nagorlunda stora foretag ar framst tre organisationsstrukturer aktuel-
la; U-formen, H-formen och M-formen.!? Ett féretag som har en holding-
bolagsstruktur, H-form, kdnnetecknas av att det inrymmer ett storre antal
inbordes oberoende verksamhetsgrenar, samtidigt som de centrala
lednings- och stabsresurserna ar starkt begriansade. Det medfor att den
centrala ledningen har sméa mojligheter att utvardera och ingripa i respekti-
ve enhet. Ledningen fungerar i stallet som en “intern bank’ som allokerar
och utvarderar med utgangspunkt i ett nagot battre informationslidge an
vad som ar mgjligt for externa banker eller placerare.

Vid denna organisationsstruktur sker styrningen, typiskt sett, via mark-
nadssignaler, kompletterade med anvandning av vissa centrala eller byra-
kratiska regler. Samstyrning forutsitter att parterna utvecklat ett 6msesi-
digt fortroende. I ett holdingbolag med begrinsad ledningskapacitet och
enheter som arbetar oberoende av varandra dr en sddan relation osannolik.

U-formen betecknar den vilbekanta funktionsorganisationen med en
uppdelning pa inkép, produktion, forsiljning, ekonomi etc. Dessa enheter
har ingen mgjlighet till helt sjalvstindig verksamhet och kan inte utvarde-
ras genom fullstindiga resultatmatt. Verksamheten maste i stallet planeras
och utvarderas som en helhet, dvs. frimst genom byrakratisk styrning.
Narheten mellan ledningen och de funktionella enheterna medger dock att
aven samstyrning kan komma ifraga. Med empirisk utgangspunkt i
Chandlers (1966, 1977) arbeten framhaller Williamson (1985, s. 280—281)
att denna organisationsstruktur medfor problem nar foretaget vaxer 6ver
en viss niva. Bland annat framhalls risken att centrala ledningen 6verbelas-
tas med operativa problem samt att dessa far svart att sta emot och hantera
funktionschefernas resurskrav.

Enligt Williamson betecknar M-formen att foretaget ar: 1) divisionsinde-
lat, 2) har skiljt det strategiska beslutsfattandet fran det operativa samt 3)
utnyttjar ett centralt kontrollsystem. Medan ledningen skoter de strategi-
ska och kontrollerande uppgifterna far divisionen ett ansvar for den opera-
tiva verksamheten. Till skillnad fran H-formen, vars begrinsade lednings-
resurser knappast representerar mer an ett foretagsskal, forutsitts M-
formens foretags- eller koncernledning ha hégst betydande insikter och ka-
paciteter. Ledningen antas forfoga 6ver ett val utbyggt informationssystem,
som mojliggor en kvalificerad utvardering av personer/enheter och nyanse-
rade korrektiva atgarder av en typ som inte dr méjliga for den mindre verk-
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samhetsnira holdingbolagsledningen. M-formens goda resursallokerings-
och utvdrderingsegenskaper gor att denna med fordel kan betraktas som en
kapitalmarknad i miniatyr (Williamson, 1981a, s. 1556).

Alldeles uppenbart har Williamsons beskrivning av M-formen en starkt
centralistisk pragel. Det dr den centrala ledningens strategival, resursallo-
kering och kontroll som gér M-formen till en framgéangsrik struktur (Wil-
liamson 1983b, s. 355). Divisionernas egna medverkan i det strategiska be-
slutsfattandet tillmats foga intresse. Foretaget styrs da primért via ledning-
ens regler och anvisningar. Mojligheten att inom M-formen kombinera
dessa med marknadssignaler och gemensamma, ’kulturella” forestéllning-
ar uppmarksammas inte.

Sjélvfallet kan ledningen fran och till — och sarskilt nar divisionens for-
maga att reda ut sina problem betvivlas — antas ut6va ett dominerande
inflytande 6ver enheternas strategiska vigval. En iakttagelse fran fallstudi-
er inom Swedish Match och Esselte ger emellertid vid handen att ansvaret
for strategiutveckling normalt ligger pa enheterna.!® Snarare &n att led-
ningen betraktade underliggande enheter som medel att forverkliga de
egna strategierna, betonade fallen (se rapportutdrag nedan) vikten av att
skapa och vidmakthélla ett tryck underifran’*.

Kort sagt fungerar divisionerna i hég grad som egna foretag som valt den orga-
nisation som man sjalv anser passa dess verksamhet och marknadskoppling. I
hog grad fattas ocksa for divisionen viktiga beslut inom divisionen.

— Jag (= vi inom divisionen) fattar 99 procent av alla beslut sjalva. Vi
ar en otroligt decentraliserad koncern. .. sa liange det gar bra ar det
ingen jakel som lagger sig i fran Stockholm. Den dagen det gar snett
kommer de naturligtvis med all ratt och fragar vad fan vi haller pa med.
Det enda moment dar koncernen har ett (berattigat) intresse galler
allokeringar, fordelning av resurser . . . och budgeten — men det ar nas-
tan sa (av olika skal) att budgeten tas i efterhand. I 6vrigt ar vi helt auto-
noma.

— Jag upplever att vi har fa restriktioner. Jag kan t.ex. teckna ink6ps-
ataganden for 10 milj; satsa pa reklamkampanj for flera miljoner utan
att tillfraga nagon. .. Svart att styra och kontrollera for detaljerat (for
huvudkontoret) darfor blir det mest vanliga uppmaningar. . . tills bilan
faller (divisionsledningen).

Sannolikt skulle tex. koncern-, respektive gruppledningen stilla sig
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mycket tveksamma till att fatta ett viktigare investeringsbeslut om detta
gick stick i stiv med underliggande enheters uppfattning. Patvingade
projekts “’kalkylerande’ lénsamhet antas med andra ord svarligen kun-
na uppviaga de nackdelar som kan folja genom reducerad motivation och
drivkraft i enheten.

— Fornyelsen skall ske underifran... den strategiska affarsutveck-
lingen ligger helt pa ’linjen’ . .. initiativansvaret ligger pa gruppen och
divisionen ... detta ar otroligt viktigt. .. (koncernledningen).

Om man likt Ouchi (1984, s. 25—30) — till skillnad fran Williamson —
ser det som majligt att ocksa tillampa marknads- och samstyrning inom M-
formens ram &kar forstielsen for divisionernas delaktighet och ansvar.'
Det strategiska beslutsfattandet kan da ocksa tolkas som véglett av enheter-
nas férmaga att anpassa sig till ridande priser — eller som viglett av mel-
lan ledning och division gemensamt 6verenskomna (strategiska) idéer och
principer. M-formens breda “’styrmojlighetsrepertoar”, dvs. dess forenlig-
het med samtliga tre styrformer framstar da som en mdjlig forklaring till
dess utbredning.

5.3 Det ekonomiska informationssystemet

5.3.1 En strukturaspekt

Nar man pa detta sétt diskuterar M-formens effektivitetsfordelar i ett “’ka-
pitalmarknadsperspektiv’’ ar det framst rollférdelningen mellan koncern-
och divisionsledning som uppmirksammas. Diaremot tillméts redo-
visnings- och rapporteringssystemet en blygsam roll.

Mojligen beror detta pa att storforetagets resursallokering i alltfor hog
grad uppfattas som en kalkylfraga i en traditionell investeringsteoretisk me-
ning. Uppf6ljningen blir d& framst en fraga om att pa projektbasis kontrol-
lera investeringskalkylens riktighet. Om man i stillet ndrmar sig resursallo-
keringen utifran ett organisationsteoretiskt perspektiv blir bilden annor-
lunda. Osiakerhet, métproblem, réttvisa och opportunism fortar kraftigt in-
vesteringsverksamheten dess kalkylkaraktir. Investeringsprocessen far
mera en forhandlingskaraktér, dar olika parter argumenterar for sina verk-
sambhetsidéer och for sin division, snarare én for specifika projekt. Som Do-
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naldson (1984) noterar spelar sjil:t/a kalkylen hir en underordnad roll. Det
som underbygger fortroendet for investeringsforslag ar snarare formule-
ringar som beskriver den strategiska tanken bakom forslaget, mojligheten
att ni stora marknadsandelar etc.

Redovisningen erbjuder i detta av osidkerhet priaglade sammanhang —
en visserligen ofullkomlig — men dock en matmajlighet ex post. Om denna
matning skall medverka till att utvardera resursallokeringen kravs ocksa att
berakningen av redovisningskonsekvenserna ex ante ar genomtankt. I annat
fall forsvaras tolkningen av avvikelser. Budgetarbetet sker darfor i anslut-
ning till fordelningen av medel mellan divisionerna. Slutprodukten fran
denna process, den fardiga budgeten, blir darigenom, trots sin formellt kor-
ta sikt (ett ar) strategianknuten.’® De kontrakt i form av resultat- och
rantabilitetsoverenskommelser som foérhandlats fram i denna process ut-
trycker dirmed, mer eller mindre explicit, koncernens resursallokering.
Den stora vikt som brukar tillmatas budgetkontraktet ar inte forvanande i
detta perspektiv.

Betydelsen av att beakta det formaliserade informationssystemet som en
strukturaspekt illustreras ocksa i Spicer & Ballew (1983, s. 89), som menar
att det kanske viktigaste inslaget i de omorganisationer som beskrivs i
Chandlers (1966, 1977) historiska verk just varit den samtidiga forbattring-
en av foretagens system for redovisning och rapportering.

5.3.2 Redovisning och kontrakt

Redovisningssystemets medverkan till M-formens framgéang aktualiserar
en narmare beskrivning av dess egenskaper och anvindning. Utifran de
niamnda fallstudierna (Lindkvist 1985a) kan vi notera att saval externredo-
visningen som det koncerndvergripande interna redovisnings- och rappor-
teringssystemet baseras pa likartade och pafallande traditionella redovis-
ningsprinciper. Mycket kort uttryckt tillimpas en periodiseringsoriente-
rad, anskaffningsvardebaserad redovisning, utan aktivering av eventuella
s.k. immateriella investeringar. Viktiga matt i dessa system ar resultat och
rantabilitet, vilka utnyttjas vid foretagets mélsattnings- och uppféljnings-
verksambhet.!’?

En annan erfarenhet fran fallstudierna ar den vikt som fésts vid att olika
malsittningar upplevs som réttvisa. I relation till exempelvis ettarsbudge-
ten foreligger stor enighet parterna emellan bade betraffande valet av kon-
traktsdimensioner och nivabestamningar. Fragor med avsikt att finga in
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oenigheter och missndje, olika syn pa mattens realism och avbildningsfor-
maga, obalanser betriffande ansvar, snedstyrningseffekter etc. gav pafal-
lande magert resultat. Som tidigare diskuterats torde det vara svart att upp-
na hég motivation och effektivitet i ett féretag om parterna inte upplever sig
arbeta under réttvisa betingelser. Den framsta metoden att sikerstélla kon-
cernens resultatgenerering, blir att pa nagot sitt se till att divisionschefer
m fl. ar starkt motiverade att uppfylla sina utfastelser i budgetkontraktet.
Om bada parter ar 6verens om “’kontraktsvillkoren” finns det ocksa legiti-
ma utgangspunkter for fragor och analysi efterhand nar plan och utfall inte
overensstimmer.

Féljande utdrag avseende en koncern i fallstudien kan illustrera detta.'®

Liksom betriffande koncernen som helhet giller hir att den grundlaggande ut-
gangspunkten for koncernledningens kravstallande utgors av ’normala” kredit-
marknadsansprak. Detta innebar att en grupp som langsiktigt inte nar upp till
mer &n t.ex. tio procents avkastning kommer att bli placerad som oprioriterad
verksamhet. Temporart accepteras dock en underrantabilitet for grupperna.

— Vi kan acceptera att vi under en period ligger nagra enheter lidgre p.g.a.
hog tillvaxt, mycket produktutveckling etc., men da maste vi se till att andra en-
heter bidrager motsvarande. . . Det ar ju den storafordelen med att vara en kon-
cern. .. (koncernledningen).

Utéver dessa utgangspunkter i kapitalmarknadsansprak och tillvaxtbehov,
har koncernledningen sjalvfallet ocksa med aren skaffat sig en bild 6ver potentia-
ler pa de marknader grupperna opererar, konkurrenternas styrka m.m., vilket
ocksa paverkar dess syn pa vad som bor vara langsiktiga avkastningsmal for
grupperna.

Nar sa koncernledningen enligt ovanstaende logik har angett vilka krav man
vill stalla pa grupperna gar bollen 6ver till dessa och grupperna far gora sin egen
bedémning av nivan pa de langsiktiga malsattningarna. Genom sin stérre nar-
het till den operativa nivan behver gruppledningen i sin bedémning av langsik-
tigt majliga mal inte ta en lika stark utgangspunkt i kreditmarknadskrav som
koncernledningen. I stillet kan dess bedémning i hogre grad avspegla en pro-
duktmarknadskunskap, t.ex. kunskap om delmarknaders framtida potential,
konkurrenternas produktutveckling m.m. Darmed ar den dialog igang som for-
hoppningsvis leder till att en nagorlunda samstammig uppfattning om lampliga
malnivaer nas. Det ar dock inget krav att man skall na fram till exakt samma
mattnivaer och for narvarande (1984) ar forhallandet att. . . alla grupperna sit-
ter mal som overstiger koncernens krav” (koncernledningen).

Tydligt 4r att marknadsjamforelsen ar en mycket viktig forklaring till nivan
pa den ekonomiska Gverenskommelsen. Mgjligheten att ha priset pa riskka-
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pital som utgéngspunkt — legitimerad genom tron pa en effektiv mark-
nadsprissattning — ar vardefull for koncernledningen. Darutdver spelar
savil ledningens som enheternas 6vriga bedomningar en betydande roll.
Att beskriva dessa kompletterande bedémningar enbart som ett uttryck for
byrakratisk malstyrning vore dock missvisande. Inslaget av forhandling
mellan koncern- och divisionsledning vid fastlaggandet av de ekonomiska
malnivierna forefaller vara betydande. Uppenbarligen medverkar har
samtliga tre styrformer till att ge legitimitet och réttvisestatus at budget-
kontraktet.

Redovisningens och uppf6ljningens betydelse for organisationens an-
passning gor det naturligt att denna framfor allt utformas for att producera
utfallsinformation. ' Dess primara uppgift i det interna kontraktssamman-
hanget ar alltsé att i efterhand upptéicka och eventuellt forklara vad som
gatt snett, vad som var feltdnkt etc. For att denna verksambhet skall kunna
fungera kravs, som tidigare namnts, att ’budgetkontraktet’” ar rimligt ge-
nomténkt fran bada parters sida och att det ar formulerat i dimensioner
som gar att folja upp ex post.

Denna tolkning av redovisningens funktioner ar forenlig med Ijiris
(1965, s. 1) uppfattning om att redovisningen framst utformas med avseen-
de pa styrning/kontroll och med Ostmans (1980, s. 32,40) empiriska studier
av redovisningens effekter i olika steg av beslutsprocessen. Enligt denne har
redovisningen sin storsta betydelse for att indikera otillfredsstallande ut-
veckling samt genom att aktérerna beaktar hur handlingsalternativ ater-
verkar pa redovisningsmatten.?

5.3.3 Redovisningens mdtdimensioner
Det stora divisionaliserade foretaget kan saledes anvinda redovisningen
som ett medium for kontrakt. For att mojliggora en smidig intressebevak-
ning och férhandlingsverksamhet i anslutning till den interna kapitalmark-
naden, méste métningar av de medel som stér i fokus ske pa ett for alla par-
ter acceptabelt satt. Redovisningens uppgift blir da att producera gemen-
sam basinformation. I detta sammanhang har redovisningen betydelse som
gemensamt sprak. Som inses skulle stora svarigheter uppstad om var och en
i organisationen hade en privat uppfattning om vad som utgér kostnad, hu-
ruvida en enhet ar forlustbringande eller ej, etc.

Detta gor det 6nskvart med “’harda” matt (Ijiri 1975, s. 36) med foga ut-
rymme for diskussioner kring dess innebord och mitning. Dessa matt far
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visserligen karaktiren av approximationer som inte mater exakt vad man
ar ute efter (1ag validitet), men som har god stabilitet och precision (hog re-
liabilitet). Att matten har brister kompenseras dock av att anvandarna lar
sig mattens styrkor och svagheter och att matten integreras med annan fo-
retagsspecifik information (Eliasson 1984, s. 21).

Det ar ocksa viktigt att mattuppsattningen ar stabil 6ver tiden. Darige-
nom férsvaras manipulation av resultat.

Sammanfattningsvis galler alltsa att redovisningen — tolkad i ett kon-
traktsperspektiv. — bor vagledas av ett antal principer vilka prioriterar
matningar som ar partsgemensamma, enkla, harda, forutsagbara och svar-
manipulerade.? Storforetagens 6vergripande redovisnings- och rapporte-
ringssystem med sin traditionellt forsiktiga pragel uppvisar likartade prin-
cipiella drag. Detta kan tolkas som att kontraktansatsen har en viss forma-
ga att forklara radande praxis. Den bidrager ocksa till att férklara storfore-
tagens istadiga motstand mot (pa andra grunder valmotiverade) inflations-
redovisningsforslag, att man inte aktiverar immateriella satsningar dven
om de har en investeringskaraktér och att man inte tillampar vare sig "Hu-
man Resource Accounting” eller ’Social redovisning”.

Noter

! Ett sarskilt tack framfors till Sven Arne Nilsson och Jérgen Dahlgren for kritiska
och konstruktiva kommentarer.

2 Typiskt for (stor-)foretaget ir forekomsten av en anstilld foretagsledarhierarki
— en ”’synlig hand” enligt Chandlers terminologi, vilken utéver sin mel-
lanhandsroll ocksé kan antas vilja fridmja ett eget partsintresse. Samtidigt
kraver realisering av administrativa vinster en foretagsledarhierarki
(’managerial hierarchy”, Chandler, 1977) med visst handlingsutrymme.
Diarmed maste 6vriga inblandade parter sa lange de ingar i foretaget gora
visst avkall pa sin beslutsautonomi.

3 I en strikt mening bér begreppet koncernledning bara anviandas nir foretaget 4r
underindelat i juridiskt sjalvstandiga enheter. Det har dock blivit vanligt att anvan-
da denna beteckning dven visavi underenheter inom foretaget som saknar denna
sjalvstandighet. Detta senare (nagot felaktiga) sprakbruk anvands i detta kapitel.
* Denna styrformstypologi bygger pa Ouchi (1980). D4 det bor vara sprakligt miss-
visande att 6versitta Ouchis begrepp “clan control” med klanstyrning, foreslas i
stallet samstyrning som en bittre svensk beteckning.
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5 Uttrycket “styrform” (eller styrstruktur) motsvarar hir det svaroversatta begrep-
pet “’governance structure”. Enligt Ouchi utgor styrform en beteckning pa den pro-
cess som garanterar rattvis kompensation (Ouchi 1984, s. 26). Han anger ocksa att
“’the objective of governance is to coordinate the efforts of individuals. . .” (Op. cit.
s. 25). Ouchis foga explicitabehandling av foretagets resursallokering medfor dock
att dennes styrbegrepp blir otydligt. En ambition i detta kapitel ar att utveckla
Ouchis analys i detta avseende.

6 Ledningens samordning och regelskapande (i samband med beléning, konflikt-
16sning etc.) forutsatter en legitim auktoritet. Enligt Ouchi (1980, s. 138) bor denna
vara av s.k. legal/rationell karaktar, dvs. ha sin grund i den 6verordnades ambets-
innehav” eller dess expertkunskap. Viktigt att notera ar vidare att auktoriteten en-
ligt detta synsitt tanks tilldelad underifran och att den endast géller inom bestamda
ramar, inom individernas acceptanszon (Simon 1957, s 61).

7 Se Wilkins & Ouchi (1983, s. 469).

8 Se Ouchi (1984, s. 27—28).

9 Som utvecklas i Sjéstrand (1985, s. 223 ff) bér klanbegreppet forbehillas denna
typ av ’blodsbandsbaserade” organisationsformer.

10 Begreppet atmosfir” utnyttjas i Williamson (1975, s. 37—39) men 4r utménst-
ratidennes bok fran 1985. Anledningen till att detta och andrabegrepp som vardig-
het, tillit eller liknande, inte har medtagits anges vara att operationaliseringsforso-
ken én sa lange har misslyckats (se Williamson 1985, s. 405—406).

! Betydelsen av “foretagskultur” som styrmedel i s.k. kunskapsforetag illustreras
val i Alvesson (1989).

12 3¢ Williamson (1975, s 152 ff) och Ouchi (1984, s. 18 f¥).

13 Detta kan anknytas till Miller & Friesens (1984) synsiitt pa strategisk forindring.
Enligt dem sker de dramatiska och revolutionidra fordndringarna av foretagens
verksamhet savil snabbt som med langa tidsintervall emellan. Det ar de langa mel-
lanperioderna av normal verksamhet som &r de tidsmassigt helt dominerande. De
i texten atergivna citaten fran fallstudierna (Lindkvist (1985a), s. 26 ff och s. 68 ff)
speglar forandringsverksamheten under dessa mera normala forhallanden. Ansva-
ret for strategi och utveckling vilar under dessa viktiga perioder (i fallféretagen ofta
10-arsperioder) i hog grad pa divisionsledningarnas axlar. Detta till skillnad fran si-
tuationen under de kortvariga revolutionira perioderna da koncernledning och
agare torde ha mer aktiv roll.

14 Se Lindkvist (1985a, s. 26 ff och s. 68 ff).

15 Till skillnad frin Williamson som redan i definitionen av M-formen skriver in
forekomsten av ett centralt strategiskt beslutsfattande och kontrollsystem, betonar
Ouchis definition endast att verksamheterna i de divisionsindelade enheterna inte
ar fullstandigt oberoende eller orelaterade. Ouchi (1984, s. 23).

16 Se Lindkvist (1985a, s. 86).
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17 Att internredovisningen i méinga svenska foretag mist mycket av sin kalkylmas-
sighet och inte langre domineras av “enhetliga principer for sjalvkostnadsberak-
ning” uttrycker enligt Samuelsson (1988, s. 44 ff) ett minskat tyskt redovisningsin-
flytande. I stillet paverkas denna i dag mera av amerikanska (styr-)idéer kring vik-
ten av att kunna mata rantabilitet pa underenheter inom foretaget, etc.

18 Se Lindkvist (1985a, s. 82—83). Noteras bér att koncernen ifriga ir indelad i oli-
ka produktbaserade grupper. Dessa bestar i sin tur av ett mindre antal divisioner.
19 Thornton (1982) anvinder hir det vilbeskrivande uttrycket post-decision infor-
mation”.

20 Samtidigt bér noteras att redovisningen har en mera blygsam eller indirekt roll
som informationskalla i samband med kreativa faser. Eliassons (1976, s. 244) dis-
kussioner av svarigheten att 6ver huvud taget ge formaliserat stod at genuint inno-
vativt beslutsfattande illustrerar detta. De aktorer, vars viktiga roll i beslutsproces-
sen framst bestar i att komma med nya idéer och fungerande 16sningar, har dairmed
en patagligt mindre nytta av redovisningssystemet 4n de som ansvarar for att in-
ternt fordelade medel ger tillracklig avkastning.

2 Se Lindkvist & Eriksson (1985, s. 91—128).
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6. Bankrelationer under 1900-talet’

6.1 Inledning
Foretagets finansiarer brukar indelas i langivare som lanar ut till fast ranta
och med sikerhet (exempelvis i anlaggningstillgdngar) och dgare som star
for riskkapital. Genom att riskkapitalets avkastning beror av foretagets
vinst kraver dgarna kontroll 6ver verksamheten. Kontrollen utévas normalt
genom rostratt (4.2). Till foljd av att exempelvis VD och aktiedgare kan ha
olika mal uppkommer ett principal-agent problem mellan dessa — ett pro-
blem som inte féreligger gentemot ldngivare som ju har ritt till fast ranta.

Denna beskrivning ar emellertid endast delvis korrekt. Kreditgivarens
stallning ar inte helt siker. Om foretaget kommer pa obestand, riskerar kre-
ditgivarna att inte fa tillbaka sina pengar. Darfor finns det likheter mellan
kredigivare som lanar ut kapital och dgare med residualrattigheter, bada ar
intresserade av foretagets lonsamhet. I 4.2.2 behandlades det principal-
agent-forhéllande som finns mellan aktiedagare och féretagsledning. En lik-
nande relation uppkommer mellan kreditgivare och foretagsledning nar
langivningen ar riskfylld, tex. darfor att foretagets soliditet ar lag (Jensen
& Meckling, 1976). Nar soliditeten sjunker 6vergar foretagets risk succes-
sivt fran dgare till kreditgivare. Vid en eventuell likvidation blir det kredit-
givarna som far bara foretagets forluster i form av uteblivna rantor och av-
skrivna lan. Aktiedgarna forlorar inte mer an det aterstiende vardet av
(formodligen) redan lagt varderade aktier. Daremot kan aktiedgarna tillgo-
dogora sig vinsterna om det gar bra for foretaget.

Det ar darfor naturligt att kreditgivare forsoker utéva inflytande 6ver fo-
retag, atminstone vid kraftigt sjunkande soliditet. Kreditgivaren har emel-
lertid inte som aktieagaren majligheter till kontroll genom réstratt. Speciel-
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la problem uppstar om kreditgivaren ar féorhindrad att aga aktier. Ett sa-
dant principférbud finns sedan mitten av 1930-talet {or svenska banker.
Fran och med 1934 kan dessa endast forvarva aktier vilka lagts som saker-
het {6r en fordran som maste skyddas.

Langsiktigt kapital kan erhallas pa olika satt. Nar det i huvudsak sker via
en aktiemarknad som beskrivits i 4.3 foreligger ett marknadsbaserat finansiellt
system (se Rybszinsky, 1974 och Zysman, 1983). I manga lander, daribland
Sverige, har emellertid i huvudsak bankerna svarat for finansieringen. Det
finansiella systemet har varit kreditbaserat och bankdominerat. Det gallde spe-
ciellt i industrialismens tidigare skeden. Fortfarande har vi emellertid i stor
utstrackning ett kreditbaserat system. Med ett {6r den fortsatta utveck-
lingen viktigt undantag for perioden under det forsta vérldskriget kan man
saga att det ar forst under 1980-talet som aktiemarknaden borjat spela en
mer aktiv roll. Medan dgande, risktagande och kontroll snabbt kan dndras
i ett marknadsbaserat system, ar situationen en annan i ett kreditbaserat
system. En anledning &r att langvariga relationer ar nédvéandiga nar kon-
troll inte kan utdvas via rostratt. Det ar ocksa mer komplicerat att sdga upp
krediter, eftersom det saknas en standig vardering av fOretagen nar det inte
med andra situationer dar marknaden inte kan utnyttjas, att det utvecklas
langvariga relationer (2.6).

I detta kapitel behandlas hur de svenska affarsbankernas férbindelser
med sina kunder har gestaltat sig i ett langsiktigt, historiskt perspektiv.
Kundrelationer kan vara kortsiktiga och flyktiga, men det ar vanligt att
bank/kund-férhéllandena &ar mycket langvariga. Ofta ar relationerna
person- och slaktbaserade och stracker sig 6ver flera generationer. Avsikten
med kapitlet ar framf6r allt att visa pa forekomsten av kontrakt och andra
bindningar, vilka reglerade — ochadvenkvoterade — de storre industrif6-
retagens bankaffarer mellan olika affarsbanker. Dessutom ar avsikten att
historiskt férklara framvéxten av, och peka pa nagra av skalen till, de stabila
och langvariga relationerna.

Forbindelserna mellan bank och kund exemplifieras med en fallstudie av
Stockholms Enskilda Bank (SEB). I jamf6relse med 6vriga svenska stor-
banker var Stockholms Enskilda Bank i flera avseenden en annorlunda
bank. Den var familjedgd, och den leddes fran grundandet 1856 till sam-
manslagningen med Skandinaviska Banken 1972 av fyra generationer av
familjen Wallenberg. Till avsevard del var verksamheten inriktad pa att ge
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finansiellt stdd och service till den egna féretagsgruppen, och i hogre grad
4n i nagon annan affarsbank hoélls industribankstraditionerna levande.

Trots SEB:s i olika avseenden unika karaktar ar det mojligt att dra gene-
rella slutsatser av en fallstudie som denna. Det forsta och mest sjélvklara
skalet ar att de kontrakt som fordelade foretagens bankaffarer inte bara
gallde SEB utan flera — 4nda upp till fyra — banker. Det andra och vikti-
gaste forhallandet &r att det kédllmaterial som ligger till grund for denna un-
dersokning ar utomordentligt rikt. Kallorna ger inte bara information om
relationerna mellan Stockholms Enskilda Bank och dess kunder, utan ocksa
om andra bankers upptridande visavi industriféretagen-kunderna.? Det
ar dessutom uppenbart, att de slutsatser som kan dras av fallstudien inte
bara ar representativa for Sverige, utan reflekterar forhallanden som i hog
grad har praglat Centraleuropa under 1900-talet.?

For att forklara varfor det svenska finansiella systemet i sa hég grad kom
att domineras av affdrsbankerna dr det nédvandigt att nagot berdéra hur
bankvisendet uppstod och utvecklades i relation till utvecklingen i var nér-
maste omgivning. I nésta avsnitt behandlas framvéxten av ett kreditbaserat
och bankdominerat finansiellt system i Sverige. Vi kommer darefter in pa
Stockholms Enskilda Bank och dess relation till olika kundkategorier. I ka-
pitlets senare del behandlas kvotering av kunder mellan olika banker.

6.2 Framviaxten av ett kreditbaserat system i Sverige
Under 1830- och 1840-talen grundades en rad enskilda affarsbanker i Sveri-
ge. De var sma regionala landsortsbanker vars existens helt var beroende av
privilegiet att utge egna sedlar. Tillkomsten av Stockholms Enskilda Bank
1856 visade att en svensk affarsbank kunde fungera dven nar dess verksam-
het huvudsakligen grundade sig pa inlaning fran allmédnheten. Det vikti-
gaste skalet till att vi i dag forldgger det svenska affarsbanksgenombrottet
till 1850-talet ar dock att bankerna fran denna tid bérjade arbeta tillsam-
mans i ett nationellt system fér clearing och betalningsférmedling. *

I Sverige praglades banklagstiftningen annu pa 1880-talet av misstro mot
vad man kaliade ’’spekulationsbankverksamhet”. Affarsbankernas pro-
blem med fastfrusna krediter under krisen efter de goda tiderna i borjan av
1870-talet ansags visa hur farligt det var med ett bankvasende, som var
néra knutet till de konjunkturkénsliga industri- och fastighetssektorerna.
Darfor forbjods affarsbankerna att for egen rikning gora affarer i aktier och
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fastigheter. Affarsbankernas verksamhet koncentrerades till kortsiktig in-
och utlaning, s.k. depositionsbanksverksamhet. Pa detta satt skyddades inséttar-
nas pengar, vilket ansags viktigt for stabiliteten i bankvisendet och for att
befésta fortroende for penningsystemet som helhet.

Trots detta kom afféarsbankerna under slutet av 1800-talet att spela en allt
storre roll i det svenska néringslivets kapitalforsérjning. Gransdragningen
mellan kortfristig depositionsbanksverksamhet och langsiktiga industrien-
gagemang blev svar att uppratthalla da den vaxande industrin framfor allt
efterfrigade anlaggningskrediter. Problemet l6stes pa sa sitt att formellt
korta krediter regelbundet omsattes och férnyades, vilket i realiteten gav
dem en mer langfristig karaktar.

Pa grund av risktagandet som var forknippat med direkta dgarengage-
mang i industrin, férblev aktieemissionsaffarer ett stingt omrade. Vid se-
kelskiftet boérjade dock en stromkantring gora sig markbar i den svenska
opinionen. Aktiehandel och aktieemissioner pa 6ppna marknaden hade bli-
vit en allt vanligare foreteelse pa den svenska marknaden, vilket bl.a. mani-
festerade sig i omorganisationen av Stockholms fondbdors 1901. Fragan res-
tes om inte bankkapitalet, &tminstone i begransad utstrackning, skulle kun-
na nyttjas som riskkapital i industrialiseringsprocessen.

Medan fragan om bankernas ritt att 4ga och forvarva aktier diskuterades
var affarsbankerna inte overksamma. De fann mojligheter att inlata sig i
bade aktiehandel, emissionsverksamhet och langsiktig aktieférvaltning
utan att 6ppet upptrada som &gare. I sjdlva verket var de primitiva bank-
gruppsbildningar som nu vixte fram foregangare till vara dagars finans-
konglomerat. Enskilda personer i bankledningarna bildade, ofta tillsam-
mans med narstaende personer och nira férbundna bolag, konsortier eller
syndikat, som med ldnade bankpengar engagerade sig i aktie- och struktur-
affarer.3

Trots banklagstiftningens sniva avgransning av bankernas verksambhets-
omrade kunde de svenska storbankerna i praktiken erbjuda sina industri-
kunder ett relativt komplett program av finansiella tjanster. Ett begransat
aktiedgande tillats bankerna i 1911 ars banklag. Begriansningarna i banker-
nas aktieférvarvsratt utgjorde dock inte nagot reellt hinder for storbanker-
na att i stor skala engagera sig i den industriella riskkapitalforsérjningen.
Inget hindrade namligen att en affarsbank inom ramen for sin aktiefor-
varvsritt bildade ett dotterbolag med forhallandevis liten egen kapitalbas,
som med lanade medel i moderbanken gjorde vidlyftiga afférer.
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Under den hektiska hégkonjunktur som radde under forsta varldskriget
bildades genom bankernas medverkan en brokig flora av investment- och
s.k. emissionsbolag. Manga var direkt knutna till moderbank genom agan-
de, medan andra var narstaende” en bank utan tydliga dgarband. Emis-
sionsbolagens verksamhet var i mycket hég grad bankfinansierad med ak-
tietillgdngarna i bolagens portfoljer som sikerhet for erhallna lan.

Nar den djupa efterkrigsdepressionen intraffade aren 1920—21, drabba-
des emissionsbolagen hart. Inom nagra fa ar var de flesta avvecklade. Af-
farsbankerna tvingades Overta pantsatta aktier en masse for att skydda sina
fordringar. Bankerna ingrep ocksa aktivt i det industriella rekonstruktions-
arbetet under krisen och omvandlade gamla fordringar till aktier i nystarta-
de foretag i hopp om att i framtiden atervinna nagot av gjorda forluster.
Plotsligt stod affarsbankerna som agare till stora delar av den svenska stor-
industrin, och det omsesidiga bank- och industriberoendet fordjupades
dramatiskt.

En stor del av affarsbankernas aktietillgdngar avyttrades under den efter-
foljande hogkonjunkturen och kom bland annat att utgéra grunden for Ivar
Kreugers snabbt vaxande industriimperium i slutet av 1920-talet. Kreuger-
koncernens sammanbrott 1932 betydde i princip att dessa aktier ater kom
i bankernas 4go. Kreugerkraschen medférde ocksa att affarsbankernas ak-
tieférvarvsratt slopades ar 1933. Lagstiftarna tog darmed uttrycklig stall-
ning for ett svenskt affarsbankssystem av depositionsbankstyp.

Det ar dock intressant att konstatera att de etablerade bindningarna mel-
lan banker och industri i grunden inte paverkades av den nya lagstiftning-
en. Med visst undantag for G6teborgsbanken kom de stérre bankerna inte
att gora sig av med sina aktieintressen annat an i formell mening. Stora de-
lar av innehaven 6verfordes till nirstaende investmentbolag, som i flera fall
nybildades for sitt andamal. AB Investor (bildat redan 1916) och Forvalt-
nings AB Providentia (ar 1946) ingick i dgarblocket kring Stockholms En-
skilda Bank, AB Custos (ar 1937) ingick i Skandinavbankens sfar, och AB
Industriviarden (bildat &r 1943) utgjorde holdingbolag fér Svenska Han-
delsbankens foretagsintressen.

Bade industri- och bankstruktur har varit forvanansvart stabila under
hela 1900-talet. De foretag som i borjan av seklet utvecklade sig till stora in-
ternationella koncerner tillhor fortfarande ryggraden i den svenska indu-
strin. Skillnaden ar ndrmast att de i dag ar annu stérre och dominerar sin
omgivning 4n mer 4n de gjorde for 60—70 ar sedan. Trots att bankstruktu-
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ren i manga avseenden har fordndrats, ar det inte svart att se att den
bankstruktur som utvecklades under 1910-talet fortfarande existerar i sina
huvuddrag. Pa samma satt ar det mojligt att spara dagens bindningar mel-
lan storbankerna och storindustrin langt tillbaka i historien. Detta dger sin
riktighet, dven om forbindelserna mellan bank och industri under senare arhar
forandrats pa sa satt att foretagen har erhallit stérre sjalvstandighet, att rorlig-
heten i val av bankférbindelse 6kat och att aktiemarknaden effektiviserats.

6.3 Stockholms Enskilda Bank

Stockholms Enskilda Bank (SEB) grundades 1856 som en affarsbank efter
skotsk modell, i vilken basen for verksamheten i hog grad utgjordes av inla-
ning och allménhetens depositioner. Under 1800-talets senare del foljde
SEB den allminna utvecklingen for svenska affarsbanker och inlemmade
allt fler verksamhetsgrenar i sin rérelse. Utlandsrérelsen blev sarskilt vik-
tig. Genom goda férbindelser med Crédit Lyonnais i Paris blev SEB expert
pa formedling av de lan som det kapitalfattiga Sverige tog upp utomlands.
En stor del av bankens medel placerades tidigt i industri- och jarnvagsobli-
gationer, vilket under krisen i slutet av 1870-talet blev inkérsporten till in-
dustrifinansiering i stor skala.

I SEB-organisationen ackumulerades omfattande kunskap och erfaren-
het inom omrédet for sanering, rekonstruktion och utveckling av stora in-
dustriforetag. Det forbud for banker att dga aktier, som existerade fram till
1912, hindrade inte bankledningen fran att framgangsrikt kombinera ren
affarsbanksverksamhet med finansiering av riskkapital och industriellt f6-
retagande. Vid forsta varldskrigets utbrott var Stockholms Enskilda Bank
kdnd som en svensk industribank par préférence, aven om davarande Stock-
holms Handelsbank (Svenska Handelsbanken) ocksa kunde gora ansprak
pa att karaktiriseras pd samma satt.°

Wallenberggruppens intressen i svensk industri har stadigt ut6kats un-
der 1900-talet. Vid 1920-talets mitt utgjorde antalet sysselsatta i foretag
som var knutna till gruppen knappt 4 procent av det totala antalet arbetare
och tjdnsteman i svensk industri. Efter det andra varldskrigets slut hade an-
delen stigit till 11 procent, och 1969 var andelen industrisysselsatta i den
Wallenbergska intressesfiren narmare 23 procent av hela landets indu-
striella arbetskraft.”

De andra storbankerna utvecklade ocksa édgarinflytande i industrin pa i
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princip samma satt som Stockholms Enskilda Bank. Bade Svenska Han-
delsbanken och Skandinaviska Banken utvecklade egna intressesfarer.
Mitt pa samma sitt som gruppen kring SEB omfattade t.ex. Handels-
banksgruppen narmare 6 procent av de industrisysselsatta ar 1925, en an-
del som vid slutet av 1960-talet hade &kat och éversteg 10 procent.® Skillna-
den mellan Stockholms Enskilda Bank och de &vriga storbankerna lag
framst i att SEB:s organisation for naringslivsinflytande var mycket mer
komplex, och att SEB drev industrifinansiering intensivare och mer pro-
grammatiskt dn nagon annan bank.

6.4 SEB:s kunder

Som forsta affarsbank i Sverige skapade Stockholms Enskilda Bank ar 1900
en sarskild avdelning for kreditupplysning och engagemangsuppf6ljning.
Idén hamtades fran Crédit Lyonnais i Paris, som vid denna tid samarbeta-
de med SEB pa en rad omraden, bland annat nar det gallde den svenska ka-
pitalimporten.®

Undersokningar av kundernas solvens och bedémningar av féretagens
skotsel, stallning och kreditbehov var kansliga fragor. Av dessa skil kom
den nyinrattade avdelningen i SEB att ga under den neutrala benamningen
’Statistiken”. I avdelningen samlades all information om kunder och om
sadana foretag som var intressanta ur ackvisitionssynpunkt. Informationen
lag sedan till grund for kreditberedning och kreditbeslut, som verkstélldes
pa kreditavdelningen eller direkt av bankledningen. For flertalet kunder
fordes kontinuerliga anteckningar i sirskilda kreditdossieer om alla kontak-
ter som forekom mellan kund och bank och vad kontakterna resulterade i
for beslut eller atgarder.

I kontrast till férhallandena i de 6vriga storbankerna agde ledningen for
Stockholms Enskilda Bank en detaljkiannedom om enskilda kreditengage-
mang och om enskilda kunder, som férvanade bland annat Bankinspektio-
nens utsinda tjansteman. Statistiska avdelningens omfattande arbete med
kreditberedning och kredituppf6ljning bidrog till detta. Viktigt var ocksa,
att SEB:s verksamheti sa hog grad var centraliserad till huvudkontoret, och
att SEB saknade ett utbrett nit av avdelningskontor som skulle ha nédvan-
diggjort beslutsdelegering och mer storskaliga byrakratiska organisations-
former 6ver huvud taget.

Den centraliserade forvaltningen hoér ihop med att sjélva affarsverksam-
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heten var mycket koncentrerad. Pa utldningssidan var antalet regelbundet
aterkommande engagemang forhéllandevis fa, och fram till 1940-talets mitt
svarade varje ar ett par hundra kunder f6r 90—95 procent av alla krediter.
Orsaken till den starka utlaningskoncentrationen var sjalvfallet att bankens
huvudsakliga syfte var att stodja de foretag som var knutna till Wallen-
berggruppen. !

I kundkretsen kring Stockholms Enskilda Bank kan vi forst och framst
sarskilja bankgruppens egna finans- och investmentbolag, som i likhet med
banken var redskap i den Wallenbergska finans- och foretagarverksamhe-
ten. Tillsammans med SEB konstituerade dessa foretag den egentliga Wal-
lenberggruppen. Bank-kundrelationerna ar har oproblematiska i sd matto,
att bade bank och investmentbolag var underordnade samma beslutscent-
rum — de medlemmar av familjen Wallenberg som utgjorde bankledning-
en — och saledes ingick i samma hierarkiska beslutsstruktur.

De 6vriga kunderna i banken, vilkas férbindelser narmare skall analyse-
ras i det foljande, kan klassificeras i tva kategorier:

1) Kunder som med avseende pa dgande var fristaende fran Wallenberg-
gruppen. I relation till dessa kunder fullgjorde SEB huvudsakligen en ren
kreditgivarfunktion, och under normala férhallanden var kunderna obero-
ende av banken édven i andra avseenden. I de fall kundens afféarer trasslade
till sig 6kade dock bankens tryck, och ett temporért kreditberoende kunde
uppkomma t.ex. genom att banken tillsatte revisor eller t.o.m. en represen-
tant i styrelsen for att bevaka att lanetjinsten skottes.

2) Kunder som genom &gande och styrelserepresentation var knutna till
Wallenberggruppen. Denna kundgrupp dominerades av industriféretag, i
vilka bankledningen i olika hég grad utdvade ett aktivt zgande och foreta-
gande. Som lagsta niva for att mojliggéra ett aktivt agarengagemang har
det kravet stallts att tva kriterier samtidigt skall vara uppfyllda. Bankled-
ningen skall kontrollera minst 5 procent av rosterna pa bolagsstimman och
bankledningen skall vara representerad i kundforetagets styrelse. For dessa
kunder erbj6d ledningen for Stockholms Enskilda Bank ett brett spektrum
av finansiella tjanster som kombinerad kreditgivare, agare, foretagare och
entreprenor.

De krediter som SEB lamnade under mellankrigstiden kan i princip delas
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i tre lika delar. En férvanansvirt stor andel, en tredjedel av utlaningen, gick
till bankgruppens egna finans- och investmentbolag. Endast 37 procent av
de beviljade krediterna avsag kunder, som i agarhénseeende var helt obero-
ende av Wallenberggruppen. Den resterande tredjedelen gick till industri-
foretag i vilka bankledningen utévade ett hogst varierande, men dnda ak-
tivt agarengagemang. Under 1940- och 1950-talen minskade krediterna till
de egna finans- och investmentbolagen, vilket hingde samman med att den
6kade sambhallskontrollen av affarsbankernas verksamhet efter kriget inte
gav samma utrymme for “’sidobolagsaffarer” som tidigare. Det under pe-
rioden efter det andra varldskriget mest frapperande ar att kreditgivningen
till de industrifdretag som var knutna till Wallenberggruppen 6kade mycket
kraftigt. Skalet till detta var framfor allt ett 6kat kreditbehov i de efter kriget
snabbt viaxande, Wallenbergdominerade industrikoncernerna.

6.5 SEB:s forbindelser med fristaende kunder

I kategorin “fristaende kunder” aterfinns bade de storsta och de minsta
kunderna i Stockholms Enskilda Bank. De hade helt olikartade relationer
till banken och dess ledning. Till de riktigt stora kunderna hérde nagra av
de mest kdnda finans- och industrigrupperna i Sverige, vilka alla hade det
gemensamt att de var familjekontrollerade. Bland de mest namnkunniga
fanns koncernerna uppbyggda kring familjerna Bonnier, Johnson, Sachs
och Soéderberg. Foretradare for familjerna var ledamoéter i SEB:s styrelse,
ett hedersuppdrag som var forbehallet bankens viktigaste affarsforbindel-
ser.

Ett drag som férenade dessa d4gargrupper med familjen Wallenberg var
att ledningarna kombinerade d4gandet med eget foretagande, de agde sin
egen firma” som man uttryckte saken i banken.! Vidare fanns en bas av
intressegemenskap i de manga affarer som man drev tillsammans. Nagra
av dem var ocksa — eller kom att bli — férenade med Wallenberggrup-
pen genom vanskaps- och slaktskapsband, vilket var dgnat att ytterligare
stairka det gemensamma nitverk av kredit- och affarsforbindelser som
grupperna ingick i.

Forbindelserna mellan SEB och de stora familjedgargrupperna kinne-
tecknades av stabilitet, men ocksa av balans. En av bankens senare chefer
gav indirekt uttryck for balansen i relationerna da han paminde om att man
fran SEB-ledningens sida “var ytterligt varsam i sin hantering av Axel
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Ax:son Johnson”. Tillfalligt kunde dock jamvikten rubbas. Nar t.ex. Nor-
diska Kompaniet (NK), som var ryggraden i gruppen kring familjen Sachs,
drabbades av finansiella problem under 1920- och 1930-talen, mobiliserade
Wallenberggruppen avsevarda kapitalresurser, inklusive riskkapital, for att
stédja Sachs’ position i NK. Ar 1934 var Wallenberggruppen den storsta
aktieagaren i NK med omkring 11 procent av rosterna. Vid denna tidpunkt
avkravdes familjen Sachs en fullstindig redogorelse for sin totala finansiella
situation av bankledningen, vilket var en alldeles exceptionell atgard visavi
de stora familjedigargrupperna. 2

Forbindelserna mellan SEB och dess kunder var annorlunda nar det gill-
de de manga sma och medelstora féretag som i 4garhénseende var fristaen-
de fran banken. Det grundliaggande for dessa relationer var att banken
praktiserade sedvanliga depositionsbanksfunktioner, mottog transaktions-
och sparmedel pa rakning, formedlade betalningar och lamnade krediter.
Det 6verviagande flertalet av de mindre och medelstora kundforetagen var
verksamma i Stockholm med fororter. Ackvisitionen av nya kunder av
mattlig storlek ansigs sérskilt viktig, och pa Statistiken dgnade man myc-
ken energi at att spara upp potentiella kunder. ’En liten kund kan bli stor”
var en av kreditchefernas maximer.!* Som senare skall visas berodde den
harda konkurrensen mellan affarsbankerna om de mindre och medelstora
kunderna pa att storféretagen var uppbundna till sina banker i mycket sta-
bila relationer. Om bankerna 6nskade utvidga sina marknadsandelar, var
en mdjlig vag att upparbeta nya kundkontakter bland de mindre foretag
som bedémdes ha utvecklingsmajligheter.

Varje potentiell kund undersoktes mycket ingédende av kreditavdelning-
en. Innan en ny kund accepterades, genomférdes en obligatorisk foretags-
visit med granskning av bokféringen. Den besokande bankdirektorens in-
tryck sammanfattades stundom i omfattande promemorior. Existerande
kunders kreditengagemang f6ljdes upp med imponerande noggrannhet av
de kreditansvariga pa banken. Detta skedde bland annat genom omfattan-
de diskonteringsundersokningar, vid samtal pa banken och vid gjorda fore-
tagsbesok. Diskonteringen granskades med intervaller pa ett till tre ar, och
inte sillan kravde banken att ’svaga’ namn skulle elimineras.

I de fall da kundens affarer trasslade till sig, 6kade bankens krav pa infor-
mation. Arsboksluten infordrades regelbundet och diskuterades med kun-
den. Krav stilldes pa detaljerade amorteringsplaner, och banken gav mer
eller mindre fylliga anvisningar for hur verksamheten skulle bedrivas. An-
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visningarna kunde gilla begriansningar av utdelningen, faststallande av 16-
netak for familjeagaren/verkstallande direktoren, nedlaggning av viss verk-
samhet eller vissa enheter. Ibland tillsatte banken revisor eller en represen-
tant i bolagsstyrelsen, vilket skall ses som tecken pa hardare kontroll. Na-
gonstans ldngs en sddan glidande skala 6vergick foretagets oberoende i vad
man kan kalla kreditberoende, som inte behévde vara forknippat med na-
got dgande fran bankens sida. Reellt kreditberoende synes foreligga nar af-
farsverksamheten kontinuerligt 6vervakas av en representant fér banken i
kundforetagets styrelse.

En intressant friga ar varfor oberoende féretag utan trassliga affarer ac-
cepterade att den bank i vilken man var kund fick ta del av féretagets total-
balanser och internrakenskaper. Konkurrensen om de mindre och medel-
stora kunderna borde stirka foretagens forhandlingsposition sa att de inte
behovde acceptera sa langtgaende insyn.

Ett skil kan vara att foretagen hade nagot att vinna pa det informella ar-
rangemanget.'* Férdelarna bestod i langsiktigt finansiellt stéd, som &kade
foretagets sdkerhet och borgade fér 6verlevnad dven néar det krisade. Ge-
nom att vara en palitlig och samarbetsvillig kund, och acceptera en viss fi-
nansiell kontroll 6ver verksamheten, erholl foretaget en sorts forsikring
som innebar stdd fran banken bade i tillvaxt och kriser. Att ’visa dmsesidigt
fortroende” var de honnérsord man anvinde inom banken for att beskriva
denna relation. Ytterligare ett tecken pa palitlighet som kund var, om man
enbart holl sig till en bankforbindelse. I praktiken tvingades banken dock
ofta att uppge denna ambition och acceptera att ett foretag hade affarer i
flera banker.

6.6 Agar- och kreditkontrakt

Den ena ytterligheten av bank-kundférbindelser var nar kunderna utgjor-
des av finans- och investmentbolag, som var infogade i samma hierarkiska
beslutsstruktur i Wallenberggruppen. Den andra ytterligheten bestimdes
av att SEB i huvudsak fullgjorde rena kreditgivarfunktioner visavi dgar-
massigt helt oberoende kunder. Mellan dessa ytterligheter existerade ett
vitt spektrum av forbindelser med olikartat kvalitativt innehall. I tva fore-
tag, i vilka Wallenberggruppen hade lika stora minoritetsintressen och lik-
vardig representation i styrelsen, kunde forbindelserna gestalta sig radikalt
olika. Detta berodde bland annat pa vilka specifika principal-agent-
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problem som var fér handen, men ocksa pa foretagsledningens aktuella
styrka och vilja att markera sin sjélvstindighet gentemot minoritetsigaren
inom Wallenberggruppen.

For att banken skulle kunna utéva nagon styrning viard namnet, maéste
den vara representerad i féretagsstyrelsen. Men det inflytande som darvid
ut6vades varierade hogst avsevirt. I flera fall var det tydligt att &garengage-
mangen var svagt aktiverade dven nar en styrelseplats var vikt for en bank-
representant. Den viktigaste och mest fundamentala uppgiften for bankle-
damoten tycks ha varit att garantera att foretaget utnyttjade SEB som
bankforbindelse. Styrelserepresentation kan darfor ses som en forutsatt-
ning for uppkomsten av nagon form av hierarkisk beslutsstruktur i relatio-
nen mellan bank och kund, men den behévde for den skull inte innebara
langtgaende koordination av verksamheten.

Det helt avgérande kriteriet for uppkomsten av mer djupgaende relatio-
ner mellan bank och foéretag var dgarintressets storlek. I de majoritetsagda
féretagen var bankinflytandet dvergripande och omfattande, inkluderande
bade det strategiska och ingripanden i det 16pande, dagliga beslutsfattan-
det. Detta gillde exempelvis i féretag som Scania-Vabis, i vilket bankens
agare kontrollerade hela aktiekapitalet 4nda fram till 1946, och i Atlas Die-
sel, som var bdrsnoterat men dar bankgruppen 1945 kontrollerade narmare
54 procent av aktiekapitalet.

Aven i flera stora industribolag, i vilka bankgruppen dgde klart domine-
rande minoritetsintressen och annan betydande dgargrupp saknades, prag-
lades relationerna av langtgaende integration mellan bank och foretag. Det
gallde t.ex. Papyrus (45-procentigt dgande ar 1945), Kopparfors (knappt 18
procent) och Wifstavarv (25 procent). I samtliga namnda fall utmarktes re-
lationerna av samordnad styrning mot vissa mal, varvid bankledningen
stiallde sina resurser, kontakter och sin marknadskunskap till foretagens for-
fogande for att uppna malen.

I andra stora industrikoncerner, i vilka Wallenberggruppen hade skaffat
sig inte obetydliga minoritetsintressen, var foretagsledningen stark och
kunde t.o.m. i vissa situationer spela ut olika minoriteter mot varandra. Det
Wallenbergska inflytande var dock tydligt, t.ex. i bide ASEA och Stora
Kopparberg, men dndock kan férhallandet mellan kund och bank knappast
beskrivas som en agents beroende av sin principal. Intressekonflikter med
foretagsledningen l6stes ingalunda fran bankens sida med direktiv utan ge-
nom forhandlingar och kompromisser, och i manga fall kunde foretagsled-
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ningen kraftfullt havda foretagets intressen mot bankens. Foretagsledarna
i dessa storforetag, som av tradition hade stor makt och utévade ett bety-
dande inflytande 6ver foretagsbesluten, var ofta angeldgna att havda sitt
oberoende gentemot minoritetsagarna.

Andra exempel finns som klart visar att intressegemenskap var grunden
for samverkan mellan bank och kund, trots minoritetsinnehav och fére-
komsten av bankrepresentanter i bolagsstyrelsen. Forbindelserna mellan
Stockholms Enskilda Bank och de storre svenska forsékringsbolagen ar ty-
piska exempel pd denna sorts kontraktsrelationer. Intressegemenskapen
mellan Forsiakrings AB Skandia och SEB hade mycket gamla anor. Grun-
daren av Stockholms Enskilda Bank A. O. Wallenberg fanns med bland
Skandias ursprungliga stiftare 1855 och bland dess styrelseledaméter fran
1857 till sin d6d 1886. Skandia var kund i SEB med stor kontinuerlig inla-
ning och stora, tillfalliga l1an. For ett stort forsakringsbolag var det emeller-
tid viktigt att ha mer 4n en bankférbindelse. Skandia hade ocksa goda for-
bindelser med bade Svenska Handelsbanken och Skandinaviska Banken.

Fran SEB:s och Wallenberggruppens synpunkt kan det synas logiskt att
tala om Skandia som en till Wallenberggruppen knuten koncern. Men vid
en beskrivning av Skandiakoncernen vore det minst lika rimligt att karakta-
risera SEB och Wallenberggruppen som institutioner knutna till Skandias
intressesfar. SEB och Skandia hade betydande gemensamma afférsintres-
sen och drev en rad affarer tillsammans. Skandias betydelse for SEB lag
framst i att banken kunde placera Gvertagna obligationsemissioner och
langfristiga reverslan hos forsiakringsbolaget, och SEB:s internationella
kontaktnat utnyttjades ofta av Skandia som informationskalla om utldnd-
ska konkurrenter och om lampliga placeringsobjekt. Genom Stockholms
Enskilda Bank forvarvade Skandia dessutom industriférsékringar, som
lange utgjorde “’guldagg” i skadeforsakringsrorelsen.

Sammanfattningsvis utgjorde forekomsten av bankrepresentanter i bo-
lagsstyrelsen ett betydelsefullt inslag i Gvergangen mellan opersonliga
marknadsrelationer och mer hierarkiska relationer mellan kund och bank.
Majoritetsagande eller klart dominerande minoritetsigande utgjorde det
avgorande steget mot styrning fran bankens sida. Darutéver existerade en
rad mellanformer som i vissa avseenden medférde bankinflytande. Ett
grovt métt pa graden av detta inflytande kan sigas vara om SEB var kun-
dens enda bankforbindelse eller om kunden hade sina affarer i flera banker.

97



Lindgren

6.7 Kundkontrakt

Nar férandringar i Wallenberggruppens dgande och styrelserepresentation
diskuterades var det for SEB-ledningen viktigt hur bankens kontakt med
foretagen skulle paverkas av férandringen. Avveckling av ett dgarintresse
innebar ju att bankledningen tappade mdjligheten att binda foretaget till
SEB. Om man beslot sig for att sélja ett storre aktieinnehav, férsékte bank-
ledningen gardera sig i detta avseende. Regelmassigt traffades darfor 6ver-
enskommelser med den nye agaren om att foretaget skulle kvarsta som
kund i Stockholms Enskilda Bank.

Kontrakt av detta slag forekom i ndgra fall som rent muntliga éverens-
kommelser. Det vanliga var dock att saidana 6verenskommelser fick skrifilig
form, antingen infogade som en speciell klausul i sjidlva képeavtalen eller
som sarskilda tilligg till avtalen. Aven i dessa fall var kontrakten hogst
ofullstindiga, trots att de avsag langtgaende forpliktelser och saknade tids-
begréansning. Preciseringar av villkoren fér hur den generellt utformade
forpliktelsen skulle tolkas och operationaliseras intogs endast undantagsvis
i kontrakten. Ett sadant undantag var ett kontrakt med Torsten Kreuger
1928, som detta ar kopte Wallenberggruppensintressen i Stockholms Rede-
ri AB Svea. Kreuger utfaste sig, att SEB fortsattningsvis skulle erhalla 60
procent av Sveas bankaffarer, medan 6vriga 40 procent skulle tillfalla hans
egen nyforvarvade bank, Sydsvenska Banken i Malmé. Loftet gallde dock
endast under forutsattning att Stockholms Enskilda Bank lamnade ”’Svea
samma fordelar, som Svea vid varje tillfalle kan erhalla hos nagon annan till
Svenska Bankféreningen. .. ansluten bank”. Fér Sveas dotterbolag Finn-
boda varv stalldes samtidigt i utsikt, att 50 procent av bankaffarerna skulle
tillfalla SEB.

Begréansning av den tid som avtalen skulle gilla var mycket sallsynt. Da
sadan forekom, var den vanligen knuten till de sarskilda lanearrangemang
som f6ljde med forvarven. Den allmént vaga utformningen av dessa kund-
kontrakt har sin forklaring i att rattsliga sanktionsmajligheter i praktiken
saknades. Tekniskt och formellt var det inget som hindrade att fragan om
avtalsbrott underkastades civilrattslig provning i allmén domstol. Pa grund
av den negativa publicitet som en sadan prévning skulle medféra, var den
dock en omdjlighet. Det ar belysande att inga som helst bestimmelser om
sanktionsforfarande stipulerades i kontrakten. Kontraktsférfarandet skall
ses som ett satt att kodifiera en partsvilja och 6msesidig avsikt om framtida
affarssamarbete. Efterlevnaden var helt beroende av den nytta som de bada
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kontraktsslutande parterna ansag sig ha av fortsatt samverkan. Sa snart na-
gon part ansag nackdelarna med fortsatta affarsférbindelser vara storre an
fordelarna kunde kontraktet brytas utan hinder av den offentligt sanktione-
rade kontraktsratten. Inte heller privata eller informella sanktioner, t.ex.
genom nagon form av social repression, tycks ens ha 6vervagts vid kon-
traktsbrott. En orsak till detta torde ha varit att foretaget vid byte av bank-
forbindelse i ndgon mening ocksa bytte socialt och finansiellt skyddsnat.

Kontrakt med syfte att siakerstalla kundforbindelser 4t SEB var svara att
uppratthalla under langre tid sedan banken val hade avhint sig kontroll-
mojligheten via aktieagandet. I manga fall kom foretagen efter nagon tid att
lamna SEB, antingen bradstortat efter intressekonflikter eller smygande ge-
nom langsam avveckling av den gamla bankférbindelsen. Nar t.ex. Wede-
vags bruk, som var heldgt av banken, saldes till utomstaende intressen
1938, infogades en klausul i kopekontraktet om fortsatta bank-
kundforbindelser. ’Kdoparen férbinder sig att tillse”, hette det, "att bolaget
for sina 16pande afféarer i férsta hand anlitar saljaren” (dvs. SEB). Den enda
ytterligare precisering som férekom géllde bankens skyldigheter. ’Skulle
bolaget vidtaga sddana atgarder, vilka séljaren finner avsevart minska bola-
gets kreditvardighet, skall siljaren hava ratt att till omedelbar betalning
uppsaga krediterna”. Under hela 1940-talet forblev Wedevag en trogen
kund i SEB, men mycket ovantat 1ostes bolagets samtliga krediter av Svens-
ka Handelsbanken &r 1950.%

6.8 Kvotering av storforetagens bankaffarer

Mellan de svenska storbankerna var det vanligt att man delade pa de storre
industriféretagens bankaffarer. ASEA och LM Ericsson skall har anforas
som exempel pa uppdelning av bankaffarerna, men fordelningar av detta
slag forekom ocksa — med likartad utvecklingshistoria — i manga andra
bolag. Exemplen ar valda for att framhéva vissa generella drag i utveckling-
en av relationerna mellan storbanker och storindustri.

Stockholms Enskilda Bank hade under aren runt sekelskiftet varit djupt
engagerat i ASEA. 1902—1903 reorganiserades bolaget under SEB:s led-
ning och banken blev majoritetsdelédgare. Efter hand avyttrade SEB delar av
sin aktiepost och fran 1911 var innehavet helt obetydligt. ASEA forblev dock en
trogen kundibanken. Till detta bidrog inte minst de personliga relationer som
hade etablerats mellan de verkstallande ledningarna i de bada bolagen.
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Ar 1916 forvirvade ASEA sin storsta konkurrent i Sverige pa stark-
stromsomradet, NFEA, Nya Forenade Elektriska AB. NFEA hade Skandi-
naviska Banken som sin bankférbindelse. I fusionsvillkoren ingick, att
Skandinaviska Banken i framtiden skulle erhélla en tredjedel av ASEA:s
bankaffarer. Denna andel reducerades till en sjattedel 1932, da Skandinav-
bankens stallning kraftigt forsvagades pa grund av Kreugerkraschen. Det
betydde dock inte att Stockholms Enskilda Bank flyttade fram sina positio-
ner i motsvarande grad. Svenska Handelsbanken tog i stallet plats som fo-
retagets tredje bankforbindelse och 6vertog den sjattedel som Skandinav-
banken forlorade. I avtalet utfaste sig Handelsbanken att de industrier som
kontrollerades av banken skulle ’behandla ASEA valvilligt vid bestéllning-
ar av elektriska produkter”.!

Nar Allméanna Telefon AB LM Ericsson (LME) bildades 1918, delades
det nya bolagets bankaffarer mellan Svenska Handelsbanken (75 procent)
och Stockholms Enskilda Bank (25 procent). Som i fallet med ASEA var
uppdelningen ett resultat av en fusion, och proportionerna bestamdes av de
tva bankernas affarsandelar i de fusionerande bolagen, Stockholms All-
ménna Telefon AB och AB LM Ericsson. Néar Ivar Kreuger for en tid for-
varvade kontrollen i LME 1930—31, erholl Skandinaviska Banken, som var
Kreugers huvudbankforbindelse, ocksad en andel av LME:s bankaffarer.
Dessa fordelades nu med 20 procent till SEB och 40 procent var till de tva
6vriga storbankerna. I och med att rekonstruktionsarbetet i LM Ericsson
efter Kreugerkraschen kom att ledas av Handelsbanken och SEB utmanéov-
rerades ater Skandinavbanken. 1936 beslot ledningarna for Svenska Han-
delsbanken och SEB att halftendela LME:s affarer, en fordelning som blev
bestidende fram till fusionen mellan Stockholms Enskilda Bank och Skandi-
naviska Banken 1972."7

Exemplen visar att storféretagens bankforbindelser under mycket lang
tid varit mycket stabila. Kvoteringar av foretagens bankaffarer mellan olika
storbanker kan i ménga fall spéras tillbaka till den stora industriella fu-
sionsvagen under det forsta varldskriget, da affarsbankerna aktivt medver-
kade i strukturomvandlingen som emissions- och industribanker. Fusioner
och andra férandringar av 4dgarférhéllandena i foretagen har aven senare
varit av betydelse for hur bankaffarerna férdelats, vilket klart illustreras av
handelserna under och efter Kreugerepoken.

Det ar en intressant fraga, varfor de 6verenskommelser som kvoterade
storforetagens affarer mellan olika banker har visat en sidan imponerande
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stabilitet och livskraft under sa lang tid. Fragan blir sarskilt intressant om
jamforelser gors med de mer obestidndiga kontrakt, som hade till syfte att
binda féretagen som kunder till banken nar dgarkontrollen upphoérde.
Till sin yttre form hade de tva typerna av 6verenskommelser stora likhe-
ter. De var vanligen skriftliga, ofullstindiga och mycket allmént hallna samt
utan egentliga rattsliga sanktionsmojligheter. Bada hade saledes karaktar
av ’gentlemen’s agreements’’, vars tillimpning var beroende av parternas
goda vilja. En avgorande skillnad fanns dock. Tillsammans ingick storban-
ker och storindustri i ett begransat och dverblickbart natverk av 6msesidiga
relationer som det var svart att bryta sig ut ur utan stora kostnader.

6.9 Slutsatser

Den foretagsstruktur som vi i dag kan observera inom bade industri och
bankvasende i Sverige etablerades redan vid seklets bérjan. Bankrelationer
ar ofta mer langsiktiga dn anstéllningsférhéllanden (jfr 9.1). Anledningen
ar att affarsbankerna tar avsevirda risker i ett kreditbaserat och bankdomi-
nerat finansiellt system som det svenska. Det motiverar en langtgaende
kontroll, vilket méjliggdrs genom langvariga och i stor utstrackning person-
liga relationer. De storre svenska affarsbankerna och den svenska storin-
dustrin har sammanflatats i ett stabilt natverk av 6msesidiga forbindelser
och bindningar. Bade de muntliga och de skrivna kontrakten har karaktar
av "gentlemen’s agreements” och deras existens 4r beroende av viljan till
fortsatt samarbete. Trots sin ofullstindiga natur och trots reell avsaknad av
rattsliga sanktionsmojligheter, ar denna typ av kontrakt mycket livskrafti-
ga. Stabiliteten i kvoteringar och forbindelser tyder pa att storbanker och
storforetag ingick i ett mycket fast natverk av slaktskap, sociala relationer
och personliga bindningar.

Motsatsen till detta finner vi i de explicita kontrakt som slots mellan
bank och féretag, nar banken avyttrar ett dgarintresse. Dessa kontrakt, som
vanligen utgjorde en klausul i kopeavtalet, stipulerar att det salda foretaget
aven fortsattningsvis skall ha sina affarer i banken. Denna typ av kontrakt
var klart mer obestandiga an t.ex. kvoteringskontrakten mellan bankerna,
trots att de vilade pa identiska férutsattningar; tillimpningen var beroende
av partsviljan och mgjligheten att fora ett kontraktsbrott till domstolsprév-
ning var praktiskt taget obefintlig. Skalet till den férhallandevis storre obe-
stindigheten var att parterna inte var sa hart bundna till varandra. Det
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gallde bade i socialt och affarsmassigt hanseende. Om foretaget bytte bank-
forbindelse, hamnade det i ett nytt natverk — eller finansiellt skyddsnat
— som var uppbyggt kring den nya banken.

Affarsbankernas industriella dgarintressen kan ses som ett sitt att redu-
cera osakerheten i en oligopolistisk marknadssituation, en situation som
ocksa inbj6d till samverkan och samarbete mellan bankerna. Genom infor-
mella och formella kontrakt, genom dgande och styrelserepresentation, har
de svenska affarsbankerna stravat efter langsiktig koordination och hierar-
kisk styrning i stéllet for kortsiktiga och flyktiga marknadskontakter.

Noter

! Ett sirskilt tack riktas till Kersti Ullenhag och Bo Gustafsson for konstruktiv kri-
tik som paverkat bade disposition och analys.

2 Se vidare Lindgren (1987), sirskilt s 266—280. Om sarskild kallhinvisning saknas
i den fortsatta framstallningen, hanfor sig slutsatserna till detta arbete.

3 Férandringen mot ett mer bankdominerat finansiellt system i Sverige, kanneteck-
nat av tatare relationer mellan bank och industri under artiondena fore det forsta
varldskriget, har intressanta paralleller med utvecklingen i flera andra centraleuro-
peiska linder, bland annat i divarande kejsardémet Osterrike-Ungern.

* Férebilden for det svenska systemet var det skotska (Nilsson, 1981). Kreditmark-
naden i Sverige var vid 1800-talets mitt synnerligen outvecklad. Sedelutgivningen
kom att fa stor betydelse da den svenska inlaningsmarknaden var begransad. Det
dré jde dnda till 1903 innan sedelutgivningsratten i Sverige helt koncentrerades till
Riksbanken.

SDe strukturella forskjutningarna pi den svenska kreditmarknaden under perioden
1875—1913 beskrivs 6versiktligt av Nygren (1985), s. 51—65. Bank-industrirela-
tioner och de svenska bankernas aktiva roll i industrialiseringsprocessen analyseras
i Gasslander (1959), s. 406—416.

6 Under Louis Fraenckels tid som verkstillande direktér (1893—1911) utvecklade
Stockholms Handelsbank klara industribanksambitioner och fick dven stor betydel-
se for svenskt naringsliv, se vidare Hildebrand (1971), s. 20—72.

7 Hur SEB:s resurser stilldes till foretagens forfogande, och hur bank och Wallen-
bergsforetag i stor skala samarbetade i den industriella uppbyggnaden, illustreras
mycket tydligt av Olsson (1976), s 246—260. Andelssiffrorna for Wallenbergsfarens
tillvaxt ar hamtade ur Lindgren (1987), s. 407 och Olsson (1976), s. 239.

8 Andelssiffrorna for Handelsbanksgruppen ar himtade ur Bjérkegren (1988) samt
SOU 1968:3.

9 SEB var tidigt ute; i Handelsbanken dréjdedet t.ex. till det forsta varldskriget, in-
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nan en motsvarande avdelning for “industribevakning” inrittades, se Wallerstedt
(1988), s. 258.

10 F5r en undersokning av kundrelationerna utgér kombinationen av koncentrerad
verksamhet och unikt kallmaterial den basta tankbara forusattning. Det ar i SEB-
materialet mojligt att rekonstruera och systematisera alla kontakter, bide genom
brev, besok och pa telefon, som har tagits mellan bank och kund under mycket ling
tid, fran perioden fore det forsta varldskriget fram till slutet av 1960-talet.

U Citerat efter vice hiradshévding Marcus Wallenberg (1864—1943).

12 Johnson-citatet efter Géte Engfors, vice verkstillande direktér i SEB 1946—1963.
Sachs- och NK-exemplet finns utforligt relaterat i Lindgren (1987), s. 54—>55.

13 Citerat efter Rickard Julin, kreditchef 1912—1942, ledamot av bankens styrelse
1928—1961.

4 Ifr “bonding” i 5.3.4.

) Sjalva handelseforloppet, nar Wedevags bruk bytte bankférbindelse, ar av princi-
piellt intresse for att belysa att dylika kontrakt inte var sérskilt effektiva som instru-
ment for att knyta kunderna till banken. Nar SEB-ledningen fick meddelandet att
Svenska Handelsbanken 6nskade 16sa Wedevags krediter, tog man pa telefon ome-
delbart kontakt med styrelseordférande Helge Norlander, som ocksa var huvudaga-
reibolaget. Denne blev generad, i synnerhet da jag laste upp passusen i kontraktet
att afférerna skulle vara i SEB” som det stir i den promemoria som aterger samta-
let. I sjdlva sakfragan var det dock inte mycket som SEB-ledningen kunde géra, och
Wedevag hade lamnat SEB for Handelsbanken.

16 Se Glete (1984), s. 61.

17 Se Attman (1977), s. 22—28.
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7. Vertikal integration

7.1 Inledning

7.1.1 Vertikal integration och neoklassisk mikroteori

Vid vertikal integration handhar ett och samma foretag olika separerbara
steg 1 en foradlingskedja.! Exempel pa en sddan kedja ir foradling av ved-
ravara fran skog till olika produkter av papper. Olika produktionssteg i den-
na kedja ar skogsbruk, massaproduktion, papperstillverkning och pappers-
foradling.? Ett foretag som sjalv foradlar massaved fran egen skog till kar-
tong eller kopieringspapper betecknas som mer vertikalt integrerat an ett
foretag som tillverkar pappersmassa fran inkpt massaved.

Traditionellt har forklaringar till vertikal integration sokts i produktions-
funktionens utseende. Tillganglig teknologi kan vara sidan att det finns
kostnadsbesparingar att uppna genom att forlagga tillverkningen i tva for-
adlingssteg till samma plats. Exempelvis kan energikostnader undvikas ge-
nom att man tillverkar stil medan jarnet annu ar hett. Detta &r ett skal till
att ha stal- och jarntillverkning samlokaliserade. Eftersom tillverkningen i
de tva foradlingsstegen ar koncentrerade till samma stélle togs det for givet
att de skulle vara forenade i ett och samma foretag. Vertikal integration an-
sags darfor naturlig vid teknologisk interdependens.3

I fall det inte fanns nagon teknologisk forklaring soktes orsakerna till ver-
tikal integration i marknadens struktur. Vertikal integration antogs kunna
medféra multipla monopolvinster, en i varje vertikalt steg. Denna syn kom
sedermera att kritiseras av Bork (1954), som visade att det inte finns mer 4n
en monopolvinst att tjana i en foradlingskedja.* Monopol 4r i huvudsak ett
horisontellt fenomen (dvs. relaterat till foretagets storlek i forhallande till
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en viss marknad) och ej ett vertikalt (dvs. hur manga foradlingssteg foreta-
get 4r engagerat 1).

De tekniska och pristeoretiska forklaringarna ar emellertid otillrackliga.
De forklarar inte varfor olika foradlingsled 4gs av samma part. De forklarar
inte heller alla de mellanformer mellan hierarki och marknad som vi kan
observera (2.7 och kapitel 5). Den kontraktsekonomiska analysen har hir
mer att ge, vilket belyses nedan. Grundproblemet analyseras utifran ett bi-
lateralt monopol. Darefter sker en utvidgning av diskussionen om alterna-
tiv till vertikal integration. Kapitlets senare del ar en tillimpning pa svensk
massa- och pappersindustri.

7.2 Bilateralt monopol

Ett bilateralt monopol karakteriseras av att det endast finns en kdpare och
en siljare. Vi har med andra ord en samtidig forekomst av monopsoni och
monopol. I kontraktsekonomiska termer innebar det en utpraglad transak-
tionsspecificitet. Lat oss t.ex. anta att marknaden for massaved karakterise-
ras av bilateralt monopol. (Se figur 7:1.) Efterfrdgan bestims av virdet pa
den kvantitet pappersmassa som tillverkas av den sist anvinda kubik-
metern massaved. Eftersom det ar vardet av en marginell kvantitet av pap-
persmassa som bestimmer efterfragan, later vi symbolen MRk (dér index
K star for koparen, massatillverkaren) beteckna efterfragekurvan. Séljaren,
som ar monopolist, har en marginalintaktskurva (MRs) som ar marginell
till efterfragekurvan (MRk). Liksom det finns tvad marginalintéktskurvor
finns det ocksd tvad marginalkostnadskurvor. MCs visar siljarens margi-
nalkostnad for att producera och leverera en kubikmeter massaved, medan
MCx visar kdparens (monopsonistens) kostnad, nar prispaverkan av olika
kopbeslut tas i beaktande.

Det finns inget naturligt jamviktslage i forhandlingarna. Képaren forso-
ker fa likhet mellan marginalkostnad MCxk och marginalintakt MRk och
etablera ett pris Px medan séljaren vill ha likhet mellan MRg och MCs och
satta priset Ps. Bada dessa lagen (Px, Qk och Ps, Qs) svarar mot gemen-
samma vinster som ar mindre 4n den maximala. Den maximala gemen-
samma vinsten for skogsbruks- och massaledet fas vid kvantiteten Q, dar
den ”’sanna’ marginalintakten MR=MRk ar lika med den "’sanna’ mar-
ginalkostnaden MC =MC;s.?

Det faktum att séljare och kopare stravar mot skilda kombinationer av
pris och kvantitet gor det nddvandigt for parterna att forhandla innan han-
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Figur 7:1 Bilateralt monopol
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del kan ske. Antag att priset 4r den parameter som ar féremal for forhand-
ling. Om koparen ar starkast kommer priset att hamna nara Pk, och om
saljaren ar starkast sitts priset i narheten av Ps. Det foreligger med andra
ord ett forhandlingsutrymme och en kvasiranta att fordela (2.2).

Genom vertikal integration kan man férsékra sig om maximal gemensam
vinst. Om kopare och siljare forenas i ett och samma féretag kommer MR-
och MC-kurvor att vara lika for kopare och séljare. Marginalkostnaden for det
integrerade foretaget ar lika med MCs och marginalintakten lika med MRk.
Vinstmaximum for det integrerade foretaget nas vid det lage dar MCs ar
lika med MRk, vilket dr lika med gemensamt vinstmaximum. Denna
vinst forklarar emellertid inte fenomenet vertikal integration. Machlup &
Taber (1960) papekade att det vid bilateralt monopol ocksa ar majligt att
uppna gemensamt vinstmaximum genom avtal om optimal kvantitet Q,
och sedan genom prisforhandlingar fordela den gemensamma vinsten.
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I princip kan man alltsa tinka sig flera sitt att uppna gemensamt vinst-
maximum. En teori om vertikal integration maste darfor ga langre och for-
klara varfor vertikal integration ar att foredra framfér kontrakt mellan fri-
staende foretag, i vilka bade pris och kvantitet samtidigt ar foremal for for-
handling. Varfor ar transaktionskostnaderna mindre vid fusion eller kép av
anldggningar 4n vid kontrakt mellan oberoende parter?

Foérdelen med vertikal integration ar att incitamenten for strategiskt be-
teende och opportunism ar mindre. Med skilt d4gande foljer motstridiga in-
tressen i fordelning av vinst. Foretagen ar primart intresserade av sin egen
vinst och ar darvid beredda att anvianda sig av forhandlingstaktik och knep
for att maximera vinsten, dven om det sker pa bekostnad av sammanlagd
vinst. Vid bilateralt monopol har képare och saljare dessutom asymmetrisk
information i det att de sjélva har storst kunskap om egna kostnads- och in-
tiaktsforhallanden. For att kunna faststélla och skriva kontrakt som omfat-
tar den vinstmaximerande kvantiteten Q=0 ar det viktigt att bade kpa-
re och siljare har full kunskap om kostnads- och intdktsférhallanden i de
olika foradlingsleden. Ett problem &r att képaren kan stirka sin relativa for-
handlingsposition genom att férs6ka fa motparten att underskatta kdparens
intaktsférhallanden, medan siljaren kan stirka sin position genom att pa
motsvarande satt forsoka formedla en uppfattning om att kostnaderna ar
hogre dn vad de ar i verkligheten.

I en komplicerad och fordnderlig varld férandras dessutom utbud och ef-
terfragan, vilket medfor nya forhandlingsomgangar. I en situation med
bade asymmetrisk information och osédkerhet kommer skilda vinstintressen
att leda till hoga transaktionskostnader. Korta kontrakt medfor att forhand-
lingsomgangarna foljer titt inpa varandra. Langa kontrakt medfor hoga
kontrollkostnader pa grund av incitament att hitta luckor i kontrakten som
kan anvandas for att tillskansa sig en stdrre vinst.

Vid vertikal integration ar det daremot ett enda avtal som skall férhand-
las fram, namligen priset pa det foretag eller den anlaggning som képs upp.
Anledningen till att incitamenten for opportunistiskt beteende minskar ge-
nom integrationsavtalet ar att det inte ldngre finns motstridiga intressen i
fordelningen av vinsten. Eftel integration ar dgarna till levererande och
mottagande anlidggningar de simma. De anstéllda ingar ocksa i samma fo-
retag. Det finns ingen anledhing att belona anstillda for aktiviteter som
syftar till att 6ka ett foradlingsleds vinst pa bekostnad av det integrerade fo-
retagets totala vinst (2.6).
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7.3 Alternativ till vertikal integration

Ett bilateralt monopol &r ett specialfall dar all kvasirdnta ar forhandlings-
bar, eftersom det inte finns nagra alternativa kopare och siljare. Ett renod-
lat bilateralt monopol 4r emellertid svart att hitta i verkligheten (sévida
man inte lagstiftningsvagen lyckats avskdrma all konkurrens utifran). Men
inom ett visst geografiskt omrade kan finnas transaktionsparter som inom
ett prisspann ar avskirmade fran konkurrens, t.ex. pa grund av transport-
kostnader och andra hinder for handel. Teknologisk interdependens &r ett
annat exempel pa ett forhdllande med en tillgdnglig kvasiranta som ges av
geografisk narhet och rent tekniska integrationsférdelar. Ett stalverk som
uppfors i anslutning till ett jarnverk och ett pappersbruk uppfort i anslut-
ning till ett massabruk kan har tjana som exempel.

Entillginglig kvasirdnta kan emellertid ocksé vara ett resultat av investe-
ring i maskiner och annan utrustning som &r speciellt anpassade till viss
kund eller leverant6r. Exempel pa sadana transaktionsspecifika tillgingar (2.2)
ar en tryckpress som ar speciellt anpassad for att pressa platdelar till ett
visst bilmarkes karosseri och ett datorprogram som ar skraddarsytt med av-
seende pa ett visst foretags behov. Till skillnad fran andra slag av transak-
tionsspecificitet (se not 3 i kapitel 2) ar dessa tillgangar mobila.

Vid forvirv av transaktionsspecifika tillgangar ar det viktigt att skilja
mellan kontraktssituationer ex ante och ex post. Ett foretag som vill forma en
kund eller leverantor att genomfora en transaktionsspecifik investering kan
ex ante ha flera transaktionspartners att vilja mellan. Denna situation for-
vandlas dock efter det att den transaktionsspecifika investeringen genom-
forts varvid relationen blir bilateral med ett prisintervall inom vilket det
inte finns nagra alternativ. I samband med investeringar i transaktionsspe-
cifika tillgangar sker det alltsa en transformation fran en situation med kon-
kurrens till ett bilateralt transaktionsforhallande. Williamson (1985) kallar
detta den fundamentala transformationen.

Lonsamheten av transaktionsspecifika investeringar ar beroende av hur
den tillgangliga kvasirantan fordelas mellan kund och leverantér. I fall av
agandemassigt fristaende leverant6r och kund har dessa motstridiga vinst-
intressen. I vetskap om det 6msesidiga beroendet och de motstridiga vinst-
intressena ex post ar det inte troligt att specifika investeringar kommer till
stand med mindre &n att det finns nagon typ av garanti fér I16nsamhet. Vid
varje ny kontraktomgéng finns ett incitament for var och en att férséka for-
handla till sig hela den tillgéngliga kvasirdntan. Kontrakt mellan autonoma
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saljare och kdpare representerar darfér en relativt dyr transaktionsform.
Ett detaljerat kontrakt med litet utrymme f6r opportunistiskt beteende in-
nebar hoga transaktionskostnader ex ante for forhandling och for garantier
som sakerstiller kontraktets genomférande. Ex post uppkommer kostnader
i form av anpassning till forandrade avtalsmassiga férutsattningar, kostna-
der for att bevaka och genomdriva det ursprungliga avtalet och kostnader
for att ta i ansprak de olika sikerheter som stillts ut (3.4).

Attlitatill allminna domstolar ar vanskligt med tanke pa att domslut kan
vara kostsamma, tidsmassigt utdragna och daligt anpassade till den Aypote-
tiska partsviljan (3.2.1). Smidigare kan da en skiljedomare eller forliknings-
man vara som jamkar bada parters stindpunkter.

Ett alternativ ar kvasi-integration dar gemensamt dgande foreligger endast
ifraga om den transaktionsspecifika tillgangen. I stillet for att lata all verk-
samhet ske inom ramen av ett féretag kan kunden investera i en mobil
transaktionsspecifik tillgdng, som placeras hos en fristdende leverantor.
Som illustration kan tas en forldggare som koper en till sitt behov speciellt
anpassad tryckpress som sedan placeras hos ett fristdende tryckeri. Om
kostnaderna for forlaggaren att flytta tryckpressen till ett annat tryckeri ar
sma blir alternativet fordelaktigt. Pa samma sétt som vid vertikal integra-
tion undanrdjs de motstridiga vinstintressena vid fordelning av den till-
gangliga kvasirdntan, samtidigt som en del av de med vertikal integration
specifika transaktionskostnaderna kan undvikas. Effekterna av motstridiga
vinstintressen mildras ockséd genom trovardiga utfastelser, sikerheter och
panter (3.4).

Det finns alltsa ett samband mellan kontrakt, transaktionsform, 6vervak-
ningsystem och storlek pa tillgénglig kvasirdnta. Vid liten kvasiranta finns
det alternativa transaktionspartners och liten eller ingen anpassning av till-
gangar till viss partner. Det finns darfor inga storre kostnader férbundna
med byte av transaktionspartner. Okande kvasirinta gér det allt viktigare
att bevara en etablerad relation och undvika opportunism. Langtidskon-
trakt valjs i forsta hand. Konfliktlésningsmekanismer som skiljedom blir
aktuella. Det giller ocksa sakerheter och trovirdiga utféstelser. Vid stor till-
ganglig kvasiranta framstar slutligen vertikal integration, som det mest ef-
fektiva. Dessa samband skisseras i Figur 7:2.

Hittills har diskussionen fokuserats kring kvasirantans betydelse for
transaktionskostnader och val av transaktionsform. Kvasirantan kan ses
som den viktigaste komponenten i teorin. En annan faktor av central bety-
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Figur 7.2 Sambanden mellan tillginglig kvasirinta, institution och Gvervakningssystem

Tillgénglig

kvasiranta: Liten Stor

Institution: Marknad Foretag

Kontraktstyp: Korta Langa Kvasi- Vertikal
kontrakt kontrakt integration integration

Overvak- Marknad  Férlik- Trovarda Intern

ningssystem: < ningsman utféastelser kontroll

delse ar graden av osdkerhet/komplexitet. Om faktorn osékerhet hade in-
troducerats i Figur 7:2 hade en tredimensionell bild varit n6dvandig med
bade kvasiranta och osiakerhet som oberoende variabler, vilka forklarar val
av institution, kontrakt och 6vervakningssystem. Storre grad av osakerhet
medfor stérre mojligheter till opportunistiskt beteende. Asymmetrin i in-
formation hos siljare och kopare 6kar ocksa. Det blir allt svarare att skriva
heltackande langtidskontrakt, samtidigt som behovet av flexibilitet i dessa
kontrakt blir storre. Trovardigheten i en utfastelse blir p4 motsvarande satt
svarare att kontrollera. Hégre grad av osakerhet 6kar darfor de komparati-
va fordelarna av vertikal integration, givet viss grad av transaktionsspecifi-
citet.

7.4 Svensk massa- och pappersindustri

Kontraktsteorin har pa senare tid anvénts i empiriska studier av vertikal in-

tegration inom olika branscher. Aluminium-, jarn-, stal-, elkrafts-, massa-

och pappersindustrin ar exempel pa branscher inom vilka detta angrepps-

satt anvants. I detta avsnitt skall vi redogora for en studie av vertikal inte-

gration inom svensk massa- och pappersindustri (Bjuggren, 1985).
Massa- och pappersindustrins produkter ar till 6vervigande del karakta-
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riserade av hog grad av standardisering (jfr Klint 1985). Av de i 2.2 upprak-
nade orsakerna till tillgangliga kvasirantor giller speciellt lagesspecificitet
som forklaringsgrund. Det ar harvid tva orsaker till lagesspecificitet som
dominerar, namligen teknologisk interdependens och transportfordelar.

7.4.1 Teknologisk interdependens

Teknologisk interdependens skapas nér tillverkningen i tva successiva for-
adlingssteg byggs samman. Inom svensk massa- och pappersindustri ar tek-
nologisk interdependens vanlig mellan massa och papper samt mellan
mjukpapper och mjukpapperskonvertering. Det ar stor samstammighet
mellan grad av vertikal integration och teknologisk interdependens for
dessa produkter (Bjuggren 1985, s. 51). Genom att bygga samman olika
foradlingssteg kan man spara genom légre transport-, hanterings- och lag-
ringskostnader och battre utnyttjande av stordriftsfordelar i gemensamma
funktioner som reparation, service och administration. Sammanslagning
minskar ocksa mangden avlopps- och processvatten samt energikostnader-
na. Massa och papper kan tjana som ett exempel. Kostnader for att torka
och forpacka, lagra och transportera samt ater bléta upp, defibrisera och
raffinera massan innan den anvands i nasta foradlingssteg — papperstill-
verkning — kan undvikas genom att pumpa massan vat genom pipelines
direkt till pappersbruk och pappersmaskin. Att beakta ar ocksa att cellulo-
safibrerna blir starkare om torkning och ateruppbl6tning av massan und-
viks. Det finns ocksad kostnadsfordelar av att anvinda ett gemensamt
system for process- och avloppsvatten och att ha gemensam underhalls- och
reparationspersonal. Overskottsenergi som annars skulle ha slippts ut i
form av dnga fran massabruket kan anvandas for torkning av pappret i nis-
ta tillverkningssteg. Dessutom sparas energi genom att massan ej behéver
torkas.

Den teknologiska interdependensen och vinsten av sammanbyggda pro-
cesser aremellertid inte tillracklig for att forklara varfor de olika momenten
arvertikaltintegrerade. Skulle de inte lika val kunna vara separerade pa oli-
ka dgare som loser koordineringen via kontrakt? Svaret 4r detsamma som
vid bilateralt monopol. Vid vertikal integration begransas transaktions-
kostnaderna genom det gemensamma vinstintresset och mojligheten att
kontrollera de anstallda.

Antag att massa- och pappersproduktionen ar separerade i olika foretag

— 1sa fall kan transaktionskostnaderna vid anviandning av kontrakt bli av-
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seviarda nir avrakningspriser och kvantitet skall bestimmas for ”’pump-
massan”’, nar avrakningspriset for energi fran massabruket skall bestam-
mas och nar kostnaderna for den gemensamma avlopps- och processan-
laggningen och den gemensamma reparationsavdelningen skall fordelas.

Vid forhandlingar om avriakningspris for ”pumpmassan’ svarar ligsta
mojliga pris mot det pris som massabruket skulle erhalla vid extern forsalj-
ning (minus kostnader for torkning, emballering, lagring, transport och
marknadsforing). Hogsta mojliga pris ar det pris pappersbruket skulle be-
tala vid inkép fran annan leverantér plus kostnader for transport, lagring,
uppbl6tning, defibrisering och raffinering.

Aven om ett langtidskontrakt med en prisklausul om “avrikningspris
lika med marknadspris for massa av samma kvalitet” upprattades i sam-
band med investering i teknologiskt interdependenta anlaggningar finns
transaktionsproblem. Priserna (raknat netto transportkostnader och even-
tuella rabatter) varierar saval mellan enskilda képare och saljare, som mel-
lan lander. Det finns med andra ord en betydande osakerhet, som kan ut-
nyttjas opportunistiskt for att forsoka uppna en fordelaktigare fordelning av
den pa grund av teknologisk interdependens tillgéngliga kvasirdntan.

Liknande slag av férhandlingsproblem foreligger da ett pris for massa-
brukets 6verskottsenergi skall bestaimmas. Lagsta moéjliga pris ar har lika
med noll, da alternativet till leverans till pappersbruket ar att slappa ut
angan i luften. Hogsta mojliga pris svarar mot kostnaden av att anvanda en
annan energikélla som t.ex. olja vid torkning av pappret. Om avriknings-
priset enligt langsiktigt avtal skall baseras pa alternativkostnaden vid an-
vandning av olja som energikalla uppkommer fragan om vilket oljepris som
skall vara vagledande: Dagspriset? Officiella OPEC-priser?

7.4.2 Vedtransaktioner

En andra kategori av lagesspecificitet har sin grund i det forhandlingsut-
rymme, som uppstar pa grund av transportkostnader och prisinflytande vid
handel pa narbelagna marknader. Detta ar en viktig orsak till vertikal in-
tegration bakat med egen skog och vertikal integration framéat for blekt
massa, liner, fluting och sackpapper (Bjuggren, 1985, s. 51).

Svensk skogsindustri har for sin 16nsambhet alltid varit beroende av leve-
ranser fran narbelagen skog. Under 1800-talet och langt in pa 1900-talet var
flottning det Gverlagset billigaste séttet att transportera timmer. Skogsbola-
gens tidiga intresse av skogsmarken kring flottningsleder kan forklaras av
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det lagesspecifika hos investeringar i sidana leder. De transportférdelar
som en flottningsled innebar kan ju bara atnjutas av skogsagare kring leden
och av fabrikerna vid alvmynningen. Det finns darfor ett forhandlingsut-
rymme som svarar mot kvasirantan hos flottningsinvesteringen. Utan na-
gon slags garanti for avkastning pa investerat kapital ar det inte troligt att
skogsbolagen skulle ha varit villiga att bygga flottleder. Nar val flottleden
byggts fanns det ju en risk att skogsdgarna genom hoga vedpriser skulle
kunna tillskansa sig kvasirantan.

Till att bérja med kunde skogsbolagen skaffa sig denna garanti genom
kop av langsiktiga avverkningsratter med en 16ptid pa upp till 50 ar. Nar
den enligt lagen tillitna maximitiden hos dessa avverkningsratter succes-
sivt borjade begransas i slutet av 1800-talet tog bolagskopen av privat
skogsmark ordentlig fart. Dessa kop var framforallt koncentrerade till nor-
ra Sverige dar alvar utbyggbara till flottningsleder fanns. Bolagskopen fort-
satte fram till 1906, da forbud mot forvarv av privat skogsmark inférdes.
Samtidigt inférdes maximal 16ptid for avverkningsratter till fem ar (jfr rot-
postkontraktet i tabell 7:1).

Lagstiftningen mot forvarv av privat skogsmark har visat sig sa effektiv
att det sedan 1906 fram till dags dato inte har skett nagra forandringar i for-
delningen av Sveriges skogsareal mellan bolagsskog (25 procent), privata
skogar (50 procent) och allmédnna skogar (25 procent). Incitament till inte-
gration bakat i form av egen skog eller tecknande av langtidskontrakt, typ
langsiktiga avverkningsritter, finns dock fortfarande kvar.

Transportkostnaderna utgér alltjaimt en betydelsefull del av ravarukost-
naden for skogsindustrin. Ar 1979/80 svarade den genomsnittliga kostna-
den for transport mot cirka 30 procent av den norrlandska massaindustrins
totalkostnad for massaved. Motsvarande procenttal for centrala och sodra
Sverige var 20 och 18 procent. Genomsnittligt transportavstand i de tre fal-
lenvar 20, 12 och 10 mil (se Dfe rapport nr 29). Det ar alltsa mdjligtatt tin-
ka sig fall i norra Sverige, dar transporterna svarar fér uppemot 50 procent
av totalkostnaden for inhemsk massaved. Vid import tenderar naturligtvis
transportkostnadsandelen att bli annu hogre.

Under 1900-talet har det skett en fortgdende koncentration bland bade
kopare och siljare pa massavedsmarknaden. Fusioner, stordriftsfordelar i
massaanlaggningar och samverkan i gemensamma inkdpsorganisationer
har medf6rt 6kad koncentration pa kdparsidan. Pa siljarsidan har de priva-
ta skogsagarna organiserat sig i skogsagarforeningar. Med stigande kon-
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Tabell 7:1. De vanligaste marknadskontrakten fir ved, massa och papper

Varuslag  Kontrakt Kontraktskarakteristika:
Loptid Grad av speci- Anvindning
(1) fisering (2) 3)
VED Leverans- ”Spot”- och  Specificerat ifraiga Vanlig i transaktioner
virkeskontrakt langtids- om kvantitet, med skogsagarfor-
trans- kvalitet, pris och  eningar
aktioner leverans
Rotpost- Vanligtvis Ritten till anviand- Vanlig i transaktioner
kontrakt 3—5ar ning av virke std- med enskilda skogs-
ende pa rot agare
MASSA Korttids- ”Spot”- Kvantitet, kvalitet, Vanlig i handel pa 6ver-
kontrakt trans- pris och leverans  sjoiska (icke-europeiska)
aktioner marknader
Langtids- Vanligtvis Kvantitet och kva- Vanlig i handel pa vist-
kontrakt: 1ar litet. Priser och europeiska marknader
Reservations- ofta ocksa leve-
kontrakt ransdatum, be-
stims i kvartals-
visa forhandlingar
PAPPER  Korttids- ”Spot”’- Kvantitet, kvalitet, Den vanligaste kon-
kontrakt trans- pris och leverans  traktsformen for mind-
aktioner re standardiserade pro-
dukter som sickpapper,
kartong, finpapper och
mjukpapper samt i Gver-
sjoisk handel med liner,
fluting och tidnings-
papper
Langtids- Vanligtvis Kvantitet och kva- Vanlig i handel med li-
kontrakt: 1ar litet. Priser, och ner och fluting pa vast-
Reserva- ofta ocksa leve- europeiska marknader
tions- ransdatum, be-
kontrakt stams i kvartals-
visa forhandlingar
Mindre ”6p-  Vanligtvis Specificeratifriga Vanlig i handel med
pen” typ av 1ar om kvantitet, kva- tidningspapper pa vist-
langtidskon- litet, pris och leve- europeiska marknader
trakt rans

Kiilla: Bjuggren 1985

centration har foljt ett 6kat prisinflytande. Speciellt under hégkonjunktur-

ar har skogsbolagen svarigheter att utan kraftiga prisékningar kunna till-
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godose sitt virkesbehov fran inhemska leverantorer. Hos de storre skogsbo-
lagen med éarliga inhemska vedink6p pa ett par miljoner kubikmeter med-
for varje kronas hdjning av priset, som dnda bara lett till en marginell 6k-
ning av kvantiteten utbjuden inhemsk ved, stora kostnader. Under hégkon-
junkturéret 1980 valde dérfor flera bolag att kdpa marginalkvantiteter av
importerad ved trots att prisnivan pa grund av framforallt héga transport-
kostnader var den dubbla mot den inhemska.

Ett alternativ till import kunde ha varit att forhandla med varje skogs-
agare individuellt, vilket 4r mgjligt vid exempelvis rotpostkép. Forhand-
lingsutrymmet torde i sadana fall maximalt vara lika med skillnaden mel-
lan pris for importved vid fabriksport och inhemskt pris vid s.k. leverans-
virkeskontrakt (Tabell 7:1) plus kostnad for transport till fabrik. Ett annat
alternativ ar att valja ett lagre kapacitetsutnyttjande i massafabrikerna. Av
arsredovisningarna fran 1980 framgar att de féretag, som hade storst pro-
blem med sin vedforsorjning var skogsbolag med lag grad av, eller ingen,
vertikal integration bakat med egen skog.

Forbuden mot integration bakat genom bolagsk6p av privat skogsmark
och tecknande av langre avverkningskontrakt an fem ar kan forklara skog-
sagarforeningarnas engagemang i féradling av skog. Denna vertikala integ-
ration framat &r ett sitt att minska transaktionsproblem vid férdelning av
kvasirdntor, nir andra, kanske effektivare, transaktionsalternativ pa grund
av skogslagstiftningen inte kan anvindas.®

Utbyggnaden av massakapaciteten i sédra Sverige under andra hilften
av 1900-talet kan tjana som exempel pa hur lagesspecificitet medfort inte-
gration framat i foradlingskedjan. Undersdkningar under 1940- och
1950-talen visade att skogstillgdngarna i sédra Sverige tillat en betydande
6kning av kapaciteten for frimst kemisk massa med tallmassaved som rava-
ra for sulfat. De privata skogsbolagen, som i sédra Sverige ar sa gott som
helt utan egna skogstillgangar, visade sig ovilliga att gora dessa investering-
ar. Dennatveksamhetkan forklaras pa foljande satt. For en kemisk massa som
sulfat dr vedforbrukningen per producerat ton massa storre an for andra sorter
(dubbelt sa stor som fér mekanisk massa), samtidigt som kapitalintensiteten
ar hog. En anldggning for tillverkning av sulfatmassa kommer darfor att for
sin lénsamhet vara speciellt kanslig for forandringar i massavedspriset.

Utan mdjligheter till vertikal integration bakéat (bolagskdp av skog) och
med férbud mot avverkningskontrakt (rotpostkontrakt i Tabell 7:1) med
langre 16ptid 4n fem ar (avskrivningstid for en kemisk massanlidggning ar
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Figur 7:3 Priser och kvantiteter i svensk export av blekt sulfatmassa, 1970—1983
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ca 30 ar), finns det ingen garanti for att organiserade skogsigare i en fram-
tid inte etablerar en prisniva pa massaveden, som gor investeringen olon-
sam. Mot denna bakgrund var det enda sittet att fa till stand en 6kning av
efterfrigan pa massaved i s6dra Sverige att skogsdgarna sjdlva, genom sina
foreningar, investerade i ny massakapacitet.

7.4.3 Massa- och pap perstransaktioner

Skandinavisk massa- och pappersindustri har i jaimférelse med sina nord-
amerikanska konkurrenter transportfordelar vid forsaljning pa narbelagna
vasteruopeiska marknader. Dessa transportférdelar avspeglar sig i priser-
na. Skillnaden i priser mellan forséiljning pa vasteuropeisk och utomeuro-
peisk marknad som Sydostasien kan stundtals vara mer an 30 procent (se
Figur 7:3). Vasteuropa ar ocksa den stérsta marknaden for svenska massa-
och pappersforetag, 80 procent av avsalumassa- och pappersproduktionen
(eller 70 procent av exporten) avsitts pa denna marknad.

For kvaliteter som blekt massa, krafitliner, halvkemisk fluting, siackpap-
per och tidningspapper ar de svenska foretagen i kapacitetshanseende tam-
ligen stora i relation till den vasteuropeiska marknaden. Under 1970- och
1980-talen har det skett en fortgdende koncentration pa saval kopar- som
saljarsidan, speciellt for produkter som blekt massa, kraftliner, halvkemisk
massa och sdckpapper. Med koncentration f6ljer ett 6kat behov att ta han-
syn till priseffekter av olika forsaljningsstrategier, som blir speciellt starka
pa marknader som massa och papper dar den kortsiktiga efterfrageelastici-
teten ar 13g.” Under lagkonjunktur visar sig priskinsligheten i svarigheter
for det enskilda bolaget att utan prissankningar kunna 6ka sin forsiljning.
For svenska bolag med leveranser till Vasteuropa pa flera hundra tusen ton
kan darvid en siankning av priset pa massa eller kraftliner med endast nagra
tiotal kronor per ton medféra miljontals kronor i forlorade intakter. Med
tanke pa dessa intaktseffekter ar det fordelaktigare att silja pa utomeurope-
iska marknader, fastdn det pris som dar erhélls ar betydligt lagre an det
vasteuropeiska (jfr i Figur 7:3 aren 1976—1978 och 1981—1983).

Ett alternativ till utomeuropeisk forséljning ar att gora en prissinkning
till en enskild vasteuropeisk kund i form av en (hemlig) rabatt som inte pa-
verkar den allménna prisnivan. Forhandlingsutrymmet mellan kund och
leverantor nér rabatten skall bestimmas, begransas nedét av den alternati-
va intdkt som erhalls vid utomeuropeisk forséaljning.

Mot denna bakgrund kan det hédvdas att fér produkter som blekt kemisk
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massa, kraftliner, halvkemisk fluting, sickpapper och tidningspapper, mé-
ter svenska massa- och pappersforetag fatalskonkurrens i handel pa vasteu-
ropeiska marknader. Valet av transaktionsform speglar denna férhand-
lingssituation. Det ar i huvudsak i vasteuropeisk handel som langtidskon-
trakt anvands och det ar uteslutande i Visteuropa som svenska bolag har
integrerat framat (Tabell 7:1).8

Tidningspapper skiljer sig fran 6vriga papperssorter i det avseendet att
det for svenska foretag inte har skett nagon vertikal integration framat. En
forklaring till denna skillnad ar att efterfragestabiliteten pa den vasteurope-
iska tidningspappersmarknaden har gjort att langtidskontrakt kunnat fun-
gera utan stridigheter om fordelningen av den lagesspecifika kvasirantan.
Langtidskontrakt pa tidningspappersmarknaden ar de enda som innefattar
6verenskommelser mellan siljare och képare om séval pris som kvanitet.
En andra forklaring till bristen pa vertikal integration ar de olikheter i kom-
petens som karaktariserar tillverkning och forsaljning av tidningspapper
och utgivning av dagstidning eller tidskrift.’

7.4 Slutsatser

Neoklassisk ekonomisk teori forklarar inte varfor viss kontrakslosning eller
vertikal integration viljs. Forekomsten av tekonologisk interdependens el-
ler bilaterala monopol ar inte tillrackliga forklaringar till vertikal integra-
tion. Oberoende parter kan — atminstone i princip — sluta ett vinstmaxi-
merande avtal. For att forstd uppkomsten av vertikal integration maste
kostnaderna att sluta avtal beaktas. Sambandet mellan férhandlingsutrym-
me (tillganglig kvasiranta) och osékerhet ar darvid av central betydelse. Det
som skiljer vertikal integration fran andra alternativa l6sningar pa samord-
ningsproblemen ar dgandet. Vid gemensamt dgande av olika produktions-
led kan transaktionskostnaderna sankas genom att det begransar motstridi-
ga intressen i fordelning av tillgénglig kvasiranta. Ju storre forhandlingsut-
rymme desto mer betydelsefulla blir dessa besparingar i transaktionskost-
nader jamfort med de nackdelar i form av 6kad byrékrati som vertikal in-
tegration kan medfora. Svensk massa- och pappersindustri dr en bransch
som kénnetecknas av langtgidende vertikal integration. Denna integration
forklaras av det forhandlingsutrymme som har skapats av teknologisk in-
terdependens och transportkostnader.
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Noter

! Medan vertikal integration betecknar den omfattning som aktiviteter samordnas
av foretag i stallet for via marknad, anger begreppen horisontell integration foreta-
gets storlek pa viss marknad och diversifiering i vilken omfattning foretagets pro-
duktion bestar av olika produkter som inte dr input-output-relaterade.

2 Ett annat exempel 4r foradling fran sid till det bréd som hushallet képer i sin
brodbutik, dar vertikal integration anger i vilken utstrackning de olika produktions-
stegen handhas av ett och samma hushall eller foretag (se 2.6).

“ Bain (1968, s. 381) skriver: ’the cases of clear economies of integration generally
involve a physical or technical integration of the processes in a single plant. . .. Whe-
re integration does not have this physical or technical aspect — ... — the case for
cost savings from integration is generally much less clear.”

* Bork hade i sin analys antagit fasta proportioner mellan input och output i till-
verkningen i olika foradlingssteg. I borjan av 70-talet visade nu Vernon & Graham
(1972) att om det fanns majlighet att variera proportionerna mellan de olika insats-
faktorerna kunde faktiskt ett monopolféretag 6ka sin vinst genom att integrera bak-
4t i tillverkning av en monopoliserad input. Aven i detta fall var vilfirdseffekten po-
sitiv genom att mer optimal produktionssammansattning erholls.

5 Se Koutsoyiannis (1979, s. 189 — 191).

6 En avgérande skillnad gentemot vad som i denna bok menas med vertikal integra-
tion ar att det skogsagaridgda bolaget inte har en foretagsledning som &r central
kontraktsslutande part for bade skogsbruks- och foradlingsledet. Det finns m.a.o.
ingen central part som kan bestamma skogsagarmedlemmens avverkningsvolym.

70,2 i i-lander enligt FAO 1977.

8 Fér finpapper har det i stillet skett integration med framférliggande grossistled i
Visteuropa. Att Stora ar 1984 har kopt ett finpappersbruk i norra USA (Newton
Fall) motsager inte var teori, da detta pappersbruk kan férses med massa fran det
narbeldgna kanadensiska massa- och pappersbruket Nova Scotia, som ocksa égs av
Stora.

9 Fér att gardera sig mot dverraskningar 4r det inte ovanligt att stora tidningar dger
aktiepost i pappersproducerande foretag, vilket kan ses som partiell vertikal integra-
tion.
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8. Leasing som anskaffnings- och
[finansieringsform
8.1 Inledning

Leasing som upplatelseform utvecklades i USA i bérjan pa 1950-talet. Den
kom till Europa och Sverige cirka tio ar senare och har allt sedan starten
haft en snabb spridning och tillvixt.! De leasingtjinster som erbjuds i Sve-
rige ar salunda en till 6vervigande del amerikansk produkt, dven om det
har varit nédvandigt med viss anpassning till svensk lagstiftning. Nagra
stora forandringar ar det dock inte fraga om.

Leasingbolagen ingar i en blandad skara finansinstitut. Vissa av dessa
utgér finansbolag enligt finansbolagslagen och stir som sidana under
bankinspektionens tillsyn. Marknaden domineras av ett fatal bankanknut-
na bolag? som alla erbjuder olika former av finansiering utanfér banksfa-
ren sasom leasing, avbetalningskop (kredit mot siakerhet i avbetalningsko-
pekontrakt), factoring (kredit mot sikerhet i utestdende kundfordringar),
confirming (betalningsgaranti till annan kreditgivare), lagerfinansiering
(kredit mot sikerhet i inneliggande lager) m.m.?

Leasingbolagens kunder representerar alla former av svenskt naringsliv
och offentlig forvaltning. Som kunder forekommer enskilda naringsidkare,
jordbrukare, borsnoterade storbolag, stat och kommuner; de mindre och
medelstora foretagen dominerar dock. Leasingbolagens avtalsstockar do-
mineras av bilar, kontorsmaskiner, datorer och verkstadsmaskiner. Men
aven entreprenadmaskiner och restaurang- och butiksinredningar ar stora
grupper. Det forekommer dock aven mera udda foremal som till exempel
mjukvara till datorer, kreatur (kor, avelshastar) och konst. Under senare ar
har ocksa fastigheter blivit en stor objektsgrupp for sarskild fastighetsleas-
ing eller sk. fastighetsrenting.* Tillbehér till fast egendom och hus pa
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mark som inte dgs av husdgaren forekommer ocksa som leasingobjekt.

Termen leasing anvands for en mangd foreteelser av nyttjanderattslig ka-
raktar och borjar bli en accepterad inlaning i det svenska spraket. Finansiell
leasing utmarks av att tre parter ar inblandade — leverantoren, det frista-
ende leasingbolaget och kunden. Beteckningarna direkt respektive indirekt
leasing anger den skillnad som foreligger mellan & ena sidan avtal som ingas
direkt mellan en upplatare och en anvandare av ett objekt och a andra sidan
de avtalskonstruktioner som har tre eller flera parter inblandade.® Sale and
lease-back innebar att en formogenhetstillgéng séljs till ett leasingbolag eller
annan kreditgivare och darefter upplats genom leasingavtal till den tidigare
agaren, vanligen med option for denne att iterkdpa egendomen.® Meto-
den anviands framst for frigérande av det kapital kunden har bundet i fast
egendom.

Operationell leasing, rental och full-service leasing utgor olika beteckningar for
det traditionella hyresavtalet, vanligen kombinerat med underhalls- och ga-
rantidtaganden av olika slag fran uthyrarens sida. De ar ocksa ofta avsedda
att fornyas successivt sa att kunden byter till nytt objekt med vissa interval-
ler.” Operationell leasing kan eventuellt ses som den évergripande beteck-
ningen for dessa avtal. Rental star vanligen for uthyrnings- och underhalls-
avtal av specialutrustning till industrin, typ last- och transporttruckar,®
och full-service leasing for langtidsuthyrning (inklusive underhall) av person-
bilar. Glidningar mellan olika former av leasing/hyra férekommer natur-
ligtvis; nagon skarp grans kan inte dras.

I detta kapitel skall vi granska leasing fran kontraktsekonomiska och
rattsliga synpunkter. I nésta avsnitt redovisas de alternativa anskaffnings-
mojligheter som ett foretag har att vilja mellan. Darefter behandlas de eko-
nomiska argumenten for att 4ga respektive hyra (leasa) kapitalféremal. Ur
réttslig synpunkt ar leasing ofta en mellanform mellan avbetalningskép och
hyra. Det giller framfor allt finansiell leasing. Skillnaderna géller framst
leasingavtalets uppldsning och avslutning. Dessa aspekter behandlas i ka-
pitlets senare del.

8.2 Foretagets anskaffningsalternativ
Nar ett foretag star i begrepp att anskaffa maskiner, lokaler och andra
anlaggningar maste det vilja vilka rattigheter och skyldigheter det skall
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pata sig (jfr 2.3). Den rétt som forvirvas kan vara mer eller mindre begrén-
sad, beroende dels pa typen av forvirv (dganderitt eller nyttjanderitt) och
dels pa olika offentligrittsliga krav och pabud. En ytterlighet representeras
av kontantkipet, vilket innebéar att kdparen foérvarvar fullstindig dganderatt
i utbyte mot omedelbar kontant betalning. En annan ytterlighet utgors av
det tillfdlliga och kortvariga saklanet, dar lantagaren med agarens samtycke
erhéller en rétt att pa visst bestamt sitt anvinda egendomen under laneti-
den. Mellanliggande former kan exempelvis vara kreditkip med dgarforbe-
hall for séljaren eller annan kreditgivare. Denna form av kreditkop be-
namns ofta avbetalningskip. Leasing eller forhyrning &r ytterligare alternativ.
Samtliga alternativ kan foreligga samtidigt. En lastbil kan exempelvis ko-
pas kontant eller pa kredit — med eller utan dgarforbehall, den kan leasas
via ett leasingbolag, direkt fran tillverkaren eller fran aterforsiljare, den
kan hyras av en uthyrningsfirma eller fran tillverkare/aterforsaljare och den
kan lanas fran en kollega eller lastbilscentral.

Vid dganderattsforvarv blir koparen barare av samtliga de rattigheter
rittsordningen tillerkdnner en agare, liksom av de risker och det ansvar
aganderatten for med sig. Vid nyttjanderattsforvarv kvarstar dganderitten
hos upplataren och denne avgor, i kraft av sin dganderitt, vilken omfatt-
ning forvirvarens nyttjanderitt skall ha. Agaren kvarstar di som riskbirare
och ansvarig fér egendomen, savida inte nagon 6verviltring skett pa forvar-
varen i upplatelsekontraktet eller finns stadgad i lag.’

Det kan ibland vara svart att dra gransen mellan dganderattsévergang
och nyttjanderattsupplatelse. Ett kreditkop kan till exempel ’maskeras”
som en uthyrning genom att kontraktet formuleras som ett hyreskontrakt,
medan parterna i realiteten ar Gverens om att dganderatten skall verga pa
“hyrestagaren” da exempelvis ett visst antal ’hyresbetalningar” verk-
stallts. 0 Ett leasingkontrakt kan i sina faktiska verkningar vara forvillande
likt ett kreditkop (avbetalningskoép). Skillnaden kan ligga i vem restvardet
av objektet tillkommer vid kontraktstidens utgang.

Blir ett foretags beslut att man skall forvarva dganderitten till egendo-
men maste finansieringsfragan losas. Ett foretag kan finansiera kdpet ge-
nom utnyttjande av likvida medel, genom tillskott fran dgaren(na), genom
lan eller kredit hos bank eller annat finansinstitut eller genom utstrackt be-
talningstid (leverantorskredit, eventuellt i form av avbetalningskop). Dessa
olika finansieringskallor kan 4ven kombineras. Forvarvas daremot endast
nyttjanderitten till egendomen innebir det, i normala fall,"! att dgaren/ut-
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hyraren star for investeringen. Hyrestagaren lamnar tillbaka egendomen
vid hyrestidens slut och betalar endast for denna tid i form av periodiska hy-
resavgifter.

8.2.1 Valet mellan hyra och kip

Ett uppenbart skal for att hyra i stallet for att 4ga ar att det finns besparing-
ar i transaktionskostnader nar ett kapitalféremal endast avses att anvindas
for en kortare tid. For en person som exempelvis endast har behov av en la-
genhet eller en bil i en vecka ar transaktionskostnaderna vid kop och férsélj-
ning (som att finna kopare/saljare, komma 6verens om pris och villkor,
uppritta kontrakt, ordna med édgarregistrering, forsakringar och underhall
etc.) stora jamfort med hyresalternativet.

En annan fordel med hyra ar att utgifterna kan forutses med sakerhet.
For kapitalforemél med snabb teknisk utveckling som exempelvis datorer
kan det vara fordelaktigt att ha ett hyreskontrakt som kan sagas upp pa kort
varsel. Leasinggivaren som specialist har stérre mojlighet att forutse tekno-
logins utveckling och ar darfor béttre skickad att bara risken av att datorn
blir tekniskt underlagsen (jfr 3.2.3). Samtidigt begransar ett hyresavtal hy-
restagarens incitament att varda féremalet och férhindra en for tidig forslit-
ning. Ar forslitning avgérande for virdet efter hyrestiden (vilket giller
exempelvis bilar men knappast datorer) talar det for att anskaffningen sker
genom kop i stallet for hyra.!?

Valet mellan att kopa eller hyra (leasa) ar beslaktat med fragan om verti-
kal integration som ju behandlar valet mellan att tillverka/foradla sjalv eller
handla med fristaende leverant6r/kund (kapitel 7). Precis som vid vertikal
integration ar transaktionskostnader i form av kostnader for information,
forhandlingar och kontroll bestimmande for i vilken man hyresavtal &r att
foredra framfor agande. Den specialiserade tryckpressen som redogjordes
fori7.3 ar ett exempel pa en sddan utrustningsspecifik tillgang. I stallet for
vertikal integration dar tryckeriet och féretaget har samma édgare kan for-
laggaren dga tryckpressen och hyra den till tryckeriet (en typ av kvasi-
integration). Om férldggaren har méjlighet att siga upp hyresavtalet och
flytta tryckpressen till ett annat tryckeri undanréjs incitamenten till oppor-
tunistiskt beteende fran tryckeriets sida.

Skillnader i beskattning vad avser 4gande och hyra har naturligtvis ocksa
betydelse for valet mellan olika finansieringsformer. Etableringskontroll
och konkurrenslagstiftning ar ocksd av betydelse. Eftersom exempelvis
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banklagen forhindrar banker att ge riskfyllda krediter (kapitel 6) sa kan
dessa kanaliseras via bankigda finansbolag. De offentliga regleringarnas
inverkan pa val av upplatelseform analyseras dock inte har.

En intressant fraga ar om det finns kreditmarknadsskal for att vilja leas-
ing som finansieringsform om man bortser fran regleringar och skatter.
Svaret ar att om kreditmarknaden ar perfekt (i bemarkelsen att det inte
finns nagra transaktionskostnader eller ndgon konkurrensbegriansning och
att skatter ar lika for alla) s finns det inga skal for att leasing skulle vara att
foredra framfor lanefinansiering. Att sa ar fallet kan latt konstateras vid en
genomgang av de olika betalningsstrommar (kassafléden) som bestimmer
nuvirdet av leasing jamfort med lanefinansierat kop. Pa en konkurrens-
marknad kommer leasingvillkoren att sattas sa att nuvardet av utbetalnin-
gar ar lika med nuvirdet av inbetalningar, dvs. sa att leasinggivaren endast
far en normal avkastning pa satsat kapital. Det foretag som ar i behov av
visst kapitalféremal kan darfor lika garna lanefinansiera en egen investe-
ring, eftersom nuvirdet av utbetalningar och inbetalningar kommer att
vara lika vilken ldneform som 4n viljs (se Ross & Westerfield, 1988).

Onm skatter och avdragsmajligheter skiljer sig at for de olika parterna ter
sig situationen annorlunda. Genom leasing kan exempelvis en avdragsmoj-
lighet som ett foretag inte kan anvanda 6verforas till ett annat féretag som
har denna majlighet. I tva av de mesta anvianda textbdckerna i finansiering
(Brealey & Meyer, 1984 och Ross & Westerfield, 1988) ar sadana skatte-
asymmetrier den huvudsakliga forklaringen till leasingformens utbred-
ning. 3

Finansiell leasing kan dock varaett sitt att minska kostnaderna for kapi-
talanskaffning sérskilt for mindre féretag. I en investeringskalkyl finns det
alltid osakerhet om hur stort ett kapitalféremals restvarde ar efter visst an-
tal tidsperioder. Vid leasing undviker leasingtagaren denna osakerhet ge-
nom betalning av forutbestimda leasingavgifter. Osékerhet om restvardet
uppkommer endast i leasinggivarens kalkyl.

Dartill kommer att finansiell leasing ofta dr den férmanligaste kreditfor-
men for smé foretag. Bolag som har specialiserat sig pa leasing av vissa spe-
ciella kapitalféremal har ldgre kostnader for analys av kreditvardighet an
andra typer av finansinstitut. Eftersom den underliggande sikerheten all-
tid 4r densamma behévs ingen detaljerad analys av leasingtagarens verk-
samhet. Mindre féretag med mindre kapitalbehov kan dirigenom erhalla
"billigare krediter”.
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Incitamenten till vard kan vara olika vid dganderitt respektive leasing.
Eftersom leasingtagaren inte har ritt till kapitalféremalets restvarde finns
det inte samma skal att varda foremalet som vid dgande (jfr diskussioner
om residualkontraktets betydelse i 4.2.1). Denna skillnad kan vara en for-
klaring till att leasingkontrakt vid operationell leasing ofta ar forbundna
med serviceavtal som ger en méjlighet till fortlopande kontroll av objektet.

Ju mindre specialiserat kapitalféremalet ar med avseende pa anviandare
(dvs. ju ldgre den tillgingliga kvasirantan ar) desto stérre majligheter finns
det att finna alternativa leasingtagare. Darmed kan marknaden anvindas
for kontroll av parterna. For kapitalforemal specialiserade med avseende pa
anvindare finns inte denna 6vervakningsmekanism. Ofta finns detlages- och
humanspecifika inslag i en relation som gor att transaktionspartners ar upp-
bundna av varandra. Agande r darfor mer troligt for kapitalféremal som &r
specialiserade med avseende pa anviandare (Smith & Wakeman, 1985).

Leasing kan ocksa inga som en del i en kombinationsforsaljning. Paral-
lellt med att t.ex. en patenterad maskin leasas ut avtalas ocksa att bestimda
tillbehér (som exempelvis kartong till en patenterad férpackningsmaskin)
skall kopas. Dessa tillbehor siljs till relativt hogt pris. Resultatet blir att den
som har storst nytta av maskinen (vilket ar liktydigt med mest intensiv an-
viandning av maskinen) betalar mer fér kombinationen tillbehér och ma-
skin dn de som mindre intensivt anvinder maskinen. Pa detta sétt kan fore-
taget prisdiskriminera mellan olika kunder. Leasingformen kan foredras
framfor forsiljning av maskinen eftersom leasingavtalet kan innehalla klau-
suler om kontroll av vilket tillbehér som skall anvindas.

Slutligen kan leasing erbjuda fordelar vid konkurser. Leasingtransaktio-
nen mdjliggor kreditsakerhet i leasingobjektet. Leasingbolagets dganderatt
till den aktuella egendomen astadkommer den siakerhet som ar majlig da
yttre, fristaende sakerhetsformer, sasom personlig borgen eller féretagsin-
teckning inte finns att tillga eller i varje fall inte 4r tdnkta att spela nagon
avgoérande roll. Genom att leasingkunden enligt leasingens normalvillkor
erhaller objektet endast med nyttjanderatt uppnar leasingbolaget en skyd-
dad stallning dels gentemot tredje mans ansprak pa leverantérssidan, dels
gentemot kundens borgendrer och gentemot dispositioner till tredje
man.** Aganderitten till leasingobjektet medfor att det inte 4r Atkomligt
for leasingkundens konkurs- och utméatningsborgenirer enligt konkursla-
gen och utsékningsbalken. Det bidrar till att mindre kreditvirdiga foéretag
far det lattare att anskaffa formogenhetsobjekt genom leasing.
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8.3 Leasing som mellanform mellan koép och hyra
Vissa leasingformer dr mot bakgrund av rittsordningens uppdelning mel-
lan aganderatt och nyttjanderatt intressanta genom att de kan siagas utgéra
ett forsok till kombination mellan de tva forvarvsarterna kop och hyra. I
varje fall géller detta for den finansiella leasing som erbjuds av fristdende fi-
nansieringsforetag. Rattsligt sett bestar en sidan leasingtransaktion av dels
leasingbolagets kop (dganderattsforvarv) av leasingobjektet, dels leasing-
kundens forhyrning (nyttjanderattsforvarv) av samma objekt.

Leasingbolaget koper objektet fran en utomstaende leverant6r och hyr ut
det till kunden.'> Vid en nirmare granskning visar det sig dock att kun-
dens/foretagets forvirv av leasingobjektet inte 4r avsett att vara endast en
enkel forhyrning av viss utrustning, vilken kan sagas upp efter nagon viss
tid, lika litet som det skall vara ett kop eller annat dganderittsforvarv av
denna utrustning. Kunden skall inte dga leasingobjektet, samtidigt som
nyttjandet av det — inklusive den investeringsrisk som &r forknippad med
forvarvet och det ansvar som &r aktuellt — tillkommer kunden som om
denne kopt objektet. Med andra ord kan leasingen sdgas hamna mellan de
tva huvudsitten kop och hyra for anskaffning av egendom. Situationen pé-
minner om den som rader vid kreditkdp med 4garforbehall for siljaren —
aganderatten Overgar successivt under relativt lang tid — men med den
skillnaden att det vid kreditkop avtalats om en fullstindig 4ganderatts6ver-
gang mellan parterna, vilket inte sker vid leasing.

Det finansiella leasingavtalet har mycket gemensamt med det typiska av-
betalningskipet (kop pa kredit med successiv avbetalning av kopeskillingen
och med agarforbehall for siljaren). Leasing liksom avbetalning innebar
kreditgivning for anskaffningen av ett visst foremal med sakerhet for kre-
ditgivaren i foremalet genom forbehallen dganderatt (atertaganderétt, hav-
ningsrétt). Bada avtalsvarianterna bygger pa samma grundtanke vad giller
kreditgivarens sakerhet, namligen ett anvindande av dganderatten som pa-
tryckningsmedel pa motparten att aterbetala krediten och som realsékerhet
i férhallande till motpartens borgenérer.

De flesta leasingtransaktioner vilar pa férutsattningen att leasingobjektet
anvands av kunden sé lidnge att det kan avskrivas fullt ut som anlaggnings-
tillgang av leasingbolaget. Objektets ekonomiska livstid motsvarar darmed
leasingtiden. I ménga fall ar parterna ocksé installda pa att kunden skall be-
halla objektet under dess hela reella livstid. Den ersattning kunden betalar
for ritten till objektet motsvarar i dessa fall investeringskostnaden for ob-
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jektet. Leasingavgifterna beriknas inte pa objektets hyresvirde — vardet
av att vid varje framtida tidpunkt ha tillgang till objektet — utan pa den
historiska investeringskostnaden. Men vari bestar i sadant fall skillnaden
gentemot kreditkopet? Detta kdnnetecknas ju ocksa av att kdparen under
en utstriackt tidsperiod genom avbetalningar ersétter siljaren for investe-
ringskostnaden samt att koparens innehav av objektet (normalt) ar relate-
rat till objektets avskrivningstid och reella livstid.

Den enda faktiska skillnad som kan iakttas torde vara parternas formule-
ring av avtalen. I leasingfallet skrivs avtalet som ett hyresavtal, i kreditk6ps-
fallet (avbetalningsfallet) som ett kop. Dessa formuleringar godtas i de fles-
ta fall av rattsordningen som uttryck for partsviljan och de effekter som
tilliggs avtalen blir darmed olika. Skatterittsligt behandlas kép och hyra
olika och civilrattsligt ger kop- respektive hyresavtal olika effekter bade in-
ternt mellan avtalsparterna och externt gentemot tredje man (borgenirer
m.fl.). En ytterligare skillnad kan férekomma i de fall leasingkontraktet inte
16per for objektets hela livstid. Den residual som finns vid kontraktstidens
utgédng tillkommer leasingbolaget, inte kunden/anvandaren, pa grund av
nyttjanderattskonstruktionen. For avbetalningskopet giller omvant att re-
sidualen tillkommer kunden/képaren. Denna skillnad forsvinner dock i de
vanliga fall dar optionsritt eller till och med kopplikt foreligger for leasing-
kunden. Residualen tillkommer da denne pa samma sétt som vid avbetal-
ningskop.

8.4 Finansiell leasing som kreditform

Som vid avbetalningskop ar finansiell leasing ofta avsedd att ge kunden en
kredit motsvarande objektets kontantpris.!6 Fér denna kredit far kunden
betala dels ridnta, dels en avgift som gar till tickning av leasingbolagets
kostnader och den vinst bolaget forbehaller sig pa affaren. Krediten ar
dock sarpraglad genom den starka kopplingen till ett enskilt objekt. En
viktig frdga 4r om detta pa nagot sitt paverkar kundens aterbetalnings-
skyldighet.

Antag t.ex. att en kund B genom leasing har inforskaffat en maskin vard
100000 kr. Leasingbolaget A har betalat 100 000 kr kontant fér den och har
faststallt B:s totala skuld, inklusive rénta och kostnads- och vinsttidckning,
till 140000 kr att betalas pa fyra ar. Men redan under ar ett meddelar B att
han inte &r intresserad av att fortsatta leasa langre. Han vill lamna tillbaka
maskinen, eftersom den inte ar tillrackligt 16nsam for honom eller pa grund
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av att han funnit en annan maskin béttre och lampligare for sina behov. A
ar dock inte intresserad av detta da leverantdren inte tecknat aterkopsav-
tal och det rér sig om ett relativt transaktionsspecifikt objekt med ett i
borjan mycket snabbt sjunkande andrahandsvirde. A forutser darfor en
forlust om B:s uppsiagning skulle godtas. Enligt villkoren saknar B upp-
sagningsratt under grundperioden, varfor A vidhaller att leasingforhal-
landet skall fortsitta eller, om B star fast vid att &nda gora sig av med ob-
jektet, att samtliga avgifter efter diskontering betalas omedelbart och att
B ersitter A for de 6vriga forluster A lider pa grund av det fortida uppho-
randet.

Enligt de flesta leasingbolags standardvillkor féreligger har ingen tvekan.
Leasingkontrakt 4r vanligen ouppsigbara for kunden och slutar denne be-
tala (han menar sig ha sagt upp avtalet) begar han kontraktsbrott och bola-
get ager omedelbar ritt till havning och atertagande av objektet samt ratt
till skadestand. Villkorens skadestandsberakningar varierar nagot men kan
grovt indelas i tre varianter. En variant ar att skadestidndet skall utgora tre
fiardedelar av resterande avgifter plus ersattning for extra kostnader. En
annan har diskontering av resterande fulla avgifter med 6 till 10 procent
men med tillgodorakning fér kunden av vad objektet inbringar vid for-
saljning. I en tredje sker diremot endast en diskontering av de resterande
fulla avgifterna. For all finansiell leasing galler darmed i princip att kun-
den ovillkorligen ar skyldig att betala nuvardet av hela den gjorda investe-
ringen och att han endast i vissa fall har ratt till nagot av det varde objek-
tet kan representera pa marknaden. Kunden star med andra ord investe-
ringsrisken pa liknande sdtt som om han kopt objektet i stallet for att
leasa det. Dessa villkor ar naturligtvis tillampliga oberoende av nar under
kontraktstiden kunden 6nskar komma ifran avtalet. Det spelar ingen roll
om exemplet ovan varieras sa att B forst under ar fyra finner att han vill
saga upp leasingkontraktet. Skillnaden ar endast att skadestindet blir
lagre, men redan gjorda inbetalningar ar da i motsvarande grad hég-
re.

Beroende pa hur leasingkundens betalningsforpliktelse enligt kontraktet
uppfattas som primart kopplad till nyttjanderatten for leasingobjektet eller
tvirtom som en fristaende betalningsforpliktelse sdkrad genom aganderat-
tens placering kan bedémningen av hur rimliga dessa villkor ar variera
hogst vasentligt. Jamfores villkoren med de dispositiva (icke tvingande)
rattsreglerna for ’vanliga” hyresforhallanden, ter sig villkoren harda och
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eventuellt mojliga att jamka sasom oskaliga enligt 36 § avtalslagen (general-
klausulen mot oskéliga avtalsvillkor). Villkoren innebér att kunden maéste
betala det fulla virdet for ett objekt som han de facto inte har tillgang till, me-
dan leasingbolaget & andra sidan har frihet att tillgodogora sig objektets
virde dnnu en gang genom ny leasingupplatelse eller forséljning. Till skill-
nad frén vad som alltid sker vid avrakning enligt avbetalningskoplagen (la-
gen ar tvingande) far kunden inte tillgodorédkna sig nagot av det han betalat
under avtalstiden, utom i de fall leasingvillkoren medger sddan tillgodorak-
ning. Sarskilt om atergangen sker forst mot slutet av grundperioden, da ob-
jektet fortfarande kanske har ett vasentligt realiserbart varde, slar villkoren
hart mot kunden.

Haremot har det argumentet framforts fran leasingbolagen att leasing-
summan bor jamforas med en fristdende kredit, ett penninglan, varvid re-
gleringen inte skulle te sig sarskilt uppseendevickande. Ett penninglan
skall aterbetalas oberoende av vad det anvants till i det enskilda fallet. Har
det visat sig att lantagaren felbedémt sin situation och anvint pengarna
pa ett mindre l6nsamt sétt utgor det inget skal till att lata honom slippa
aterbetala lanet. Enligt detta synsatt utgor det faktum att leasingbolaget
kan tillgodogora sig objektsvardet endast en foljd av att bolaget dger ob-
jektet. Nagon avgorande betydelse for kundens betalningsskyldighet har
det inte. ‘

Leasingbolagets mojlighet att enligt kontraktsvillkoren vid kundens be-
talningsdrojsmal kunna utkrava den samlade leasingavgiften och tillgodo-
gora sig objektets restvirde, kan ses som en foljd av att nyttjanderattsuppla-
telse och kreditgivning sammanfors i en transaktion. Vid kontraktstidens
utging har kunden betalat objektets fulla viarde pa liknande satt som vid
kreditkop, men saknar regelmaissigt ratt till ett eventuellt restvarde efter-
som han ”’bara hyr” objektet. Restvardet tillkommer i stallet leasingbola-
get, nagot som kanske inte uppskattas av kunden men dock normalt godtas.
Eftersom leasingen utgor en form av uppléaten nyttjanderitt till objektet
skulle det dven vara inkonsekvent med en konstruktion som behandladeav-
gifterna for nyttjandet som avbetalningar pé objektets kapitalvirde. Bola-
gets ensamritt till detta ar endast en f6ljd av att nyttjanderéttsformen an-
vands. Om man efterstravar att halla leasingen fri fran misstankar om att
vara fortackt avbetalningskop ar det viktigt att inte slentrianmassigt bevilja
kunden del i kapitalvardet.
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8.5 Leasingavtalets upplosning och avslutning
Leasingbolagets dganderitt till objektet medfor att bolaget kan foreskriva
vad som skall ske med det da kundens nyttjanderatt upphér. Det ar dock
vanligt att standardvillkoren innehaller en férlangningsratt for kunden ef-
ter avtalets grundperiod, vilken innebar att denne kan fortsatta hyresfor-
hillandet sa linge som 6nskas. Den ar oftast konstruerad som en automa-
tisk forlangning med ett ar i sinder om uppsédgning uteblir frin kunden.
Négon sddan uppsagningsratt foreligger daremot inte fér leasingbolaget
enligt villkoren, eftersom bolaget vid grundperiodens utgang med ranta
aterfatt inkdpskostnaden fér objektet. Det férekommer dock att villkoren
helt saknar reglering av forlangningsfragan eller endast forutsatter att for-
langning kan bli aktuell genom att det exempelvis anges vilken (lagre) av-
gift som da kommer att utga.

Denna mojlighet for kunden att forldnga avtalsférhallandet och fortsatta
brukandet av objektet kan narmast sigas utgéra en kompromiss mellan oli-
ka synpunkter som hir gér sig gillande. Onskemalet, frimst fran leasing-
bolagens sida, att leasingen behandlas som en typ av hyreskontrakt, sa att
den halls klart atskild fran avbetalningskopet och andra kreditk6p, medfor
att man undviker villkorsregleringar som ger kunden ritt att friképa objek-
tet eller som innebar att dganderattsovergang fran bérjan skulle ha varit av-
sedd mellan parterna. Genom att kunden via leasingavgifterna amorterar
objektets inkopspris och kreditkostnaderna, kan kunden sagas ha en moti-
verad forvantan att fa tillgodogora sig denna investering fullt ut genom att
fortsatta bruka objektet. Och eftersom bolaget, med rénta, aterfatt sin kre-
dit bor det kunna ske till en ringa kostnad.

I realiteten forekommer flera férfaranden som innebar att avtalsférhal-
landet upphér, men som ger leasingkunden del i det varde objektet har vid
basperiodens utgang. Kunden far dirmed incitament att varda och under-
halla objektet sa att vardet bevaras sa langt som mdgjligt. Kunden kan exem-
pelvis tillgodoraknas visst restvarde da det utgaende avtalet ersatts med ett
nytt leasingavtal for ett nytt objekt. Ibland far kunden del i den kopeskilling
objektet inbringar vid forsdljning efter det bolaget tillgodoforts ett visst
restvarde. En annan metod &r att kunden, eller ndgon som denne anvisar,
far kopa objektet till ett betydligt formanligare pris 4&n marknadspriset for
likvardiga objekt (optionsritt). Det ar dock mycket ovanligt att dessa olika
varianter forekommer i de allmanna villkoren. Normalt utgér de muntliga
6verenskommelser vid sidan om det skrifiliga avtalet.
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Det skall ocksa namnas att inte alla kontrakt innehaller villkor av denna
typ med for kunden férhéllandevis forménlig avslutning — nagon forlang-
ning av avtalstiden ar inte avsedd och kunden far inte nagon del i objektets
restvirde. Leasingbolaget utnyttjar sin aganderitt for sa kallade restvarde-
spekulation genom att, oberoende av vad kunden betalat i leasingavgifter,
aterta objektet och sélja det for egen rakning. Om full tickning erhallits for
investeringen genom leasingavgifterna fran kunden gor leasingbolaget séle-
des en extra intdkt i den man objektet har nagot varde da leasingavtalet 16-
per ut. Forfarandet kan dock ha varit forutsett mellan parterna sa att de
samlade leasingavgifterna inte tacker investeringskostnaden fér objektet,
utan skall kompletteras med det belopp objektet inbringar vid forsaljning.

Detta visar aterigen pa den spanning som finns inbyggd i leasingkon-
struktionen. De rittsinstitut som utnyttjas for avtalets uppbyggnad —
leasingbolagets dganderitt och upplatelsen av objektet genom uthyrning
— har rattsverkningar som gar langre dn vad avtalets ekonomiska syften
kraver. Hyreskonstruktionen, eller nirmare bestamt att leasingbolaget dger
objektet, kan vara fordelaktig ur kostnads- och kreditsakerhetssynpunkt,
men samtidigt utgora en begransning vid avvecklingen av avtalet. Hyres-
forhéllandet har typiskt sett spelat ut sin roll nar leasingbolaget tackt sina
kostnader och inte langre behéver en prioriterad siakerhet. Men tillfaller
restvardet kunden blir det svart att hélla ragangen klar gentemot avbetal-
ningskopet. !’

8.6 Sammanfattning

Leasingsystemet har vuxit fram under de senaste decennierna, som en mel-
lanform mellan kép och hyra fér forvirv av bade fast och 16s egendom. Ké-
pets definitiva dganderattsdvergang och hyrans begransade upplatelse av
nyttjanderatt har i leasingen kombinerats i en langvarig nyttjanderattsupp-
latelse med kontraktsgrundade rattsverkningar som ar mycket naraliggan-
de avbetalningskopet. I ett leasingkontrakt fungerar leasingobjektet som
kreditsakerhet, eftersom aganderitten till investeringsobjektet tillkommer
kreditgivaren. Kontraktet skapar en langvarig bindning mellan leasingbo-
lag/kreditgivare och leasingkund/kredittagare, men innehéller inte den
o6msesidiga férdelning av risker/skyldigheter som ordinéra hyresavtal vanli-
gen uppvisar.

Valet mellan hyra och kép beror bland annat pa den tid upplatelsen av-
ser. Viktigt ar ocksa hur specifikt formégenhetsobjektet ar. Om det inte
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finns nagon naraliggande alternativanvandning foreligger mojligheterna
till opportunism, vilket talar for dgande i analogi med vad som sagts om
vertikal integration. Vad som skiljer hyresavtalet och avbetalningskdpet ar
framst innehavet av foremalets restvirde. Om anvandaren i stor utstrack-
ning paverkar restvérdet talar det for avbetalningskop i stallet for hyra.

Pa en perfekt fungerande kreditmarknad finns det inga skal till varfor
hyra (leasing) skulle foredras framfoér lanefinansierat dgande. Imperfektio-
ner i form av asymmetrier i skatter och avdragsméjligheter samt kreditre-
striktioner ger emellertid motiv att valja specifika upplatelseformer. For
sma foretag med begrinsad kreditvardighet och begransad tillgang till ka-
pitalmarknaden kan ocksé hyra, leasing eller avbetalningskop vara att fore-
dra framfo6r kontantkop.

Noter

! Vid 1986 irs utgang redovisade finansieringsforetagen leasingobjekt till ett bok-
fort varde av 20998 miljoner kr. Motsvarande siffra for 1981 var 5432 miljoner kr.
Antalet hos Bankinspektionen registrerade finansbolag steg under denna tid,
1981—86, fran 120 st till 244 st. Samtliga finansieringsforetag ar dock inte registre-
rade, det ar inte heller alla som erbjuder leasing. Kalla SCB, K 18 SM 8708.

2 De tre storsta ir Svenska Finans (Handelsbanken), Finans Skandic (Skandina-
viska Enskilda Banken) och PK Finans (PK Banken), se Horngren m.fl. (1987),
s. 172.

3 Se om dessa finansieringsformer SOU 1977, s. 97 och Hérngren m.fl. (1987),
s. 192 ff.

* Se hirom Justdep. PM ang. fastighetsleasing 1987:11-17, 87:3210.

5 Green (1985), Leasing i Sverige, s. 33.

6 Kommittédirektiv 1988:15 och Huldén, Balans 4/1980 s. 8.

7 Kofoed Hansen, Leasingkontrakter (1983), s. 51.

8 Green (1985) a.a., s. 41.

9 I exempelvis trafik- och fordonlagstiftningen ir ansvaret lagt pa leasingkunden
(nyttjanderattshavaren), inte adgaren av fordonet, se trafikskadelagen (1975:1410,
omtr 1977:949) 2 §.

mer avbetalningskoplagen (1978:599) 1 § 3 st, dar sadana kontrakt i de flesta fall
hénfors till lagens tillimpningsomrade och saledes inte klassificeras som hyresavtal.
U Jfr dock nedan vad som sigs om finansiell leasing som finansieringsform och kre-
ditmedel.

12 Den majlighet, som finns for leasingtagaren att siga upp avtalet ifall zndrade
teknologiska/ekonomiska forutsattningar minskar vardet av tillgangen, gor att ope-
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rationell leasing har karaktaren av en siljoption. Virdet av en siljoption paverkas
positivt av lang 16ptid och av hog osiakerhet om framtida varde pa tillgangen. Vid
sale and lease-back finns som tidigare namnts oftast en option om aterkdp, som gor
att avtalet kan liknas vid en képoption utfardad av leasinggivaren till leasingtaga-
ren.

13 Green (1985) har till skillnad frin dessa forfattare hivdat att kreditrestriktioner
utgor den huvudsakliga forklaringen till leasingformens utbredning i Sverige. Ett
argument som endast skulle kunna forklara utvecklingen fram till den avreglering
pa kreditmarknaderna som inleddes 1982.

14 S3vida tredje man inte gér ett s.k. extinktivt godtrosforvirv enligt godtrosfor-
vérvslagen (1986:796).

15 Leasingsystemet finns utforligt beskrivet i Millqvist, Finansiell leasing (1986),
s. 42 ff, se aven Lagutskottets betinkande 1987/88:3 om leasing.

16 vid operationell leasing och olika varianter av korttidshyra foreligger inget kre-
ditmoment i egentlig mening, eftersom kunden/hyrestagaren kan siaga upp kontrak-
tet och lamna tillbaka hyresobjektet. Kunden tar darmed ingen egentlig risk utan
denna vilar pa dgaren/uthyraren. I fortsattningen av detta avsnitt avses finansiell
leasing om inget annat sags.

171 de flesta fall torde dock dessa forhallanden i och for sig inte skapa nagra pro-
blem. Ar parterna éverens kommer de till en uppgérelse. For att stavja illojala forfa-
randen baserade pa vissa leasingkunders bristande kunskaper om avtalets inneb6rd
vore det 6nskvart att stirka kundens stallning i avvecklingsskedet. Minst ingripande
torde vara att som dispositiv regel medge kunden del i leasingobjektets restvarde vid
basperiodens utgang, om det kan visas att leasingbolaget fatt betalt enligt vad som
foreskrivs i kontraktet. Med en sadan regel maste leasingbolaget uttryckligen fore-
skriva att nagon férlangning av avtalstiden inte medges och att nagon kompensation
inte ges vid atertagandet. Forslaget innebar dock att det ur réttslig klassificerings-
synpunkt blir svart att havda att leasingavtalet utgér ett hyresavtal, eftersom regeln
ger kunden ett dgarintresse i leasingobjektet.
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9. Anstallningskontraktet:

9.1 Inledning

Arbetsmarknaden domineras sedan lange av langvariga anstéllningar. Ar
1981 var i Sverige den genomsnittliga anstallningstiden for pagiende an-
stillningar 9,8 &r for mén och 7,7 ar fér kvinnor.? En nyanstillning varar
daremot betydligt kortare tid. Orsaken &r att manga som bérjar en anstall-
ning snart slutar. For dem som stannar kvar efter det forsta aret sjunker se-
dan frekvensen avbrutna anstallningar drastiskt. Méanga byter arbetsplats
under de forsta aren pa arbetsmarknaden, men sedan blir anstallningarna
langa, for inte sa fa decennielanga.? En granskning av foretagen visar sam-
tidigt pa en betydande stabilitet vad giller savil antalet sysselsatta som 16-
nenivan.

Dessa forhallanden stammer daligt med den enkla varianten av neo-
klassisk loneteori. Enligt denna anlitar foretaget arbetskraft till den niva
dar 16nen sammanfaller med vardet av marginalprodukten. Om priset pa
foretagets produkter varierar sa skall det aterspeglas i arbetskraftsefterfra-
gan. Foretagen tenderar emellertid att behalla sin arbetskraft dven under
lagkonjunkturer, samtidigt som de — trots ofullstandigt kapacitetsutnytt-
jande — kan vara ovilliga att nyanstalla i en konjunkturuppgéng.

For att forklara hur sysselsattning och l6ner bestams har man darfor un-
der senare ar intresserat sig for bland annat kontraktsekonomisk analys.
Den grundldggande kontraktsekonomiska forklaringen till langvariga an-
stallningsforhéllanden ar att upprepning och langvariga relationer ger moj-
ligheter att observera, kontrollera och beléna respektive bestraffa respekti-
ve motpart (2.2). En férdel med att integrera verksambhet i foretaget ar att
den da utfors av personal 6ver vilken langsiktig kontroll rader (2.6). Pa kort
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sikt kvarstar matproblem ocksa inom foretaget. Det kan forklara att 16ner-
na blir langsiktigt bestimda.*

Pa grund av métproblemen, osidkerheten och anstallningsforhallandets
tidsmassiga utstrackning ar det omojligt att ex ante reglera alla detaljer som
i varje situation skall aligga den anstallde respektive foretaget. Anstéll-
ningskontraktet ar darfor ett 6ppet konstituerande avtal som galler tills av-
sked eller uppsagning sker (3.2.4). Den anstiéllde och foretaget forbinder sig
att folja regler om arbetstider, l6nesystem, befordringsgang, sjukersittning
etc. I nagon man specificeras villkoren i en uppgorelse mellan féretaget och
den som skall anstéllas, men till 6vervagande dels bestams reglerna av la-
gar, kollektivavtal, implicita kontrakt och konventioner.® Den totala méing-
den regler ar mycket stor.

I detta kapitel skall vi behandla anstallningsvillkoren. Kapitlet inleds
med en kort genomgang av de avtal och lagar som giller pa arbetsmarkna-
den. Darefter presenteras olika kontraktsekonomiska forklaringar till den
langsiktiga l6nesattningen. Avslutningsvis diskuteras fackféreningarnas
roll.

9.2 Lagar och avtal

En forsta niva pa regleringen ar den statliga. Regleringen genom lagar och
forordningar har varierat 6ver tiden. Under 1800-talet skedde pa vissa om-
riden en avreglering.® Under 1900-talet har tendensen snarare varit den
motsatta. Den nuvarande statliga regleringen galler dels forhandlingarnas
former, dels vissa ’minimi standards”. Dessa avser i Sverige till skillnad
fran manga andra liander inte l6nerna. Vi har ingen minimil6nelagstift-
ning, men diremot lagar som reglerar uppsdgningar, arbetstider och
manga aspekter av arbetsmiljon.

En viktig regel, som ofta forbises for att den ar sa sjalvklar, ar att en an-
stalld har laglig ratt att bryta sin anstéllning (efter viss uppsagningstid).
Det finns med andra ord inga livstidskontrakt. Denna regel bidrar till att
arbetsmarknaden fungerar annorlunda 4n andra faktormarknader. En ar-
betsgivare kan t.ex. inte vara siker pa att avkastningen pé en investering i
humankapital, dvs. utbildning av personalen, tillfaller just arbetsgivaren.
A andra sidan finns sedan mitten av 1970-talet en lag som gor att de anstall-
da har ett skydd mot uppsagningar. Dessa férhéallanden har betydelse for
utformning av bland annat l6nesystemen.

Pa nasta niva under lagarna har vikollektivavtalen. Nar man i allménhet
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talar om kollektivavtal tinker man pa avtal om l6nenivan. Kollektivavtalen
omfattar emellertid mycket mera. Vi skall visa det genom tva exempel.

Det forsta exemplet ar en undersokning fran 1911 av Gosta Bagge. Hans
licentiatavhandling “’Kollektivaftalets utbredning i Sverige” ar en mycket
noggrann empirisk kartlaggning av kollektivavtalens utbredning och inne-
hall i Sverige i borjan av 1900-talet. Bagges undersokning visar att kollek-
tivavtalen inneholl mycket mer an uppgifter om avtalsslutande parter, gil-
tighetstid och 16n. Den avtalade 16nen avség inte en enda l6nesats utan ofta
manga parametrar i ett komplicerat 16nesystem. Andra uppgifter i avtalen
kunde gilla minimiprestation, arbetstid, ersittning och forsakringar vid
olycksfall och sjukdom, arbetarskydd, ordningsregler, utbildning av lar-
lingar, anstallningar och uppségningar samt uppsagningstid for det indivi-
duella anstillningsavtalet.’

Nar man granskar denna lista kan man forsta att betydelsen av de olika
punkterna kan forandras av statliga atgarder, t.ex. arbetstidslagstiftning,
arbetarskydd och socialférsakringar. Lagstadgad semester kan ersatta avtal
om sadan och yrkesutbildning inom gymnasieskola kan ersatta larlingsut-
bildning for att nimna ett par exempel. Fortfarande géller emellertid att
kollektivavtalen tidcker mycket mer 4n bara lonen. Det finns centrala avtal
om bland annat férhandlingsordningen, men ocksa om kompletterande so-
cialforsakringar (arbetsmarknadsforsakringar). Denna typ av bestimmel-
ser finns ocksa i forbundsavtalen och de lokala avtalen.

Lat oss som ett andra exempel pa vad kollektivavtalen kan innehalla ta
verkstadsavtalet fran ar 1987, som totalt omfattar 250 sidor inklusive bila-
gor. I detta regleras mycket annat 4n bara l6nen. Nagra exempel ar regler
om skyddsanordningar, permissionsbestimmelser och ordningsregler.

Nasta steg under kollektivavtalet ar det individuella arbets(anstall-
nings)avtalet. Inom framf6r allt tjanstemannayrken kan detta innehalla en
omfattande ytterligare bestimning av villkoren. For kollektivanstéllda ar
det daremot oftast begransat till tilltradesdatum, anstallningsform och
eventuell placering inom arbetsgivarens organisation.® Kollektivavtalen
har en reglerande funktion f6r de individuella avtalen. De utgér en ram for
dessa och den enskilde arbetaren far inte avtala om villkor (t.ex. lagre 16n)
som avviker fran kollektivavtalet. P4 samma satt far de individuella avtalen
inte strida mot lag.

Utdver det som ar reglerat i lag, kollektivavtal och individuella avtal 4r
mycket avtalat’” genom implicita kontrakt. Begreppet implicita kontrakt star
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inte bara for tysta 6verenskommelser av icke-avtalsreglerade fragor, utan
kanske lika mycket for hur de explicita kontrakten revideras. Arbetsgivarna
forsoker t.ex. inte att revidera l6neavtalen vid forhandlingarna sa att varje
avtal ger balans mellan utbud och efterfragan, utan accepterar en norm om
I6nestabilitet och sma férandringar av 16nerna.

9.3 Motiv for langsiktigt faststiallda 16ner

9.3.1 Inkomsttrygghet

For de flesta anstallda ger anstillningen den stérsta delen av inkomsten. Ett
bortfall av arbetsinkomsten eller stora variationer i denna upplevs av den
anstallde som nagot starkt negativt. Den anstallde har riskaversion vad gal-
ler inkomstbortfall med atféljande villighet att forsdkra denna risk (3.2.2).
Inkomstbortfall till f61jd av t.ex. sjukdom kan forsdkras via en sjukforsak-
ring. Svarare ar det att férsidkra inkomstbortfall som beror pa t.ex. konjunk-
turer. Fragan ar da om inte arbetsgivaren kan agera som forsakringsgivare
gentemot sina anstéllda. Arbetsgivaren har storre majligheter att sprida
riskerna bland annat genom battre tillgang till kapitalmarknaden. Denne
kan darmed erbjuda ett forsakringsskydd i form av l6ne-, anstallnings- eller
inkomststabilitet till en kostnad som ar acceptabel fér den anstallde (3.2.4).
Anstallningsavtalet kan déarfor ses som ett kombinerat anstillnings- och
forsakringsavtal.®

Om foretaget atar sig att ge den anstillde en jamn inkomst kommer ar-
betsgivaren under hégkonjunktur att betala en ersattning som ar mindre an
vardet av marginalprodukten och i lagkonjunktur en ersdttning som ar
hégre. Man kan da fraga sig varfor arbetstagarna inte lamnar féretaget vid
hoégkonjunktur och varfor foretaget inte tvingar fram l6nesankningar eller
gor uppsagningar vid lagkonjunktur.

Tas inga langsiktiga hdnsyn som i ’fangarnas dilemma’ (3.4) sa ar det
klart att foretaget skulle vinna pa att bryta mot det implicita avtalet vid en
lagkonjunktur. Ett foretag, som inte bara tillfalligt befinner sig pa markna-
den, spelar emellertid manga upprepade spel — visserligen inte alltid med
samma motspelare, men informationen (ryktet) sprider sig. Om foretaget
bryter mot den implicita 6verenskommelsen minskar det i trovardighet och
forlorar goodwill pa arbetsmarknaden. Darmed ar inte langre de anstallda
beredda att betala en premie i form av relativt lag 16n vid en hégkonjunk-
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tur. En annan kanske val sa viktig effekt ar att arbetsmoral och effektivitet
sjunker hos de kvarvarande om inte foretaget haller sin del av 6verenskom-
melsen (Bull, 1987). Motsvarande galler for anstallda. Anstallda som har
hég rorlighet kan fa daligt rykte och svarigheter att f4 nya anstéllningar. °

9.3.2 Foretagsspecifik utbildning

En annan forklaring till langvariga bindningar mellan féretag och anstéllda
ir forekomsten av utbildning under anstillningen.!! En person som lim-
nar skolan eller universitetet och gar ut pa arbetsmarknaden ar inte fardig-
utbildad. Pa de flesta arbetsplatser sker en upplarning och vidareutbildning
dven om formerna och omfattningen kan variera. Utbildningen kan ske
som skolutbildning pa heltid under viss tid, pa deltid mer eller mindre for-
mellt bredvid arbetet eller pa sa satt att man lar sig medan man arbetar
(men lar sig olika mycket vid olika arbetsuppgifter). Grundldggande ar an-
tagandet att arbetsresultaten forst minskar pa grund av den tid utbildning-
en tar for att sedan oka till f6ljd av den 6kade kapacitet som utbildningen
ger. Utbildningen utgor med andra ord en investering i humankapital.

Eftersom humankapitalet avser kunskaper ar det personspecifikt. Ut-
bildningen kan samtidigt vara foretagsspecifik. Med foretagsspecifik ut-
bildning menas sddan som bara ar anviandbar i det foretag déar personen ar
anstélld. Generell utbildning avser daremot sddan utbildning som &r an-
vandbar dven om den anstillde skulle ta ett arbete i ett annat foretag. Det
har ar renodlade typfall. I konkret féretagsutbildning kan finnas inslag av
bada dessa typer av utbildning.

Vid generell utbildning kan foretaget inte férvanta sig att personen stan-
nar kvar om inte 16nen héjs i takt med den produktivitetshojning som ut-
bildningen ger upphov till. Om lénen inte héjs kan ju personen ga till ett
annat foretag och dér fa mer betalt. Darmed tillfaller vinsten av utbildning-
en den anstillde, varfor féretagets incitament att finansiera sddan utbild-
ning ar litet. Det far personen gora sjalv eller sa far det ske via offentliga
kassor. Annorlunda ar det med foretagsspecifik utbildning. Har kan inte
personen fa avkastning for den hogre produktiviteten utanfor foretaget.
Normalfallet ar har att foretaget star for investeringskostnaden, men a and-
ra sidan far individen inte nigon del av avkastningen pa denna.

Eftersom den genuint foretagsspecifika kunskapen inte kan utnyttjas
utanfor foretaget finns det ingen direkt anledning att hoja 16nen for att hal-
la den anstallde kvar pa grund av dennes hdjda produktivitet. Men om 16-

141



Wadensjo

nen halls kvar vid marknadslénen finns dnda en pataglig risk att den an-
stillde av nagon anledning lamnar foretaget. Den anstallde har inga speci-
ella incitament att stanna kvar i féretaget; en smarre forbattring av l6nela-
get utanfor foretaget kan vara tillrackligt for att personen skall flytta. I sa
fall gar foretagets investering forlorad. Det motiverar foretaget att forsoka
hitta metoder som minskar rorligheten fran foretaget. 2

Hur skall da ett foretag forméa dem med foretagsspecifik utbildning att
stanna kvar i foretaget? En mojlighet ar att foretaget och den anstallde de-
lar pa saval finansiering som avkastning av utbildningen. Det medfor att
det krévs storre forandringar av 16nen utanfor foretaget for att det skall vara
I6nsamt for den anstillde att lamna foretaget. En annan majlighet ar att f6-
retaget oavsett hur finansieringen sker betalar en 16n som ligger éver mark-
nadslénen. Det har ar en av flera forklaringar till varfor foretag kan valja att
sitta en 16n 6ver marknadslénen — den sk. effektivitetsionehypotesen.'®

Ett speciellt satt att forstarka benagenheten att stanna kvar (och darmed
sakra avkastningen av de foretagsspecifika investeringarna) ar att skjuta er-
sattningen framat i tiden. Nagot som forr var vanligt i Sverige och som fort-
farande ofta férekommer i Storbritannien och USA é&r foretagspensioner
som endast utfaller om personen ar kvar i féretaget fram till pensioneringen
eller dar endast en del av den utfésta pensionsrattigheten gar att behalla vid
arbetsbyte.!* Det kan ses som att den anstillde betalar in en pant genom
lagre 16n, en pant som forverkas om personen slutar fore pensioneringen
(3.4). I Sverige har detta system narmast helt forsvunnit genom inférandet
av ATP och avtalsforsdkringspensioner, dar pensionsrattigheterna foljer
personen oavsett byte av arbetsplats.

Vanligare och mindre drastiskt ar att den uppskjutna ersattningen beta-
las ut genom en 16n som stiger med anstallningstiden sa att I6nen i slutske-
det av anstéllningen 4r hégre dn personens bidrag till produktionen.? I Fi-
gur 9:1 aterfinns ett falldar foretag och den anstillde delar pa kostnaden for
den foretagsspecifika utbildningen och dar det forekommer uppskjuten er-
sittning. 16

Systemet med uppskjuten ersattning ar ett satt for foretaget att fa de an-
stillda att stanna kvar i foretaget. Men samtidigt utsatter det de anstallda
for en risk. Foretaget kan ju gora en vinst genom att siga upp personen nar
det ar dags att betala ut den uppskjutna ersattningen, dvs. nar l6nen 6ver-
stiger vardet av marginalprodukten. For att de anstallda skall ga med pa
uppskjuten erséittning maste darfor foretaget pa ett trovardigt satt kunna
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garantera denna. Ett satt 4r att foretaget deklarerar och tillimpar en politik
att inte saga upp anstéllda. Trovardigheten liggeri att ett foretag som bryter
mot en sadan garanti far daligt rykte och svart att framgent kunna anstélla
personer paliknande villkor. Etablerade, storre féretag har val storst trovar-
dighet i sidana avseenden. Aven familjeforetag pa mindre orter kan tinkas
ha en sadan trovardighet genom att det sociala anseendet sitts pa spel om
trotjanare avskedas.

Goda avsikter och omsorgsfull planering kan inte forebygga alla "’brott”
mot en garanti om fortsatt anstallning och utbetalning av den uppskjutna
ersattningen. Efterfragechocker kan leda till uppsigningar och nedlagg-
ningar. Ett komplement till att fa den uppskjutna ersattningen som 16n ar
avgangsbidrag vid uppsagningar. Avgangsbidrag betalas manga ganger ut
frivilligt av foretag och kan tolkas som ett sétt att garantera personer som
nyanstills att den uppskjutna ersittningen verkligen betalas ut.!” Avgangs-
bidragen kan delvis ocksé som i Sverige utgé via ett forsidkringssystem. Pa
sa satt 6kar trovardigheten ytterligare genom att utbetalningen sker dven
om ett foretag gar i konkurs.

Anstallningskontrakt med uppskjuten 16n kan alltsa leda till langre an-
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stallningar och darmed till att mer foéretagsspecifik utbildning blir 16nsam.
Detta kan vara en forklaring till att 16nen i regel stiger med anstallningsti-
den.

9.3.3 Ofulistindig information
En ytterligare forklaring till langa anstallningstider och bindningar till f6-
retaget ar att en eller bada parterna har ofullstandig information om arbets-
kapacitet eller arbetsinsats.

Lat oss utga fran ett exempel dar arbetaren vet sin kapacitet men foreta-
get inte kanner den vid anstallningstidpunkten. Antag vidare att en person
antingen kan ha kapacitet att utféra arbetet eller saknar en sadan kapacitet.
En person kan vara anstalld i hogst tva perioder. Lonen bestams fore varje
period. Foretaget kidnner den anstalldes kapacitet efter en period. Hur skall
foretaget utforma lonesystemet? En majlighet ar att satta en 1ag 16n, under
marknadslénen, den forsta perioden, men utlova en hogre den andra perio-
den for dem som visar sig ha kapacitet for arbetet. Lénen skall vara sa hog
att den kompenserar for den laga 16nen i den forsta perioden. De som sak-
nar kapacitet for det aktuella arbetet kommer att lata bli att soka arbete. De
vet att de endast kommer att fa anstallning i en period med lag 16n och att
de inte kommer att kompenseras med en hégre 16n under den andra perio-
den.

For att ett sadant system skall fungera forutsatts att foretagets utfastelse
om hogre 16n i den andra perioden ar trovardig. Precis som i den tidigare
diskuterade modellen ar det ryktesspridningen som ar det verksamma
medlet. Ett foretag som inte ger fortsatt anstallning till dem med tillracklig
kapacitet kan inte nyrekrytera fler till samma kontrakt.

Pa existerande arbetsmarknader finns denna typ av system narmast i
form av provanstéllningar med laga loner. En variant ar arbeten med laga
ingangsléner och olika karridrvagar. De som inte uppfyller kapacitetskra-
ven gor ingen karriar och far fortsatt laga 16ner. De som vet med sig att de
inte har kapacitet for det aktuella arbetet soker darfor inte sidana arbeten.

Hittills har vi utgatt fran att arbetstagaren kanner sin kapacitet. Ett inte
orealistiskt fall ar emellertid att varken arbetstagaren eller arbetsgivaren
kanner arbetstagarens kapacitet i en viss befattning vid anstallningstid-
punkten. I sadana fall kan provanstillning” forenas med ’avgangsveder-
lag”. Ett exempel ar anstéllning av en VD. Det ar svart att i forvag avgora
hur en kombination av ett visst foretag och en viss person kommer att fun-
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gera, dvs. personens kapacitet i en viss befattning. Det ar inte bara foreta-
get som saknar information. Om arbetstagaren har riskaversion ar en moj-
lig 16sning att kombinera fri uppsagningsratt for foretaget med stora av-
gangsvederlag (fallskirmsavtal).8

Vi har hittills antagit att det ar arbetskapaciteten som &r svar att mata,
medan arbetsinsatsen (och/eller resultatet) givet arbetskapaciteten ar kand.
Vi skall nu 6verga till det motsatta fallet dar arbetskapaciteten ar kand (i ett
enkelt fall lika for alla) men dar resultatet av arbetet eller arbetsinsatsen
inte ar direkt och kostnadsfritt observerbart.

I manga arbeten ar det svart att direkt observera resultatet av arbetsin-
satsen for en speciell anstilld. Det géller vid lagarbete och vid merparten
tjAnstemannaarbeten, men aven for flertalet industriarbetare.!® Detsam-
ma giller arbetsinsatserna. Det finns i regel matmetoder, men de ar inexak-
ta och inte gratis.?

Hur skall féretagen utforma ett beléningssystem for att fa goda produk-
tionsresultat? For det forsta beh6vs en metod for att méta antingen arbets-
insats eller produktionsresultat. Finns det ett exakt proportionellt samband
mellan arbetsinsats och produktionsresultat saknar det betydelse vilket som
mats. Det enda argumentet blir kostnad och noggrannhet i méatningen.
Ofta dr dock sambandet mellan arbetsinsats och produktionsresultat ofull-
standigt. Ett exempel ar att lantarbetarens produktionsresultat paverkas
inte bara av arbetsinsatsen utan ocksa av viderleken.?

Ibland gar det inte att fi nagra matt varken pa produktionsresultat eller
arbetsinsats for varje anstalld, medan det ddremot gar littare att rangordna
de anstallda. Ett system som bygger pa rangordning kan ses som tavlingar
mellan de anstillda, dir de som placerar sig bra far priser i form av beford-
ran och hogre 16ner.?

For det andra behovs ett system for att belona goda arbetsinsatser och
produktionsresultat jamfort med de mindre goda. I den ekonomiska littera-
turen forekommer ofta fallet dar de som “’maskar” blir uppsagda. Pa en ar-
betsmarknad som den svenska ar det troligare att effekten i stallet blir skill-
nader i léne- och karridrutveckling for dem med goda respektive mindre
goda resultat vid prestationsmatning.

Vikan trots detta utga fran fallet med maskning och uppsagning — inte
for att det ar mest realistiskt utan for att det tydligt visar tankegangen. An-
tag att den anstallde endast erhaller en 16n som svarar mot marknadslonen
och att det inte finns nagra svarigheter eller kostnader férknippade med att
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fa ett nytt arbete. Da leder upptackt av maskning och uppségning inte till
nagra ekonomiska konsekvenser. Foretaget har darfor incitament att satta
en 16n eller utforma ett I6nesystem som gor att det kostar att maska. Ett satt
ar att foretaget satter en 16n 6ver marknadslonen. Da kostar det att bli upp-
sagd. Tanken att foretag kan vinna pa att sitta en 16n 6ver marknadslonen
ar en del av den i 9.3.2 nimnda effektivitetslonehypotesen.

Denna effekt kan kvarsta aven om alla foretag skulle hgja lénen Gver
marknadslénen. Vid den hogre 16nen uppstar utbudsoverskott pa arbets-
kraft, dvs. arbetsléshet. En uppsagning leder da till inkomstbortfall genom
arbetsloshet.?3

En annan variant ar ett 16nesystem dar l6nen stiger med anstallningsti-
den. Sadana anstéllningstidsberoende 16nesystem é&r vanligt forekomman-
de.?* En forklaring ir att 16nen och anstillningen prévas vid olika tillfal-
len. Vid varje omprévning sker en kontroll. Ju langre tid en person varit an-
stélld desto fler kontroller har denne klarat och desto hogre blir 16nen. For
foretaget blir problemet en avvagning mellan kontrollkostnaden och kon-
trollernas effekt.?

En med anstallningstiden stigande 16n kan ocksa ses som ett system med
uppskjuten ersittning. Den uppskjutna ersdttningen kan utga som fore-
tagsspecifik pension, men ocksa pa sa sitt att 16nen Gverstiger vardet av
marginalprodukten under senare ar av anstallningen. Den uppskjutna er-
sattningen erhalls endast om personen ar kvar i foretaget, varfor den an-
stallde forlorar pa att lamna foretaget. A andra sidan blir den uppskjutna
ersattningen storre dn “avtalat’” om personen stannar kvar efter beraknad
pensioneringstidpunkt. En 16sning for foretaget ar att ha en faststalld (obli-
gatorisk) pensioneringstidpunkt.?6 En undersékning av Hutchens (1987)
som avser den amerikanska arbetsmarknaden visar pa att féretagsspecifika
pensioner och en obligatorisk pensionsalder ar vanligare vid arbeten dar
arbetsinsatsen ar svar att kontrollera.

Ett problem med uppskjuten ersittning ar som patalats ovan att foretaget
har ekonomiska incitament att siga upp aldre anstéllda fére pensionstid-
punkten. Férutom sociala konventioner finns ocksa ekonomiska argument
som gor att foretag undviker denna typ av beslut. Ett foretag som gor sida-
na uppséagningar far daligt rykte och svarigheter att rekrytera nya till sam-
ma villkor. Arbetsmoralen och produktiviteten sjunker sannolikt ocksa
bland de kvarvarande anstéllda efter sadana uppsagningar (Bull, 1987).
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9.4 Fackforeningar

I den traditionella mikroekonomiska analysen ar fackféreningen i forsta
hand en kartellbildning som begransar tilltradet till foretaget eller bran-
schen. Syftet ar att hoja 16nerna. Om arbetsgivarna har en monopolistisk
stallning pa arbetsmarknaden fas ett bilateralt monopol (7.2) med en kopa-
re och en siljare av arbetskraft med utrymme for strategiskt spel om kvasi-
rantans fordelning.

I den ekonomiska litteraturen om fackféreningar har intresset framfor
allt koncentrerats till fackforeningarnas méjligheter att paverka lénerna,
men léneavtalen ar bara en del av de avtal som fackforeningarna tréffar. Vi
namnde tidigare verkstadsavtalets 250 sidor, av vilka endast nagra fa be-
handlar l6nerna. Aven om betydelsen av en 6verenskommelse inte kan ma-
tas i antalet sidor sa visar det pa en omfattande avtalsreglering av forhéllan-
dena pa arbetsplatserna. Bland de omraden som behandlas i verkstadsavta-
let kan nadmnas formerna fér uppsagning och omplacering, arbetarskydd
och ordningsregler. Detta avtal ger en ram for lokala avtal och for foreta-
gens utformning av arbetsplatsernas organisation.

Speciellt fér Sverige, dar narmare 90 procent av alla anstallda 4r med-
lemmar i fackforeningar och én fler ar tickta av kollektivavtal, ar det viktigt
att beakta andra aspekter an léneférhandlingarna. Fran kontraktsekono-
misk synpunkt ar fackféreningen en agent for sina medlemmar bland annat
vid utformandet, tolkningen och kontrollen av standardiserade (kollektiva)
avtal. Det giller lagar lika vil som icke nedskrivna konventioner och éver-
enskommelser. Om foretagen inte foljer avtal och 6verenskommelser har
fackféreningar olika méjligheter till motatgarder som den enskilde saknar.
Under senare ar har speciellt tvd amerikanska ekonomer Richard Freeman
och James Medoff (1984) betonat denna sida hos fackforeningarna och ar-
gumenterat for att de 6kar produktiviteten genom att ge rist at de anstall-
da.?

De svenska kollektivavtalen kan tyckas reglera verksamheten mycket de-
taljerat. Samtidigt saknas dock regleringar som &r vanliga i andra lander.
For det forsta innehaller avtalen varken bestammelser som gor att fackfor-
eningarna kan bestimma hur manga och vem som skall anstillas eller be-
stimmelser om att de anstillda skall vara fackféreningsmedlemmar.
”Closed shop” och ”closed union” -bestimmelser var inte helt ovanliga i
Sverige under mellankrigstiden?® och organisationsklausuler (closed uni-
on) forekommer fortfarande i enstaka fall, dock inte dar ett foretag som ar
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anslutet till SAF ar motpart. De ar emellertid sallsyntheter pa svensk ar-
betsmarknad till skillnad fran tex. i Storbritannien.

For det andra ar avtal som innebar en lasning till en viss teknik eller en
viss bemanning (t.ex. av en viss maskin) ovanliga i Sverige. Tvartom finns
det huvudavtal till stéd for teknisk utveckling och rationalisering.

Forklaringen till att Sverige avviker fran omvérlden pa dessa bada omra-
den ar troligen att soka i att den svenska fackforeningsrorelsen ar rikstéc-
kande. Sverige har ocksé starka centrala arbetsgivarorganisationer. Med
rikstickande organisationer far avtal som framst gynnar vissa mindre
grupper av anstillda mindre méjligheter att gora sig gallande.?

Noter

! Eskil Wadensjé ar tacksam for synpunkter pa tidigare versioner fran Anders
Bjorklund, Ante Farm, Carl le Grand, Lena Schréder och Ann-Charlotte Stahl-
berg.

2 Se Carl le Grand (1989). Han visar ocksa att de genomsnittliga anstillningstider-
na tenderat att 6ka under 1970-talet givet den totala tiden pa arbetsmarknaden; spe-
ciellt géller detta for kvinnor. Unders6kningar for USA visar pa liknande forhallan-
den. Enligt George Akerlof och Brian Main (1981) var den genomsnittliga anstall-
ningstiden for pagaende anstillningar 1973 8,6 ar for vita man och 5,6 ar for vita
kvinnor.

3 En undersékning visar att i Sverige faller éver 50 procent av den yrkesverksamma
tiden mellan 30 och 67 ar pa anstillningar som varar 20 ar eller mer (Korpi &
Aberg, 1985 s. 24). Ungefar hilften av alla amerikanska mén kommer att ha haft
minst en anstillning som varat 20 ar eller mer innan de pensioneras (Hall, 1982).
* Ersittningen till anstilldakan i viss mn relateras till resultatet av arbetet, men ir
oftast inte direkt proportionellt till denna. Lonen relateras till nagot matt pa arbets-
insatsen, t.ex. antalet arbetstimmar. Lazear (1986) jamfor de bada fallen, dvs. er-
sattning efter produktionsresultat respektive efter arbetsinsats. Han analyserar vil-
ka faktorer som kan paverka valet av ersattningsform.

5 Fér en éversikt av teorin for ofullstindiga kontrakt, se Hart & Holmstrém (1987),
del 3. Rosen (1985) ger en dversikt 6ver den mycket omfattande litteraturen om im-
plicita kontrakt.

6 En koncis genomgang av arbetslagstiftningen i ildre tider aterfinns i Géransson
(1988), kapitel 2.

7 For en god relativt lattillginglig 6versikt éver forskning om fackforeningarnas ef-
fekter, se Hirsch & Addison (1986). Ett par goda mer avancerade Gversikter utgors
av Farber (1986) och Lewis (1986). Bagge (1917) ar en svensk klassiker.
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8 Se tex. Adlercreutz (1979) och Norman (1987).

9 Preferenserna kan sjilvklart skilja sig it mellan olika individer. De riskobenigna
vill ha den sikra om 4n nagot mindre kakan. De riskbenigna soker sig till foretag
som i genomsnitt betalar battre, men samtidigt varierar 16nen mera.

0 Den hir presenterade varianten av kontraktsteori lanserades i mitten av
1970-talet, se t.ex. Azariades (1975) och Baily (1974). Den sags da som en mojlighet
att forklara l6nestelhet och darmed ocksa som ett bidrag till den makroekonomiska
diskussionen. Azariades (1981) ger en 6versikt av denna del av kontraktsteorin.

! Standardreferensen vad giller foretagsspecifik utbildning ar Becker (1964). Se
ocksa Oi (1962) for en mer generell behandling av investeringskostnader vid anstall-
ning.

12 Hir skall kanske tilliggas att risken for denna typ av rérlighet inte innebir att all
foretagsspecifik utbildning férsvinner om foretaget sjalv skall finansiera den, endast
att omfattningen blir mindre (givet att en person stannar blir avkastningskravet
haogre).

13 Akerlof & Yellen (1986) ger i sin 6versikt av effektivitetslonemodellen fyra forkla-
ringar till att effektiviteten stiger med 16nen: 1) att maskningen minskar och arbets-
insatsen blir storre (det blir kostsammare att forlora arbetet), 2) att (den kostsam-
ma) personalomséttningen minskar, 3) att den genomsnittliga kvaliteten hos dem
som soker arbete i foretaget blir hégre och 4) den sociologiska som bygger pa att de
anstilldas arbetsnorm blir hogre nar 16nen stiger (kan ses som ett slags byte av "’ga-
vor” mellan foretag och anstillda).

14 Se t.ex. Dorsey (1987).

15 Se t.ex. Carmichael (1983).

16 Se t.ex. Bishop & Kang (1984) for en nirmare analys av detta fall.

17 For Sveriges del se Edebalk & Wadensjo (1980) for tidiga exempel och Ohlsson
(1988) for ett aktuellt exempel med stora frivilliga avgangsbidrag, namligen LKAB.
Schellhaass (1984) redovisar en undersékning av utbetalningar av avgangsbidrag i
Vasttyskland.

18 Fallskirmsavtal for anstillda foretagsledare har fordelen att foretagsledaren blir
mindre bendgen att motarbeta effektivitetsfraimjande kontrollskiften som hotar
dennes fortsatta anstallning (jfr 4.2.4)

19 Vad giller lagarbete, se bland annat Alchian & Demsetz (1972).

20 Speciella problem uppkommer vid lingt driven samstyrning baserad pa person-
liga relationer (5.3.1).

211 ett sadant fall blir metoderna likvardiga endast nar de anstillda inte har risk-
aversion.

22 For en 6versikt av tavlingsmodeller, se Rosen (1988).

23 Denna variant av effektivitetslonemodellen forklarar endast forekomsten av en
kvarstaende “’permanent” arbetsloshet men daremot inte konjunkturarbetsloshet.
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For forsok att med effektivitetsloneargument forklara konjunkturarbetsléshet, se
Akerlof & Yellen (1985).

2 For en diskussion av empiriska undersdkningar pa detta omrade se Abraham &
Farber (1987). Deras egen undersokning visar pa en relativt svag effiekt av anstall-
ningstiden nér andra forehéallanden har beaktats.

25 For foretaget finns en optimal langd pa kontraktsperioden givet de ovan antydda
sambanden mellan kontroller och produktivitet, se Cantor (1988).

26 Se Lazear (1979) och Lazear (1983) for en teoretisk analys av sambanden mellan
6vervakningskostnad, uppskjuten ersattning och faststalld pensionstidpunkt.

27 Se speciellt Freeman & Medoff (1984). Enligt dem fungerar fackféreningarna
dels som monopol dels ocksa som ett sétt att paverka foretagets verksambhet. I stallet
for att lamna foretaget vid missné je (exit) forsoker man forbéttra forhallandena ge-
nom att via fackforeningarna framfora sitt missnéje (voice). Jamfor med diskus-
sionen om exit och voice bland aktiedgare i kapitel 5.3.4. Se ocksa kapitel 10 i Wil-
liamson (1985).

28 Schmidt & Skogh (1927) &r en noggrann underskning av den fackliga politiken
1 dessa avseenden pa 1920-talet.

29 Se Olson (1982) for distinktionen mellan organisationer med olika ticknings-
grad.
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10. Skydd for innovationer

10.1 Inledning

Ett féretag kan investera i kunskap av flera skal. Ett ar att h6ja de anstalldas
allmanna kompetens (9.3.2). I detta kapitel skall vi behandla investeringar
i kunskap som syftar till innovationer i form av nya produkter eller tillverk-
ningsprocesser.

Problemet har ar att konkurrentforetag har moéjligheter att kopiera inno-
vationen genom studera foretagets produkt. Foretag som planerar en inve-
stering i innovationer maste darfor dvervaga olika sétt att skydda kunska-
pen. Lonsamheten ar direkt avhdngig mojligheten att bibehalla kunskapen
som privat egendom. Samtidigt ar kunskap till sin natur svar att faststélla
och mata. Pa vilket sétt ar innovationer som harstammar fran en ny idé an-
norlunda? Vilket ar det exakta vardet av en ny idé, och hur skall detta varde
faststallas?

Nedan kommer vi att undersoka olika typer av skyddsatgarder. For att
underlitta antar vi att det finns ett foretag som genomfor en investering i
kunskap (innovatéren) och ett annat foretag som ar intresserat av att ut-
nyttja denna kunskap (imitatéren).

Under innovationsprocessens gang skapas olika typer av kunskap. For
vart andamal ar det lampligt att indela kunskapen i fyra kategorier. For det

forsta har vi den kunskap som foretaget kan skydda rattsligt genom patent,
monsterskydd, varumarke eller upphovsratt. Det kan ocksa gilla foretags-
hemligheter som kan vara rattsligt skyddade. Den andra sortens kunskap
har sin grund i sjélva teknologin. I stor utstrackning ar denna kunskap all-
mant tillgédnglig — konkurrenter kan képa produkten, studera och kopiera
den utan forbehall. Teknisk kunskap ger emellertid innovatéren ett tempo-
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rart 6vertag. Den tredje sortens kunskap ar kunskap om marknaden”, dvs.
foretagets erfarenhet av hur produkten bast bér marknadsforas. Det ar
kunskap om efterfrageforhallanden, effektiv annonsering osv. Aven denna
kunskap ar moéjlig att plagiera. For att halla sig fére konkurrenterna mas-
te foretaget till stor del forlita sig pa att det battre forstar sig pa markna-
den an konkurrenterna. Den jdrde sortens kunskap ar "’dold”. Den inbe-
griper all den person- och foretagsspecifika kunskap vilken inte kan sattas
pa prant. En ingenjors “’kédnsla” for det basta sattet att tillverka en pro-
dukt och en forsaljares intuition” nir det galler kundens behov dr exem-
pel pa sadan kunskap. Denna kunskap kan inte utan vidare plagieras.
Diremot kan det personspecifika elementet ga forlorat om personal lam-
nar foretaget.?

Nedan fortsatter vi med att studera mojligheterna att skydda kunskap
med patent, foljt av ett avsnitt om mojligheten att halla kunskap hemlig.
Samarbetsavtal av olika slag behandlas darpa. Kombinationsforsaljningar
och vertikala bindningar som har till syfte att skydda innovationer diskute-
ras avslutningsvis.

10.2 Patentskydd

Kunskap har ett varde for ett foretag i den man den ger mojlighet att gora
storre vinster an vad som skulle vara fallet utan denna kunskap. Det férut-
sitter att kunskapen &r privat. Ar kunskapen diremot en kollektiv nyttighet
(och saledes fritt tillganglig for alla) foreligger da inte nagra majligheter for
nagon enskild att gora storre vinster 4n andra. Nar en innovation val blir
kand kan konkurrenter studera den och imitera den. Darmed minskar kun-
skapens varde for dess ursprungliga agare”. Innovatoérernas mojlighet att
tillagna sig vinsterna fran investeringarna i forskning och utveckling avtar
darfor allteftersom tiden gar. Om kunskapen snabbt omvandlas fran privat
till kollektiv vara begransas incitamenten att investera i kunskap.

Ett annat problem éar att osdkerheten om kunskapens varde ar stor —
innan kunskapen blivit véletablerad kollektiv egendom. Kunskap kan kom-
ma att visa sig vara vardelos, eller ocksa kanske den tillater foretaget att
borja med en helt ny produktionsprocess. Dess exakta varde kan dock inte
bestammas férran den nya produkten eller processen ar provad. Det enda
sattet att fa klarhet i en uppfinnings varde ar att utveckla och introducera
den kommersiellt, och ddrmed utsitta den for risk fér plagiering.
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For att forlanga tiden da kunskapen enbart kan utnyttjas av den som ta-
git fram den foreligger mojligheten att ta ut patent. Féretaget far pa sa vis ett
visst métt av temporart monopol pa kunskapen. Patentsystemet ger innova-
toren den lagliga ratten att sjalv utnyttja och utestinga andra fran att ut-
veckla eller sélja uppfinningen under en given tidsperiod; i gengéald maste
innovatoren offentliggora detaljer i uppfinningen.

Under det att patentlagen ger innovatéren juridiskt skydd ger den inga-
lunda en fullstandig méjlighet att tillgodogora sig vinsterna av en innova-
tion. Innovatoren kan t.ex. inte hindra andra féretag fran att uppfinna
omkring” det ursprungliga patentet och introducera egna marginellt an-
norlunda versioner av samma nya produkt eller process. Dessa helt lagliga
imitationsformer kan undergriava marknaden fér den ursprungliga pro-
dukten.

Inom t.ex. likemedelsindustrin dyker det ofta snabbt upp négot annor-
lunda versioner av nyintroducerade produkter. Branschen har till och med
ett namn pa dem — de kallas ”’jag-ocksa”, ’me-too”’, mediciner. En hjart-
medicin kanske har en viss biverkning som hindrar diabetiker fran att an-
vinda den. En nagot annorlunda variant av medicinen utvecklas som gor
att ocksé diabetiker kan anvinda den. Sddana forbéttringar ar utan tvekan
viktiga, i synnerhet fran berérda patienters synpunkt. Men utvecklingen av
"’jag-ocksa”-medicinen kostar mycket mindre, eftersom den storsta delen
av forsknings- och utvecklingsarbetet redan har gjorts av innovatéren till
den ursprungliga nya medicinen. Salunda kan tillverkaren av ”jag-ocksa”-
medicinen skdrda vinster pa innovatérens bekostnad.

Patent kan dock ha en effekt genom att 6ka imitatérens kostnader. Det ar
sallan ett patent ar sa detaljerat beskrivet att det medger efterapning utan
kostnad. Imitatoren riskerar att dras infér domstol vilket ger kostnader,
speciellt om skadestdnd maste betalas. Sannolikheten att forlora malet be-
ror bland annat pa innovatérens formaga att bestrida kostnader av att dra
imitat6ren infor ratta och imitatérens argument i en rattegang. En annan
begransande faktor fér det imiterande foretaget galler marknaden for dess
kopia. Imitatérens potentiella marknad och kostnader att plagiera en pro-
dukt ar naturligtvis ocksa beroende av imitatérens kunskaper om liknande
produkter. Det forklarar varfor plagiering framst avser produkter produce-
rade av narliggande konkurrenter.
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10.3 Hemligheter

Delvis till f6ljd av patentskyddets brister véljer manga féretag att halla in-
novationer hemliga.? Foretaget kommerdiarmed undan bland annat admi-
nistrativa kostnader och besvaret med patentfoérfarandet. I ndgon méan kan
foretaget lita till forbud mot industrispionage, men lagar skyddar bara mot
vissa forsok att komma at hemligheter. Skulle konkurrenterna utveckla
samma produkt eller process pa egen hand kan de anvianda den som de vill.

Rent allmint ar det lattare att hemlighélla en ny process eller metod an
en ny produkt — konkurrenterna kan helt enkelt nekas tilltrade till fabri-
ken. Sa lange som detaljer om den nya metoden inte offentliggors eller av-
slojas pa nagot annat sitt ar de innovatorens “’privata egendom”. Ibland
kan produkter ocksa héllas hemliga. I elektronikindustrin har t.ex. nya ty-
per av integrerade kretsar skyddats genom att de kapslats in i en ’svart
lada”. Forsoker konkurrenter pilla upp ladan for att fa en titt pa innehallet
forstors kretsen.

Ett annat problem éar att anstillda kan ta med sig kunskap till konkurre-
rande foretag. Antag t.ex. att ett foretag utvecklar en ny krets. Darefter an-
stalls den projektansvarige ingenjoren av ett konkurrerande foretag. Aven
om lagar férbjuder ingenjorer i sadana situationer att under en specificerad
tidsperiod dela med sig av sina kunskaper till det nya foretaget ar det svart
att bevisa om och nar sa har skett. Det andra foretaget kan gora gillande
att det har arbetat pa samma projekt i aratal och att den nye ingenjoéren inte
har tillfért projektet kunskap av avgérande betydelse.

Kontrakt mellan arbetsgivare och anstallda kan eventuellt bevara kun-
skap inom foretaget. Anstallningskontraktet kan t.ex. vara utformat sa att
avsevarda formaner gar forlorade om den anstillde gar till konkurrenterna
(9.3.2).

Ett annat problem ar att kunskaper som ags” av foretaget och saledes
inte far utnyttjas av den anstéllde gér denne mindre intresserad av att bidra
till innovationer. Kontrakt som ger den anstallde del av vinsten, exempelvis
i form av royalty pa uppfinningar som gjorts under arbetstid, kan 6ka den
anstalldesanstrangningar att utveckla och fora fram nya idéer. Det gor ock-
s& den anstillde uppfinnaren mindre benégen att limna foretaget.*

En del foretag bestammer sig for att det inte dr vart besvaret att férsdka
utestanga andra fran att anvanda den kunskap som ingar i nya produkter
eller processer. I stallet koncentrerar de sig pa att halla sig steget fére kon-
kurrenterna genom att tillverka en 6verldgsen produkt. En siddan strategi
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anvands ofta i branscher déar formgivning och mode ér av avgdérande bety-
delse for forsaljningen. Pa dessa marknader ar efterfragan i vilket fall som
helst relativt kortvarig. Ett exempel 4r mdbelindustrin dar konsumenternas
smak och 6nskemal snabbt dndras. Det foretag som har formégan att forut-
se framtida efterfragan kommer att vinna marknadsandelar. Nar konkur-
renterna val har kopierat deras nya stol eller bord kan kundernas efterfra-
gan ha en annan inriktning.

10.4 Samarbetsavtal

I viss utstrackning kan samarbetsavtal l6sa problemet med kunskap som
kollektiv vara. Ett licensavtal med ett annat foretag som gor det majligt for
det senare att utnyttja innovationen ar en mojlighet. Fordelarna med séda-
naavtal — jamfort med t.ex. patent som syftar till att utestinga motparten
— 4r patagliga.

Antag t.ex. att tva foretag som arbetar oberoende av varandra uppfinner
samma slags maskin. De kan endera vart for sig forsoka skydda den kun-
skap som forvarvats nar de utvecklade maskinen — eller ocksa kan de sam-
arbeta. Antag att foretagen bestimmer sig for att soka var sitt patent. Enligt
patentlagen kan endast ett patent ges for varje uppfinning. Det foretag som
ar snabbast med sin ans6kan far sannolikt patentet, medan foretaget som
ansoker for sent inte far nagonting. Genom samarbete kan de minska ris-
kerna och komma ifrdn dubbelinvesteringar.’

I lakemedelsindustrin skulle ett joint venture bestdende av innovatdren
plus tillverkarna av den narbeslaktade “’jag-ocksa’’-medicinen ge mojlighet
att hitta nya varianter av medicinen — och sedan utveckla den som verkar
mest lovande. Innovatorerna i elektronikindustrin skulle pA motsvarande
satt kunna undvika férdyrningen av att kapsla in nya kretsar i lador. Mé-
belféretagen skulle, i stallet for att engagera sig i frenetiska "’kapplop-
ningar” for att snabbt fa ut nya modeller for att tillfredsstilla kundernas
vaxlande smak, sla ihop sina resurser, stabilisera marknaden och inrikta sig
pa att silja en viss typ av mobler under en langre tidsperiod. Samarbetsav-
tal kan ocksé vara anviandbara inom andra verksamhetsomréaden. Livsme-
delsprodukter kan till exempel inte patenteras i ett flertal lander inklude-
rande Australien, Island, Nya Zeeland, Norge och Portugal. Livsmedels-
produkter ar ocksa sa gott som omdjliga att hemlighélla. I sidana fall skulle
sarnarbetsavtal vara tilltalande.
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Det finns dock grundlaggande kontraktsekonomiska problem med sam-
arbetsavtal av den har typen. Sokkostnaderna ar t.ex. stora. Det galler att
finna ratt samarbetspartner. Sokandet efter den ratte forsvaras av att inno-
vation ar en hemlighetsfull aktivitet. Det ar svart att avgoéra vem som gor
vad och vem som skulle kunna bli 1amplig partner. Kontraktsproblemen ar
stora, aven i det fall det géaller enbart en samarbetspartner. Forhandlingar-
na kan bli komplicerade pa grund av svarigheterna att definiera och dra
upp granserna for anvindandet av ny kunskap. Kontrollproblemen kan
vara oéverstigliga. Opportunism kan besta i att parterna omtolkar (det o-
precisa) avtalet till egen fordel. Eftersom den tillgangliga kvasirantan blir
stor vid lyckade investeringar ar risken for opportunism stor.®

Det hindrar emellertid inte att innovatorer och potentiella imitatorer in-
gar mer eller mindre langtgdende samarbetsavtal. Samarbetet kan endera
vara underforstatt eller klart uttyckt. En méjlighet ar att foretagen valjer att
licensera varandras uppfinningar. Joint ventures innebar normalt bade en
mer sofistikerad teknologiéverforing och en mera effektiv 6vervakning och
kontroll. Vanligen har avtalen en begransad livslangd pa tre till fem ar.
Kontrakten tacker fragor som fordelningen av patentrattigheter, licensav-
gifter och liknande. En starkare form av bindning fas naturligtvis om tva f6-
retag som utvecklar likartade produkter slas samman till ett féretag genom
horisontell integration. Fordelarna harav ar som vid vertikal integration att
vinsten blir gemensam samt att anstéllningsrelationen okar méjligheterna
till kontroll. Dértill kommer att den horisontella integrationen ger storre
marknadskoncentration med eventuell monopolmakt som foljd.

10.5 Kombinationsforsaljning och vertikala
bindningar
En innovator kan 6verlata hela (eller en del av) intresset i rattigheten till en
annan part, som exempelvisi ett licensavtal. En annan majlighet ar att av-
tala om ratt till forsiljning. I bada fallen uppkommer ett principal-agent
problem (3.5). Ett satt att kontrollera agenten kan vara att specificera geo-
grafiska omraden eller marknader inom vilka rattigheten far utévas. En va-
riant ar att agenten inte far producera eller silja konkurrerande varor.
Licensen eller forsaljningsratten kan vara kombinerad med tekniska
tjanster och servicedtaganden. Innovatdren kan ocksa bista med marknads-
kunskap. Initialt kan detta vara viktigt for agenten som kanske saknar de
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nodvandiga kunskaperna. Ur principalens synpunkt kan det emellertid
vara lika viktigt att kontinuerligt ha moéjlighet att kontrollera agenten och
forhindra att denne sjilv utvecklar den specifika kompetensen. Franchise-
kontrakt ar en licensform dar franchise-givaren tillhandahaller marknads-
kunskap, utbildning, ekonomiskt stéd och mojligen ocksa forsaljnings-
kampanjer.’

Licens plus service kan ses som en form av kombinationsforsiljning, dvs. att
en vara siljs tillsammans med en eller flera andra varor eller tjanster som
anvéands tillsammans. Férutom tjanster kan kontrakten inkludera tillbehor
(Burstein, 1960). Maskiner kan saljas tillsammans med insatsvaror eller re-
servdelar, datorer kan siljas tillsammans med program etc. Anledningen
hartill kan vara att tjansterna eller delkomponenterna innehaller kunskap
som kan vara relativt enkel att hemlighalla. De kan ocksa vara enklare att
patentera an huvudprodukten. En avancerad medicinsk diagnostikutrust-
ning kan t.ex. saljas till ett sjukhus med forbehall som sager att garantin for
utrustningen endast géller om sjukhuset anvander en viss sorts rengérings-
vatska som ocksa tillverkas av foretaget. Medicinsk utrustning av den har
typen &r ofta svar att patentera; utrustningen ar kanske inte ny och skiljer
sig kanske inte tillrackligt mycket fran redan existerande utrustning for att
uppfylla de stringa patentkraven. Men medan innovatéren kanske inte kan
fa patent pa den medicinska utrustningen, kan foretaget patentera rengd-
ringsvitskan och darmed fa storre del av de totala forsaljningsintakter som
den medicinska utrustningen inbringar.

10.6 Slutkommentar

Skyddet av privat egendom som mark och 16sore sker i avsevard utstrack-
ning av rattsvasendet. Skyddet av information och kunskap ar mer kompli-
cerat, dels genom att information blir kollektiv egendom i och med att den
blir allmant kdnd och dels genom att det ar svart att sitta fingret pa vad som
ar ny och saledes skyddsvard kunskap. Det ar en anledning till att den som
investerar i ny kunskap i stor utstrackning ar utelimnad at sig sjalv. Visser-
ligen finns méjligheterna till patent och ménsterskydd, men kryphalen ar
s ménga att det offentliga skyddet ar av begransat varde. Ett alternativ ar
att hemlighalla kunskap och att bygga in den sa att den ar svar att plagiera.
Dartill kommer olika méjligheter att behalla kunskapen i privat ’4go” genom
kontrakt och implicita bindningar. En typ avser att hélla kvar anstallda med
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specifik kunskap i foretaget. En annan ar riktad mot kunderna via distribu-
tionsnat och service. En tredje bestar i samarbetsavtal med konkurrenter.
Observera att utan dessa privata skyddsatgarder skulle formodligen in-
novativa processer avstanna. For att forsta kunskapsuppbyggnad, entrepre-
norskap och tillvaxt ar det darfor av stor vikt att nirmare analysera de olika
kontrakt och bindningar som férekommer for att skydda kunskap.

Noter

! Detta kapitel 4r en bearbetad version av Lee Davis’ uppsats The use of contracts
to protect new technical knowledge”. Bearbetningen ar gjord av Géran Skogh.

2 Betydelsen av olika typer av kunskap skiljer sig at mellan linder. Datorprogram
far tex. inte patent i ett flertal lander pa grund av att man anser att programmen
inte ar av “’teknisk’” karaktar. De faller i stillet under upphovsrattslagarna.

e Foretagshemligheter ar skyddade av lag; anstallda far salunda inte fritt vidarebe-
fordra kunskaper som ar utvecklade internt inom foretaget, se Ulmer (1978), en stu-
die utférd pa uppdrag av EG-kommissionen. Se aven SOU 1983:52.

* Vedin (1988) ger exempel pa méjligheter och svirigheter att forbattra innovations-
klimatet i nagra fallstudier.

5 Se mer om patentritten i Bernitz och Karnell (1987).

6 Aven ur samhillsekonomisk synpunkt innebér sidana samarbetsarrangemang
problem. Inom ett joint venture finns ingen konkurrens. De inblandade foretagen
kan darfor under en langre tidsperiod producera och salja varorna till hogre pris an
vad de skulle ha gjort om de konkurrerat. Kanske blir skapandet av ny kunskap ock-
sa lidande av att ett joint venture har en sa dominerande stillning att eventuella
konkurrenter avstar fran att utmana den.

7 Den tillgéng som franchise-givaren vill skydda behéver inte besta i en innovation.
Det kan ocksa galla ett varumarke, vilket behandlas i 12.4.
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11. Prissattning 1 den svenska
tillverkningsindustrin:

en empirisk undersokning’

11.1 Inledning

Sedan lange har man observerat att prisbildningen pa manga marknader
inte har den flexibilitet som géngse neoklassisk ekonomisk teori forutsager.
En lang rad studier har visat att priserna satts av saljarna pa produktmark-
nader. Man har dven konstaterat att priserna pa kort sikt inte ar sarskilt
flexibla och tycks vara okinsliga for efterfrigeforandringar.? Sddana obser-
vationer har ront intresse 4ven inom makroekonomisk teori, eftersom pris-
trégheter kan vara orsaken till konjunkturcykler.?

I detta kapitel skall vi undersoka prissattningen i den svenska tillverk-
ningsindustrin och anvénda transaktionskostnadsteorin for att forklara
skillnader i prisflexibilitet mellan olika foéretag. Utgangspunkten ar att
skillnader i prisflexibilitet kan forklaras med olikheter i transaktionskostna-
der i foretag (eller branscher). Di uppgifter ver transaktionskostnader
saknas i den officiella statistiken har vi tagit fram sddana data. Studien har
lagts upp som en enkét- och intervjuundersékning fér den svenska tillverk-
ningsindustrin (se Assarsson, 1989).

I avsnitt 2 ger vi en bakgrund till diskussionen om prissattning inom eko-
nomisk teori. Avsnitt 3 visar hur transaktionskostnadsansatsen kan anvén-
das for att forklara skillnader i prissattningen mellan olika foretag. Avsnitt
4 beskriver den empiriska undersokningens uppldggning samt de data som
anvénts. I avsnitt 5 redovisas de empiriska resultaten. Resultaten samman-
fattas slutligen i avsnitt 6.
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11.2 Prissattning i ekonomisk teori och empiri
Pa senare tid har en empiriskt inriktad forskning om prisbildning och trog-
heter i prisbildningen vuxit fram. I ett antal uppmarksammade artiklar har
Robert J. Gordon analyserat prisbildningen for aggregerade tidsseriedata
for olika liander och tidsperioder.* Gordon fann att priserna reagerade
langsamt pa efterfrageverskott och att reaktionsmonstret var vasentligt oli-
ka i olika lander och under olika tidsperioder. For ekonomen giller det att
forklara varfor det finns saddana skillnader.

I den empiriskt inriktade litteraturen kan man sarskilja tre olika prissatt-
ningshypoteser:

1) marknadsprisbildning, dvs. att priserna bestams av utbud och efterfragan
pa varje marknad,

2) normalprishypotesen, dvs. att priserna satts som ett palagg pa de genom-
snittliga direkta tillverkningskostnaderna vid normalt kapacitetsutnyttjan-
de och

3) vinstmalsdttningshypotesen, dvs. att priserna sitts genom ett paligg pa de ge-
nomsnittliga totala styckkostnaderna dar palagget bestams av ett visst krav
pa vinstmarginal.

Med direkta tillverkningskostnader avses de rérliga kostnaderna per pro-
ducerad enhet. Med normalt kapacitetsutnyttjande (eller produktionsvo-
lym) avses den produktion som haller lagret vid en bestaimd niva och ut-
nyttjar arbetskraften sa effektivt som mgjligt. Normalt utnyttjande ar inte
100 procent, eftersom foretagen behover en reserv for att kunna méta ovan-
tade efterfrageforandringar.

Marknadsprisbildningen omfattar teorier for prisbildningen pa markna-
der med olika strukturer: fri konkurrens, monopol eller oligopol. Oligopol-
marknader kdannetecknas av ett fatal aktorer, vars beteenden &r interdepen-
denta. Kdnnetecknande for alla dessa modeller ar dock att det inte finns na-
gon troghet i prisbildningen. Var och en av dessa tre prisbildningshypoteser
har fatt empiriskt stod i litteraturen.® Nir det giller priserna pa industriel-
la marknader ar det framfor allt ndgon form av paldggsprissattning, dvs. av ty-
pen 2 och 3, som fatt empiriskt stod.

En slutsats man kan dra av de empiriska studierna ar att prisbildningen
och prisflexibiliteten skiljer sig vasentligt at mellan olika lander och tidspe-
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rioder saval som mellan olika branscher inom industrin. Nagon form av pa-
laggsprissattning ar mycket vanlig enligt tidigare empiriska undersokning-
ar. Enligt dessa undersokningar dndras inte priserna da efterfragan férand-
ras, eller det tar atminstone lang tid innan priserna reagerar. I denna me-
ning &r saledes priserna inte flexibla.

En annan slutsats som kan dras av dessa studier ar att hypoteserna om
de olika prissattningsreglerna inte ar sarskilt starkt teoretiskt underbyggda.
Typiskt for 60-talsdiskussionen var att de trégrorliga priserna tolkades som
ett utslag av att de ekonomiska aktérerna inte var rationella. Coutts, God-
ley och Nordhaus (1978) drar slutsatsen att normalprishypotesen ar mer foren-
lig med den behaviouristiska foretagsteorin 4n med neoklassisk eller ’man-
agerial” teori Forfattarnas slutsats ar att normalprishypotesen bygger pa
att foretagen har en uppsittning malsattningar eller en malfunktion som
inte ar valdefinierad.

I nasta avsnitt skall vi visa att normalprishypotesen ar forenlig med neo-
klassisk teori, om man tar hansyn till att foretaget har transaktionskostna-
der och fattar beslut under osakerhet. Vi skall dar dven forklara varfor pri-
serna baseras pa palagg pa kostnaderna, varfor de ibland inte dndras trots
att kostnaderna andrats, varfor priserna ar okansliga for efterfrageforand-
ringar och darfor trogrorliga pa kort sikt.

11.3 Prissattning och transaktionskostnader
Den neoklassiska teorins antagande om fullstandig prisflexibilitet forutsat-
ter att priserna kan andras kostnadsfritt, eller atminstone till mycket sma
kostnader. Om prisandringarna ar kostsamma kommer foretaget inte att
4indra priset om den marginella intikten av prisindringen avviker frin
kostnaden, dven om forhallanden pa marknaden har andrats. Skillnader i
prisandringskostnader mellan féretag medfor alltsa olikheter i prisflexibili-
tet.® For att klargéra skillnader i prisflexibilitet mellan foéretag bér man till
att borja med forsoka identifiera de viktigaste transaktionskostnaderna.
Dessa klassificeras med utgangspunkt fran dess bestimningsfaktorer: gra-
den av osakerhet, upprepning av transaktioner samt i vilken grad transak-
tionerna bestams av langsiktiga, transaktionsspecifika investeringar (2.2).
Betydelsen av en identifikation av transaktionskostnaderna kan illustre-
ras for en homogen respektive en heterogen produkt.” Den homogena pro-
dukten kan vara en ravara som ar tekniskt oavancerad eller relativt latt att
specificera. I transaktioner med sadana produkter ar antalet képare och
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saljare stort och en kopare kan litt byta till en ny leverantér med en i stort
sett identisk produkt. Detta reducerar behovet av langsiktiga kontrakt och
transaktionsspecifika investeringar. Transaktionskostnaderna ar laga pa
marknader for homogena produkter (2.6).

For en heterogen produkt ar transaktionerna annorlunda. Produkten
har vanligen en speciell utformning for att passa vissa kunder. Den ar ofta
tekniskt avancerad och ibland svar att specificera med avseende pa alla in-
gaende egenskaper. Ett exempel &r ett system, som kan besté av olika fysis-
ka komponenter savil som leveransavtal, serviceavtal, utbildning etc. I fall
dir osikerhet rdder om hur produkten skall specificeras® galler denna osé-
kerhet aven priset pa produkten.

Ett exempel pa att transaktionskostnaderna dr hoga for heterogena pro-
dukter ar da dessa produkter utvecklas gemensamt av kdpare och séljare. I
sadana fall skapar siljare och kopare tillgangar som ar vardefulla i den spe-
cifika transaktionen. Saljaren kan till exempel ha teknisk kompetens som
skulle vara betydligt dyrare for koparen att forvarva pa annat hall. Genom
samarbete mellan kopare och siljare gors investeringar i transaktionen.
Osiékerheten kan reduceras genom att ett 6msesidigt fértroende mellan k6-
pare och saljare byggs upp. Avkastningen pa dessa investeringar kommer
man emellertid endast i dtnjutande av om relationen blir langsiktig. Trans-
aktionerna gors darfor i langsiktiga bilaterala relationer. Kontraktet ar ofta
implicit och bygger pa konventioner och normer.?

I langsiktiga bilaterala relationer delas den t:llgingliga kvasirdntan mellan
parterna. Bestamningen av priset dr avgorande for férdelningen av kvasi-
rantan (2.2). Prisbestimningen ar darfor den kanske kénsligaste delen i den
bilaterala relationen. For att undvika opportunistiskt beteende kommer
darfor parterna att utveckla regler som innebér att priserna dels inte andras
alltfor ofta (pa grund av prisdndringskostnader), dels endast dndras pa
grund av for bada parter latt identifierbara kriterier. 0

Prisforandringar pa t.ex. ravaror, som andrar séljarens kostnader, kan
latt identifieras av bada parter, och dr darfor en acceptabel grund for att
andra priserna. En okning i efterfragan ar emellertid svar att identifiera
och kan vara tillféllig, varfor en prisindring dr omotiverad. Problemet med
opportunism i bilaterala relationer kan darfor forklara varfér man i ett stort
antal empiriska unders6kningar funnit stod fér palaggsprissattning och att
efterfrageforandringar, tvirtemot den ekonomiska laroboksmodellen, inte
paverkar priserna pa kort sikt.
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Eftersom den bilaterala relationen kan liknas vid ett bilateralt monopol
ar det troligt att de bada parterna kan bestimma den for bada vinstmaxi-
merande produktionsvolymen (se Figur 7:1). Men priset forblir i princip
obestamt. Genom aterkommande férhandlingar kan parterna bestimma
priset. Samtidigt utgdér dock prisforhandlingar en avsevard transaktions-
kostnad, vilket innebar att priserna dndras relativt séllan.

Sammanfattningsvis kan vi ge foljande prediktioner for prisflexibiliteten
pa industriella marknader. For det férsta kommer den att vara beroende av
vilken typ av produkt som tillverkas. En dominerande andel av den svenska
tillverkningsindustrins produkter &r relativt heterogena och vi tror darfor
att en stor del av transaktionerna sker i bilaterala relationer. Prisflexibilite-
ten kommer dér att vara liten. Av de prissattningshypoteser vi tidigare re-
dogjorde for ar det normalprishypotesen som ger minst flexibla priser pa
kort sikt. Prissattning enligt denna hypotes ger darfor lagre transaktions-
kostnader.

11.4 Data och empiriska metoder

Den ansats som ar vanligast i empiriska unders6kningar av prissattningen
ar statistiska/ekonometriska tester av prisekvationer. Dessa tester gors van-
ligen med aggregerade tidsseriedata for industrin. Man anvander olika
matt pa kostnader samt approximationer for efterfrigan som exogena vari-
abler.! Det ir vanligt att man finner att efterfragedverskott inte signifikant
paverkar priserna aven om efterfragan indirekt kan géra det genom att pa-
verka kostnaderna. 2

De ekonometriska studierna bortser dessutom fran transaktionskostna-
der. En anledning till det ar bristen pa data. For att kunna underséka trans-
aktionskostnadernas och kontraktens betydelse for prisflexibiliteten har en
enkit- och intervjuundersékning i den svenska tillverkningsindustrin ge-
nomforts (Assarsson, 1989).

Undersokningen gjordes under hésten 1985 och varen 1986, da det var
hogkonjunktur i den svenska ekonomin. Ett sSlumpmassigt urval drogs som
omfattade 63 foretag, dock endast foretag med minst 50 arsanstillda.®
Fragornas inriktning kan kategoriseras pa foljande sitt:

1. Matt pa prisflexibilitet.
2. Typen av produkt, t.ex. om det géller en homogen, standardiserad pro-

dukt eller en heterogen, kundanpassad produkt.
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3. Transaktionskostnader.
4. Kontrakts- och kontrollfunktioner.
5. Traditionella variabler.

Databasen bestar av drygt 40 variabler.!* Den forsta kategorin, matt pa
prisflexibilitet, bestar av tva variabler varav den ena ar antalet prisindringar
per ar och avser transaktionspriserna (till skillnad fran listpriserna). Den
andra variabeln &r ett subjektivt matt som karakteriserar foretagens pris-
sattning som flexibel eller langsam. Den senare variabeln baseras pa en be-
domning av enkét- och intervjusvaren, dar foretagen fatt ange anledningen
till att man andrar priserna, huruvida man satter priserna vid bestimda
tidpunkter samt hur lang tid det tar frén det att t.ex. en kostnadsférandring
intréffat till det att man dndrar priset. Anledningen till att den senare varia-
beln anvindes var att den forra variabeln, “antalet prisdndringar per ar”,
kan misstinkas bero pa variabiliteten i foretagens kostnader och saledes
inte pa ett adekvat sitt speglar prisflexibiliteten. Ett féretag med mycket va-
riabla kostnader som andrar priset, sag, tva ganger per ar kan ju ha mindre
flexibla priser an ett féretag som &ndrar priset endast en gang om &ret, men
har sma variationer i kostnaderna.

De direkta kostnaderna for prissattningen, varaktigheten i kundférbin-
delserna, distributionsmetoden (férséljning fran lager eller via kundorder),
forekomsten av forhandlingar, typen av kontrakt, férekomsten av indexe-
ring, typen av kunder samt forandringen i graden av osikerhet ar variabler
som tillhér den tredje och fjarde kategorin. Den femte kategorin, traditio-
nella variabler, bestar av storleken pa foretaget (raknat i antalet arsanstall-
da), konkurrensforhallanden, exportandelen i forsiljningen, efterfragans
priselasticitet och nagra olika kostnadsvariabler.

Nagra av variablerna kraver en narmare forklaring. Typen av kontrakt
skiljer mellan ett detaljerat skriftligt kontrakt, som specificerar villkor mel-
lan parterna, och ett mera ofullstandigt, kanske muntligt, kontrakt déar vill-
koren ar mera underforstadda.

Prissattningskostnaderna har karakteriserats som laga” eller hoga”.
Denna karaktaristik bygger pa en beddmning som baserats pa intervjuerna
med foéretagen, som angav vilken typ av kostnader som avsags, tex.. kostna-
der for framtagning av nya prislistor, tryckning av katalog, o.dyl. Foretagets
egen uppfattning samt dess karakteristik av kostnaderna lag sedan till
grund for beddmningen “laga’ respektive ’hoga’ prissattningskostnader.
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Typen av kunder avser forséljningens placering i foradlingskedjan. Har
skiljer vi pa om man saljer till andra industriforetag, grossister, detaljister
eller till hushall. Vi skiljer pa féretag som kalkylerar med férvantade (bud-
geterade) kostnader och féretag som anvander historiska eller aktuella kost-
nader i prissattningen. De senare kan antas ha en langsammare, tidsfor-
dréjd prisanpassning. 3

11.5 De empiriska resultaten

Den empiriska analysen bestar av tva delar. Den forsta delen 4r en genom-
gang av data av deskriptiv karaktar och baseras pa frekvensberakningar och
korstabelleringar for de olika variablerna. Den andra delen bestar av eko-
nometrisk analys. Dar undersoker vi om de ekonometriskt estimerade para-
metrarna ar konsistenta med prediktionerna fran transaktionskostnadsteorin.

11.5.1 Deskniptiv statistik
Det genomsnittliga antalet arsanstallda i urvalet ar 948 och det totala anta-
let saledes drygt 45000 personer. Det svarar mot cirka 5 procent av det tota-
la antalet anstéllda inom tillverkningsindustrin. Elva av foretagen har mer
an 1500 anstéllda och tva tredjedelar har mindre dn 500 anstallda. Den ge-
nomsnittliga exportandelen av forséljningsvardet ar 38 procent medan den
genomsnittliga marknadsandelen pa hemmamarknaden &r 39 procent. Ur-
valet domineras alltsa av foretag med relativt stor betydelse pa hemma-
marknaden. Fyra av foretagen har ingen export. 16

Elva av foretagen bedéms ha flexibla priser, dvs. andrar priserna relativt
snabbt da kostnader eller efterfragan fordandras. Tre av fyra féretag andrar
priserna hogst tva ganger om aret och vart tredje foretag endast en gang per
ar. Halften av foretagen dndrar priserna vid bestdmda tidpunkter. Man kan
saledes konstatera att féretagens priser ar trogrorliga, eftersom saval kost-
nader som efterfragan fordndras utan att man andrar priset.

Undersokningen visar att bade ravarupriser och léner (per timme) ar
mer flexibla dn priserna pa industriprodukter.!’ P4 grund av olika presta-
tionslonesystem ar lonerna kansliga for efterfragevariationer. I mer an 80
procent av foretagen paverkas lonekostnaderna omedelbart av kortsiktiga
forandringar i efterfrigan och kapacitetsutnyttjande.’® Nistan tre av fyra
foretag med sadan flexibilitet i 16nerna andrar dock priserna hégst tva
ganger om aret.

165



Assarsson

Foretagen i urvalet ar i de flesta fall foretag i bilaterala relationer, med
langsiktiga implicita kontrakt. Endast tva av foretagen har kundforbindel-
ser som normalt varar mindre &n tva dr. Ménga foretag anger att deras
kundforbindelser varat i mer an tio ar. Trettionio av féretagen férhandlar
med kunderna om priset. Fem av foretagen som inte férhandlar om priset
har flexibla priser. Nagot mer an halften av foéretagen saljer fran lager. Som
Blinder (1982) har visat, kan lager fungera som ett medel for intertemporal
spekulation, pa sa sitt att priserna kan hallas fasta under perioder med
temporara utbudsoverskott, om de ater forvéntas stiga till normal niva. I
transaktionskostnadstermer kan lager ocksa ses som ett satt for saljaren att
sakra leveranser i langsiktiga relationer, vilket innebar lagre transaktions-
kostnader for kunderna. Endast ett av de elva féretagen med flexibel pris-
sattning salde fran lager, vilket saledes 4r konsistent med bade Blinders mo-
dell och kontraktsteorin.

Foretagen beskrev ocksa den typ av kontrakt som anvindes. Kontrak-
ten indelades i ofullstindiga, implicita respektive explicita kontrakt. De
forra innebar att en order effektueras med ett muntligt avtal eller en en-
kel orderbekréftelse eller att man helt enkelt levererar efter kundens pro-
duktionsplaner. Tva tredjedelar av foretagen med flexibla priser anvinde
explicita kontrakt medan forhallandet var det omvéanda for féretag med
trogrorliga priser. Mer dan 70 procent av dessa foretag anvande implicita
kontrakt.

Foretagen kan reducera transaktionskostnaderna genom att minska an-
talet transaktioner, t.ex. genom att anvianda kvantitetsrabatter. Fyrtio av fo-
retagen anvande nagon form av kvantitetsrabatt, antingen baserad pa for-
vantad ordervolym eller som en rabatt i efterhand baserad pa tidigare or-
der. Den flitiga anvindningen av kvantitetsrabatter kan forklara varfor en
&kad efterfragan kan sinka priset. !

Enligt transaktionskostnadsteorin dr det normalprishypotesen som ar
den mest troliga prissattningsproceduren i foretag i bilaterala relationer.
Endast tre av foretagen baserade sina styckkostnadskalkyler pa faktiska el-
ler historiska kvantiteter, medan 6vriga foretag utgick fran férvantad (bud-
geterad) kvantitet. Denna volym kan ju tolkas som normal kapacitet. Nor-
mal kapacitet innebar ocksa att foretagen arbetar med mindre an fullt ka-
pacitetsutnyttjande. Alla utom ett féretag i undersokningen anger att deras
genomsnittskostnader faller vid en produktionsékning.?® Denna bild av
prissattningsrutinerna i foretagen stimmer val med prisséttning efter nor-
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malprishypotesen, som utgar fran att foretagen vid normalt kapacitetsut-
nyttjande har en reservkapacitet.

Slutligen uppger de flesta foretagen att man inte pa nagot grundlaggande
satt har forandrat metoderna for prissattning under de senaste 15 aren. 19
foretag anger att man forandrat prissattningsrutinerna. Darav anger sju fo-
retag att kalkyleringen av kostnaderna numera ar mer noggrann an tidiga-
re, samt att prissattningsbesluten fatt en hogre dignitet.

11.5.2 Ekonometrisk dataanalys

Ett problem med de ekonometriska berdkningarna ar att vi tvingas anvén-
da approximationer i form av dikotoma variabler, som antar vardet O eller
1, tex. for att ange om foretaget forhandlar om priset eller inte. Transak-
tionskostnadsteorin testas sedan genom att de estimerade parametrarnas
tecken jamfors med transaktionskostnadsteorins prediktioner.?

For den dikotoma variabeln "’snabb eller lingsam anpassning’ anvinds
probit-modellen och minsta kvadrat-metoden anviands for den kontinuerliga
variabeln “antalet prisindringar per ar”.?2 I Tabell 11:1 kan vi se resultaten
frdn estimeringen av modellen dar beroende variabeln ar snabb” eller
”langsam” prisanpassning. De oberoende variablerna framgér av tabellen.
I estimeringen av probit-modellen var prediktionerna ratt for 45 av de 48
foretagen.? Modellen ger bra prediktioner inom urvalet. Samtliga skatta-
de parametrar i modellen hade dessutom ratt tecken. Daremot var inte alla
parametrar statistiskt signifikanta.?

I Tabell 11:1 ser vi att foretag som har forsaljning fran lager, forhandlar
om priset, har lag efterfrageelasticitet, anvinder méngdrabatter och hu-
vudsakligen saljer till andra industriféretag har lingsam prisanpassning.
Foretag som har priserna knutna till ndgon form av indextal och som and-
rar priserna pa grund av nagon annan faktor dn kostnadsférandringar har
snabb prisanpassning. Foretag som séljer fran lager och foretag som for-
handlar med kunderna om priset har en kontrakt- och kundstruktur som
svarar mot de bilaterala relationerna och har darfor en langsam prisanpass-
ning. Foretag som anvinder méngdrabatter gor detta darfor att kunden vet
att stora volymer innebar kostnadsbesparingar for séljaren. I de forhand-
lingar som forekommer tar man hinsyn till detta. Aven har ir det alltsa fra-
ga om langsam prisanpassning.?®

Nar det galler efterfragans priselasticitet ar tolkningen av resultatet na-
got mera problematiskt. For foretag som forhandlar om priset ar ju efter-
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Tabell 11:1. Resultat fran estimation av probit-modell

Prisanpassning: Snabb Langsam
Forsaljning via kundorder X
Forsiljning fran lager

Stor exportandel

Foérhandlingar om priset

Efterfragans priselasticitet lag

Maingdrabatter

Industriféretag som kunder

Konsumenter som kunder x

XX X X X X

Okad osikerhet under senare ar x

Priserna knutna till index x

Priserna dndras pa grund av annat an
kostnadsférandringar x

frageelasticiteten ej tillamplig. Vi kan emellertid tolka resultatet pa foljande
satt. Foretag i bilaterala relationer har ofta en speciellt utformad produkt
som vander sig till speciella kundkategorier. For sidana produkter ar efter-
frageelasticiteten lagre an fér mer standardiserade produkter. Stora pris-
andringar ger darfor sma utslag i efterfragan pa kort sikt, men kan ge storre
utslag pa langre sikt genom att kunderna kan anpassa sig och soka nya leve-
rantorer.

Vi ser ocksa att féretag som saljer till senare led i foradlingskedjan har en
snabbare prisanpassning, vilket torde aterspegla de lagre transaktionskost-
nader som finns i sddana kundférbindelser. Att indexering &r ett satt att
uppna snabbare prisanpassning bekraftas har. Vi kan emellertid notera att
bland de fem féretag som anvander indexering, finns tva foretag som dnda
Andrar priserna relativt sillan (1 respektive 2 ginger per ir). Aven om
indexering innebar att priserna kan dndras ofta satter foretaget ett varde i
att priserna ar stabila.

Knappt hilften av foretagen anger att de upplevt en 6kad osikerhet i
kostnader, priser och efterfragan under de senaste 15 aren. Av dessa foretag
har hilften under samma period éndrat metoderna for prissittning, varav
i sin tur halften ar foretag med snabb prisanpassning. Det finns darfor en
indikation pa att den 6kade ekonomiska turbulensen under 1970-talet gjor-
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de att vissa foretag okade flexibiliteten for att kunna mota en 6kad variabili-
tet i kostnader, efterfragan och priser.26

Ovanstaende resultat bygger pa estimeringar med den subjektiva varia-
beln ”’snabb eller langsam prisanpassning”. Resultatet fran berdkningar
for den andra beroende variabeln, "antalet prisindringar per ar” aterfin-
ner vi i Tabell 11:2.

Tabell 11:2. Resultat fran estimering med minsta kvadrat-metod

Prisan passning: Snabb Langsam
Hoga transaktionskostnader x
Stor exportandel X
Ett fatal konkurrenter X
Stor marknadsandel x

Snabb léneanpassning x
Foretag 1 tillvaxt x
Hogt kapacitetsutnyttjande x

Maingdrabatt x

Olika prissattning p4 hemma-

respektive exportmarknad
Hoga prissattningskostnader x
Priserna satts vid bestimda tidpunkter
Priset paverkat av prisreglering
Kollektiva prestationsléner
Okad osikerhet under senare ar
Prissattningsmetoderna har dndrats

X X X X

under senare ar X
Endast rorliga kostnader grund for

prissdttningen x
Forvantade kostnader grund for

prissdttningen x
Forvantad produktionsvolym grund for

prissattningen x
Efterfragan paverkar priserna X
Priserna andras endast pa grund av

kostnadsforandringar x
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Vikan dven hir konstatera att modellen forklarar antalet arliga prisand-
ringar relativt val.?” Till skillnad fran estimeringen med probit-modellen
ar alla parametrar statistiskt signifikanta. Av probit-modellens nio obero-
ende variabler var fyra inkluderade har.

Eftersom man kan misstinka att flera av de oberoende variablerna
fangar upp samma sak (transaktionskostnader) har vi har anvant metoden
med "principal components”. Denna metod innebir att man bildar nya va-
riabler, som ar linjara kombinationer av de variabler som man tror fangar
upp samma sak. I det har fallet bildar vi tva transaktionskostnadsvariabler.
Dessa tva variabler forklarade drygt 90 procent av variansen i variablerna
“kundrelationernas varaktighet”, “distributionssattet”, “typen av kon-
trakt eller avtal”, ”’produktens anpassning till kunden”, "’produktens tek-
niska karaktar” samt “antalet kunder per produkt”. De pa detta sitt gene-
rerade transaktionskostnadsvariablerna var statistiskt signifikanta och
hade ratt forvantat tecken, dvs. visade att hoga transaktionskostnader ger
upphov till lagre prisflexibilitet.

Av modellens 21 skattade parametrar hade tva tredjedelar ratt forvanta-
de tecken, medan nagra hade felaktiga tecken. I tabell 2 har vi sammanfat-
tat resultaten av skattningen. Som vi ser innebar héga prissattningskostna-
der att prisanpassningen ar langsam. Foretagen har fatt ange hur man gar
till viga d4 man andrar priset och gett en bedémning av huruvida prissatt-
ningskostnaderna ar hoga eller laga. Resultaten visar att foretag med hoga
transaktionskostnader har en langsam prisanpassning.

Viser har ocksa att efterfragan och kapacitetsutnyttjande har en effekt pa
priserna i vissa foretag. Séledes ar prisflexibiliteten storre i foretag som
andrar priserna pa grund av efterfragevariationer, men mindre i foretag
som anger att prissattningen ar helt kostnadsbaserad. Effekten av kapaci-
tetsutnyttjandet har har beraknats med hansyn till genomsnittskostnader-
nas kénslighet for efterfragevariationer. Foretag med lag kanslighet antas
ha ett hogre kapacitetsutnyttjande och dessa foretag har mer flexibla priser.
Foretag som endast anvander de rorliga kostnaderna som grund for pris-
sattningen har mindre flexibla priser an foretag som anvander fullkost-
nadsprissattning. Vi finner dven att féretag med ett fatal konkurrenter har
en langsam prisanpassning, varfor resultaten ar konsistenta med uppfatt-
ningen att 6kad konkurrens ger mer flexibla priser.

Foretag som upplevt en 6kad osakerhet, samt féretag som dndrat meto-
derna for prissattning under de senaste aren har mer flexibla priser. Det
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finns saledes aven har en indikation pa att foretag pa marginalen blir mer
flexibla da variansen i priser, kostnader och efterfragan okar. Detta kan
ocksé innebira att ekonomin blir mer inflationskénslig, ett resultat som ar
konsistent med kontraktsteorin.?

Liksom i estimeringen av probit-modellen, finner vi hér att foretag med
stor exportandel har langsam prisanpassning. Detta kan férefalla nagot for-
vanande, eftersom man vanligen uppfattar foretagen pa exportmarknader-
na som pristagare?? med helt flexibla priser. Foretagen forklarar detta be-
teende med att de har simre information om férhallandena pa exportmark-
naderna. Pa grund av att denna information innehaller mera brus 4n infor-
mationen pa hemmamarknaden viljer man en forsiktigare prispolitik med
mindre flexibla priser pa exportmarknaderna. Som vi sett i kapitel 7 saljer
industrier som papper och massa till ett fatal kunder till linga kontrakt,
speciellt pa Europamarknaden, vilket kan forklara varfor skillnaden mellan
inhemsk forsiljning och export kanske inte ar sa stor.

11.6 Slutsatser

Intervjustudien baserades pa ett slumpmassigt urval om 48 svenska till-
verkningsforetag, som tillsammans svarar for ca 5 procent av den totala sys-
selsittningen inom tillverkningsindustrin. Aven om detta r ett relativt litet
urval finns det ett antal intressanta slutsatser vi kan dra fran de empiriska
resultaten. Vi sammanfattar dessa i sju punkter:

1) Prisflexibiliteten ar starkt beroende av foretagens transaktionskostna-
der, representerade av foretagens kundférbindelser, kontrakts- och for-
handlingskostnader.

2) Priserna ar inte flexibla inom loppet av ett ar.

3) (Tim)lonerna ar pa kort sikt mer flexibla an priserna.

4) Priserna kan kortsiktigt vara motcykliska, dvs. sjunker da efterfragan
okar.

5) Foretagens genomsnittskostnader (totalkostnaden per producerad en-
het) ar motcykliska i nastan samtliga foretag.

6) Den 6kade makroekonomiska turbulensen under 1970-talet har inte for-
andrat foretagens prissattningsmetoder i nagon entydig riktning.

7) Exportpriserna ar mindre flexibla dn priserna pa hemmamarknaden.
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De empiriska resultaten visar saledes att transaktionskostnader och féreta-
gens val av kontrakts- och kontroll- eller styrfunktioner har stor betydelse
for foretagens prissattningsbeslut. Foretag som producerar heterogena pro-
dukter har hoga transaktionskostnader och gor organisatoriskt sina trans-
aktioner i bilaterala relationer. Priset ar en kénslig variabel vars forandring
bestdms av implicita normer som innebér att priset kortsiktigt ar trogror-
ligt. Prissattning enligt normalprishypotesen, som kortsiktigt stabiliserar
priserna, ar en prissattningsregel som gynnar den bilaterala relationen och
sakerstéller en rimlig del av den tillgangliga kvasirantan for kopare respek-
tive saljare.

Priserna fungerar i en marknadsekonomi som ett signalsystem, som
overfor resurser mellan olika sektorer i ekonomin. Trogrorliga priser inne-
bar att sidan Gverforing gar mindre snabbt och ar darfor en indikation pa
lagre effektivitet. A andra sidan kan trogrorlighet framja effektiviteten, sa-
tillvida att ekonomiskt 6nskvarda transaktionsspecifika investeringar kan
goras. En viss trogrorlighet ar 6nskvard trots att prissignalerna darmed for-
drojs. Var undersokning visar att de transaktionsspecifika investeringarna,
manifesterade i langsiktiga kundforbindelser och gemensam produktut-
veckling, ar ekonomiskt vardefulla och betydelsefulla fér féretagens pris-
sattning.

Viraresultat dr konsistenta med ett antal andra undersokningar. Saledes
visar Calmfors och Herin (1979), Forslund och Lind (1984) samt SPK
(1987) att en huvudsakligen kostnadsbaserad prissattning ar mycket vanlig
iden svenska industrin och att detta inte bara géller skyddade sektorer utan
aven export- och importkonkurrerande industri.

Carlton (1986) visar att trogrorliga priser ar vanliga dven i amerikanska
tillverkningsforetag och att priserna kan vara oférandrade under lang tid.
Carlton visar ocksé att priserna ar mindre flexibla i konkurrensutsatta fore-
tag, ett resultat som &r konsistent med resultaten i var undersékning. Carl-
ton finner emellertid dven att foretag med langvariga kundférbindelser har
mer flexibla priser. Det senare resultatet ar férvanande och stimmer inte
6verens med vare sig transaktionskostnadsteorin eller de empiriska resulta-
ten i var intervjuundersokning.

Att 16nerna ar mer flexibla 4n priserna 6ver konjunkturcykeln ar kanske
ett for manga férvanande resultat. Men beldgg for detta finns dven i andra
lander. Gordon (1983) visar att detta varit fallet under vissa perioder i Ja-
pan och USA. Blanchard (1986) har anvant en tidsseriemodell liknande den
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som anvands i var undersokning och finner att 16nerna ar betydligt mer
flexibla dn priserna under 1970- och 80-talen i USA. Transaktionskostna-
derna ar hoga bade pa arbets- och produktmarknader. Men for arbetskraf-
ten har man lyckats hitta ett flexibelt system, ackords- eller prestationslo-
ner, som ger flexibilitet i 16nerna till en lag kostnad. Motsvarande meka-
nism finns inte pa prissidan. Forsok med indexering strandar bland annat
pa att man oftast inte hittar index som pa ett adekvat satt beskriver férand-
ringarna.

Noter

! Fér en mer utforlig analys av industriell prisbildning och redovisning av empi-
riska resultat och metoder hénvisas till Assarsson (1989).

2 Hay och Morris (1979) ger en bra sammanfattning av framfor allt ett stort antal
empiriska undersokningar pa 1950- och 1960-talen.

3 Mankiw (1985) visar att aven mycket sma pristrogheter kan orsaka kraftiga kon-
junktursvingningar.

* Gordon (1981, 1983).

5 Rushdy och Lund (1967), Stigler och Kindahl (1970) och McCallum (1970) har
funnit stéd for marknadshypotesen, Hall och Hitch (1939), Neild (1963), Shultze
och Tryon (1965), Gordon (1975) och Coutts, Godley och Nordhaus (1978) for nor-
malprishypotesen, medan Means (1935), Kaplan, et. al. (1958), Eckstein (1964),
Eckstein och Fromm (1968) och Eckstein och Wyss (1972) funnit stod for vinstmal-
sattningshypotesen.

6 Se Sheshinsky och Weiss (1977) som visar att prissittande, vinstmaximerande f6-
retag med prissattningskostnader har temporért fasta priser under inflation.

7 Detta exempel har vi valt med hénsyn till att prisbildningen &r olika for mer eller
mindre heterogena produkter. Assarsson (1987) visar att industripriserna i Vast-
tyskland ar mer trogrorliga for investeringsvaror an for mer ravarubetonade varor.
8 Transaktioner med arbetskraft kan analyseras pa ett analogt sitt. Se Doeringer
och Piore (1971), Williamson, Wachter och Harris (1975) och Mayers och Thaler
(1979).

9 Se t.ex. Macaulay (1963), som ocksi menar att bildandet av normer ochetik i dyli-
ka transaktioner kan ses som en del av investeringen.

10 Detta ar jimforbart med behovet av harda data” i redovisningen, se 5.4.3.

11 Med exogena variabler avses variabler som ar bestimda utanfor modellen. I det
har fallet avses variabler som foretaget inte direkt kan kontrollera, dvs. priserna pa
foretagets insatsvaror.

12 S3dana ekonometriska tester har emellertid kritiserats, bland annat p4 statistiska
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grunder. Se t.ex. Sims (1980), som menar att antagandena om att loner och efterfra-
gan ar exogena starkt kan ifragasattas. Det finns dven problem med matten pa kost-
nader och efterfragan, som dessutom kan samvariera, sa att de statistiska testerna
blir missvisande.

13 Begrinsningen till foretag med mer 4n 50 anstillda gjordes huvudsakligen for att
begransa bortfallet, eftersom man kan misstanka att sma foretag 4r mindre benégna
att svara pa enkiter. Urvalet vagdes med héansyn till storleken pa foretagen, sa att
sannolikheten for att dras var proportionell mot antalet arsanstallda i foretaget. 48
av foretagen fullfoljde saval enkat som intervju, varfor bortfallet blev 24 procent.
Det ér ett relativt stort bortfall, vilket forklaras av typen av fragor och av att savil
enkiter som intervjuer var tidskravande. Enkatformularet omfattade 27 fragor. In-
tervjun hade ungefar samma omfattning. Alla foretag som besvarade enkéten del-
tog aven i intervjun.

14 Fér en variabelforteckning, se Assarsson (1989).

15 Om efterfragan paverkar priserna via kostnaderna sker det i det senare fallet med
tidsfordrojning.

16 Fsretagen i bortfallet har nigot firre antal anstillda, i genomsnitt 569. Bland de
deltagande foretagen finns en svag tendens till en storre prisflexibilitet i storre fore-
tag. Foretag med flexibla priser kan darfér varanagot 6verrepresenterade i urvalet.
7 Om foretaget anvénder prestationsloner, t.ex. ackord, kommer l6nen per produ-
cerad enhet inte att forandras 6ver konjunkturcykeln. Ett undantag ér vid en kraftig
lagkonjunktur. Det finnsnamligen i de flesta avtal en nedre grans under vilken tim-
I6nen inte sjunker. Kommer man under denna grins vid en lagkonjunktur kan 16-
nen per producerad enhet stiga. Om timlonerna i stéllet ar fasta, finns en tendens
till att 16nen per producerad enhet blir motcyklisk, dvs. 16nen sjunker (kortsiktigt)
under hogkonjunkturen.

18 yfr dock vad som sigs om den langsiktiga l6nebildningen i kapitel 9.

19 Se sven Forslund och Lindh (1984), som fann att efterfrageverskott medforde
sankta priser i vissa sektorer av den svenska industrin.

20 1 genomsnitt faller genomsnittskostnaderna med 4 procent vid en 10-procentig
6kning av produktionsvolymen. Vi bor da observera att unders6kningen gjordes
under en hégkonjunktur. Enligt traditionell teori ar det da inte troligt att samtliga
foretag har fallande totala styckkostnader. For en monopolist ar styckkostnaden fal-
lande eller stigande beroende pa férhallandet mellan marknadens storlek och storle-
ken pa den optimala anlaggningsstorleken, se Koutsoyiannis (1975), s. 174—183.
2 [ den ekonometriska analysen har vi antagit ett linjirt samband mellan graden
av prisflexibilitet och de oberoende variablerna. Eftersom vi har anvander tvar-
snittsdata ar det rimligt att anta att transaktionskostnadsvariablerna och de 6vriga
variablerna ar givna for foretaget pa kort sikt, varfor de behandlas som exogena i
den ekonometriska analysen.
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22 For en beskrivning av dessa metoder, se t.ex. Pindyck och Rubinfeld (1981).

23 Probit-modellen ger sannolikhetsvirden for modellens observationer och model-
lens prediktion &r ratt om det predikterade sannolikhetsvardet ar storre an 0,5. Av
de tre foretag som inte predikterades ratt hade tva snabb prisanpassning och ett
langsam prisanpassning. Det genomsnittliga sannolikhetsvéirdet var 0,88 for hela
urvalet, dock nagot lagre for foretag med snabb prisanpassning, 0,81.

24 P4 femprocentsnivén av t-fordelningen.

25 Observera att mingdrabatterna oftast ir utformade s att de inte dndrar priset
under aret. Kunder som erhaller mangdrabatt handlar darfor till ett eller kanske tva
priser per ar, beroende pa hur ofta priserna 4ndras.

26 En sadan 6kad flexibilitet kan gora att ekonomin blir mer inflationsbendgen da
olika typer av chocker intréaffar.

2 Den multipla korrelationskoefficienten, 2 =0,87.

28 For en analys i samma riktning, se Okun (1975, 1981) och Wachter och William-
son (1978).

2 Jamfor t.ex. med EFO-modellens antagande om den konkurrensutsatta sektorn
som pristagare pa virldsmarknaden; se Edgren, Faxén och Odhner (1973).
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12. Dustributionsledet

12.1 Konsumentmarknaderna

Manga konsumtionsvaror ar standardiserade bade vad galler produktens
utseende, kvalitet och kontrakt. Typiskt ar ocksa att konkurrensen ar rela-
tivt stor, eftersom antalet kopare och siljare av likvardiga produkter ar
stort. Darmed skiljer sig omsattningen av konsumtionsvaror fran manga
insatsvaror som ofta karaktariseras av ett fatal kopare och séljare (se kap. 7
och 11). Bindningarna mellan képare och saljare ar ocksa svaga pa konsu-
mentmarknader. Mangériga leveransavtal forekommer séllan. Daremot ar
det vanligt med serviceavtal och informella bindningar, t.ex. i form av mar-
keslojalitet.

En forklaring till uppkomsten av konkurrensmarknader fér konsum-
tionsvaror ar att det finns manga képare med enhetlig efterfragan — kra-
vet pa individualiserade varor eller speciella villkor i kontrakten ar inte
framtradande. Darmed kan varuproduktionen ske i stora serier och stor-
driftens fordelar utnyttjas. Men trots varornas likformighet och kontrak-
tens standardisering ar det inte sjdlvklart hur distributionen skall ske. Det
finns ett spektrum av alternativ med mer eller mindre hard bindning mel-
lan de olika leden. En mgjlighet ar att forsaljningen sker via eget distribu-
tionsnit. En annan &r att producenten saljer varorna direkt till oberoende
detaljister utan forbehall vad betraffar sortiment eller service. En tredje
mojlighet ar att binda upp detaljisten genom agenturer med ensamratt for
den som specialiserat sig pa den aktuella produkten.

Rent allmant beror lampligheten av distributionsform pa i vilken omfatt-
ning denna kan reducera transaktionskostnaderna. Produkterna skall na
ett stort antal konsumenter som har att vélja mellan en mangd varor med
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mer eller mindre olika kvaliteter och priser. Sokkostnaderna &r darfor stora
— det galler att nd ut med information till potentiella képare. Kontroll-
och trovirdighetsproblemen ar ocksa avsevirda; siljaren maste se till att
kunden fullféljer betalningen och inte beter sig opportunistiskt. Kunden
maste ocksa Gvertygas om att varan eller tjansten haller vad den lovar. Kon-
sumenterna har motsvarande s6k- och kontrollproblem; de méste akta sig
sa att de inte blir besvikna pa de produkter de férvarvat.

Analysen av distributionsledet blir darfor en studie av hur transaktions-
kostnaderna bemastras pa konkurrensmarknader. I viss man kan den of-
fentliga rattsordningen och lagstiftning bidra till att begrinsa sékkostnader
och kontrollkostnader, t.ex. genom beivrandet av bedrégeri, men i huvud-
sak ar det andra mekanismer som &r avgorande for marknadens funktions-
satt. Det ar dessa mekanismer som i férsta hand intresserar oss. Forst disku-
teras hur trovardighetsproblemet 16ses. Direfter gar vi in pa risk- och an-
svarsfordelningen mellan képare och siljare, efterfoljt av en beskrivning av
foretagets val av distributionsform. Avslutningsvis behandlas nagra impli-
kationer betraffande konkurrens- och konsumentlagstiftningen.

12.2 Trovardigheten

12.2.1 Konsumenten

Hur skall képarna kunna forvissa sig om att de inte blir lurade av siljarna
pa en konkurrensmarknad dar det inte finns nagra langsiktiga bindningar?
Och hur skall siljarna férvissa sig om att de inte blir lurade? Med andra
ord, hur l6ses trovardighetsproblemet?

Som vi sett ovan, (3.4.) kan pant eller borgen anvindas for att skapa tro-
virdighet. Aven om konsumenterna normalt inte behéver stilla nagot i pant
nar de handlar har liknande arrangemang stor betydelse. Regeln om kontant
betalning innebér att konsumenten omgaende fullgér sina férpliktelse redan
nar avtalet sluts. Vid betalning med check eller kreditkort gors viss kredit-
provning. Inom vissa beloppsgrianser borgar ofta kreditgivaren for betal-
ningen.

Konsumenten kan ofta vilja mellan kontant betalning eller betalning i
efterhand. Vid betalning i efterhand fordras normalt nagon form av séker-
het eller att kunden av annan anledning framstar som trovirdig och kapa-
bel att fullf6lja sina ataganden. Ett krav kan t.ex. vara att kunden &r kiand
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eller innehar fast anstillning. Vid avbetalningskip forbehaller sig siljaren
aganderatten till varan till dess den ar betald (8.3).

Priset &r i regel lagre om betalningen sker i forskott. En forklaring till
prisskillnaden ar att séljaren genom snabb betalning far tillgang till likvida
medel. Det ar dock ingen tillracklig forklaring (8.2.1). Om likvida medel
kan erhallas i bank till samma rénta foér képare och siljare ar det ur kost-
nadssynpunkt egalt nar betalningen sker — prisskillnaden avspeglar rim-
ligtvis rantekostnaden. Forklaringen ar snarare att konsumenter som valjer
fritt mellan manga saljare inte ar palitliga. De kan avsta fran att fullgéra
sina skyldigheter utan konsekvenser, dels darfor att de kan vinda sig till an-
nan saljare nasta gang varorna skall inhandlas och dels darfor att det ar
kostsamt for foretagen att driva in betalning. Betalning i efterskott gor dar-
for saljaren osédker betraffande kundens vilja och méjlighet att betala. For
att kompensera harfor kravs en riskpremie. Nar konsumenten vet med sig
att den kommer att betala 4r det darfor en fordel att betala kontant. Betal-
ningen i forskott ir alltsd en sorts pant som eliminerar denna osikerhet. !

En ytterligare effekt av betalning i forskott ar att tolkningsfordelen ligger
hos séljaren. Vid betalning i efterskott ligger tolkningsfordelen vid eventu-
ell konflikt hos koparen.? Om konsumenten betalar i efterskott och &r
missndjd kan denne halla inne betalningen tills varan ar i fullgott skick,
gora avdrag pa priset eller lamna tillbaka varan, formodligen utan att det
l6nar sig for séljaren att géra nagot at det. Ges a andra sidan siljaren tolk-
ningsférdelen har denne méjlighet att vara forsumlig och bedréglig. Visser-
ligen kan konsumenten vénda sig till rattsliga instanser och klaga, men det
ar kostsamt och tidskriavande.

12.2.2 Séiljarsidan

Kontantbetalningen bidrar alltsa till att 16sa problemet med konsumentens
trovardighet. Men hur skall séljarsidan etablera trovardighet? For att kon-
sumenten skall kunna 6verlata tolkningsfordelen pa séljaren maste denne
vara palitlig. En metod ar att bygga upp goodwill eller att etablera ett varu-
marke.

Antag t.ex. att en nystartad restaurang skapar sig ett gott namn genom
att servera god mat och ge god service till 1agt pris. Lonsamheten blir har-
igenom lag den forsta tiden, men efter hand som informationen sprider sig
kommer kunderna. Darmed kan priserna ocksa héjas s att verksamheten
gar ihop. Gésterna kan ga till restaurangen férvissade om att ifall de blir

178



Distributionsledet

missndjda s kommer de att kompenseras genom tex. ny mat, nagot extra
eller en nedsatt nota.

I uttrycket ”kunden har alltid ratt” ligger att dven kunder som stéller
omotiverade krav skall tillgodoses. Det innebar att séljaren éverlater tolk-
ningsfordelen till kunden. Notan betalas ju i efterskott. Anledningen till att
saljarna gar med pa detta ar sannolikt att nackdelen med missngjda kunder
som sprider dalig information (oberoende av om den &r berattigad eller
inte) ar stor. Men en forutsattning for att goodwill skall fungera &r att infor-
mationsspridningen ar nagorlunda korrekt, vilket i sin tur férutsatter att
konsumenterna tillimpar normen att inte sprida felaktig information.?
For foretaget blir det speciellt viktigt att premiera dem som kommer till-
baka och som sprider positiv information. Vetskapen om detta gor att kun-
den kan ha fordel av att komma tillbaka upprepade ganger — det upp-
kommer en informell bindning mellan krégaren och dennes stamkund.

Pa en marknad dar informationen sprids snabbt kan det medf6ra relativt
laga kostnader for en restaurang att skaffa sig en kundkrets. Ligger foreta-
get daremot i en stor stad kan det vara svarare. Speciella trovardighetspro-
blem uppkommer om restaurangen ligger vid ett trafikstrdk och saledes ar
beroende av géaster som kanske aldrig kommer tillbaka. Resendren riaknar
kanske heller inte med att fa god service, eftersom kundens omdéme har li-
ten betydelse for framtida férsdljning. Detta skulle kunna medféra att ma-
ten utmed t.ex. motorvagar blir avsevart simre dn pa annat hall.

For att skapa trovéardighet i situationer som denna kan varumarket i stal-
let knytas till en kedja med restauranger. Det finns en rad sadana
restaurang- och hotellkedjor som reseniren kan vinda sig till. Men for att
sadana kedjor skall vara trovardiga maste kedjan internt l6sa sina gratis-
akarproblem. Enskilda medlemmar kan namligen vinna férdelar pa en
kedjas goodwill genom att leverera produkter med lag kvalitet, vilket drab-
bar alla inom kedjan (4.2.1). Kontrollen av medlemmarna i kedjan kan ske
genom att medlemmarna alaggs restriktioner som uppritthalls pa olika
satt. En mojlighet ar att huvudorganisationen som innehar varumarket
staller upp regler om tillvigagangssatt och bistar med service och utbild-
ning. Bindningen kan forstirkas genom trovdrdiga utfistelser och kvasi-
integration, t.ex. genom att huvudorganisationen édger lokalerna eller ger kre-
diter till medlemmarna. Uteslutning ar naturligtvis den definitiva sank-
tionsmojligheten.

En extrem lésning &r att vertikalt integrera distributionsledet. Agaren
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kontrollerar da hela vinstens disposition. Arbetsgivaren har ju ocksa en
langtgaende kontroll av de anstallda. A andra sidan innebir ett vittforgre-
nat foretag med exempelvis restauranger spritt 6ver stora omraden pro-
blem med administration och byrékrati. Geografisk divisionalisering,
vinstdelning eller 6vergéng till frivillig kedja med samverkande sma foreta-
gare kan motverka detta och bidra till en andamalsenlig kombination av
storféretagets varumarke och smaforetagandets férdelar.

Vinstmaximerande distributorer stravar efter att pa effektivaste satt upp-
na trovardighet. For exempelvis klockor giller att garantin ofta ar knuten
till produkten. Det ar speciellt viktigt om forsaljningsstallet saknar trovar-
dighet. Manga vagar kpa en Citizen eller Seiko vid t.ex. en basar pa Kana-
riedarna, trots att butiken inte inger fértroende eller vid en flygplats som
kunden kanske raknar med att aldrig aterse. Klockor av okant marke kan
formodligen inte séljas annat an till mycket laga priser pa sidana markna-
der. I Sverige kan man déaremot fortroendefullt ga exempelvis till ”’Stjarn-
urmakarna’ och képa en klocka av okant marke, forutsatt att Stjarnurma-
karna ar en sammanslutning som inger fortroende.

Man kan ocksa ga till Domus eller Ahléns och képa en bra klocka av
okant mirke. Anledningen ar att vi kan lita pa varuhuset. Domus satsar pa
’koptrygghet” och bytesratt. Denna form av goodwill knuten till detaljhan-
deln ar av stor betydelse och mycket vanlig. Finessen ar att distributéren
med gott renommé gor ett primart val for sina kunder. Denna koéper in ett
antal olika armbandsur, koksur och viackarklockor. Dessa viljs med hansyn
till pris och kvalitet och till vad som uppfattas som kundernas behov (2.7).

Blir kunderna missndjda vinder de sig med ritta till affaren (och inte till
producenten) och klagar. I den man varuhuset vill uppratthalla sitt renom-
mé tvingas det ta hansyn till kundernas 6nskemal. Det ar darfor inte ovan-
ligt att de stérre varuhusen har speciella avdelningar dar kunderna kan
komma med reklamationer. Som storképare har varuhuset goda mojlighe-
ter att paverka sina leverantorer. Det ar darfor rationellt att fortroendet
knyts till distributéren. Aven en liten nirbutik har som mellanled denna
kontrollfunktion mellan producent och forbrukare. Butiken képer in frukt,
gronsaker och en mangd andra artiklar. Kunderna for fram sina krav till
detaljisten som far ta kostnaden om kvaliteten ar oacceptabelt lag. Denna
kommer i sin tur att patala det for sin leverantér. Ar denna en grossist far
han tillrattavisa producenten, eller om battring inte sker, vianda sig till en
annan leverantor.
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12.3 Saljarens ansvar

Om konsumenten har riskaversion kan det vara fordelaktigt for denne att
betala séljaren en “’forsdkringspremie’ for dennes risktagande (3.2.2). For-
delen att en part agerar som forsakringsgivare ar avhéngig tillgangen pa ex-
terna forsékringsgivare. Finns det sddana som specialiserat sig pa risken
ifriga har dessa rimligtvis komparativa fordelar i riskbirandet.* Méjlighe-
ten att forsikra person- och sakskador gor konsumenternas riskaversion till
en underordnad fraga nir det giller ansvaret mellan kdpare och siljare.
Den mgjliga forlusten utgor som regel virdet av den aktuella varan.

Darmed inte sagt att det saknar betydelse hur riskerna ar placerade. An-
svaret for varans hallbarhet och funktionsduglighet méste regleras, dels for
att parterna skall veta vad som géller dem emellan nar skada intraffar, dels
darfor att ansvarsplaceringen paverkar skadefrekvensen (3.2.3). Den eko-
nomiskt mest fordelaktiga ansvarsplaceringen ar att skador som beror pa
produktionsfel skall ligga pa séljaren (producenten). Det ar ju denna part
som kan paverka produktfielens omfattning och bast kalkylera férdelarna av
en siakrare produktion. P4 analogt sitt ar det rimligt att brukaren ansvarar
for skador till f6ljd av forslitning.

Det ar dock komplicerat att dra gransen mellan produktfel, férslitning
och missbruk. Efter hand som varan anvinds paverkas skaderisken av om-
standigheter som star utanfér producentens (saljarens) kontroll. Tar sélja-
ren pa sig ett langvarigt ansvar finns risken att det paverkar bruket av varan
sa att skaderisken okar. Ju mindre anviandningen av varan paverkar risken
att den gar sonder desto langre kan det vara motiverat att utstracka salja-
rens ansvar och vice versa. Forsta tiden efter leverans observeras normal re-
lativt manga fel. Dessa beror i huvudsak pé fel som konsumenten inte rader
o6ver (forutsatt att denne last instruktionsboken). Efter hand som varan bru-
kas tillkommer skador och olyckor som mer eller mindre beror pa hur varan
brukas. Ofta kan det vara svart att avgéra om skadan beror pa varans kvali-
tet, bruket av varan eller yttre omstindigheter som varken séljare eller k6-
pare kontrollerar. Séljaren (producenten) kan framst paverka de “’tidiga”
skadorna. Det ger en forklaring till varfor siljarens ansvar och reklama-
tionsritten begransas till en tid som ar avpassad for att kdparen skall ha
mojlighet att observera produktfel.

Det kan forefalla vara i parternas intresse att séiljarsidan ocksa patar sig
ansvaret efter den forsta tiden, eftersom skadorna atminstone delvis kan
bero pa produktfel. Hansyn maste emellertid tas till att sdljaransvar kan
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leda till att konsumenterna blir oaktsamma med fler reklamationer som
foljd. Kostnaderna for sjilva reklamationen i form av varutransporter, kon-
troller och aterbetalningar ar ocksa vasentliga. Vid langtgaende garanti-
forpliktelser maste dessa kostnader kalkyleras in i priset.

Detta hindrar inte att ett féretag som lanserar en vara och pastar att den
ar av hog kvalitet kan vilja understryka detta med en langtgaende garanti
for att framsta som mer trovardig. Men i och med att lanserandet av varan
paverkar reklamationsrisken kan det framsta som vasentligt for saljaren att
ha viss kontroll 6ver varan, dels for att forebygga skador och dels for att kon-
trollera att konsumenten inte missbrukar varan. Det har ju ocksa ett varde
for konsumenten att sdljaren garanterar varans driftsduglighet. Det ger en
forklaring till varfor markesvaror med garantiataganden ofta ar kombine-
rade med servicedtaganden.®

12.4 Foretagets val av distributionsform

Utifran ovanstaende kan vi sluta oss till vissa allménna drag i féretagens val
av distributionskanaler. Ett alternativ for en producent ar att avsta fran att
skapa egen goodwill knuten till varan och sélja den till en oberoende mel-
lanhand for formedling till konsumenterna. Det kan gilla stapelvaror,
gronsaker, godis i 16s vikt etc. I detta fall ar det mellanhanden som far bygga
upp ett renommé gentemot konsumenterna. Producentens relation kon-
centreras till mellanhanden, en relation som kan vara langvarig och byggd
pa omsesidigt fortroende.®

Ofta kombineras forséljning via oberoende mellanled med nagon form
av varumarke knutet till varan. Forpackade varor har som regel ett varu-
marke som gor det mgjligt att identifiera producenten eller annan part i ti-
digare led. Denna kombination av varumarke och goodwill knuten till de-
taljisten ger den missndjde kunden mgjlighet att kontrollera séljarsidan,
dels genom klagomal hos detaljisten med hotet att vilja en annan affar, dels
genom mojligheten att vilja andra produkter.

Ju mer heterogena varorna ar desto mer fordelaktigt kan det vara att for-
starka fortroendet for produkten i forhallande till mellanledet. Ett problem
for producenten ar emellertid att mellanledet kan bli gratisakare pa produ-
centens reklam och garantiférbindelser. Varan far eventuellt “’silja sig
sjalv”’ i butiken. Fér innehavaren av varumarket foreligger det darfor ett in-
tresse i att kontrollera detaljisten. Det kan ske genom exempelvis avtal om
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att mellanledet inte far silja konkurrenters produkter. Mellanledet kan
med andra ord bli agent for varan.

Relationen mellan producenten och detaljisten kan ocksa beskrivas som
ett principal-agent-forhallande; mellanledet (agenten) ar en foretradare for
producenten (principalen) som gett mellanledet uppdraget att formedla va-
ran. Problemet bestar i att principalen inte direkt kan observera agentens
beteende (3.5). Om t.ex. kunderna klagar 4r det svart att veta om det ar
agenten (mellanledet) som har missbrukat sitt fortroende eller om klago-
malet varit omotiverat. For att fa mdjlighet att observera och utvardera
mellanledets beteende utvecklas langtgaende bindningar och relationer.
Detta forklarar forekomsten av detaljister som langsiktigt begransar sig till
att sédlja bestdmda marken av bilar, klader, kdksmaskiner etc. Avtal om en-
samratt respektive agentur kan kombineras med andra kontroll- och styr-
mekanismer. Inom hotellbranschen, moébelbranschen och livsmedelsbran-
schen ar det vanligt att aterforséljarna ansluter sig till kedjor.

I vissa tjanstesektorer ar kvaliteten starkt beroende av genomférandet i
det sista ledet. Det kan t.ex. gélla underredsbehandling av bilar — ett da-
ligt utférande medfor att bilen rostar i fortid. Samtidigt 4dr det omgjligt for
kunden att observera om behandlingen (exempelvis rengéring fore be-
sprutning) dr den som utlovats. En lidngvarig relation mellan kunden och
saljaren ar inte tillracklig for fortroende, eftersom de mots relativt sallan.
Darfér kan kontrollproblemet kanske 16sas genom att kontrollen (och varu-
market) laggs pa en tidigare part i produktionsledet, tex. producenterna av
underredsmassan. Denna part har god insikt i hur behandlingen rimligen
bor genomfoéras och majligheter att kontrollera det féretag som underreds-
behandlar bilarna. Kontrollen kan eventuellt regleras genom kontrakt dar
den som utfor tjansten forbinder sig att utféra denna enligt anvisningar ut-
fardade av varumarkets innehavare. Som vid kedjor kan revision, kredit-
givning och hyresférhallanden fungera som trovirdiga utfistelser och
kvasi-integration. Om varumarkesinnehavaren forbehaller sig ratten att
sdga upp avtalet har denne ocksa tolkningsfordel. Tillsammans ger detta stora
sanktionsmgjligheter.

Franchising ar ett modernt namn for sadana bindningar. Franchisegiva-
ren etablerar ett varumérke. Denne ar darmed den sjélvklare kontrollanten
ilikhet med entreprendren i det klassiska entreprenorsforetaget (4.2.2). Ge-
nom franchisegivarens méjligheter att ge direktiv och tolka avtalet mellan
parterna blir likheterna mellan anstallningsforhallande och franschiseta-
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gande ganska stora. Det finns dock avsevarda skillnader. Franschisetaga-
rens ersattning ar normalt mer resultatberoende 4n den anstalldes; fran-
chisekontraktet innehaller normalt vinstdelning. En anstalld ar ocksa mer
detaljreglerad dn en franchisetagare. En annan skillnad ar att t.ex. uppsag-
ningsvillkor mellan arbetsgivare och arbetstagare regleras genom kollektivav-
tal, vilket i viss man begréansar arbetsgivarens rorelsefrihet. Franchisetagare
saknar ocksé den langtgaende representation fackforeningarna star for (9.6).

Franchising kan ocksa jamforas med det decentraliserade storforetaget
med resultatstyrning och viss byrakratisk kontroll (5.2). En skillnad ar for-
stas att franchisetagaren ar egenforetagare och inte anstilld. Utmérkande
ar att franchisetagarna ofta ar sma och geografiskt spridda. Franchising
tillampas t.ex. fér underredsbehandling, narbutiker och hamburgerbarer.
Den geografiska spridnigen kan forklara franchisetagarnas relativt stora
sjalvstandighet. I 6vrigt forklaras utbredningen av franchising av varumar-
kesinnehavarens behov av kontroll av saluférande led, i kombination med
smadriftsfordelar och decentraliserat beslutsfattande.’

12.5 Marknadsrattsliga implikationer

De samband som skisserats ovan kan forefalla sjalvklara. Det innebar dock
inte att de ar val etablerade och integrerade i teorier om handel och distri-
bution.

12.5.1 Vertikala bindningar
I exempelvis den amerikanska anti-trustlagstiftningen har man férhallit sig
negativ till ’tying agreements”. Vertikala bindningar har inte skiljt fran
horisontella bindningar (Fejé 1985, kap. 7). Horisontella bindningar kan
minska konkurrensen mellan olika produkter vilket kan medféra monopo-
lisering. Vertikala bindningar daremot 6kar kontrollen och samordningen
i olika led vid framstillningen av samma produkt.®

Argument for vertikala bindningar som med skarpa forts fram forst un-
der senare ar ar, som vi ovan beskrivit, att den vertikala bindningen &r en
forutsattning for effektiv kontroll av varumiarken och serviceforpliktelser
(Klein & Saft, 1985). Konkurrensbegriansningen ar inget storre problem,
eftersom konkurrensen mellan slutprodukterna kvarstar. I denna konkur-
rens intar den sjalvpalagda interna kontrollen via formella och informella
bindningar en viktig roll.
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En annan invindning mot férbud mot vertikala bindningar sasom terri-
toriella forbehall och ensamrétter ar att om sadana foérbjuds kommer pro-
ducenterna att kunna binda upp detaljledet i alla fall, i forsta hand genom
uppkdép. Om en producent integrerar hela forsaljningsverksamheten astad-
koms den hérdaste bindning med forsiljningsledet — en bindning som
inte ifragasatts. Ingen finner det anmarkningsvart om ett foretags forsalj-
ningsorganisation enbart séljer den egna produkten och inte konkurrenter-
nas.

Fragan om vertikala restiktioner dr aktuell inom EG. I ett uppméarksam-
mat rittsfall frdn ar 1964 forbjod EG-kommissionen det tyska radio- och
TV-foretaget Grundigs avtal med en av sina aterforséljare i Frankrike. En-
samritten for den franske aterforsaljaren var kombinerad med ett forbud
for denne att sélja apparaterna utanfor sitt omrade. Agenten fick inte heller
exportera apparaterna utanfor Frankrike. Detta anséags strida mot princi-
pen att EG skall vara ett frihandelsomrade.

Anledningen till att Grundig, i likhet med ménga andra producenter
med markesvaror, valt att dela in aterforsaljarnas marknader ar formodli-
gen att de vill bibehalla ett visst matt av kontroll 6ver agenturerna. Om t.ex.
franska Grundig-apparater siljs i Italien till laga priser och utan service-
forpliktelser kan det skada Grundigs varumarke. Marknadsindelningen
begréansar inte konkurrensen inom EG vare sig vad betraffar agenturer for
radio- och TV-forsdljning i allménhet eller konkurrensen mellan olika
radio- och TV-fabrikat.

Effekten av forbudet blev att Grundig och andra foretag fick vélja andra,
mer accepterade, bindningar med &terforsiljarna. Efter forbudet kopte
Grundig f6ljdriktigt upp agenturer i Frankrike och andra lander, medan
konkurrenten Pioneer’s valde att etablera helagda dotterbolag i olika EG-
lander. Hade de rittsliga instanserna insett att forbudets framsta effekt
skulle bli en integration framat sa hade kanske utslaget blivit ett annat.

Svensk konkurrenslagstiftning ar generellt anti-interventionistisk, at-
minstone i jamforelse med den amerikanska (se Bernitz, 1986). Lagstiftar-
na har undvikit att ingripa mot férhallanden som ur allmén synpunkt fore-
faller ha bade for- och nackdelar. Nar det géller anbudskarteller och brutto-
prissattning rader emellertid direkta forbud. Leveransvagran till foljd av
aterforsaljarens prissattning, féretagsform eller serviceniva tillats inte hel-
ler. Att anbudskarteller mellan (horisontellt) konkurrerande anbudsgivare
ar olampliga ar uppenbart. Gemensamt anbudsférfarande sétter ju an-
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budssystemet ur funktion. Daremot kan férbehall om priser (bruttopriser)
och service (leveransviagran) ges en klar ekonomisk motivering. Som vi
ovan konstaterat ligger det ett allmant intresse i att aterforséljare inte “’gra-
tisdker” pa annans varumarke. Det finns heller ingen praktisk mojlighet att
forhindra att tidigare led 6var inflytande pa prisséttning, service eller fore-
tagsform. Lagen omfattar for 6vrigt inte kommissionérer eller handels-
agenter och naturligtvis inte foretag som saljer sin egen vara fran en i rérel-
sen integrerad forsaljningsavdelning.

12.5.2 Konsumentlagstifiningen

Konsumentlagstiftningen under 1960- och 1970-talen tog for givet att kon-
sumenten ar svag gentemot en Gverldgsen siljarsida. Tanken var att offent-
liga institutioner behévs till konsumenternas skydd.? Visserligen forekom-
mer bedragligt beteende pa marknader och manga konsumenter blir lura-
de, men innan offentliga institutioner inrattas som komplement till mark-
nadens egna ar det av vikt att forsta hur distributionsledet begransar sok-,
kontrakts- och kontrollkostnader.

Hur kan miljardbelopp omsittas pa varor och tjanster med svirbedémda
egenskaper, oftast utan klagomal? Praktiskt taget utan statliga ingripanden
kan konsumenterna handla varor till olika priser, passande de flesta smak-
riktningar och kvalitetskrav. Koptryggheten &r i stort densamma i vilket
vastland konsumenterna an befinner sig, oberoende av hur konsumentlag-
stiftningen rakar se ut i respektive land.!” Svaret ar formodligen att hela
distributionssystemet ar uppbyggt for att reducera sok-, kontrakts- och
kontrollkostnaderna. Konsumenterna kontrolleras genom kontant betal-
ning och etablerade kreditsystem. Séljarna kontrolleras genom att kunden
valjer att upprepade ganger handla med part de kidnner, eller ocksa utnytt-
jar de varumarken, facktidskrifter eller rad — fran mer eller mindre upp-
lysta vanner till experter. Méanga foretag konkurrerar med kvalitet, trovar-
dighet och lojalitet, samtidigt som producenter och distributérer kontrolle-
rar varandra med mer eller mindre sinnrika metoder. Ingrepp i markna-

derna boér ses i ljuset harav.!
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Noter

! Se mer om betalningstillfallets betydelse i Faith och Tollison, 1981.

g Jamfor pant med skiljedom. I det fallet finns det en utomstaende som tolkar avta-
lets innebord. Vid avsaknaden av extern part blir det ofta i praktiken den som sit-
ter pa pengarna” som har fordelen av att tolka innebérden av uppgoérelsen.

3 En sadan norm ir likvirdig normen lika for lika” (jfr kap. 2), dvs. att om jag blir
vil behandlad behandlar jag min motpart val och vice versa.

* Vad giller personskador ticks dessa i stor utstrickning av socialforsikringar, vilka
kan kompletteras med privata sjuk- och kapitalforsakringar. Foljdskador, tex. i
form av brand, kan tickas av exempelvis hem- och fordonsforsakringar. Det finns
darfor ingen uppenbar anledning att siljaren patar sig dessa risker — kostnaden
for konsumenten genom dvervaltringen pa varans pris skulle med all sanno-
likhet 6verstiga det specialiserade forsakringsbolagets premie.

5 Jfr vad som ovan sagts om hyra och serviceavtal (8.3). Om kéoparens reklama-
tionsratt utstracks 6ver tiden och séljaren atar sig att se till att varan &r i fullgott
skick under hela livsldngden liknar avtalet ett hyresavtal, med skillnaden att betal-
ningen inte sker periodvis.

6 Vi bortser ifran mellanled som grossister.

7 Franchising ar dock inte fordelaktigt i alla situationer. Som vi noterat i 12.2.2 vil-
jer tex. manga restauranger att bygga upp egen goodwill. Det galler speciellt om de
vander sig till en lokal marknad dar informationen relativt latt sprids mellan kun-
derna. Svérare ar det for restauranger som ligger vid allfarvagarna och darfor har
kunder som sillan dterkommer. Det 4r ocksa dessa som tenderar att ansluta sig till
kedjor och franchisingsystem.

8 Att vertikala bindningar inte har samma effekter som monopolisering via hori-
sontell integration har vi redan patalati 7.2.

91 tex. remissbehandligen till konsumentképutredningens slutbetinkande hivda-
de LO, TCO och SACO-SR att reformarbetet skulle bygga pa forutsittningen att
konsumenten &r i behov av stéd fran samhillets sida. Naringslivets organisationer
ville inte att konsumenterna definitionsmassigt skulle betraktas som svaga. Denna
invandning har dock inte fatt nagon genomslagskraft.

10 En annan brist i konsumentpolitiken &r tron pa att marknader litt later sig styras
i 6nskvird riktning genom lagstiftning. Ofta bortser man ifran att marknaden av-
speglar resultatet av kopares och séljares 6nskemal och resurser. Om en lag infors
som lagger restriktioner pa t.ex. de avtal som far slutas, avskaffar man inte parternas
6nskemal att handla med varandra och heller inte deras relativa styrka. Som regel
finns det vagar forbi lagen for dem som sa 6nskar. Konsekvensen harav kan bli fort-
satt handel, men under storre transaktionskostnader. Agenturerna i EG som in-
tegreras efter forbud ar ett exempel pa detta fenomen.

'Se mer om konsumentpolitiken i Skogh (1980) och Skogh och Samuelsson (1985).
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