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Utgivarens forord

1981 publicerade SNS Bengt-Arne Vedins bok Datorer med ett
manskligt ansikte. Boken gav en bred beskrivning av datorise-
ringens mojligheter men dven av dess risker. Bengt-Arne Vedins
nya bok, Informationssamhillet nista, gar annu langre och tar
upp informationens betydelse for samhallet i stort — det samhalle
som ofta kallas det postindustriella. Boken fokuserar pa nya
viktiga faktorer i samhallsutvecklingen, i det som bestimmer
manniskors vardag, foretags konkurrenskraft och politikens vill-
kor.

Boken ar ett utflode frén ett projekt finansierat av STU
(Styrelsen for teknisk utveckling), som behandlar férutsattning-
armna for rent kunskapsbaserade innovationer, men perspektivet
har vidgats bortom informationsteknikens och innovationsarbe-
tets horisont.

Informationssamhaéllet ndsta ar ett samprojekt mellan SNS
och en foretradare for informationsindustrin, namligen Elanders
Tryckeri i Kungsbacka. Som alltid ar brukligt i SN'S bocker star
forfattaren ensam for framférda synpunkter.

Stockholm i juni 1985

Hans Tson Séderstréom



Inledning

Nara halften av landets arbetskraft och nara halften av vir BNP
faller inom informationssektorn.

Det innebér att information, alltsd ny kunskap, spelar en allt
storre roll for ett lands utveckling, konkurrenskraft, valfard och
livskvalitet.

Information — det ar for de flesta bocker, tidningar, radio och
TV. Lider dé inte den grafiska branschen, film och tryckerier, av
en nastan standig kris? Minskar inte tidningslasandet och bokko-
pandet?

Det ar sant att volymen tryckt material i varje fall inte tycks
Oka. Men allt fler ord och bilder nér oss via dataskdarmar och
datautskrifter. Och glom inte de eviga fotokopiorna, som annu
inte fanns for bara 25 ar sedan.

Viktigare ar dock, att information séllan upptrader s& naken,
somitex entidningeller en bok. Kunskapen byggsiniprodukten
— och i tjansten.

En svensk verkstadsprodukts totala 16nekostnad bestér till en
fjardedel av produktion, men mellan femtio och sjuttiofem
procent ar information. Tjansten flygresa som vi kanner den idag
vore omojlig utan bokningsinformation, trafikledarinformation,
styrinformation for bagage, maltider och sidkerhet.

Detta att kunskap séllan upptrader i renodlad form men nastan
alltid inbyggd, gor det svart att kartlagga informationens betydel-
se. Samtidigt ger det anledning att varna f6r djarva prognoser av
typen "industrin blir som jordbruket”, ”vi kommer i framtiden att
tvatta varandras skjortor och informera”, och sa vidare.

Producerande industri, transporter och energiproduktion kom-
mer att behdvas adven i framtiden. Det ar bara det att den
producerande industrin alltmer kommer att konkurrera pa grund-
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val av kunskap och att transportarbetet blir beroende av kontak-
ter och behov, stimulerade av informationsutbyte.
Pa sitt och vis kan man saga att produktion alltid har kravt

naturresurser + energi + information

Information behovs for att styra processen. Om jordbrukssam-
hallet byggde pa naturen, pd resurserna, sa var det en serie
energiuppfinningar, frin &ngmaskinen och framat, som 6ppnade
dorren for industrisamhallet. Men foda beh6vde man ocksé dar:
Jordbruket férsvann inte.

Nu forskjuts tyngdpunkten i ekvationen mot kunskap, mot
information. Toffler talar om "tredje vagen”. Men de tvé andra
leden ar ocksé nodvindiga.

Denna bok stiller en rad frdgor som aktualiseras av det faktum
att information alltmer blir en kritisk resurs. Kritisk — men inte
knapp, i motsats till fodan och energin. Som vi skall se &r
information en resurs som f6ljer andra lagar 4n resurser i ovrigt.
Det gor att vi maste friga oss hur ekonomins funktionssétt
paverkas — dven om det faktum att kunskap for det mesta "séljs
inbyggd” i fysiska produkter eller tjanster gor problemet lattare
att hantera praktiskt och svarare att hantera teoretiskt.

Vara lagar om yttrandefrihet och tryckfrihet aterspeglaren syn
pé informationens centrala roll i samhallet och i det politiska
systemet. Vad far framvixten av ett mer informationsberoende
och informationstekniskt baserat samhalle for effekter rent sam-
héillsorganisatoriskt?

Och vilka blir effekterna pé foretag och naringsliv? Daniel Bell
trodde for lange sedan att forskjutningen fran praktisk till teore-
tisk kunskap skulle medféra en motsvarande tyngdpunktsfor-
skjutning fran affarsforetaget till hogskolan som motor i
samhallsutvecklingen. Det tycks inte ha skett. Varfor?

Dock har behovet av hogskolans kunskap 6kat, bade nyaidéer
for produkter och tjanster och i form av utbildning. Utbildning,
forskning, utveckling och kreativitet ar alla processer som i hog
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grad engagerar individen. Vad far informationssamhallet for
konsekvenser for individ och familj?

Det ar dessa och andra fragor som denna bok vill stilla. Stilla,
mer an besvara, eftersom vi smugit in i informationssamhaéllet
och inte sett det uppenbara. Information har vi alltid haft; den
hanterar vi automatiskt. Skulle det vara négot problem? Den
frigan 4r si ny att svaren an sé lange bara finns i fragment. Men
att dessa svar har bdde ekonomiska, politiska och existensialistis-
ka aspekter kommer att framgé.

En betydande del av det arbete som resulterat i denna bok har
bekostats av STU, Styrelsen for Teknisk Utveckling, inom
ramen for ett projekt om innovationsvillkor for rent kunskaps-
baserad verksamhet”. Ledaméterna i STUs kontaktgrupp, Arne
Andersson, Lennart Elg, Lars Birger Larsson, Ake Modée och
Lennart Stenberg, tackas varmt. Jag har aven haft féorménen att
diskutera delar av innehdllet pa Institutionen for Industriell
Ekonomi och Organisation pA KTH, dar jag ar adjungerad
professor. Tack dven Albert Danielsson, Mats Bodin, Thomas
Sandberg och Erik Lindhult!

Bengt-Arne Vedin
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1 Machlup och Porat

Det forsta steget mot kunskap ir vetskapen om att vi 4r
okunniga
Lord David Cecil

Det var 1977 som Marc Uri Porat i en trist byrakratisk ljusorange
skriftserie frdn US Department of Commerce slidppte loss en
informationsbomb 6ver USA.

Bomben var stor och valfylld: Nio delar, varav sju var siffer-
spackade input-output-matriser 6ver USA:s ekonomi. Mer an
tyngden av papperet var det dock en siffra som gjorde intryck:
USA:s ekonomi utgjordes till 46 procent av informationsarbete
(se figur 1:1).

Porat hade startat sitt gigantiska arbete 1969, pa grundval av
en idé som ekonomen Fritz Machlup lanserade i slutet av
1950-talet och utnyttjade for dversiktliga berdkningar i vad som
skulle bli en klassiker av Machlup, publicerad 1962. Det var har
som Machlup demonstrerade tillaimpningen av idén, att man
kunde sortera den ekonomiska statistiken pa ett nytt sitt, sé att
informationssektorn hamnade for sig, skilt fran lantbruk, varu-
produktion och service.

Men déar Machlup varit 6versiktlig och principiell, dgnade sig
Porat 4t att i detalj och med hjilp av datorer sonderdela statisti-
ken.

Han raknade av olika skil pa bruttonationalinkomsten och
sysselsattningen. Till informationssektorn forde han saval sddant
som “normalt” placeras i tillverkande industri — datorer, TV-ap-
parater, tryckpapper, tryckpressar etc — som sadant som brukar
raknas till tjanster, alltsa forskning, utveckling, utbildning, re-
klam, administration etc. Aven “programvaror” av olika slag
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fordes forstds hit, sdsom innehdllet i bocker och tidningar,
program pa TV och datorer etc.

Figur 1:1 USA:s arbetskraft 1860—1980
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Ar det d& inte problematiskt att siara ut justinformationsarbetet
ur verksamheten hos olika foretag och organisationer, niar de t ex
tillverkar bilar eller slacker briander? Inte sarskilt, svarar Porat.
Principiellt sett ar granserna tydliga, fransett ndgra ytterlighets-
fall, som knappast paverkar statistiken. Ett sddant &r kirurgen:
Arbetar han eller hon framst hantverksmaissigt med hidnderna
eller pa grundval av kunskap?

Finfordelad information
Om nu néstan halva ekonomin handlar om information — kan
man da inte finférdela den dar halvan? Det var precis vad Porat
gjorde, inte genom att skilja ut t ex tillverkning av informations-
produkter (hérda och mjuka) utan genom att dela upp totalsiffror-
na pa sddan verksamhet som arbetar med respektive utan konkur-
rens.

Den konkurrensutsatta delen av informationsbranschen kallar
Porat ”priméar” (se tabell 1:1). Observera att hiar aven finns en del
aktiviteter som vii Sverige inte skulle forknippa med konkurrens.
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Ibland rédkar man dven hér pé problem: Posten arbetar uppenbar-
ligen under konkurrens fran transportbolag och teletjanster.

Den icke konkurrensutsatta delen, dvs den sekundéra informa-
tionssektorn (tabell 1:2), kan inte likstéllas med den offentliga
sektorn. Det ar stora delar av stora foretag — intern information,
forskning och utveckling, reklam, hela administrationen — som
inte i sig upplever ndgon konkurrenssituation dven om foretaget
som sadant gor det.

TABELL 1:1 DETALJERAD TYPOLOGI AVSEENDE DEN PRI-
MARA INFORMATIONSSEKTORN

Marknader for information
KUNSKAPSPRODUKTION OCH UTVECKLINGS-
INRIKTADE INDUSTRIER

FoU och utvecklingsinriktade industrier

Kommersiella forsknings- och utvecklingslaboratorier
Kommersiella testlaboratorier

Icke-kommersiella organ for utbildning och vetenskaplig forsk-
ning

Privata informationstjianster

Tjanster relaterade till utbyte av vardepapper eller varor
Kombinationer av fast egendom, forsiakring, 1&n och juridisk
service

Tjanster avseende affarsverksamhet, ledarskap, administration
och konsultverksamhet

Juridiska tjanster

Ingenjors- och arkitekttjanster

Rékenskaps-, revisions- och bokforingstjanster

Andra tjanster
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DISTRIBUTION AV INFORMATION SAMT KOMMUNIKA-
TION

Utbildning

Grundskolor och gymnasier
Universitet och fackskolor
Special- och tekniska institut
Korrespondensskolor

Yrkesskolor exkl. yrkeshogskolor
Andra skolor och annan utbildning

Informationstjanster for allmdnheten
Bibliotek och informationscentra

Reglerade kommunikationsmedia
Radio
Television

Icke-reglerade kommunikationsmedia

Tidningar: publicering och tryckning

Tidskrifter: publicering och tryckning

Bocker: publicering och tryckning

Diverse publicering

Nyhetssyndikat

Filmproduktion, exkl for television

Filmproduktion och produktion av band for television
Produktion av stillfilm och diabilder

Utbyte av film

Film- eller banddistribution for television
Filmserviceindustrier

Teaterproducenter (exkl filmproducenter) och diverse tjanster
for teatern
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Information pa marknader
UNDERSOKNINGS- OCH SAMORDNINGSFORETAG

Undersoknings- och icke-spekulerande miéklarforetag
Foretag for vaxling av utlandsk valuta

Agenturer for invéaxling av checkar och valutavaxling
Clearingbolag

Lénef6rbindelser och maklare

Garanti- och varumarknader

Forsakringsagenter, -méklare och -service

Agenter, méklare och tjainstemén

Rattighetstecknare

Radio, television och forlaggares annonsbyraer
Kreditupplysningsforetag, soliditetsupplysningsbyraer samt for-
liknings- och inkassobyraer

Privata arbetsféormedlingar

Serviceinrattningar for tillfallig hjalp

Tjanster med anknytning till filmdistribution

Annonsféretag

Skyltar och reklammaterial
Annonsbyraer

Tjanster for utomhusreklam
Diverse reklam

Tjanster avseende reklam via post

Icke-kommersiella samordnande institutioner
Affarsforetag

Yrkessammanslutningar

Fackforeningar och liknande arbetsorganisationer
Politiska organisationer

RISKADMINISTRERANDE FORETAG

Forsakringsforetag (endast delar)
Liv, olyckor, brand och olycksfall
Rattsanspraksforsakring

15



Finansforetag (endast delar)
Kommersiella, sparbanker och besliktade organisationer
Kreditinstitutioner

Spekulations-méklare (endast delar)
Garanti-méklare, varuentreprendrer
Patentinnehavare och utarrenderare av patent

Informationsstrukturer
INFORMATIONSBEHANDLING OCH OVERFORING

Icke elektriskt baserade processer
Fasta kostnader:

Gravering och klichétryckning
Typsattning

Fotogravering

Klichering och stereotypering

Varierande kostnader:

Boktryckning

Kommersiellt tryck, exkl litografiskt

Kommersiellt tryck, litografiskt

Bokbindning och relaterat arbete

Fotostudier, inkl kommersiell fotografi

Blakopiering och fotokopiering, icke Kklassificerade p& annat
stalle

Fotolaboratorier

Elektroniskt baserade processer
Rena databehandlingstjanster

Telekommunikations-infrastruktur
Telefonkommunikationer (trad eller radio)
Telegrafkommunikation (trad eller radio)
Kommunikationstjanster, icke klassificerade pa annat stélle
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TILLVERKARE AV INFORMATIONSUTRUSTNING

Icke-elektrisk konsumtion och mellanliggande varor
Pappersbruk, exkl byggnader

Kuvert

Affarsformuliar av ménga slag

Noteringsbocker, 1osbladsparmar m m

Trycksvérta

Kimrok

Fotografiutrustning

Pennor, patroner, reservoarpennor, kulspetspennor, mekaniska
ritstift och delar till sidana

Blyertspennor, kritor och annat material for konstnarer
Markutrustning

Karbonpapper och fargband

Icke elektroniska kapitalvaror

Pappersindustrimaskiner

Tryckpressar och -utrustning

Réakne- och bokforingsmaskiner, exkl elektronisk datorutrust-
ning

Végar och vagningsapparater, exkl for laboratorier
Kontorsmaskiner, icke specificerade pa annat stille
Mekaniska nat- och kontrollinstrument, exkl for automatisk
temperaturkontroll

Utrustning for automatisk temperaturkontroll

Optiska instrument och linser

Elektronisk konsumtion och varor i anknytning hartill
Grammofonskivor

Elektroniska mottagningsror for radio och television, exkl katod-
strale

Katodstralebildror
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Elektroniska séandarrér for industriellt och speciellt bruk
Halvledare och liknande apparatur

Elektroniska komponenter och tillbehor, icke specificerade pa
annat stille

Elektroniska delar och utrustning

Elektroniska kapitalvaror

Datorutrustning

Elektriska méatinstrument och provningsutrustning

Radio- och televisionsmottagare, exkl sidana av kommunika-
tionstyp

Telefon- och telegrafapparatur

Radio- och televisionssandarutrustning, signal- och spaningsut-
rustning

All slags rontgenapparatur och -ror; elektromedicinsk och elekt-
roterapeutisk apparatur

Ingenjors- och laboratorieinstrument samt instrument for verk-
samhet inom vetenskap och forskning etc

Gross- och minuthandel avseende varor inom informationsindust-
rin

Hushé&llskapitalvaror

Radio- och televisionsbutiker

Butiker for kameror och fotografisk utrustning
Fickraknare

Konsumtionsvaror
Bokhandel
Tidningsforsaljare
Biografer, exkl drive-in
Drive-in-biografer
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Verksamhet féor méjliggérande av informationsaktiviteter
Kontorsbyggnader, skolor, byggnader for kommunikation
Utarrendering av infrastruktur for informationsverksamhet
Utrustning for kontorsbyggnader

TABELL 1:2 DEN SEKUNDARA INFORMATIONSSEKTORN

SEKUNDAR INFORMATION I ICKE INFORMATIONSFO-
RETAG
Elektroniska databehandlingstjanster
Annonsering
Skrivservice
Kopieringsservice
Tryckeritjanster
Postservice
Forskning och utveckling
Pressklippservice
Affarsadministration
Redovisnings- och bokforingsservice
Juridiska tjanster
Patent och copyright
Bibliotekstjanster

STATLIG SEKUNDAR INFORMATION — “KVASI-IN-
DUSTRIELL”-PRODUKTION
Policyplanering
Specialister p4 marknadsinformation
Allméan administration och ledning
av den civila byrékratin
av den militara byrakratin
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SPECIELLA REGERINGSFUNKTIONER
Foreskrifter for industrin

Underrattelsetjanst i utlandet

Inrikes underrattelsetjanst
Ekonomisk planering, information och fakta
Diplomati och utrikespolitisk information
Gratis informationstjanster till den privata sektorn

Det visar sig att den primara och den sekundéra informationssek-
torn ar ungefar lika stora. Men darmed slutar likheterna.

Porat konstaterar, att den priméara informationssektorn ar en
mycket sund bransch. Hog avkastning pa insatt kapital (tre
génger Ovrig konkurrensutsatt verksamhet), 1ag investering per
nytt jobb, snabb tillvaxt, fin produktivitetsutveckling —investe-
rarens drom.

Det ar svart att f& fram motsvarande siffror for den sekundéra
informationssektorn. Porat har forsokt med s k proxy-varden,
dvs indirekta méatningar (figur 1:2). Historien har ar den rakt
motsatta, det vill sdga ytterst dyster. Produktivitetsutvecklingen
ar dalig och blir allt samre. Porat sager giftigt: "Denna daliga
produktivitetsutveckling ger goda argument for en snabbt stegrad
automatisering, med datorer och annan modern teknik. Resulta-
tet ser vi — annu samre produktivitetsutveckling, som ger goda
argument for &nnu mer automatisering...”

En beliten ldrare
Fritz Machlup blev lika overraskad som alla andra nar Porat
offentliggjorde sina berakningar 1977. Den store ekonomen hade
inte kant till att han hade en larjunge som arbetade i det tysta.
Aven om han hade en del synpunkter pa just bruttonationalin-
komsten (och inte t ex bruttonationalprodukten) som métt, var
han dock mycket n6jd med Porats arbete.

Detta visade sig komplettera det gigantiska verk, som Machlup
tillsammans med en hiarskara av medarbetare holl pa att fullfolja.
1979 kom forsta delen av planerade sju ut. Nar nasta del kom 1981
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Figur 1:2
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omfattade planen istéllet nio delar — Machlup skot pa ett rorligt
maél. Del tre kom 1983, men Machlup skulle aldrig se sitt livsverk
fullbordas. En hjartattack i januari 1983 andade hans liv. Som ett
resultat av hans arbete kom samma &r en rapport, redigerad av
Una Mansfield och delvis av Machlup sjilv, frdn en konferens
som ingick i arbetet pd hans magnum opus.

De mest vilgrundade siffror som finns ar Porats. De bygger pa
en tydlig, grundlig, redovisad kalkyl. Andra siffror dyker ocksé&
upp i debatten. John Naisbitt ("Megatrenders” forfattare) sager
att informationsekonomin tar 60 procent av USA:s BNP, Daniel
Bell (makrosociologen och framtidsforskaren) sager ibland 70
procent. Richard M Cyert, rektor vid Carnegie Mellon Universi-
ty, havdar att &r 2000 4r 3 procent av USA:s arbetsstyrka i
jordbruk och S procent i tillverkningsindustri, resten i service och
information.

“Jag forstar inte fixeringen vid procentsatser”, skriver Mach-
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lup i ett av sina sista verk. Att det spelar en roll om en
presidentkandidat far 49 eller 51 procent av rosterna ir uppen-
bart. Men om “information” tar 49 eller 53 ellert o m 59 procent
av ekonomin ar vil inte s& vasentligt — det ar storleksordningar,
inte exaktheter pa ndgon procent nar som ar av vikt.

Hur ser det d& ut i Sverige? Med négon férdrojning slog den
Poratska informationsbomben ner 4ven i OECD. Snabbt anpas-
sade man dar hans beriakningsmetod och tog fram siffror for olika
OECD-lander.

Beridkningarna ar inte lika noggranna och detaljerade. For
Sveriges del kom man dock fram till en informationsbransch pa
ca 43 procent. Aven hir svarar den priméira och sekundira
sektorn for ungefar hélften vardera.

Anglosaxiska lander tycks leda utvecklingenin i informations-
samhallet (figur 1:3). Sverige ligger fyra efter USA, Canada och
Storbritannien. Vi ser att det inte rdder nagon regional harmoni.
Finland ligger t ex 1ngt efter Sverige.

Figur 1:3 informationssektorns andel av BNP i atta lander
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Appendix till kapitel 1

Informationssamhallet

“Informationssektorn” i samhaillsekonomin omfattar, enligt
Machlups idé och framfoérallt Porats analys, all informationsba-
serad verksamhet. Det inkluderar alltsd den som finns i t ex
producerande foretag i form av forskning och utveckling, reklam,
foretagsledning och bokféring etc.

Darmed raknas till informationssektorn en av de dldsta indust-
rierna, den grafiska, produktionen av tryckpressar och papper;
sjalva tryckningen; fotograferingen; och forstds journalistik,
redigering etc. P& motsvarande sitt medriknas ocks& nyare
informationsteknik och nyare media: telekommunikationer, da-
torer och program, film, radio och TV och deras program.

Foretagsledning och bokforing, det mest avancerade och det
mest jordnara kontorsarbetet, har ocksd utlopare till konsult-
verksamhet, banker, forsakringsbolag, bérsmiklare och s vida-
re. Liakare och advokater hor pa satt och vis till gruppen
informationsséljande experter.

Marknadskommunikation innehéller element av typisk distri-
bution men ocksd reklam och PR, marknadsundersokningar,
skyltning och affischering.

Genuin kunskapsproduktion &terfinner vi i forskning och ut-
veckling. Resultaten ma delvis spridas via Postverket — framst
ar det dock via media och, pé sikt, via den stora del av informa-
tionsekonomin som heter utbildning.

Med primar informationssektor avses den del av ekonomin dar
fri konkurrens rader. Den sekundira sektorn ar foljaktligen den
dar det inte existerar en fri marknad. Observera att detta inte ar
detsamma som en uppdelning mellan privat och offentlig sektor.
I de flesta foretag finns t ex informations- och utvecklingsavdel-
ningar som inte arbetar under konkurrens. Det goér daremot
Atminstone delar av t ex Postverket.

Till informationstekniken raknas datateknik, elektronik och
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teleteknik men ocksé grafisk teknik bor foras hit, liksom pro-

gramvara, elektroniska media etc.
Nedan ges nagra olika jamforelser mellan det tankta informa-

tionsamhallet och andra sociala organisationsformer.

Industriell revolution — informationsrevolution

Nya ravaror som bas
Nya energikéllor
Uppfinningar

Produktionssitt

Kommunikations-
sitt
Ténkesitt

Relativ nedgang av
Politisk toréndring
Demografisk och so-
cial foréndring
Kultur

24

Kénnetecken for
den industriella
revolutionen

Jarn, stal

kol, senare olja, el
mekaniska, inom
teko, verkstads-
maskiner
centraliserad fabrik

tag
vetenskaplig teknik

jordbruk, markvarde
massdemokrati
proletariat, stor-
stader

masskultur

informations-
samhillet

kisel m fl

mindre energikrav
dator, transistor,
krets

decentraliserat
tankande
satellit, video,
datanat etc
artificiell verk-
lighet, tidnkande
fysiskt kapital
gruppdemokrati?
sjalvforverk-
ligande?
gruppkultur



Historiskt galler fér information som resurs:

Samhille Typ
Jagare Tal
Agrart Skrift
Industriellt Tryck/

visuellt
Informations- Elektro-
baserat niskt
Industri

Enkla, jobb, spridd
skicklighet
Standarduppgifter
Isolerade uppgifter
Imiterbara jobb -
begrdansad rackvidd
Mojligheter forut-
bestamda

Socialt orelaterade arbeten
Produkter dyra att
mangfaldiga
Tillgangar forbrukas
Soénderdelad produkt
forlorar i varde

Synlig, skyddad

Stold tydlig

Tillgadngar begréansade
Pris — varde relaterade
Kostnader tydliga
Tillgang - efterfragan
val férstadda

Samla pa tillgadngar
ger vinst

Vetenskap, ekonomi ger
lagar

Minnas Distri- Koordi-
buera nera

Skapa

Dominerar Lagt Lagt Lagt
L L

Hogt D
Hogt H D L
Hogt H H D

Information
Individuell kompetens

Varierande
Fullgbra uppdrag
Mojlighet att lara, forandra

Oppna majligheter

Social samverkan med kolleger
Billiga

Tillgangar vaxer nar de anvédnds
Flergangsanvandning 6kar vardet

Svar att skydda

Stold svar att bevisa
Sprids

Oférutsagbara
Kostnader ej sérskiljpara
Svanger vilt

Samla pa information - @n sen?

?
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2 Informationsteknik — framtidsstudiernas
favoritomrade

Légnen kraver gott minne
Corneille

I borjan av 1970-talet nddde framtidsstudierna sin hojdpunkt. Det
var skordetid —i s& matto att det fanns enladngrad av framgéangar
att peka pé. Allt mer exakta prognoser hade férutspatt vad som
faktiskt hant pa det militdra och det tekniska omradet.

Nu var det dags att erovra nya omréden for denna framgangs-
rika teknik. Inte bara hemmets och konsumentmarknadens om-
vandling studerades utan ocksa skiften i varderingar och kultur-
monster, viljan till sociala reformer och utslagen i det politiska
spelet.

P4 samma sitt som spAddomarna tidigare blivit bekraftade — i
efterhand kunde man séiga att &tminstone de militirtekniska varit
sjalvuppfyllande — s& foll nu en méngd sa kallad framtidsforsk-
ning till marken. Rom-klubbens rapport om "Tillvaxtens granser”
blev en unik bestseller, men s& upptickte man att datorn riaknat
fram en sjilvklarhet; sjalvklar, utifran de utgdngspunkter man
anvant. Oljekrisen i slutet av 1973 tycktes slutligt bevisa fafang-
ligheten i alla prognoser, dven om just denna handelse forutsagts
femton ar tidigare.

Var tilltron till framtidsstudier enbart naiv? Ar de totalt oan-
vandbara? Varfor byttes deras framgéng i motging?

Man kan gott séga att prognosmakarnas “imperalism” nar det
gillde att kolonisera nya delar av framtiden var ett resultat av
deras tidigare framgangar. Dessa framgéngar hade himtats inom
omraden som var mer styrbara, mer lampade for sjalvforverkli-
gande profetior: Militar teknik, som helst inte testas i verklig
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strid, och komponenter som ingér i industriell utrustning, dar
marknadstillvixten fram till 70-talets borjan var férutsebar.

Ett av favoritomriddena for framtidsstudier 1965-75 var infor-
mationsteknik. I efterhand kan man alltsd konstatera att de
forutsigelser som gjordes i atskilliga fall tog totalt miste. Det var
inga dumhuvuden som forsokte sig pa att fungera som orakel.
Foljaktligen borde vi kunna liara nagot av deras misstag. Pa vad
satt hade de — och jag var en av dem — en alltfor enkel syn pa
utvecklingen?

Informationsteknikens topplista

Forsoker man sortera fram vilka omrédden som var prognosma-
karnas favoriter omkring 1970, s upptar listan atminstone sex
falt:

® Helautomatisk éversittning
@ datoriserad undervisning

@ bildtelefoner

@® kabel- TV

@ automatiserade bibliotek

@ video

Detta blev kostsamt pa en del hall:

— Control Data har hittills satsat mer 4n en halv miljard kronor
pa det datorstoédda utbildningssystemet Plato.

- Linkopings Hogskola blev ett dyrbart misslyckat experiment
med TV-baserad hogre utbildning.

— Texarkana-projektet var ett storstilat, tekniskt baserat forsok
att gora ett systemanalytiskt baserat skolsystem i USA.

— Amerikanska universitet som byggde pa kabel-TV och video
gick tillbaka till lektioner.

— AT&T gjorde endyr, misslyckad installation av ett bildtelefon-
system; Ericsson gjorde samma misstag men enligt uppgift
billigare.

— Kabel-TV-nit med 30 eller fler tjanster installerades i USA; de
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forsta fick ingen marknad; nagra gjorde konkurs, extratjinsterna
forsvann, och kabel-TVn utvecklades betydligt lAingsammare och
framforallt utan mer avancerade inslag av interaktion an betal-
TV och teletext-varianter.

— Libris, det svenska datoriserade bibliotekssystemet blev resul-
tatet av en av de mest uppméarksammade framtidsstudierna pa
omrédet, en som Statskontoret gjorde.

— Video blev till slut verklighet, men mycket senare och lang-
sammare och helt utan videoskivor; allt i kontrast till spAdomar-
na.

Naturligtvis fanns det ocksa exempel pa alldeles oférutsedda
framgangar:

— CB, Citizens Band, medborgarbandet dar (i USA) "alla kan
prata med alla”, en radions heta linje”, ledde till en explosions-
artad CB-forséljning.

— Videotex, en ofdrutsedd uppfinning, som sedan dock tills
vidare sillat sig till de trogstartade mediernas skara.

— Rostbrevlddan, en annan ovéntad uppfinning med stor och
snabb framgang inom sitt speciella omrade.

— Videospelet, Nolan Bushnells uppfinning av en marknad, som
patentigaren Magnavox inte trodde pa.

Listan kan utokas med mindre ofta féorekommande men dnda
ganska vanliga foreteelser:

Kontantlost betalsystem (on-line)

MIS, datoriserat beslutsfattande

boken ersatt av elektronik och storbilds-TV
tvavigs hemterminaler till centraldatorer
datorstodda telekonferenser
videokonferenser

Men det fanns ocksé utvecklingar som overtraffade prognoserna
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eller rentav tog prognosmakarna med Overraskning. Till denna
kategori kan utover de ovan namnda med nagon tvekan rak-
nas:

® Fickkalkylatorer

@ elektroniska (armbands-)ur
@® mobiltelefoner

@® hemdatorer

Ett sannerligen val prognostiserat genombrott kom 4ndé snabba-
re an man forutsett:

@ Elektroniska telefonvaxlar
Detsamma kan nog sdgas om:
@ Elektroniska kassaregister

En fortsatt analys av varfor det gick fortare, saktare eller inte alls
kriaver, i &tminstone ett par fall, en uppdelning p4 marknadssek-
torer, video forst:

@ Videokassetter for foretag och institutioner, i utbildning och
marknadsforing

® videokassetter i hemmet

@ videoskivor i hemmet
och sedan kabel-TV:

@ kabel-TV for manga kanaler

@ kabel for tjanster med tviviagskommunikation

Aven nagra andra prognosteman kan delas pa tva tillimpnings-
eller kundsektorer, professionellt respektive fritidsbruk:

@® Persondatorer
@ datorstédda telekonferenser
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@ videotex
@ automatiserade bibliotek

Automatiserad Oversattning och datoriserad undervisning ar i
och for sig kanske dn mer lampade for en institutionell miljo 4n
for privat hemmabruk. Men forutséttningen for att de skall sla
igenom ar att individen “vem-som-helst” accepterar dem, inte
bara organisationen eller ett speciellt skikt (som med MIS,
datoriserat beslutsfattande, Management Information System).

Vi kan darfér gora en matris, dar vi talar om institutionell
respektive individuell acceptans:

Institutionellt Individuellt

Knappast alls  Kontantiést betal- Elektronisk bok
system (on-line) Automatisk éversattning
MIS Bildtelefon

Datoriserad undervisning
Automatiska bibliotek
Videotex

Datoriserad telekonferens
Hemterminaler

Storbilds-TV
Trogare an Videokonferenser Kabel-TV
forutsett Videotex Hemdator
Datoriserad telekonferens Videokassett
Automatiserade
bibliotek
Videoskiva

Videokassett

Snabbare &n Elektroniska televéxlar Videospel

férutsett, Rostbreviada Ur

ofdrutsett Persondator Kalkylatorer
Mobiltelefoner CB-radio
Elektroniska kassaregister

En sak bereder oss speciella klassificeringsproblem: Personda-
torn. Den finns i hemmet men tycks slapa efter i sin tillampning
som “hemdator”, dvs for rent hobbybruk. Nar den anvénds
hemma — och det ar ofta — ar det for arbets- och yrkesanknutna
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uppgifter. Vilket inte hindrar att den anvéinds for att spela spel
och komponera musik pa!

Vad lar vi av detta?

L&t oss nu se vad vi kan lara av dessa erfarenheter. Vi finner att
de ursprungliga studierna behandlar enstaka héndelser, en speci-
fik ny teknik eller en tillampning &t gdngen. Men naturligtvis ar
det sa, att konsumenten och foretaget méste vélja. De har inte
pengar, uppmarksamhet och tid nog for att gora allt pA samma
gang.

Det dar med tid har ocksa en annan aspekt. Pengar, kostnader
ar en inskrankning, en begransning. En annan &r den tillgingliga
tiden. Det racker inte att gora en ekonomisk budget; det kriavs en
tidsbudget ocksa.

Aven om det finns pengar och tid for en viss nyhet, si stoter
den pa informationsteknikens omrade pa en alldeles speciell
konkurrens, orsakad av den hoga utvecklingstakten. Den rakar
ut for konkurrens med sig sjalv! Hur d&? Jo, standigt vantar nya
finesser, prispressningar, kvalitetshojning och kanske standardi-
sering bakom hornet. Video 4r ett exempel pa denna “konkurrens
fran framtiden”, persondatorer ett annat exempel.

Det var a andra sidan denna konkurrens fran framtiden som
gjorde att elektroniska telefonvéxlar slog igenom snabbare an
véntat.

Nar Magnavox, innehavare av patentet pa videospel, i olikhet
med Ataris grundare Nolan Bushnell vagrade tro pé videospel
som en konsumentprodukt, sd var det pa grund av en felaktig
marknadsdefinition. Om man gor en investeringskalkyl, I6nar det
sig att g till en spelautomat och spela dar for en krona spelet.
Men detta &r inte bekvamt. Och ingen gor en investeringskalkyl
for en leksak, for en julklapp som konkurrerar med en bok eller
med en jultallrik.

P4 satt och vis hade Magnavox en alltfor snav systemanalytisk
syn pa manskligt beteende, liksom foresprékarna for datorisera-
de beslut, MIS, och for den delen ocksa de som tror att boken
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ersiatts av chips, integrerade kretsar av kisel, eller magnet-
band.

Boken och tidningen ar namligen baserade pd papper, och
papper &r inte bara ett minnesmedium, det dr ocksa en presenta-
tionsenhet — man ser ju informationen direkt, medan det elektro-
niska minnet behodver en presentationsskiarm. Det gér att skriva
pa papperet, gora understrykningar och kommentarer. Till skar-
men kravs ett tangentbord och chips och magnetband. Vidare kan
man riva av delar av en tidning, géra urklipp eller kopior att sénda
ivag eller spara. Enkelt, bekvamt, snabbt, overskadligt.

Papper ar alltsd inte en minnesenhet. I datortermer ar papper
ett helt system.

Alla ekonomiska kalkyler som lag i botten for olika prognoser
var inte konkreta. Det gick bra att gora spadomar om komponent-
kostnader men man glomde att ta hansyn till systemkostnader,
program, utbildning. Ibland gjorde detta att utvecklingen gick
langsamt. Ibland, som vid kalkylatorer och ur, verkade felkalky-
len i andra riktningen.

Alla datasystem ar fortfarande kringgirdade av en méngd
rutiner, riter som gor det besvarligt — och pd sd sétt kostsamt —
att pa ett naturligt satt komma in i systemen. Detta borjar nu
andra sig, med system som Apples Macintosh, daridén ar att man
skall kunna arbeta mer naturligt och direkt. Annars ar det bara
den som anvénder systemet tillrackligt ofta som nér upp till en
obesvirad dialog.

Detta ar en forklaring till varfor datorstodda telekonferenser
sprider sig s& ldngsamt. Det &ar bara “ofta-anvindare” som
kommer o6ver trosklarna.

Manniska och teknik

Tekniken har Overskattats och manniskan underskattats. Var
sprakliga forméga ar mycket storre an man trott, och darfor ar
matematisk Oversattning en sd svargenomforbar idé. (Japanerna
gor ett nytt forsok i sitt stora projekt "Femte Generationens
Datorer”.) P4 motsvarande sitt underskattade ménga MIS-entu-
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siaster informationsfldden och intuition i beslutsfattande. Och
foresprékarna for datorstodd utbildning hade en alltfor forenklad
bild av vad undervisning innehéller — sociala funktioner bland
annat. Det kontantldsa betalsystemet Overskattade teknikens
tillforlitlighet och underskattade folks vilja att se pekuniara
virden pa ett patagligt och sakert satt, for att inte tala om
roulettspelarens koncentrerat sinnliga kinsla i att greppa en hog
pengar.

I gruppen “bekvamlighet”, eller snarare brist pd sadan, faller
ocksévideotex. Den har manga funktionella fordelar framfor t ex
vissa av dagstidningens funktioner. Men den har TV-rutans
déliga uppldsning och saknar dagstidningens stora informations-
utbud och breda moéte mellan ldsare och information. Man soker
och far information som man inte visste att man ville ha men glatt
tar hand om nér slumpen later den exponeras.

Samma 6de som videotex drabbar hemdata och 4n mer datater-
minaler i hemmet samt automatiserade bibliotek, &tminstone for
den vanliga konsumenten.

Bildtelefon och videokonferens har inte mott de behov man
trodde sig ha lokaliserat. Telefon plus TV gerinte automatiskt ett
behov av bildtelefon; sarskilt inte som bildtelefoneraren giarna
tittar pd sin samtalspartner men tycker att priset att visa upp sig
sjalv ar for hogt. Manskliga konferenser ger s& mycket mer av
kvalitativa aspekter an video, att det ar vart besviret att resa.
Kvalitet i form av kreativitet men ocksa traktamenten och tullfri
sprit. ..

Mobiltelefoner och mobilsokare erbjuder & andra sidan be-
kvamlighet och mer méansklig kontakt for dem som annars sitter
isolerad i bilen. P4 samma siatt som CB i USA blev en succé darfor
att den brot den ensamma bilpendlarens isolering i bilkon.

En ytterligare orsak till felprognoser ar att prognosmakarna
trodde att alla beslut fattas pd en Oppen marknad. Exemplet
kabel-TV visar att politiska beslut kan spela en avgdrande roll;
exemplet video och rittigheter till videoprogram att olika for-
handlingar ocksa maste ga i las.
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Minniskans reaktionsménster 4r obekanta.

Ibland kan man i efterhand siga: Javisst, vi borde ha lart oss av
trycktekniken, erfarenheten, historien etc att manniskan reage-
rar si eller sd. Ibland var det bara genom misstagen som dessa
monster lat sig avsldjas; dock sallan genomténkta, laboratorie-
massiga forsok (eller pa grundval av den kunskap som finns) utan
genom marknadens djérva prov.

Tekniska system skiljjer sig frin médnskliga.
Mainniskan ar ingen biologisk automat. Det som ar bekant och det
som ar bekvamt, overblickbart, &dskadligt har fortur.

Marknaden

Mediakonsumtion ar inte ndgot man enkelt summerar samman.
Det uppstar samverkanseffekter av svarforutsett slag, som t ex
att bilen och telefonen 0msesidigt gynnade varandras utveck-
ling.

Tillgdngen

Utbudet ar begréansat darfor att den “totalt tillgéngliga™ kreativi-
teten dr en begransad resurs. Olika mediaformer som teater,
tidningar, bocker, film, TV etc skulle alltsd vara som kommuni-
cerande karl i detta avseende.

Konkurrensen

De flesta prognoser granskade en viss utveckling; i detta fall en
viss informationsteknisk sektor eller en isolerad produkt. Sjalva
metoden att utfora prognoserna forbisdg konkurrensen mellan
olika samtidiga utvecklingslinjer.

Konkurrensen omfattar inte bara pengar utan ocksa tid — att
utnyttja apparater, lara sig dem etc.

Det handlade dessutom inte bara om konkurrens i nuldget utan
om konkurrens fran framtiden: Ofta aviserades (ibland av kon-
kurrensskal) en nyhet 1dngt innan det var sékert att den ndgonsin
skulle lanseras.
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Video lanserades pd konsumentmarknaden men slog forst pa
industrisidan. Videospelen sélde pa presentmarknaden, i allmén-
het i jultid, och dar var konkurrenterna jultallrikar, bocker,
leksaker. Videoskivan utvecklades for konsumentbruk: den in-
troduceras nu for dokument- och datalagring. Den blir kanske ett
pedagogiskt instrument och ett tillbehor till videotex — darefter
kanske en konsumentprodukt? Marknadsutvecklingen f6ljering-
en enkel, rationell modell: Man gor ingen investeringskalkyl nar
man skall kopa videospel eller dagstidning.

Olika beslutsfora

Vissa medier kraver centrala beslut for att tillatas, ofta statliga.
Vissa medier — t ex kabel-TV — kraver ocksa stora centrala
investeringar i nat. Andra — videospelen — ar lokala och
individuella. Ibland finns programvaran (gamla l&ngfilmer for
video), ibland méste den utvecklas: Det gamla problemet om vem
som var forst, honan eller dgget. Har kan kravas nya centrala
6verenskommelser, t ex vad giller upphovsritt for video. — Det
galler alltsd ofta inte ett enda enkelt prisbaserat beslut hos en
konsument.

Tekniken

Att gora prognoser pa komponentnivi ar en sak. Deras genom-
slag pa apparat-, system-, organisations- och samhéllsniva visade
sig vara négot helt annat: Tekniken Gverskattades, sarskilt isole-
rade, spektakulara delar av den.

Vi kan alltsd sammanfatta enligt foljande:

36



Minniskan

Institutionelit
For liten kunskap MIS
eller alltfor for- Automatiserade
enklad uppfattning bibliotek
om manskligt beteende

For stor tilltro MIS
till systemanalys

Bekvamligheten Datoriserad

bortglémd som telekonferens

beslutsfaktor Videotex
Datoriserade
bibliotek

Sociala och méansk- Videokonferenser

liga behov férbi- Persondator

sedda

Marknaden

Marknaden felbedémd,

darfor att Institutionelit

- behov inte enkelt
kan summeras ihop

- fér manga media Videoskiva
konkurrerar med
varandra

- tiden inte
racker till

- framtiden konkur-  Elektroniska

rerar med nuet kassaregister
Videoskiva

Videokassett

Elektroniska

televaxlar
- marknaden ar Videotex
feldefinierad
- beslutsmekanismer-
na Videotex
inte ar rent
marknadsmassiga

Individuellt
Automatiserade
bibliotek

Automatisk dversattning
Datoriserad
undervisning
Elektronisk bok
Videotex

Datoriserad
undervisning
Elektronisk bok
Datoriserad telekonferens
Kalkylatorer

Datoriserad telekonferens

Hemterminaler
CB-radio

Individuelit

Bildtelefon
Storbilds-TV

Videoskiva
Persondator

Videotex
Videokassett

Videokassett
Persondator

Videospel
Hemterminaler

Kabel-TV
Automatiserade
bibliotek
(Satellit-TV)

37



Slutsatser
Vi tycks kunna dra foljande slutsatser:

® Granska inte en utvecklingstendens, produkteller tjanst isole-
rat utan att granska dynamik och existenvillkor i dess narmas-
te “miljo”.

@ Darfor ar storre systemexperiment viktiga, dar det finns
realistiska fullskaleférutsattningar.

@ Samtidigt 4r manniskans "bekvamlighet” och hennes omedel-
bara fortrogenhet (eller brist harpa) med tekniken avgérande;
den kan studeras i "apparatforsok”, som bor bygga pé analys
av existerande kunskap om ménskligt informationsbeteen-
de.

@® Mer kunskap behovs om detta informationsbeteende.

@® Mekanismer for 6kad kreativitet — lagarbete till exempel —
maéste utvecklas och utnyttjas, likavial som tekniken.
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3 Informationens spelregler

Vi tanker som vi gor huvudsakligen for att andra tinker sa
Samuel Butler

Kunskap ar nagot som jag har i huvudet. Det ar knappast nagot
som brytsigruvor eller tillverkas pé 16pande band. Aven om stora
programsystem —t ex Ericssons AXE-system —kréver lagarbe-
te och hundratais manér, sa utesluter detta inte att de stora
genombrotten inom Al, artificiell intelligens, kan komma fran
hemdatorentusiaster. (Sa tror en expert, Donald Michie, Edin-
burgh.)

P4 ett par punkter gir det inte utan vidare att behandla
information enligt de grundlaggande idéerna om hur en marknad
skall fungera:

@ Effektiv tilldelning av knappa resurser, inklusive mina —
konsumentens — pengar

® God information sa att man kan jamfora marknadens utbud av
varor och tjanster — ”varudeklaration”

Det senare problemet ar inte unikt for informationen, 14t vara att
det ar starkt markerat just dar. Kenneth Arrow fick ju Nobelpri-
set for sina undersokningar av de brister som ligger i att vi inte
har tid att skaffa oss all information for att vara perfekt”
informerade och att den informationen kanske inte star att fa,
eftersom vi inte har kunskap nog att stilla ratt fragor.

Men dessa problem antar en ny dimension nar det handlar om
information. Det enda siattet att bli fullt informerad om den
information som jag skall kopa ar att ta del avden — och nér jag
gjort det ar jag inte motiverad att betala sarskilt mycket.
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Betraffande fordelningen av knappa resurser s talar man
ibland om informationséverfléd och om problem med 6éverstimu-
lans. Ett 0kat kunskapsflode uttommer inga knappa resurser av
typ guld eller hafnium och forstorinte luft, mark eller vatten. Vad
det gor med var psykiska miljé ar diremot en annan fraga.

I praktiken klarar man av en del av dessa problem genom att
man bygger in kunskaper i fysiska produkter — forsoker lagga
programvara i maskinvara och ta betalt for den. Eller ocksa
bygger man organisation for marknadsforing, som skall skapa
och bibehalla ett fértroende for att informationsprodukterna har
god kvalitet. En utgivare av nyhetsbrev sander ett provnummer
gratis for att skapa tilltro och fortroende att framtida nummer har
samma kvalitet.

Information ar alltsd en déligt definierad produkt.

Information kan matas
Visst gér det att mata information i dataméttet "bits” (av binary
digit= tvavard siffra). Men en bok kan ha exakt samma bit-antal
om den &r av Nobelprisklass, en vetenskaplig genombrottsrap-
port eller en kioskroman.

Vi kan alltsé konstatera foljande:

® Information ar ingen bristvara — kanske snarare nigot vi har
overflod av.

® Information ar inte resurskravande.

® Information aribetydande grad odelbar: En bil kan jag slakta
och silja dack, batteri, motor etc ifrin — men att forsoka silja
verb och substantiv fran denna bok separat verkar snarast
surrealistiskt . . .

® Information har man kvar sedan man har salt den: Nar lasarna
av denna bok tillagnar sig kunskap fran mig, som i min tur har
lart av andra, sé tappar varken jag eller nigon annan nigot —
saljer jag diremot min bil, har jag den inte kvar. (Kanske far
jag reaktioner fran lasekretsen — och da véaxer tvartom den
kunskap jag har, just darfor att jag delat med mig.)



® Information tenderar alltid att lacka — guld kan man l&sa in
i Fort Knox,information saknar den fysiska form som skulle
gora den latt att l14sa in.

® Information formeras, forstarks, séllas fram, utvecklas alltef-
tersom den anvéands och tillampas.

Vilka effekter far dessa enkla, nastan sjilvklara egenskaper hos
informationen pé vért sitt att hantera den? Delar av vad som nu
foljer bygger i hog grad pa tankar av organisationsforskaren och
beteendevetaren James G March:

@ Vi tar till oss information pé ett obalanserat satt. Eftersom vi
tvekar att betala mycket for exklusiv, vardefull information
— vars viarde vi inte kan bedoma i forvag och motivera for
andra — koper vi hellre billigt 6verflodig, dvs dubblerad,
brusfylld, skvallerartad information. Informationen blir som
en fetisch. (Forutsatt att information finns.)

@ Vi tenderar att 6vervardera information om forandringar. Att
Overreagera pad forandring ar ett mindre fel @n att forbise
forandringar.

® Genom att kunskap och information aldrig kan sarskiljas fran
manskligt tidnkande och aldrig objektivt och entydigt kan
varudeklareras, ar information — som alltid ar relaterad till ett
visst problem eller en viss situation — aldrig varderingsfri. De
som formedlar och ger information gor det vare sig de &r
medvetna om det eller inte i ett syfte som ar praglat av vissa
varderingar.

@ Hirav foljer att beslutsfattare ibland doljer varfor de vill ha
viss information, for att lura dem som soker och ger informa-
tion att ”’ladda” och betona informationen pé ett mer produk-
tivt satt.

@ Hairav foljer ocksa att det ar viktigt att man 4r medveten om
gemensamma varderingar, varderingskonflikter och den
blindhet som envarderingsfilosofikan medforai jakten pd och
betoningen av information.
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® Emellertid har vi inte tid och pengar att bete oss "rationellt”
och att "alltid” ha "all” information for att fatta sidana beslut
som gor att kriser och problem kan undvikas. Nej, vi borjar
jaga information efter kriserna, inte fore.

@ I ett krisldge ar det bratt. Alltsé har man inte tid att informera
sig. Atgirder som sttt pa lut” viljs for genomférande,
oavsett deras relation till krisen (Bower).

@® Man hinner bara soka vilbekant information, darfor att tiden
inte tillater en mer omfattande inlarnings-, sok- och analys-
process. Ett medel ar att i stillet for att soka information
besluta om och vidta atgarder som skapar information, for
nya och mer forfinade atgarder. Den “forsta generationens”
atgarder behover alltsé inte vara “perfekta’ utan kan tvartom
vara utformade for att ge klara och tydliga signaler.

® Omvint fungerar den beromda “soptunneffekten” (March,
Olsen och Cohen): Vilj en bra 16sning — och sdk sedan rétt
pa ett problem som passar nagorlunda till denna, som géar att
”sdlja” som angeldgenhet till allmanhet och beslutsfattare
(studier visar att det ar sa det gér till i amerikansk politik och
sjukvardsforvaltning).

@ Ett annat sitt att vinda pa problemet: Fatta beslut forst; anlita
sedan informationssokare och informationssystem for att
motivera beslutet.

Beslutsnivaer

Tidsfaktorn pekar pd samma problem som Porat forsokte 1osa
genom att indela informationsekonomin i tva sektorer: Viroross
med ett mycket komplicerat och vittomfattande begrepp. I en
forhandlingssituation kan man behdva plocka information ur
huvudet med detsamma; inom forskningen kanske man ibland
har rad att vénta ett ar. En kurva enligt figur 3:1 géller. Men att
f4 den information man skulle ha behovt innan ett beslut har gétt
i verkstéllighet ar bara frustrerande, ja, kanske rent av farligt,
eftersom det undergraver framgéngen hos de atgarder det mer
oaterkalleliga beslutet medfort.
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Figur 3:1 N&r behévs informationen?
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Vi kan tala om beslut pa ett antal nivaer:
® Information som biprodukter, “registreringar”, i samband

med produktion av

— varor

— tjanster
(fakturaunderlag, lagerinventeringar osv)

@® Information om ekonomiska transaktioner:
— Forsakringar, aktier, obligationer, banktransaktioner etc

(allt som har med pengar i mer abstrakt mening att géra —
att en sedel till sist representerar sill, jarn, kullager eller
brod d4r mer avliagset dn t ex aktier i SKF).

@ Produktion och formedling av kunskap:

— Forskning och utveckling

— Teknikoverforing

— Utbildning
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— Kunskapsjournalistik

@ Registrering och formedling av nyheter (skillnaden mellan
denna och foregéende punkt ar glidande: En forskningsnyhet
ar resultatet av intentioner och insatser — ett vulkanutbrott
ar ren registrering).

@ Kulturutveckling och attitydpaverkan:

- Litteratur, konst

— Virderingspaverkan — filosofi, politik

- PR, corporate advertising, dvs att skapa en bild av ett
foretag eller en organisation.

@ Beslutsfattande, som visserligen utnyttjar information och
skapar sddan i form av direktiv for vad som skall géras men
som ar finallogisk, dvs inriktad p& att det ar resultatet som
riknas; om det blir ett bra resultat pa grundval av felaktig
information, ar det inget problem (detta skulle daremot strida
mot forskarens trosbekinnelse).

Vad betyder information?

Ordet "information” har liksom ordet “kunskap” flera betydel-
ser. Man kan séga att information ar ett flode av kunskap, ett
overforande av den. Andra menar att information ar detaljer,
som sammanfors till kunskap:

9

“informationsbitar, bits”, “signaler”
“informations-sjok”, “information clusters”

s
kunskap

\

visdom (veta vad man skall anvianda kunskap till)

Man kan ocksé skilja pa att “kédnna till”, att vara bekant med
nagot, och att “veta”, att kinna det intuitivt. Vidare pd att “kdnna
till att” ndgot forhaller sig pa ett visst sitt och att “veta hur” man
kan gora nagot at det. (Att veta hur — know how — brukar
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forbehallas praktisk kunskap, typ att simma eller att bygga ett
karnkraftverk, men hur gar ocksa att tillampa pa visuell kunskap
— hur négot ser ut; pd historisk kunskap — hur négot gick till;
och pé teoretisk kunskap — varfor.) Machlup introducerar ocksa
“veta om” (know what) som ett tredje vid sidan om “’kanna till
att” (know that) och "veta hur” (know how), namligen delkun-
skaper: Nar kan jag ett frammande sprak, nar ar jag ngonsin helt
hemma i en stad?

Uppenbarligen spelar vara pronomina en roll — vi talar om
“var (ndgonstans)”, "vem”, "vad” etc.

Det finns ocksa grader av kunskap:

Ha ytlig kunskap
vara bekant med
vara medveten om
komma ihag
erinra sig

— kanna igen

— urskilja

— forsta

- tolka

— kunna forklara

— kunna demonstrera
— kunna samtala om
— kunna utféra

Vi kan ocksa relatera kunskapen till hur "nyttig” den &r:

@ Praktisk kunskap
- professionell
— affarsmassig
— hantverksmassig
— politisk
— hushallsbetonad
— Ovrig praktisk kunskap
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@ Intellektuell kunskap

® Samtalsmaissig, forstroelsekunskap
® Andlig kunskap

® Oonskad kunskap

Om vi skall beskriva information, behdver vi alltsa g dver till att
se pa dess nyttighet, dvs dess relevans for en person eller en
organisation. Det ar darfor tidsfaktorn dr avgoérande. Ett problem
ar forstas att mottagaren inte sjalv &r medveten om relevansen!
Har ett forslag till dimensioner i informationskvaliteten:

@ I ratt tid ("timeliness”)

@ Raitt niva (bearbetning: Drank inte i detaljer)

@ Tillforlitlighet (kan man lita pd den?)

® Noggrannhet ("lagom”)

® Osikerhet (finns det stora osikerhetsmoment?)

@ Overtydlighet, dubbelinformation (ar det mycket dubbelinfor-
mation?)

® Heltackning (finns det viktiga vita flackar?)

® Maingtydighet (bor observeras)

® Brus

De flesta av dessa punkter, sarskilt tillforlitlighet, noggrannhet,
osidkerhet och overtydlighet, kraver att man vet villkoren, dvs
om uppgifter ar otillforlitliga, osakra, foga noggranna, ar det
viktigt att f4 just denna “varudeklaration”. “Metakunskap”,
kunskap om informationens egenskaper, ar viktig. Overflodig
information kan skapa intryck av tillforlitlighet och siakerhet som
inte finns. Kvaliteten hos informationen bestams inte i majori-
tetsbeslut! Om sex personer “rostar ner” en sjunde, kan denne
and4 ha ratt — de sex kanske alla forlitar sig p4 samma grundin-
formation — kanske oséker, otillforlitlig, 6verflodig, noggrann
eller forsedd med vita flackar!

Formagan att ta till sig information har delvis med relevansen
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att gora, delvis ocksé med forkunskaper och kontakt, dvs situa-
tion och milj6. Denna utvecklas genom kreativitet, allmanbild-
ning och slumpmassiga kunskaper, som inte byggs upp med
speciella relevanskriterier.

Informationstekniken, med dess mojligheter att snabbt ge
noggranna siffror, medfér en rad risker:

@ att

@ att

@ att

@ att

man inte ser skogen for bara trad: Drunknar i detaljrappor-
ter, glommer “nivékravet”;

man Overreagerar pd snabba besked och kommer att leva
i en manodepressiv slanggunga, standigt reagerande pa
rent slumpmaéssiga variationer i saljresultat, produk-
tionsstatistik etc;

“besluta forst — bevisa sedan” ar en sd mycket mer
effektiv metod med battre informationssystem, att kriser
hinner bli mycket varre innan de upptrader;

egenskaper hos informationssystemet (t ex att de som
skapat det haft vissa — medvetna — varderingar om hur
ett foretag drivs) leder till oavsedd snedvridning, argu-
mentering, informationsurval, vita flackar.

Men den som ar medveten om riskerna kan ocksd forsdka
undvika dem. I s& fall vantar betydande mojligheter:

@ ritt information i ratt tid;

@® mer bevakning av en vidare omvarld:

@ lattare att experimentera: Besluta forst, samla in information
om resultatet, besluta pa nytt;

@® mer individualisering efter individuella egenheter i informa-
tionsbeteende;

@ decentralisering;

@ klarare bild av ofullkomligheter i informationen.
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Den sista punkten, liksom den tredje, innebér att beslutsfattarens
intuition inte kommer att bli arbetslés men utnyttjas dar den
verkligen behovs!
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4 Informationens organisation

Ju mer kommunikation, desto stérre risk att kommunikationen
misslvckas

Ny teknik har alltid pdverkat arbetets organisation. S& gjorde
Overgéngen fran anga till el, fran jarnvag till bil.

Under industrialiseringen var det inte minst det effektiva
utnyttjandet av energin som var den styrande faktorn. Hur
byggde man fabriker runt en central energikélla, &ngmaskinen?
Vad hande nar forbranningsmotor, tryckluftssystem och elnat
kom?

P4 motsvarande sitt kan vi se en utveckling frén centraliserad
kunskap till mycket mer spridd. Men det handlar d& inte om hur
centraldatorer blir decentraliserad datakraft utan om hur hierar-
kien legitimt undergravs.

Forr var det f& manniskor som var vilutbildade och kunniga.
Organisationens framgang hiangde pa om de var kunniga nog och
om deras kommandon snabbt och troget omsattesirelativt enkla
handlingar, ja handgrepp. Det handlade om vertikala kedjor av
styrning och kontroll av vad som héande.

I informationssamhéllet ar alla mer eller mindre specialister,
unikt kunniga genom en individuell kombination av utbildning
och praktisk erfarenhet. Att leda en sddan organisation innebar
inte att man befaller utan att man inspirerar till informationsutby-
te, “natverksarbete”, inlarning — och inspirerat handlande.

Tillgdngen pé information ar si stor att planering dr omojlig i
meningen ett centralt planeringssystem. I stéillet behovs det celler
med olika inriktning, som kommunicerar informellt, frivilligt och
effektivt.

Det ar darfor foretags- eller organisationskulturen &r sé viktig.
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Den skapar legitimitet och den grund fér gemensamt handlande
som behovs. Chefen har fétt sin makt genom att de understallda
har delegerat uppét.

Ett foretag, Unilever, har delat upp informationsflodet i stra-
tegisk och taktisk information. Den forsta gar uppifran och ned.
Informationsflodet ar starkt koncentrerat till strategi, affarsidé,
kultur. Resten ar taktisk information, ocksd den tit men dess-
utom volumings. Den flyter i alla riktningar.

Paverkan pa fem nivaer
Vi kan emellertid tala om en organisatorisk padverkan pa atmins-
tone fem nivaer:

® Det praktiska, konkreta arbetsséattet, “handgreppen”

@ Sittet att 10sa rutinuppgifter, det som brukar sigas vara av
“programmerad karaktar”

® Nya principbeslut, "omprogrammering” av organisationen

@ Forandringar i bransch- och naringsstruktur, konkurrensbild,
alltsa ”miljon”

@ Forandringar i samhaillsorganisationen, eventuellt ocksa i
varderingar, t ex forskjutning fran fysiska transporter till
“telependling”.

P& den forsta nivan ar det latt att hitta ordbehandling, elektronisk
post och mycket bankarbete som exempel pa forandrade arbets-
metoder. Tillskapandet av sarskilda ordbehandlingsenheter ar
exempel pa enannan typ av forandring, dar organisationen borjar
fungera pé ett annat sitt.

Nar elektroniska betalningssystem kom, t ex SWIFT, som ar
ett satt att gora betalningar mellan lander, stilldes bankerna
ocksa infor nya principbeslut. Tekniken tillhor de faktorer som
paverkat bankens, men dven detaljhandelns, sitt att arbeta utét
med rutinuppgifter men som aven inét lett till principiella 6verva-
ganden.

En viktig drivkraft till sddana fordndringar ar “teknikens
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upptryck”. Det gar helt enkelt inte att vara utan en konkurrens-
faktor som andra aktorer pd marknaden har. En aktieméklare i
Boston forklarar att han inte tjanar ndgot pa effektivare hantering
i sitt nya, imponerande, helelektroniska kontor. Men, sager han,
de hogre kostnaderna uppviags av storre kundtillstromning. ”Vi
far mangder av kunder som tror mer pa vara rad helt enkelt darfor
att all denna teknik verkar s& mycket mer fortroendeingivan-
de.”

Nistastegar attbranschstrukturerna bryts sonder. Aterigen ar
bankverksamhet ett bra exempel. I USA har de traditionella
bankerna plotsligt sett en harskara av nya konkurrenter dyka
upp: Aktieméklare, mediaforetag, forsakringsbolag, dataforetag,
teleféretag, varuhus, elektronikforetag, reseforetag, kreditkorts-
foretag etc.

Nya metoder och ny teknik anvéands allra forst for rutinuppgif-
ter. Har ar kunskapen stor om vad som skall géras — tror man;
ivarjefall ar kunskapen stor om vad som faktiskt utrattas — och
det gér att gora jamforande analyser.

En exklusiv ny teknik?
Ny teknik och nya systemutvecklas forst for den som har rad att
betala, vilket oftast ockséd betyder den som har rad att experimen-
tera. Det innebar stora foretag och stora organisationer. I sin tur
medfor det att mindre foretag och mindre organisationer till en
borjan far halla till godo med “storskaliga” l6sningar. P4 samma
satt ar det enklare att borja med att utveckla teknik och metoder
for “ofta-anvandare”, specialiserade grupper, snarare dn “séallan-
anvandare”, som representerar en mycket mer heterogen maél-
grupp.
En amerikansk bank, Citibank, indelar sina funktioner i:
— “transaktionella”, dvs att hantera penningfléden,
penningtransaktioner
— relationella”, dvs att hantera manniskor: Kunder, personal
— "intellektuella”, dvs att hantera beslut
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Det ar uppenbarligen den “’transaktionella” funktionen som forst
och lattast tar ny informationsteknik i sin tjanst.

Vi kan urskilja foljande tre mekanismer, som leder till att man
satsar pd nya system, framst av informationsteknisk art:

@ Tidigare system urvuxet
@® Tryck fran konkurrenterna
@ Intern organisk framvaxt: Demonstrationseffekt.

Urvuxet system
Detta ar en form av “’kris”; man upplever mer eller mindre
patagligt problem med ickefungerande, trdnga system eller sys-
temfunktioner. Offensivt kanske foretagsledningen sager: "Om
vi anda skall byta, méste vi ha ndgot modernt.” Ellerocksdardet
en forsiljare hos en leverantor som féar forfragningar om ersitt-
ningssystem och som da foreslar ndgot framtidsinriktat.
Genom den tillvanjning till data- och informationsbehandling
av skilda slag som alla organisationer rakar ut for, uppstar
standigt storre och mindre flaskhalsar. Genom att man integrerar
informationsbehandling med teleteknik blir signalerna om "’kris”
och behov av fornyelse av systemfunktioner allt titare.

Konkurrenstryck

Maénga fOretag ser ett egenvarde — oavsett rationaliseringseffek-
ter —iattframstd som "tekniskt framét” gentemot kunderna som
borsmaklaren i Boston, ovan. Det ar ett skal till nysatsning. Ett
annat ar behovet av att utnyttja rationaliseringsmojligheter som
andra anvinder for att hilla nere kostnaderna. Ett tredje ar att
erbjuda kvalitativa fordelar, som annars inte ar mojliga. Hit hor
dels nya former for existerande tjanster, dels helt nya tjanster,
som aldrig existerat, dels ocksd for verksamheten nya men
annorstiades existerande tjanster.

Internt tryck
Det tillhor, relativt sett, undantagen att personalkrav” leder till
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inférandet av ny informationsteknik. Snarare finns det har
liksom pa konsumentmarknaden grupper av “innovatorer” eller
pionjarer, som vill vara forst med det nyaste nya. Vissa konsult-
och intelligensforetag kan vilja profilera sig. Dataavdelningen
eller avdelningen for informationsbehandling &r i storre foretag
en sddan pionjar eller experimentator, och procentuellt settleder
den nar det giller att gd i titen. Darnast, och med storre
spridningseffekt for hela foretaget, kommer den stabsfunktion
som sysslar med strategi, planering, framtidsstudier etc. Den
paverkar direkt foretagsledningen att ocksé skaffa sig nya hjélp-
medel — som en blandning av verktyg och statussymboler.
Beroende av verksamhetens form inriktas darefter de kraftigare
insatserna mot t ex tekniska funktioner som beridkningar och
konstruktion, mot siljkar, utbildning eller kontorsfunktioner.

Beslutshierarki

En omvig att narma sig en organisation ar att granska den typ av
beslut den i huvudsak har att arbeta med. Ett slags hierarki nar
det giller spannet osikerhet—sékerhet i verksamheten represen-
teras av

— osdkerhet (genuin sadan)

- risk

— kalkylbeslut.

Osidkerheten minskar med mer kunskap och mer information. I
basta fall kan man sd smaningom ange ett riskvarde, t ex 50
procents chans att lyckas”. Till slut aterstar kalkylbesluten, dar
det "bara” géller att valja mellan de olika projekt som ger olika
avkastning. (Ibland visar sig dock kalkylbeslut till beslutsfattar-
nas Overraskning ha varit forknippade med avsevard osaker-
het.)

For att inte en rad goda kalkylbeslut tillsammantagna skall leda
fel, kan hierarkin forfinas till en matris genom att man infor
kategorin strategiska beslut, dvs sddana dar 6verordnade Gver-
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viaganden av kvalitativt slag fir komplettera de kvantitativa
aspekterna.
Besluten kan ocksé karaktariseras efter en annan skala:

Byrakratiska, dvs kontroll av regler

Auktoritira, en person bestimmer "av Guds Néade”
Politiska

Marknadsmassiga

Forhandlingsméssiga

Fientliga: "Rattslig” process, advokatyr

Kontraktsmassiga (kan ibland aterforas pa en ”motstandare”,
forhandlingar, tolkning)

Minst fyra faktorer piverkar organisationsstrukturen:

- Storleken hos organisationen

— Livscykler hos produkter eller tjanster
— Arbetsmonster

— Personer

Den sista faktorn anspelar inte bara pa individuella, nationella
ochkulturella sardrag utan ocksa pa generationsskillnader. Att en
storre organsiation blir mer byrakratisk, kraver mer samordning,
samtidigt som den genomsnittliga kommunikationen mellan dess
medlemmar minskar, tycks vél belagt. ’Opersonliga krafter”,
overvakning, forefaller att kdnneteckna organisationen.
Indelningen efter arbetsmonster kan innebéra en flodesorgani-
sation, dar en enhet levererar fardigvaror som ar komponenter
eller "ravaror” for nasta enhet. Det l6pande bandet ar naturligtvis
ett exempel pd en flodesorganisation, dock inte av samma typ
som t ex en kemisk process eller tillverkning av pappersmassa.
Enheterna kan ocksa vara oberoende, som i ett handelsforetag
eller ett hantverkshus eller f6r den delen som i ménga divisiona-
liserade koncerner. Men enheterna kan aven vara kopior av
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varandra, som detaljhandelsbutiker, varuhus, bensinstationer
eller bankkontor.

Det hiar hanger &tminstone delvis samman med innehéllet i vad
man producerar, dar det ocksa finns manga olika indelningsgrun-
der. Massprodukter, kundorderstyrda produkter, satsvis tillverk-
ning, tjanster av standardiserat eller skraddarsytt slag, order pa
nyckelfardiga anldggningar, projektering etc.

I en problemldsande matrisorganisation har man ofta en basor-
ganisation uppbyggd efter discipliner — det &r sarskilt tydligt i
amerikansk forsvarsindustri — som fysik, kemi, etc. Projektlag
byggs dar upp av personer himtade frén dessa speciallaboratori-
er, dar deras formella chef finns, samtidigt som de i projektarbe-
tet har att lyda under projektledaren.

I en problemlésande organisation med grupper som bildats for
ett speciellt andamal arbetar man i stéllet for fullt under en enda
chef men endast under projekttiden.

Dale Zand, professor vid New York University, har utvecklat
ytterligare en organisationsform for en producerande organisa-
tion som maste l6sa problem, nimligen den kollaterala organisa-
tionen (ordet kan Oversattas med “parallell”). Har infors en
problemlosningskultur eller en “frizon” dar helt andra spelregler
galler an for den normala produktionen. Men bara under en
begriansad tid, medan man loser ett val definierat problem. Det
ar en viktig och svar utbildningsuppgift att skapa denna frizon,
som innebdr att tva arbetsmonster skall existera parallellt.

Fyra organisationstyper
Det finns fyra fundamentala organisationstyper, ledningsstilar
eller kulturer. Enligt en indelningsgrund ar de:

— Den auktoritara eller klubborienterade typen: Personen i top-
pen och lojaliteten till denne ar helt utslagsgivande.

— Den byrékratiska och funktionella specialiseringens typ: Be-
fattningsbeskrivningen och den roll den innebéar stér i cent-
rum.
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— Den problemlésande, matrisorienterande typen: Den egna
kompetensen och formagan att bidra till att 16sa problem &r
avgoOrande.

— Den federativa eller konfederativa konsultorganisationen: Per-
sonlig, oersittlig kompetens och personlig utveckling ar det
viktigaste.

En annan "indelning i fyra” fr man med en matris med tva axlar
med tvéa ytterligheter:

- Aterfﬁring (feedback): Snabb eller langsam.
— Risk for organisationens Overlevande vid beslut: Hog eller
lag.

Datorbranschen och direktforséljning ger exempel pa snabb
aterkoppling och lag risk. Banker och forsiakringsbolag har
langsam aterkoppling och ldgrisk. Annonsbyréer och forlag l6per
stor risk men har snabb aterforing. Oljeborrare och flygplanstill-
verkare, slutligen, loper stor risk men har ldngsam aterkopp-
ling.

Eftersom det rader en bedovande enighet om att vi ar pé vag
mot ett mer kunskaps- och informationsbaserat samhille, kan det
vara intressant att peka pa nagra aspekter av specifikt kunskaps-
hanterande organisationer. I sddana géller det att:

— finna och sprida den kunskap och kompetens som finns i
organisationen

— skapa och forvarva ny kunskap

— omvandla kunskap till produkter och tjanster

- leda och utveckla kunskapsarbetare.

Kunskapsarbetet och individen

I kunskapsarbete spelar de enskilda individerna en storre roll.
Det som upplevs som opersonliga och objektiva foreteelser kan
dar inte sdllan aterforas pa rent personliga uppfattningar. Kon-
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flikter kan undvikas, om man kan bringa deras verkliga grunder
liksom missuppfattningar till ytan. En viktig testfriga ar salunda
i vad man ny informationsteknik bidrar till fler eller farre
missuppfattningar, forolampningar och fortroenden.

Ett problem med kunskapsarbete —i varje fall om konventio-
nellt tinkande skall tillampas pa det — ar att det inte &r linjart.
Dubbelt sa 1ang tid ger inte n6dvandigtvis dubbelt s manga idéer.
Om det tog en vecka att 16sa halften av utvecklingsproblemen i
ett projekt, ar det inte sidkert att alla ar 16sta pa tva veckor. Sju
personer gor inte ett beslut sju génger béttre 4n en person.

Det finns ocksa risker att for mycket detaljinformation eller
ovisentlig information dranker den viktiga informationen. Eller
att fylliga och noggranna svar pa fel fragor leder fel, leder till
pseudokunskap eller pseudobeslut. Uppenbarligen far vi svart att
skilja pd datainsamling, lagring, bearbetning och kommunika-
tion.

Vart leder tekniken?

Diskussionen har hittills mer handlat om organisationens egen-
skaper, mindre om informationsteknikens effekter. Nu skall vi ta
upp ett konkret motsatspar: Centralisering eller decentralisering.
Leder informationstekniken till den ena eller till den andra?

Lat oss forst med Herbert Simon konstatera, att det som ser
ut som decentralisering kan vara centraliseringisilkesvante. Den
nya informationstekniken tillater att den centrala ledningen cen-
traliserar all information och manipulerar den s, att de anstallda
ute i periferin upplever att de ar sjalvstandiga. Men den informa-
tion de far styrs sd att de blirindoktrinerade, ensidiga i sina beslut
och i sitt praktiska arbete. Exempel saknas sannerligen inte, de
finns bl a i ndgot sa jordnara som resebyrabranschen.

Men ett exempel fran bankvarlden visar faktiskt att dagens
informationsteknik tillater ett fritt val mellan centraliserade och
totalt decentraliserade informationssystem. De amerikanska
storbankerna Chase Manhattan och Citibank har radikalt olika
affarsidéer, strategier, styrkor-svagheter, ledningsfilosofier,
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kundstrukturer, serviceinnehéll — trots att bédda ar banker. I
Chase’s struktur ligger centralisering. Citibank har valt konse-
kvent decentralisering. Varje kontor far t ex sjélv vilja teknisk
utrustning.

Citibank stravar mot att minska informationsfloden och pap-
persarbetet pd huvudkontoret till ett minimum. Detta kontor har
som huvuduppgift att fastligga och halla samman handlande och
strategi och se till att natverket av kontor verkligen drar nytta av
de samdriftsfordelar som ligger i att man utnyttjar vissa stora och
dyra gemensamma resurser, t ex satellitteknik, gemensam “’ima-
ge” och kapitalbas. Men i Ovrigt uppmuntrar den centrala organi-
sationen de lokala kontoren att sjilva fatta beslut hur de vill
utnyttja den tillgangliga tekniken. S& har varje kontorsforestan-
dare eget vinst- och forlustansvar och bestimmer alltsa sjalv hur
stora summor som skall investeras it ex ny kommunikationstek-
nik.

Det innebar séledes att Citibank i hog grad vant upp och ned
pa den vanliga hierarkiska datastrukturen. Har ar verkligen
periferin i centrum, och frénsett krav pé att olika enheter skall
kunna kommunicera med varandra, s existerar stor frihet, t ex
nar det galler anskaffning av olika slagshardvaru-och mjukvaru-
system.

Hos Chase ar hela kommunikationsnatet uppbyggt som en
stjarna med huvudkontoret i centrum. Har l6per alla linjer
samman. Har har man full makt 6ver informationen och darmed
Over organisationen. Har fattas alla beslut: Kunderna &r relativt
sett fa och stora. Varje enskild enhet langre ned far sig informa-
tion utportionerad for den begransade uppgift den har sig tillde-
lad.

Tredimensionell beskrivning

Men det gar inte att beskriva motsatsparet centralisering —
decentralisering bara i en dimension. Det handlar om &tminstone
tre dimensioner. En av dessa ar centralisering av kommunikatio-
nens innehall, alltsd informationen. Géar det alls for en “decen-
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tral” enhet att komma &t ”annan” information 4n den egna —eller
ens denna — utan att man centralt fattar beslut om denna
atkomst?

En annan fraga ar: Styrs informationssystemets drift, dvs
insamling och Overforing av information helt frén centralt
hall?

Den tredje dimensionen ar férknippad med en tredje fraga:
Vem haller i utveckling, urval och inférande av den ”"mjukvara”
eller de system som Oppnar olika mojligheter men ocksa infor
olika begransningar i hela systemets arbetssiatt? Har man ute i
provinsen” tillatelse att infora egna varianter, att skaffa egna
snabbtelefonsystem, metoder att utnyttja telefaximil eller data-
fangst etc? Dimensionerna blir insamling, d&tkomst och bearbet-
ning av information.

Medan ett datorsystem tidigare kunde vara helt centraliserat,
ligger det ju i telesystemets hela natur att i nigon méan vara
decentraliserat. Det kan inte sitta en central censor och bestim-
ma om telefonapparatinnehavare A far tala med apparatinneha-
vare B. Tendensen ar att hardvaruutvecklingen definitivt 6kar
graden av decentralisering i denna dimension.

Ytterligare nagra generella kommentarer och distinktioner ar
nodvandiga. Det giller att skilja pa effekter som har att géra med
denrena storleken hos t ex stora organsiationer. Det galler ocksé
att akta sig for alltfor generella slutsatser — det tycks som om
samma teknik som i stora organisationer utnyttjas for decentra-
lisering kan utnyttjas for centralisering i mindre och medelstora.
Men samtidigt som vi infort en komplikation genom att dela upp
centraliseringsbegreppet, s& ar sannolikt 4nda sjilva styrningen
av systemet den dominerande och mest betydelsefulla faktorn for
organisationens funktionssitt.

Faktorn "individuell padverkan” framgér klart av f6ljande un-
dersokningsresultat frin USA.

Vad forst galler sjalv driften s verkar den
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@ i centraliserande riktning:
— Inte alltfor framstiende kommunikationsansvarig
— Tonvikt pa besparingar
— Olika enheter ar likartade
— F4 tidigare erfarenheter av kommunikationshérdvara
— Central enhet betalar for systemet

@ i decentraliserande riktning:
— Duktig kommunikationsansvarig

Inriktning pa att l6sa anvandarproblem

Olika enheter klart olika i aktiviteter

Stor erfarenhet av system

Decentraliserat kostnadsansvar

— Lokal anpassning

Nar det galler sjalva systemutvecklingen far vi motsvarande
uppdelning i
@ faktorer som paverkar utvecklingen mot centrala beslut:
— VDs instillning
— Likheter mellan underenheter (aterigen)
— Central enhet betalar (&terigen)
— Inget behov av lokal anpassning
— Hog kommunikationsvolym
- "Ateranvindning” av i stort sett existerande 16sningar
@ faktorer som ger decentraliserade 16sningar; de ar raka mot-
satsen till ovanstdende faktorer.

Lat oss avsluta med en lista 6ver de faktorer i fraga om sjalva
tekniken som bér komma med i beslutsbilden. Om kunskapsba-
sen ar ettforetags eller en organisationscentralaresurs, giller det
att sprida och utnyttja denna, men béde for mycket och for litet
skammer. Rent abstrakt kan man siga att for att arbeta effekti-
vare behovs det

@ snabbare incitament till beslut.

— Med mer spriddainformationssystem kan fler signalera och
bli delaktiga, och da



— Okar den externa kontaktytan betriffande foérandringar
(natverk!)

noggrannare beslut

— om man har fler fakta, som ar mer aktuella

— om fler individer kan medverka, aven for kvalitativa aspek-
ter

snabbare genomforda beslut

— genom snabbare information

— genom snabbare aterkoppling

upptryck av tekniken: Konkurrenter ger snabbare service,

som vi maste konkurrera med

uppdamda Onskemadl av annan art, som tekniken nu gor det

mojligt att tillgodose.
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5 Information som kapital — och som
maktfaktor

Har man ordet i sin makt, tror man girna detsamma om
tanken
Frithiof Brandt

Detta kapitel kdnns osakert. Som att ga pa ’nattgammal is som
stjarnar”. Jag vill forsoka spekulera i hur vart samhalles funk-
tionsséatt paverkas av att kunskap och kunskapsoverforing blir
allt mer centrala i ekonomins och maktens mekanismer.

Kunskap, information ar makt. Uttalandet gér tillbaka pa
Francis Bacon men ocksa pa Kinas San Tou ca 300 f Kr.

Men poiangen med att information inte ar en knapp resurs ar
att det lika mycket ar ett 6verflods- som ett bristproblem. Om
nagon skulle krava “informationen till folket”, sa gér det val lika
bra for en makthavare attdemonstrera sin makt genom att dranka
de informationstorstande i en informationsflod som att lata dem
torsta och bara fa litet. Problemet ar emellertid fundamentalt:
Alla vill ha den viktiga informationen — men vad ar viktigt?

Den norska maktutredningen raknar med fyra maktsfarer, som
lyderolikaregler: Byrakratin, som tolkar och f6ljer enregelstruk-
tur; organisationerna, som foretrader sina medlemmar och oftast
nar sina resultat genom forhandlingar; det demokratiska syste-
met, dar val enligt principen “en man — en rost” avgor; och
marknaden, som karakteriseras av tilldelning av resurser med
prismekanismer och konkurrens.

Byrakratin, statlig och privat och organisatorisk, star i princip
och i teorin under sina uppdragsgivares kontroll. Nya metoder att
hantera information gor det mojligt att bade kontrollera reglernas
tolkning och resultatet battre och att bedriva experiment. Regler-
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na skulle kunna laggas fast i experimentsystem. Rétt konstru-
erade kan dessa ge mer frihet for kreativa problemldsningar och
flexibilitet, ja till individualisering och anpassning till lokala
forhéllanden.

Dessutom far byrékratin mojlighet att till sina direkta (t ex
riksdagen) och indirekta (t ex viljarna) uppdragsgivare ”salja”
sina egna idéer: Idéer som grundas pa praktisk erfarenhet om hur
aktuella mal faktiskt kan nds billigare och battre.

Organisationerna kan och kommer darfor att utnyttja nya
informationshjalpmedel till att std i direktkontakt med sina
medlemmar. Det giller fore och i allra hogsta grad efter ett beslut,
ett forhandlingsresultat.

Nya kommunikationsmedier underléttar radslag, individuali-
sering — och stodatgarder. En ny stridsatgard kan vara en ny
variant pé fabriksockupation — beslagtagande eller snedvridning
av den formidabla produktionsresurs som heter kunskap. Det
ligger i motpartens intresse att organisationen har medlemmarna
med sig, eftersom kunskapssystemen ar sé latta att stora, sabo-
tera och tomma — silja ut. Minskar da inte ocks& medlemmarnas
behov av organisation?

Marknaden kan delas upp i tva: Den traditionella marknaden
for “hérda” produkter och den informationsmarknad som foljer
regler som vi bara delvis kan beskriva.

Den politiskt-demokratiska sféaren, slutligen, kan dka sittinfly-
tande, sarskilt i forhéllande till byrékratin, om den kan styra i
stallet for att bli styrd av den senares informationssystem. Men
det ar mot bakgrund av problemen med informationsflode fullt
mojligt att méla upp tvd motsatta scenarier, ett av allupplysta
(och visa?) medborgare, ett annat av informationstrotta och
forvillade véljare.

Vem har makten?

I alla fyra maktsfarerna kan informationenien nara framtid goras
mycket mer aktuell. Detta kan forefalla enbart idealiskt —
snabbare beslutsinformation, snabbare reaktioner, mer direkta
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krissignaler, snabb dterkoppling, mindre férvanskning och utslat-
ning. Men det ar en blandad vilsignelse. Snabba signaler kan ge
alltfor snabba reaktioner. Léngsiktigheten riskerar att totalfor-
svinna i snabba parader. Nuet dominerar helt.

Den har alltsd makt som kan sarskilja trender frén tillfalliga
signaler och "hopp” i olika métvarden. Den har ocks& makt som
kan styra genom att bldsa upp detta slags handelser och informa-
tioner till sin egen fordel: En valrorelse full av "affarer”, ett antal
markliga fakta just som en organisation forhandlar. Marknaden
riskerar mera att forlora verblick och effektivitet — att fatta fel
beslut — liksom i mindre skala byrakratin.

Mediernas bevakning

I Sverige kallar vi medierna for “tredje statsmakten”, vid sidan

om regering och riksdag, som den skall bevaka. | USA, med dess

treenighet av lagstiftande kongress, verkstéllande president och

domande rattsvasen, heter det i stallet “fjarde statsmakten”.
Idén ar alltsd att journalister och media skall

bevaka makthavare

svara for marknadskommunikation
informera

underhélla

utbilda.

|

Kommer persondatorer och datanat att overvaka makthavare?
Kommer databasproducenter att sla larm om skandaler? Eller ger
dessa nya informationskanaler nya mojligheter for medborgaren
att sjalv bevaka sina oversatar?

Medier ar en del av marknaden. Trots tidningsstdd ar det
méanga veckotidningar och tidskrifter, som lever pad marknadens
villkor.

Men att dagstidningar kan f4 tidningsst6d, beror pa att de tjanar
det politiska systemet, ser till att en fri debatt, som ar en

64



forutsattning for demokrati, fungerar. De ar allsd pa satt och vis
aven en del av det demokratiska systemet.

Det finns ocksd medier, som tjanar en motsvarande intim
funktion i organisationerna. Ibland &r de mest organisationsled-
ningens sprakror. Ibland tycks journalisterna driva alldeles egna
kampanjer — men det ar en anklagelse som ar latt att formulera
for att bli av med grasrotskritik. Ty ibland formulerar sig dven
tidningar och tidskrifter, inte bara i organisationer, fran botten
och uppét.

Att den fjarde sektorn, byrakratin, ingar i bevakningsuppdra-
get ar givet.

Situationen haller pé att bli paradoxal. Om vér teori héller, ar
det de som har, forstar, kan formulera, Overblicka, filtrera
information som har makt. Haller det pa att uppstid en femte
maktsfar i form av kunskapsmedieri verkligt bred mening — som
da skulle ha bade funktionen av viktig maktbarare och kritiker
av alla makthavare?

Det ligger ingen inbyggd omojlighet i detta. Samma sfar av
samhallsaktivitet kan mycket vil skota dessa bada funktioner.
Det ar inte samma manniskor, samma kanaler.

Det ar i detta perspektiv, kanske, man bor se datainspektoren
Jan Freeses varningar om integritetsfragor. Det ar kanske s&, att
journalister i 0kad grad méste overvaka — journalister.

Omvént: Vad heter meddelarskyddets, tryckfrihetens, press-
ombudsmannens motsvarigheter nar det géller expertsystem och
databaser? Och nar dessa foreteelser blir internationella, liksom
inflytelserika natvek, sammanbundna delvis av telenit och dato-
rer, vilken effekt har da olika rattstradition och lagar i olika
lander?

Det kdnns som om det har ar ett viktigt omréde. “"Hidden
Power” heter en bok som beskriver hur noggranna attitydunder-
sokningar i olika delar av befolkningen anvands for att “stalla
om” en presidentkandiat — Reagan, Carter —sd att han sagerratt
saker och tonar fram pa ratt sitt i 30 sekunders annonser. Olika
i olika delstater, olika infor olika auditorier.
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Kunskapens olika nivaer

Over sa till ett principiellt resonemang om kunskap. Kunskap
finns pa flera nivder. "RA” information finns i form av data. Nar
dessa data ordnas, far vi information, karakteriserad av en
relation mellan isolerade data och négot annat.

Information kan fogas in i en storre struktur och ackumuleras
till kunskap. En del kunskap &r vi medvetna om, en del har vi utan
att vara medvetna om den — ’’tacit knowledge” eller “tyst
kunskap”. En del kunskap ar objektiv — Alexander den store dog
323 f Kr. Annan ar subjektiv — det vackra — och en hel del ar
resultatorienterad.

En psykoanalytiker kan hjilpa mig med sin forklaringsmodell,
relaterad till mina drommar, trots att hans modell inte foljer
vetenskapens kunskapskriterier.

En ytterligare nivd ar metakunskap, kunskap om kunskapens
lagar, om hur vi lar oss, hur vi hanterar kunskap. Forskning ar
ocksa en larande process — och en liarande process dar vi”,
méanskligheten, lar oss sddant som ingen visste forut.

Slutligen finns det en aktionsaspekt, som har att géra bade med
kreativitet och entreprendrskap. Kunskap kan kombineras och
omsattas i praktisk handling. Kreativiteten ligger i ovintade och
i ndgon mening effektiva kombinationer. Entreprendrskapet
svarar for att denna effektivitetspotential tas till vara.

Nar viinvesterar i fabriker och maskiner, ar detiutrustning for
att producera. Vi producerar ocksa sjalva maskinerna, som skall
gora produkterna. P4 motsvarande sitt bygger vi skolor, gor
videoprogram for undervisning och utbildar larare. Den direkta
investeringen sker sedan i elever som lar sig ndgot. Om de lar sig
metakunskap — att lara sig sjalva vagen till kunskap — s& har vi
gjort dem till sjalvstyrande och sjilvreparerande apparater.

Investering i kunskap

Forskning &ar en investering i ny kunskap. Utrustning och kun-
skap for forskning ar tillverkning av produktionsmaskiner.
Forskningen resulterar i skrifter, erfarenhet i uppslagsbocker,
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och dessa kunskapslager ar ocksé att betrakta som delar av
produktionsapparaten. Deras innehdll, daremot, ar rivaran.
Verkligheten, erfarenheten, idéerna ar ocksé ravaror.

Kapitalet blir pa detta sétt "inbyggt™ i arbetskraften. "Ravaror-
na” lagras ocksa dar. Det sker ett utbyte av rdvaror mellan dessa
olika produktionsenheter, individerna i ett forskningssystem
eller ett annat informationsproducerande system. Den yttre
verkligheten ingdr ocksd som ravara.

Tidigare var kapitalet fastskruvat i verkstadsgolvet. Arbets-
kraften kunde avskedas; kapitalet stod kvar. Arbetsgivaren var
i Overlage.

For att klara sig ur detta organiserade arbetarna sig, s att de
genom att stoppa strejkbrytare kunde blockera utnyttjandet av
kapitalet. — Nu ligger det i arbetsgivarnas intresse att satsa pa
en vil fungerande produktionsmaskin, dvs vél utbildade och
informerade arbetare. Nu kan dock arbetarna, de anstallda,
expropriera kapitalet genom att lamna foretaget. (For stora
kunskapssystem, typ alla mandecennier programmering som
finns i t ex Ericssons AXE-system, géller dock inte det resone-
manget.)

Darfor stravade arbetarna tidigare efter monopolistiska fack
for att forhindra att ndgon annan kunde utnyttja kapitalet. Idag
skulle det kunna tidnkas uppsti ett intresse for arbetsgivarna att
solidariskt blockera “kunskapsarbetare” som ger sig av med sitt
“kapital”, sin kunskap, fran ett stélle till ett annat.

Man trodde inte att arbetarsolidariteten skulle halla, men det
gjorde den. Anda vagar jag spa attarbetsgivarnainte ens kommer
att forsoka halla ihop pa motsvarande sitt, bl a darfor att de ar
relativt f& och darfor inte kan vinna opinionen eller det politiska
systemet.

Konstiga slavkontrakt och tjuvhallande p& kunskapsbitar, en
sonderdelning av kunskapen skulle kunna vara arbetsgivarnas
motdrag. Vidare en satsning pd maskinbunden information och
olika slags natverk och hjalpmedel som binder kunskapsinneha-
varen och kunskapen. For att forhindra ett standigt lurpassande
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kan man ténka sig en gemensam “etik” for kunskapsarbetare och
deras arbetsgivare. Nagra taktiska motdrag blir det dock inte.
Varumairken, organisationer och niatverk behovs, uppstar, tjanar
som styrkeblock.

Kunskapsarbetarna tar alltsé i extremfallet makten 6ver sina
arbetsgivare. Alla avtal blir av en typ dar alla vinner, ingen
forlorar.

Kunskapsarbetarnas kapital

Detta forutsatter att kapital behovs och att kunskapsarbetarna

inte har det sjalva. De kan skaffa sig det sjdlva genom att bygga

upp kunskapskooperativ, dir var och en bidrar med kapital,

kunskapskapital och kunskap, dvs produktionsapparat och ar-

betskraft.
(Man kan tolka riskkapital-fenomenen med “the Fairchild-
ren” i Silicon Valley efter denna modell. Kunniga och
foretagsamma personer jagar upp kapital. Det verkliga
kapitalet, kunskapen, idéerna, star deras tidigare arbetsgiva-
re for. Det hiander ofta att han stimmer dem eller den lede
varvaren. Sjilva far de formanskopa aktier, dgarandelar, i
det nya foretaget, som diarmed [i borjan] har inslag av
producentkooperation. Detta ger en tillvixt och darmed en
avkastning, som direkt betingas av hur produktivt kunska-
pen har anvants. Blir de missn6jda, upprepas cykeln — och
da skaffar de mer egna pengar att sitta in genom att silja de
aktier de skaffade genom att sélja sin kunskap i det forsta
steget. Ett riskabelt motdrag praktiseras ibland ocksa i
Silicon Valley. En hogt kvalificerad ingenjor vérvas fran ett
foretag till ett annat — men ar i sjalva verket industrispion
for sin forre arbetsgivare och atervander till denne efter ett
ar av “praktik” hos konkurrenten.)

P4 samma sitt som det i dag finns framgéngsrika enmanskonsul-
ter, kommer det alltid att finnas kunskapsarbetare som klarar sig

pa egen hand. De som inte tillhor topparna och ar "sjalvutveck-
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lare” blir beroende av vad samhdllet erbjuder: Motsvarigheten till
dagens fina bibliotek. Vidare ar de beroende av att ta ut priser,
sé att de sjdlva kan bekosta sin egen utveckling:

— genom att ta oldonsamma, sjalvutvecklande uppdrag

— genom egen forskning eller utredningsverksamhet

— genom att delta i konferenser etc

— genom att lasa

— genom att blir "uppladdade” av "konsultkonsulter”

— genom att tillfalligt sla sig ihop pa ett utvecklande sitt, ”over
granserna’”, i niatverk

Storre foretag (eventuellt néatverk eller “konfederationer”) har
forsteg genom att de:

— kan ta storre jobb
— kan ha en orderbuffert, trygghet
— kan erbjuda intern utveckling enligt ovan
— erbjuder ett forum for fornyelse, sa lange
® folk byter umgéngeskrets i foretaget
@® folk ibland slutar och andra borjar
— kan satsa pa egen forskning
— kan vara intressanta partners for andra slags organisationer
— kan ha rad att skaffa maskinella hjalpmedel, databanker etc.

Dessa stOrre organisationer ar for sin 6verlevnad beroende av att
halla kvar sina anstéllda.

Motiv och mdjligheter
Vad motiverar psykologiskt? Ar det frihetskinsla, fortroende,
identifiering med arbetsplats? Inkomster? Deldgande som for-
ankring? Spanning, kolleger, unika resurser, gott rykte? Resor,
intellektuellt utbyte?

Och har foretaget professionell formaga att hantera, att styra,
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att organisera for kreativitet? Kan det skydda sina produkter,
sina produktiva krafter?

Man maste ocksé fraga vad det ar som skiljer fran universitet
och hogskolor. Kan dessa konkurrera? Eller dras de in i nétver-
ken?

Vilka skyddsmdjligheter finns for kunskapen? Hur kan man ha
forsprang och fordelar framfor konkurrenterna? Egen standard,
som dominerar marknaden? Copyright eller patent som ger
rattsligt skydd? Hemligheter, slussar mellan folk som bara far var
sin pusselbit? Ett annat slags pussel i form av natverk: kunder,
lankar, partners — organisationer? Eller kan man hélla sd hog
utvecklingshastighet att nar konkurrenterna hunnit kopiera ar
detta obsolet? Kan man bygga in och gdmma hemlig mjukvara i
hardvara och tvartom. Kan man bygga upp dyra och stora
resursansamlingar, t ex databaser.

Eller ar det fortroendet som riaknas: gott rykte —kundkontakt
— Janne Carlzons konsekventa kvalitetsidé 1000 saker 1 pro-
cent bittre i stallet for en sak dubbelt sd bra”. Alltsa bevisad
forméga att gora négot, inte bara prata. Att géra —konsekvent,
konsistent, envetet, uthélligt.

Principen for bade copyright och patent ar att en obehorig far
anvandatekniken for privat bruk. (Hembyggare bygger Carlsson-
hogtalare. Det ar alltsd legalt.) Men anvéands inte all information
bara for “eget bruk”?

Av Marx beromda merviarde aterstér kanske inget for arbetsgi-
varen, kapitaldgaren. Det tar den anstillde informationsarbeta-
ren hand om.

Jordbruksby och industrisamhille
Hur péverkar detta nu samhallsorganisationen? Begreppet nat-
verk har redan anvants flitigt. Lt oss inte gldmma en historisk
parentes, som kanske far nytt liv.

P4 1700-talet inforde skickliga s& kallade forlaggare en extra
struktur utéver byn i jordbrukssamhallet. De lade ut material och
gav instruktioner om vad som skulle ske med materialet, i
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allmanhet garn eller tyg. De lade ut det p4 bondhustrur, som
producerade nar de hade tid. Forlaggaren samlade sedan upp det
producerade och hittade kopare.

Detta blev som sagt en parentes. Darefter kom industrisamhal-
let med dess 6kade koncentration av manniskor till stora gruvor,
fabriker, tatorter och stader, sammanbundna av kanaler, jarnva-
gar och autostrador.

For att man skall kunna konkurrera i industrisamhéllet méaste
fabrikerna vara effektiva. Tekniken maste erbjuda storskalefor-
delar. Manniskan var flexibel nog for att anpassa sig till tekniken.
Denna gav monotona jobb i storskalig produktion av monotona,
likadana produkter.

Mer individuella produkter, mer individuella jobb skulle krava
mycket mer information och informationsbearbetning. Dess-
utom en mer flexibel tillverkningsteknik. Kanske ger oss infor-
mationstekniken en mojlighet till detta.

Information &r inte alltings nyckel. Kanske ar den flexibla
tillverkningstekniken for dyr. Kanske ar det for svart att byta
verktyg eller &ndra material. Men det &r inte langre dyrt eller
omdjligt att ta reda pa, och hélla reda pa, vad kunden vill ha.

Det ar inte langre omojligt att halla reda pa varje enskild detalj
i en tillverkningsprocess, hur unik och individuell den méi vara,
och darmed spara in kostnaden f6r att halla varor och halvfabri-
kat i lager, minska det bundna kapitalet.

Robotar och manniskor
Detta ar robotens storsta fortjanst. Inte att den ersatter en
manniska.

Men som vi har sett arbetar dessutom farre och farre mén-
niskor med varor, med konkreta patagliga produkter. Allt fler
arbetar med information, med kunskap.

Och denna information, denna kunskap finns inte i maskiner,
produktionslinjer, fabriker. Den finns hos méanniskor. Eller den
kan hamtas fram av manniskor.

Denna information ar inte standardiserad och férutsebar. Den
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behOvs mer dn en ging och kan inte tas ur en tabell eller en
handbok. Den krdver personligt utbyte.

Kreativitet ar avgorande. Kreativitet innebar ndgot ovéntat:
Ett mote mellan idéer, tankar, bitar av information som normalt
inte kombineras.

Déarfor organiserar man inte informationsarbete permanent.
Det forsiggar i stillet i natverk.

Ett nitverk ar en grupp av ménniskor som, delvis enbart for
detta men for en viss period, samverkar kring ett gemensamt
syfte eller intresse.

En person i detta natverk kan ocksé ingé i helt andra natverk.
Det 4r som en person som kan vara med i flera foreningar.

Nitverken ar mindre formellt organiserade adn fOreningar.
Foreningens viktigaste funktion kan vara att erbjuda ett enkelt
och tillgangligt rekryteringsunderlag for nya natverk.

Det ar inte bara individer som ingér i natverk. Det gor dven
grupper av ménniskor, féretag, forskarceller etc. Aven dessa kan
organiseras om for ett visst speciellt syfte, just nar det be-
hovs.

Nitverk utmarks alltsé av att de inte 4r permanenta. De bygger
pa opportunism, pé ett aktuellt behov. De skall inte utgéra nagot
hinder fér nya kombinationer och konstellationer, utan de kan
vittra bort. De bygger pa ett slags sjilvklarhet, ett gemensamt
intresse.

Natverk halls samman av information, av informationsfloden.
Inte enbart av detta, men till stor del.

Ny informationsteknik
Darfor ar nya kommunikationsmedier sa viktiga: Telekommu-
nikationer och datorstédda telekonferenser.

Nir en ny halvledarteknik, den med skriaddarsydda kretsar
som tillverkades i “kiselgjuterier”, bara fanns i huvudet pa en
eller ett par personer, Lynn Conway och Carver Mead, visade det
sig att ett “osynligt samhélle” kunde byggas upp med hjilp av
datorkonferensen. Lynn Conway samlade in erfarenheter som
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fanns i smédelar och paket till en ordentlig, erfarenhetsbetingad
idé — och larobyggnad. P4 denna grundval skrev hon ett utkast
till en larobok. Den sdndes ut i natverket, som hade ’sjalvorga-
niserat” sig genom att tusentals forskare i ett stort, allmant nat,
ARPANET, hade anmalt sig.

Parallellt med att hon provade sin larobok, fick Lynn Conway
synpunkter Over natet. Resultat: En ny konstruktionsprincip,
som skulle ha tagit mycket langre tid for varje isolerat forskarlag
att utarbeta. Ett resultat till: Att det fanns och kom fram en
mangd anvandbara verktyg, konstruktionsdetaljer och grundfak-
ta for ett slags uppslagsbok mycket snabbare och mer samordnat
an innan.

Detta &r inget principiellt nytt. Licenstagaren till ett viktigt
patent bildar ofta en informationsgrupp. Pengar kan flyta i
samma féror som informationen — fast ofta i motsatt riktning.

Nar ménga sméaforetagare ingér i samma kedja som delar pa
utbildning och reklam — McDonalds, Hemglass — kallas det
franchising. Franchising-kedjor bygger p& att har formedlas
kunskap, utbildning, en gemensam “image” gentemot kunden,
ofta bl a genom gemensamma varumérken och annonsering. Det
handlar om information.

Anarkins idé ar att eftersom alla &r jamlika skall ingen styra —
eller ocksa skall alla styra. Till skillnad fran liberalismen utstrac-
ker anarkismen idén ocksé till produktionslivet.

En ostyrd bilfabrik ar svar att tinka sig. Om inte annat s styr
tekniken. Producentkooperationer ar daremot tankbara.

Men nar det géller information ar bilden en annan. Det gér att
”producera” sjilv, det gér att frivilligt ga in och ut ur producent-
kooperationer — ur natverk.

Det gar att delta i flera sddana kooperationer samtidigt.

Anarkismens idé fir kanske en rendssans. Men om dess tanke
var total frihet, utan organisationer, blir informationssamhallets
svar i stallet samtidigt medlemskap i en mingd organisationer
och néatverk.
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Produktion och konsumtion
Alvin Toffler har infoért begreppet ’prosument”. Det handlar om
att varje individ bdde producerar och konsumerar.

Detta ar desto tydligare nar det géller information — tag
dataprogram som ett exempel. Det kriavs sjalvverksamhet —
produktion — for att tillgodogora sig dem, for att inte tala om att
utveckla dem. Nar de sedan anviands, ar det konsumtion. Utbild-
ningsinsatsen for att bli producent, “kapitalvara”, ar produk-
tion.

Att sedan anvinda kunskapenar att anvanda produktionsappa-
raten — for att konsumera!

Prosumenter kan gé ihop i prosument-kooperationer och dar
byta tjanster, information, produkter. Datatidningar 6verflodar
av annonser for sddan bytesverksambhet.

Men dessa natverk anviander ocksa datanat for att byta, och de
anviander sddana nit for att bildas, for att kristallisera ut sig.

Heta linjen pa telefon — ett telefonnummer som ar helt 6ppet
for allaabonnenter samtidigt —dramatiserade natverkseffekten.
Men detta pagér hela tiden som “datorstédda telekonferen-
ser”.

Det blir d& viktigt att skapa fora dar natverk kan.asppstd
spontant. Kurser och konferenser ar sidana personliga motes-
platser. Tidningar, tidskrifter och dataloger &r mer opersonli-
ga.

Personer som har férmégaattbygga natverk blir ocksa betydel-
sefulla. Thomas J Allens “tekniska grindvakter” har forméaga att
vara spindlar i informationsnitet — bade genom att formedla
information frdn “doda” kéallor och genom att kidnna levande
personer. Inte alla grindvakter, men en del, kan starta eller
underhélla natverk.

Allens recept ar byggnader i ett plan och “landskap” utan
moduler. Korta avstdnd och hog tillginglighet 4r avgorande.

Motesplatser i form av teatrar, happenings, kafeterior, barer,
cocktailparties etc ar heller inte att forakta.

Det mycket framgangsrika elektronikforetaget Intel har satt
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detta i system. Man behdver ju alltid traffa foretagsledningen.
Darfor sitter dessa personer utspridda i olika fabriker — och mitt
pa kontorsgolvet. De moéts sjialva pd sammantriaden och till
luncher, s de behdver ju inte sitta ihop dagligen. I stillet
méngfaldigar de sin totala kontaktyta.

Utbildning en produktionsfaktor

En speciell aspekt pa niatverk ar utbildning. I andra ldnder, men
aven ivissa hogskolor i Sverige, finns en stark samhorighetskins-
la, ett ’old boys’ network™. I ett samhélle med standig utbildning
som ett slags produktionsfaktor innebar detta bade en chans till
nya natverk och ett slags utbildning pa initiativ av natverket.
Datorentusiaster lar varandra. Folk fran olika delar av landet, i
olika aldrar, med olika bakgrund kan ha samma utbildningsbe-
hov.

Det.4r i natverksperspektiv man fér se de resultat, som Ake
Andersson och andra forskare fatt fram.

Alvin'Toffler och andra (jag sjalv i en tidigare bok) menar, att
telekommunikation och bildtelefoner och datakonferenser och
annat i samma stil gor att folk flyttar jobbet hem. En verklig
atergang till forlagssystemet!

Och:igoér man inte det s skulle man &tminstone kunna flytta
arbetet till en nirbeldgen grannskapscentral. Dar skulle folk fran
samma ort arbeta med samma utrustning — frimst telekommuni-
kation — men i olika foretag och organisationer: Banker, forsak-
ringsbolag, bilforetag, forskningsorganisationer, offentliga tjans-
ter, forlag.

Det har hander inte, ar slutsatsen fran Ake Andersson och de
andra forskarna vid Internationella Systemanalysinstitutet,
IIASA, i Wien. Mina egna undersokningar pekar pd samma sak.
Det hander delvis — men i huvudsak hénder det inte.

Vad som hénder delvis ar att folk som har sjalvstandiga yrken
tidvis'kan dra sig tillbaka till hemmet. Forskare gor det for att
skriva en rapport, statistiker for en stor berdkningsuppgift,
konsulten for att knacka ett problem.
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Det gor de tre dagar av fem. Eller tre veckor i en f6ljd. Men
till kontoret atervander de.

En annan kategori 4r ddremot enmanskonsulter och egenfore-
tagare med ytterst sma organisationer. De kan nu lattare, genom
de moderna kommunikationshjalpmedlen, flytta jobbet hem.
Men det ar en annan sak. De fanns aldrig i en stor organisation
som nu spricker sonder.

”The new rural society”, det nya landsbygdssamhallet, hette
uppfinnaren Peter C Goldmarks drom: I stillet for att sitta pd
motorvagarna for att traffas i trdnga stader skulle kablar och
satelliter binda samman folks boningar, och landsbygden fa nytt
liv.

Det far den inte, enligt IIASA-studien. Kunskapssamhallet
Okar tvartom behovet av personkontakter. Varfor det?

Svaret ar: Kreativitet.

Kunskap och kreativitet

Nar kunskap blir ett riktigt konkurrensmedel, s& racker inte det.
Kunskap lacker alltid ut. Den blir snart tillganglig for alla. Darav
det tidigare resonemanget om forandring, om snabb tillampning,
om risken av att vila pa lagrarna.

Kreativitet ma vara en individuell egenskap — den stimuleras
av utbyte med andra ocksa. Darav behovet av att vistas i en milj6
— i en storstad.

Det foretag eller de samhéllen som kan skapa detta slags
kreativa centra har alltsa forsteg. Silicon Valleys storsta betydel-
se ldg kanske tidigare i existensen av Stanford University och SRI
International och ligger nu i Wagon Wheel Bar . . . Pierre Lafitte
har i Sophia Antipolis i Sydfrankrike s6kt stimulera till denna
kreativa drivhuseffekt.

Kreativitet blir allts allt viktigare. Ocksé i andra avseenden
kan betoningen pa personliga egenskaper komma att skifta.

Umgange via t ex natverk kraver namligen andra personliga
egenskaper dn annan typ av kommunikation. Det handlar har om
kommunikation mellan jamlikar. Det galler att bygga upp for-
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troende och att snabbt etablera bade ett slags regler och ett slags
sprak.

Varje natverk bygger pa ett gemensamt intresse, och detta ger
ett facksprak. Darutover ar det viktigt att kulturella barriarer —
ocksa mellan olika organisationskulturer —bryts ned. Det kraver
att olika handelser, uttalanden, missforstand, historier far bilda
underlaget for nya satt att uttrycka sig — stenografiskt. Aven om
detta innebar att det blir svarare fér utomstéende att ta sig in.

Darfor bor natverksmedlemmarna lara sig att forst skapa en
gemensam referensram, se verkligheten pd samma sitt, tala
samma sprak. Det giller att kunna lyssna.

Utvecklingen ar positiv — men ocksé negativ. En férledande
rost over radio och telefon kan foérlora sin magi om personen blir
synlig. Manga politiker som var effektiva i radio forstod aldrig
och kunde aldrig utnyttja TV, Lyndon B Johnson ar ett exem-
pel.

Kontakt per dator

En demagog har pd motsvarande siatt sma mojligheter att gora sig
gallande i datorstodda telekonferenser. Studier visar att tidsfor-
delningen pé olika métesdeltagare blir oerhért mycket jimnare
vid datorstodd konferens. Alltsa: Vilka personlighetstyper, ald-
rar, utbildningar, begdvningar, klasser gynnas och missgynnas av
nya kommunikationsménster?

Och eftersom kontakt per dator tycks ge nya natverk och
kontakter — hur utvecklas dir det sociala kontaktmodnstret?
Vidare: Vilka kontakter dr aktuella? Férhandlingar passar dator-
konferensen daligt f6r. Kunskapsutveckling passar den i stallet
bra for. Vilken blir ordningsféljden och vilken samverkan blir det
mellan olika sitt att kommunicera?

Mojligen kan vi sdga att natverksbildning 4r en av de nya
“intellektuella teknologier” vi ar p& véag att ta i bruk. For att
natverket skall fungera, krivs viss gemensam forstdelse, ett
gemensamt spridk. En natverkskultur — vilket innebéar ett upp-
byggt fértroende, som tilldter skamt utan missforstdnd (Vedins
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kulturkriterium) — maéste byggas upp. Precis som utvecklingen
av "grindvakter” ar den ocksa en del i den “intellektuella tekno-
login”.

Detta begrepp skapades fran boérjan av Daniel Bell. Han
utnyttjade det forst nar han beskrev vad han kallade det postin-
dustriella samhéllet. Idén var att ett antal mer abstrakta tekniker
an motorns eller transistorns tas i bruk —hantalade om framtids-
studier, natverksplanering, marknadsstudier med t ex Baye-
sianska dvs den fiffiga statistikens metoder, modeller och dator-
simulering.

Eftersom jagriaknar utveckling avkreativ forméga och skapan-
de av natverk till detta slags teknologi, bor jag val forlanga listan
med nagraandrakandidater ocksé: Forméga attlara nytt, mojlig-
heter att blanda och forblanda underhallning och utbildning,
flexibilitet och anpassbarhet inbyggd i organisationer. Att artifi-
ciell intelligens och expertsystem hor dit ar mera solklart.

Stor samhillsomdaning

Utredningar i bl a Sverige, Storbritannien, Schweiz, Nederlan-
derna, Vasttyskland, Osterrike, USA och av ILO (Internationella
arbetsorganisationen) siger alla samma sak: Vi star infor en stor
och snabb samhillsomdaning. Den kan leda till stora och svara
kriser, friktioner, arbetsloshet, frustration och framlingskap,
men vi kan ocksé klara den utan stora omstéllningssvarigheter.
Nyckeln heter forandringsberedskap, villighet och férmaga till
fornyelse. Porten kanske ar trdng. Dess namn ar i varje fall
enkelt: Utbildning.

Alla dessa organisationer och utredningar sager alltsd samma
sak: Utbildning inte bara for fler ingenjérer och programmerare
— nej, for alla i samhallet. Utbildning &t de dldre mer &n &t de
yngre. En kraftfull utbildningsinsats som mer méste rora princi-
perna for arbete i informationssamhéllet, mindre att arbeta vid
bildskarm.

Helst ar det ocksa en utbildning som mer &n vi varit vana vid
lagger grunden for en stidndig utbildning. En utbildning som
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kanske i framtiden blir osynlig, mer dold i apparater och forand-
rade arbetsuppgifter — och som mer kommer som information
och underhallning i radio, TV, dagstidningar och tidskrifter. Det
ar ingen tillfallighet att de senaste fa aren sett ett enormt uppsving
i publikationer som skriver om vetenskap och teknik, och en
motsvarande tickning frdn massmedierna. (Detta alltsa helt vid
sidan av explosionen i friga om datatidskrifter.)

Det vi hade forr forsvinner inte. Lika litet som industrisamhal-
letledde till minskad jordbruksproduktion kommer informations-
samhillet att ta dod pa jordbruk och industri. Kontakter i
osynliga natverk via tele och dator kommer att leda till fler resor
for att traffas — inte till farre.

S4& vi kommer inte att gora oss av med den gamla typen av
kommunikation. Men den kompletteras med mer eller mindre
osynliga och utspridda resurser: Fysiska natverk av teletyp,
databaser, natverk mellan manniskor och organisationer, attity-
der och kulturer.

Kunskap har alltid varit viktig. Inférandet av var folkskola
betonas med ritta som ett avgdérande steg. I u-lainder mater man
analfabetismen. Men nu riacker det inte med kunskap: Formégan
att stilla om — pé sitt och vis att lara av”’ — och att liara nytt
blir avgdrande.

Att investera i kunskap

Forr var investeringarna i huvudsak materiella. Allt mer koper
man framst kunskap nar man gér materiella investeringar. Allt
mer investerar vi ocksa, som Industrins Utredningsinstitut pavi-
sat, i immateriella investeringar i forskning, utveckling, mark-
nad. Nasta steg, som syns s tydligt i Silicon Valley, ar investe-
ringar i minniskor, i personer. Och i vad Jan Wallander kallar
“bibehallandet av handlingsalternativ”, i flexibilitet.

Forr skyddade man sina innovationer med patent. Det blir allt
svarare. Ett annat satt ar med "battre” natverk. Ett sitt ar att hela
tiden vara béttre pa alla detaljer och forst och framst pa de viktiga
— att alltsd ha information om vad man gér, men dessutom
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omsitta denna information i handling. Slutligen &r ocksa férand-
ringsbenigenheten ett satt att vara forst med det nya och darmed
kunna ta ut ett pris for det. Eventuellt genom att bygga in den nya
kunskapen i produkter, maskiner, apparater, system.

Att skydda sin kunskap

Med den betydelse jag tillmater kunskap och kunskapsfloden
maste jag dven idettakapitel ta upp de bekymmersamma tecknen
pa kunskapsprotektionism. Jag ar inte ensam om uppfattningen,
att nar USA pekar pa nddvandigheten av att stoppa kunskapslac-
kor till Sovjetunionen, sa ar det egentligen Japan man vill at.

Det kom som en chock for japanerna, nar amerikanerna
demonstrativt vigrade sinda representanter till den forsta konfe-
rensen om “femte generationens datorer”. De tva landernas
politik befinner sig definitivt i otakt.

Det finns idag méangder av bocker som ger olika rdd om
“fornyelsen” och “aterindustrialiseringen” av USA. De pekar
oftast pa det faktum att medan amerikanska stél- och bilforetag
pa sitt och vis har sig sjalva att skylla, s byggdes 4nd& den
japanska industrin billigt upp pa grundval av teknik som var
forviarvad i USA (och Europa), for all del forbattrad och utnytt-
jad battre i Japan. Det ar sant, liksom det ar sant att japanerna
lange hade starkt protektionistiska importspéarrar till skydd for
sin industri, och dessutom erbjod nastan ooverstigliga svarighe-
ter for utlandska foretag som ville etablera sig.

Detta ar historiskt sant. P4 senare ar har Japan tagit hansyn till
all kritik sa 14ngt att landet nu —i och for sig ar det svéart att mata
— &r det handelsmaissigt mest 6ppna landet i hela OECD. Men
det kommer att ta lng tid att f4 omvarlden att inse och erkadnna
detta faktum. An langre, da det faktiskt finns handelshinder som
ar mycket svarare att rubba — behovet att tala japanska, att
forstd kulturen, sittet att gora affarer, organisationsstrukturen,
distributionssystemen etc.

Men det ar ironiskt att amerikanerna reagerar s hart pa
japanernas forméga att gora battre minneschips eller pa deras

80



planer att pd 90-talet ha superdatorer och Al-system som konkur-
rerar med, och kanske konkurrerar ut, amerikanernas. Japanerna
har namligen konstaterat, att nu nar man borjar komma ifatt Vast
i teknik, da duger det inte langre att kopa och kopiera teknik. Nu
maste man ta titen och utveckla ndgot eget och originellt — att
erbjuda Vist i utbyte for allt man tidigare kunnat kopa billigt!

Detta som en bakgrund till amerikanerans Japankomplex. Som
konstateras p& annat héll, har USAs forsvarsdepartement ett
snavt egenintresse i att begriansa kunskapsexporten till Ost. Det
tar sig ett antal uttryck:

— Exportstopp frdn USA pa vissa strategiska produkter.

— Inbyggnad av “larmchips” som gor att det gar att folja och
spara en apparat.

— Exportrestriktioner dvs férbud att vidaresilja till Ost vissa
produkter och komponenter inbyggda i system.

— Censur av forskningsrapporter.

— Avbrytande av forskningssamarbete, inte nodvandigtvis bara
med Ost.

— Forbud for vissa industrier att ta emot besokare fran lander
utanfér NATO.

Allt detta har intraffat. Mot de tre senare punkterna har det
amerikanska forskarsamhaéllet reagerat mycket hart. Vilka effek-
terna blir ar svart att siga annu.

Sverige och USA

Det kan konstateras, att USA-foretag lattare kan salja varor till
Ostblocket 4n andra. Som icke NATO-land befinner sig Sverige
i en utsatt position. Datasaab-, Hikansson- och ASEA-affarerna
har inte gjort den lattare. I samband med JAS-afférerna ar det nu
osakert om Sverige kan fa licenser pd modernaste teknik i bl a
flygmotorer, som vi vid tidigare flygplansgenerationer alltid har
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fatt. De senast Sidewinderfinesserna (Sidewinder ir en militar
robot) far vi kanske ocksa klara oss utan. U-bats- och industri-
spionageaffarer har gjort eller anvands av amerikanska forsvars-
departementet som skal till restriktioner mot oss.

Man kan ha olika uppfattning om allvaret i dessa signaler.
Ericssons och Televerkets ledningar har bada sagt att de ar
Overtygade om att riskerna for en rejal protektionism pa dessa
omréden ar forsumbara. Skilet skulle vara IBM. Detta foretag ar
multinationellt och beroende av kunskapsoverforing mellan alla
de olika lander dar foretaget arbetar — och det dominerar ju
marknaden i snart sagt varje betydande OECD-land, Japan
undantaget.

Jag tror att risken ar betydligt mer reell, trots IBM. Om det blir
kunskapsprotektionism, kan ju IBM lata IBM i USA leda, och
sedan portionera ut information just i tilliten méngd till sina
dotterbolag, som pa sa sitt annu bekvamare kan hélla sig i
taten.

Konsekvenserna skulle bli mycket allvarliga for Sverige, som
ar ett litet land, om man drog en jarnrida for kunskap vid NATOs
grans. Naturligtvis hoppas jag att ledningarna for Ericsson och
Televerket har ritt, men man kan se oroande tecken. Sveriges
mojlighet ar kanske inte bara kontakter till Schweiz utan ett
samarbete med Japan, trots skillnaden i landernas storlek.

Négra skil som talar mot kunskapsprotektionism, utover exis-
tensen av IBM, ar att forskarsamhaillet mycket val kan bade
“strejka’” och bedriva sabotage mot censurdekret och samarbets-
stopp. Flera universitet har sagt nej till militdrpengar som beviljas
med restriktioner.

Inte heller har val USA négon storre lust att driva Sverige i
armarna pa Sovjetunionen. Didremot kan hot om exportférbud
fran USA till Sverige av for var industri eller vart forsvar viktiga
komponenter och system tjana som lika starka och kanske mer
finkdnsliga patryckningar som ett antal utbatsbesok eller Gver-
flygningar.
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Slutligen gor databasforsaljning, telenat och datakonferenser
att ett kunskapsembargo blir oerhort svart att uppratthalla. Den
nya informationstekniken lagger alltsé sjalv krokben for informa-
tionsprotektionismen.
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6 Informationsteknik och politisk styrning

Sanningen ar det virdefullaste vi dger. L4t oss ekonomisera
med den
Mark Twain

Vad innebar utvecklingen mot ett informationssamhalle for
maktbalansen mellan Ost och Vist? Vad innebér informations-
teknik, programvara och behoven av kreativitet for Sovjetunio-
nens politiska system? Ar det inte uppbyggt pa ett noga kontrol-
lerat och styrt informationsflode?

President Carters bitridande forsvarsminister for vetenskap
och teknik William Perry har mycket 6ppet forklarat sitt lands
strategi.

— USA har ett tekniskt férspréng, sade han. Vihar en industri
som ar kanske ett par klasser battre 4n den ryska. Det gor att vi
kan hélla ryssarna stangen, trots att vara forsvarsanslag ar si
mycket mindre 4n deras. Vi far fram béttre militartekniska
system, och det mycket billigare. Vi har en industri som, om den
forsatts pa krigsfot, snabbt rustar upp oss till 6verlagsen styrka.
Vira tekniska system bygger pé att vi har vélutbildade civilister,
som snabbt kan lira sig att anvianda dem. Se pa Israel.

— Och, fortsatte han, vi har ett industriellt system, som stin-
digt tar upp det nyaste och biasta. Forsvarets bestillningar laggs
hos den av flera konkurrenter som har bast system. Att vi ligger
kvar i taten beror dessutom pa att vi har ett fritt kunskapsutbyte.
Vikoper faktiskt Aven militdra chips fran Japan, om de 4r billigare
och battre. Vi later konkurrensen se till att vart forsvar ar i
topptrim, att begridnsade ekonomiska medel anviands ratio-
nellt.
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USA, Sovjetunionen och Japan

Fram till mitten av 60-talet knappade Sovjetunionen stadigtin pé
USA:s ekonomiska framsteg. Trots vastvarldens ekonomiska
problem under 70-talet har klyftan mellan Ost och Vist sedan ater
vidgats. Sovjetunionen tycks vara pa vag att avindustrialiseras.
Men inte genom att gd in i ett tjanste- eller informationssamhalle
utan genom att satsa mer pa jordbruk och mineralhantering.

”Vi skall begrava er”, sade Chrustjev till Kennedy och fore-
sprikade en fredlig tavlan, dar utvecklingskurvorna pekade mot
att Sovjetunionen skulle hinna ifatt och forbi USA pa 70-talet.

Det finns en likhet mellan Sovjetunionens utveckling fram till
ca 1970 och Japans frammarsch. Ett land som ligger efter har ett
facit att titta i. De gar utmarkt att planera for att infora den teknik
som andra har utvecklat. Eftersom de redan gjort misstagen —
och dessa sorterats bort, sisom sker genom “naturligt urval”iett
marknadsekonomiskt system — ar det billigare att leka "’hinna
ikapp” an att befinna sig i kapplopningens tat.

Japanerna har dragit slutsatsen av detta. Nu nar de borjar hinna
ikapp, méste de satsa mer pé entreprendrskap och kreativitet och
riskkapital. Det duger inte langre med planering och dragkamp
och samstammighet under maktiga japanska handels- och indu-
striministeriet MITIs paraply — detta paraply maste i stéllet
beskydda nya idéer, som maste stimuleras pd hemmaplan.

Visst finns det omréden dar Sovjetunionen ligger langt fram-
me, t ex med vissa vapensystem och utrustningar for energipro-
duktion, raketer och rymdteknik. Men det dr omréden dar den
industriella skalan ar sa stor att marknadskrafterna dven i Vast
ar delvis satta ut spel, ersatta av planering, upphandling och
protektionism.

Verkan av kapprustningen
Det kalla kriget och kapprustningen kan ha en sjalvforstorande
effekt.

USA satsar under Reagan mycket mer pa forsvaret. Sovjetuni-
onens ryggmargsreflex &r att trappa upp sina satsningar lika
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mycket — lika mycket i slutdndan. Det innebér, pé grund av den
samre effektiviteten, dubbla satsningar mot USAs, sager vissa
beddmare.

En sddan vildig 6kning av forsvarsproduktionen kan definitivt
bryta den positiva vilstandsutvecklingen for gemene man till en
negativ. Medborgarnas reaktioner pa detta blir knappast gynn-
samma. Resultat: Sdmre mojligheter att satsa pa forsvaret i
framtiden — och frestelser att sl till nu, innan allt blir samre. Att
avleda inre missnoje utdt, i stéllet for att tvingas 6ka vakthallning-
en indt.

Men aven i USA finns frestelsen att forstora den mekanism
som egentligen &r till det egna systemets fordel och i 6kad grad
kommer att forbli det. Har skallar ropet: Stoppa kunskapsflodet
fran USA! S& smaningom néar det ju alltid, om &n i réannilar,
Sovjetunionen. Forspranget mot ryssarna skulle kunna bli &nnu
storre, om kunskapsmonopolet cementerades.

Men debattens vagor gar hoga inom USAs industri- och
forskarsamhalle. Ty darinser man att tekniska handelshinder och
stopp for forskarutbyte skadar USA ocksa..i det l&nga loppet.

Utan konkurrens frdn Japan och Europa:sloar amerikansk
industri till. Produktivitetsutvecklingen blir sémre. Den ameri-
kanska utvecklingsfronten — som ar lika med varldens — ror sig
ldngsammare, och ryssarna fér tid att komma ikapp.

Utan marknader utanfér USA hénder samma sak. Och allt blir
dyrare.

Problemet ar inte minst: Var sdtter man gransen? Hemdatorn
Apple visade sig kunna anvéndas i ett sovjetiskt vapensystem.
Egentligen borde darfor varje saddan dator kréava licens.

Men om man inte far silja till eller samarbeta med japaner och
européer utan vidare — vilka produkter ar d& kénsliga och
okénsliga? Kretsar, vaxlar, datorer, material?

Och: hur géor man med programvara, datorsprak, ja larobocker,
som kan forvandlas till expertsystem?

Stoppat forskarutbyte
En sak ar forskarutbytet direkt med Ost. Men Reagans motsva-
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righet till Perry, Richard Perle, vill stoppa studiebesdk och
forskarutbyte dven med européer och japaner. Det 4r t o m ett
villkor for vissa forskningsanslag. Och dessa anslag ar ofta
betydande. De kan vara avgorande for hela instituts och institu-
tioners verksamhet. Trots detta dr det mdnga av dessasom hellre
tackar nej till forsvarsdepartementets pengar dn avbryter sina
kontakter med det internationella forskarsamfundet. Dessa fors-
kare tror allts& mer pd USA-systemets inneboende styrka an
presidenten och alla hans man. Manga av dem har ocksé identi-
fierat motsatsen som den avgorande utvecklingsbristen i Sovjet-
unionen.

”Man méste springa fort for att std kvar pd samma stille”, sdger
Drottningen i en berdmd passus i1 Alice i Underlandet. Varje land
som deltar i det internationella handelsutbytet maste utveckla sin
industri och sin naringsstruktur, annars gar landet bakéat ekono-
miskt. Tekniskt stillastdende racker inte for att std still ekono-
miskt.

Ost kanske kan vilja att backa ut ur varldsekonomin och
isolera sig pa ett industriellt och véalplanerat stadium. Sprangkilen
ar di aterigen forsvaret, som behover t ex "C*I”, dvs styrning,
kommunikation och kontroll — och intelligens (command, com-
munications, control, intelligence).

Konkurrerande kunskap

Vi har konstaterat, att en viktig konkurrensfaktor i framtiden ar
fritt tillganglig och snabbt atkomlig kunskap, mdojligheter att
bygga upp informella och formella natverk for specifika andamal,
kreativitet, vilket kraver oppenhet, och frihet och kommunika-
tion mellan ménniskor.

Vi har sett denna utveckling materialiseras i persondatorn och
datornatverket. Via elektronisk post och datorstodda konferens-
system bildas nya grupper, foreningar, natverk, intressegruppe-
ringar och patryckningscentra.

I borjan av 70-talet var den svenske tekniske attachén en
berémd man i hela den utlindska kolonin i Moskva. Han hade
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namligen gjort en telefonkatalog 6ver de centrala forsknings- och
teknikorganen, instituten etc. Katalogen hade en strykande &t-
géng. Men inte bara i den utlindska ambassadkolonin utan
framforallt hos ryssarna sjalv. Samma personer som stod i den
svenske attachéns katalog hade inte tillgng till sina kollegers
telefonnummer.

Telefonkatalogen &r ett vapen. Det var darfor det inte fanns
nagon, utan attachén fick tillverka en.

Den ryska persondatorn

Samizdat, den underjordiska, kopierade litteraturen, ar ett va-
pen. Persondatorn kopplad till ett stort datanat ar ett fantastiskt
vapen. Forekomsten av samizdat-litteratur pekar pa behovet av
informationsmonopol och noggrant kontrollerade informations-
slussar i en hért centralstyrd organisation.

Sa hart kontrollerade ar dessa, att det akademiska forsknings-
systemet — som har utomordentligt hog prestige — samt det
militdra och det industriella systemet inte f&r ha sarskilt stor
beroring med varandra — i varje fall inte i praktiken. S& hindrar
man mycket riktigt framforallt industrin att dra ndgon vidare
nytta av den ibland utomordentligt hogtstdende forskning som
bedrivs inom de andra tvd sektorerna. Det finns t 0 m exempel
pé hur rysk forskning forst omsatts i industriell verklighet i vast
— for att sedan siljas tillbaka i industriell form till 6st. For att
hinna ikapp USA, for att eliminera den férdel som USA har i sitt
industriella system, soker Sovjetunionen darfor starka samban-
det forskning—industri.

Fritt informationsutbyte
Aterigen: En stor del av dagens och morgondagens utveckling
och effektivitet och produktivitet kommer genom datorisering.
Morgondagens datorisering sker framforallt med persondatorer
— persondatorer som lankas samman i niat, med hjalp av telena-
tet:

Som vi har sett, bygger sedan framgdng, utveckling och
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ekonomisk tillvaxt pa fritt och 6ppet informationsutbyte i grup-
per, som far forma sig sjalva. Och det gor de genom att nitet ar
Oppet och “genomskinligt”; det gar latt att lokalisera likasinna-
de.

Att det finns uppdamda kommunikationsbehov som kan f6rlo-
sas — produktivt — visar en Overraskning som hogste IBM-che-
fen John Opel drabbades av. — En dag fann vi att vi hade gjort
slut pd minnena i vara centraldatorer, beréattar han. Det verkade
omojligt. Vi hade jattelika reservminnen, och vi visste att vi
belade dem bara till ndgra procent. S& vi tittade efter vad som
fanns dar.

— Dar fanns medarbetarnas privatarkiv och deras enorma
datatrafik, deras elektroniska post och datoriserade konferenser
och anslagstavlor samt deras missnoje med chefer och organisa-
tion. Och det var egentligen inte mycket sloseri, ens i sniav
ekonomisk mening. Det mesta hade anknytning till arbetet.
Resten fyllde uppenbarligen viktiga sociala behov.

— Var titt i minnet larde oss mycket. Den gjorde oss ocksa
oroliga. Fick vitittainidessa privataanteckningsbocker? Vardet
integritetsbrott? Och om vi ville spara pa minne — fick vi ga in
och sudda?

Smarta arbetsgivare t o m lurar pa sina anstallda datorer.
Chefen for tekniska fakulteten pa Stanford sager: — Vi visste att
alla professorer var simre pé datorer dn sina studenter. Vi visste
att de var radda for datorer och radda for att visa sig okunni-
ga.

— S& vi gav var och en av dem en persondator. Den var
universitetets, betonade vi, och fick darfor inte tas hem. Precis
som vi forutsett, gjorde detta att alla slapade hem sina datorer.
I de flesta fall var det sedan barnen som tog hand om datorerna
och larde sig dem — for att sedan ldra sina foraldrar, professorer-
na.

Rysk framtidsbild
Om Sovjetunionen skall matcha den amerikanska utvecklingen

89



utan alltfér stor fordrojning, maste persondatorer och telenit
inlemmas i systemet. Kremls dilemma ar: Finns det nigon vig
runt valet mellan industriell efterslapning och att slappa loss ett
idé-, informations- och kontaktflode som inte kan styras eller
kontrolleras och inte far styras eller kontrolleras, om den indu-
striella effekten skall nas?

Manga har vittnat om den déliga arbetsmoralen i Sovjetunio-
nen. Ar den inte en garanti for att folk inte hoppar 6ver skaklarna,
bara anvander datornitet till ett minimum? Nej, troligen kommer
“hackers”, datorentusiaster, Aven hir, precis som i Vist, att glatt
jobba dygnet runt i fortjusningen 6ver att fa 16sa problem och
klara utmaningar av typen datainbrott. FOAs och Pentagons
uppskattning av detta slags skimt ar mycket begransad. Hur blir
det i Kreml, hos KGB och GRU? Och kan man i ett land dar
bristande arbetsmoral annars ar ett problem forsoka stoppa
denna arbetsgladje, som &r sin egen beloning?

Datornat for femtekolonnare, “hackers” som bara jobbar for
hart och med fel saker som ett pris for att de jobbar ratt — men
tank om aven hardvaran innehéller femtekolonnare?

Datorer kops frdn Vast. Tank om dessa i sin programvara
innehdller tidsinstallda bomber, som bara utloses osynligt eller
nar systemen verkligen méste fungera, t exien konfliktsituation.
Det gér att bygga in “elektroniska femtekolonnare”. Amerikans-
ka tullen 6verviager — dven om den talar tyst om det —att se till
att all kanslig, hemlig, exportlicensierad utrustning forses med en
mikrokrets. Men vilket syfte? Att likt vargen i Vastergétland med
sin chip ge signal om var apparaten ar? Att kunna aktiveras? Att
ge signal vid granspassage?

Det gér att programmera ett datorprogram att forstora sig sjalv
eller att gora datorn svar att anvanda. Denna sjalvforstorande
mekanism behover inte finnas i programform, utan “program-
met” kan byggas in i hardvaran, i elektroniken. Dar kan den
doljas bland mangder av vitala funktioner.

Om datorn inte gar, s marks det. Det ar irriterande. En dator
som gér fel, s& att man marker det, ar 4n mer irriterande, sarskilt
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om den gor det nyckfullt och slumpmaissigt.

Men 4n vérre ar det med en dator som gér fel utan att det syns.
Det ar inte irriterande alls, men det ar livsfarligt.

De har olika slagen av felfunktioner kan vara tidsinstillda.
Eller de kan aktiveras — men hur? Med en radiosignal? Nar vissa
typiskt sovjetiska rutiner utnyttjas? Néar vissa geografiska grians-
linjer passeras?

Satellitnavigeringssystem gor det mojligt att folja enskilda
antilopers vandringar 6ver Afrika. Men datorer kan véal skér-
mas?

Ett framtida datorkrig?

Det enklaste for USA ar forstas att legalt silja ett antal nyckel-
system till Sovjetunionen. D& vet man var de hamnar. Och just
dessa system kan d& utrustas med elektroniska femtekolonner!

Men ryssarna skulle givetvis inte acceptera apparater av
kéanslig natur, som USA slappte ifrdn sig godvilligt. Det skulle
bara vacka aningar om ugglor i mossen. Nej, USAs enda chans
att smuggla in trojanska héstar ar att hitta smugglare som i god
tro siljer vidare, pd skumma végar. For att dolja vad som skett
méste USAs regering sedan kasta sig over smugglarna och se till
att de straffas — genom att inte fa fler licenser (for export till
godkanda lander) och genom kraftiga botesbelopp.

Det hér inser forstas ryssarna, och darfor arbetar de nu pé att
hitta metoder att sikert avsloja sddana skickligt dolda trojanska
héstar.

Négra har de redan funnit, och somiromaner av Le Carré okar
det bara misstidnksamheten. Dessa lattfunna tricks finns dar
kanske — kanske — bara for att dra 6gonen bort fran de dolda
tricksen.

Och inte blir jobbet lattare av att det finns helt oavsiktliga fel
ocksa. Bade i maskinvara och i program. Det enda vi vet ar att
dessa ar fulla av fel. Det enda vi kan hoppas ar att felen saknar
betydelse.

91



Ty varje mikroprocessor, varje krets har s& manga funktioner
att om alla kombinationer av berdkningar och kommandon skulle
provas, sa skulle det, trots datoriserad, automatiserad provning
i en takt av nagon miljon prov per sekund, ta tjugo ar att
kontrollera alla. Det far duga med stickprov. Men ibland slinker
nagot viktigt storre fel igenom. Bdde Hewlett-Packard och Texas
Instruments har drabbats av desssa slumpens skordar och fatt
aterkalla tiotusentals mikroelektronikprodukter.

Programvaran ar ocksé felbemangd, trots att programmerare
agnar Overlagset storsta delen av sin tid at felsokning och
rattning. Manga fel far vi leva med. Det ar inte alla som visar sig
s& drastiskt som det i F-16-planets programvara. Nar detta plan
forsta gangen flog over ekvatorn, borjade planet plotsligt flyga
upp och ned.

Naturligtvis har detta spegelkrig och skuggspel effekter for
dem som rdkar hamna pa mellanhand. Nagon forsiakring mot
datorfel pa grund av femtekolonnselektronik existerar sa vitt
kant inte.

Niésta variant ar programvirus. En programenhet som far vila
till ett visst datum eller i vintan pa en viss signal men som sedan
forokar sig tranger ut ovriga program. Cancer lamslar datorn. Det
har provats i USA. Men — det ar ocksa riskfyllt att utrusta
datorer som siands Osterut med virus. Alla datorer, nastan, ar ju
i teleforbindelser med varandra. Kanett (o-)lampligt virus lamsl&
alla varldens datorer utom de helt isolerade och enklaste?
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7 Kreativitet som konkurrensfaktor

Denna sats ar falsk
Grekerna

Vi har konstaterat, att kunskap snabbt blir latt tillganglig for alla
— den som utvecklat ny kunskap kan inte négon langre tid sitta
pa sitt forsprang, sitt kunskapsmonopol. Patentsystemet funge-
rar inte som skydd.

Framgangar far de som formér utnyttja kunskapen — och déa
utnyttja den battre 4n konkurrenterna. Detta forutsitter uppen-
barligen

® handlingskraft och entreprendranda
@ skaparférméiga och kreativitet.

Kreativitet ar satillvida en social funktion som en kreativ miljo,
tillgdngen p4 inspirerande impulser, ar viktiga. Silvano Arietioch
andra har kartlagt hur kreativa individer frn olika falt kan
inspirera varandra; Ake Andersson och andra forskare har fort
tanken vidare.

For att nd framgéng i kunskapssamhillet kriavs alltsd kreativ
miljo, frihet for personlig kreativitet och stimulans att géra nagot
av idéerna.

Den kreativa miljon kannetecknas bl a av

@ kinsla av fortroende

® kiansla av frihet

@® mojlighet att folja sin egen rytm
@ beloningar for kreativa insatser.
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Dartill kan laggas tillgang till basresurser, de ma vara experimen-
tella, kunskapsmassiga eller utgora ett utbyte med andra “’ska-
pande andar”.

Om foretagens kultur

Rent organisatoriskt kommer framtidens féretag och organisa-
tioner i mycket att karakteriseras av kopplingen till olika natverk,
interna som externa. Det kreativa innehdllet i dessa natverk ar
viktigt. Formagan att skapa nya natverk ar ocksa viktig.

Nar fysiska apparater som produktionsmaskiner, nar teknik
och ekonomi betyder mindre for arbetets organisation och en
sjalvvald, manniskocentrerad organisationsstruktur betyder
mer, di ersitts ocksa den harda, patagliga teknikens roll som
kulturbarare av andra inslag. Begreppet foretagskultur blir mer
centralt, eftersom det nu gér att valja kultur mera fritt. Kulturen
maste bygga pa sprdk och viarderingar som ar mer direkt och
Oppet uttryckta an nar de var inbyggda i ett lopande band.

Avgorande for kreativiteten ar sedan vilken roll denna skapar-
formaga har i attityder och symboler och barande myter, allts&
foretagets kultur.

For att gjuta mer kreativt liv i en (kanske problemfylld)
organisation arrangerar man idé-tavlingar och skapar belonings-
system och forsoker med “brainstorming”. I den kreativa organi-
sationen ar sadant pa sitt och vis onddigt, eller ett vardagligt
instrument: Idéflodet 16per ohammat.

Med jamna mellanrum kommer frégan om kreativiteten upp —
i foretag, i utbildningssystem, inom forskningen. ’Kanske inne-
haller vart engelska skolsystem exakt ratt sats hinder och straff
for kreativitet for att den kreative skall stimuleras, som han gor
av hinder”, suckar en engelsk kreativitetsforskare, frustrerad av
bristen pa hallpunkter f6r vad som &r bra. Kanske, men troligen
inte. Varfor skulle man alldeles automatiskt ha hamnatiden basta
av viarldar?

Nar kunskap blir mer central som resurs, vara, produkt riktas
ocksa intresset mot vart satt att hantera kunskap. Min tro ar att
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vi kommer att fa se en vildig expansion niar det giller var

erfarenhet av hur vart sitt att hantera kunskap gar till.

Det handlar da inte bara om kreativitet. Det handlar om
forstdnd och igenkdnnande, om varseblivning och inlarning.
Négra axplock:

@® “Superlearning” heter en amerikansk bestseller, baserad pa
upptackten att vi lar t ex ett sprak mycket effektivare om det
spelas musik (t ex barockmusik av Bach) i bakgrunden.

® Viminns 10 procent av vad vi laser tyst, 20 procent av vad vi
hor, 40 procent av vad vi ser, 50 procent av vad vi ser och hor
men 90 procent av vad vi dessutom gor.

® Vi mottar var dag 1 600 budskap, noterar 80 och reagerar
ordentligt pa 12.

® Dock byter en chef arbetsuppgift av nionde minut.

® Den som inte kan styra informationsflodet eller sin situation
blir stressad. Den som tycker sig ha kontroll 6ver handelserna
trivs.

Négra av dessa fakta brukar anféras for att pavisa att vi inte pa
langt nar utnyttjar var hjarnas potential. (Idén med paverkan i
form av osynliga budskap — s k subliminala — som #&nd&
Overtygar, ar daremot forflugen.) Om detta ar sant, har vi har det
mest spannande framtida utvecklingsomradet.

Vi kommer att lara oss att leka in information och utbildning
— amerikanerna kallar detta “infotainment” och “edutainment”.
Vi kommer antligen att uttryckligen fa triana oss i att tanka, att
forstd tankens processer. I dag kan vi tillbringa storre delen av
dagen med att tdnka — men vi lar oss aldrig metoder for
tankandet; bara att l16sa matematiska problem eller hantera tysk
grammatik, vilket ar tillampningen avdenmetod och den teori for
tankandet som kanske kunde finnas eller utvecklas.

Forskaren p4 artificiell intelligens Marvin Minsky har en teori
om varfor vi har sa dalig kunskap om tankens process. — Om vi
visste hur vi tanker och dirmed kunde paverka och manipulera
vart eget tinkande, vem styr da sjalva manipulationen? Om den
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fria viljan ar sa fri att vi ar fria att sjalva med fri vilja styra den
fria viljan?

Att frigora kreativitet

Utan detta slags filosofiskt basresonemang finns det manga som
forsokt bryta ner barridrerna for kreativitet. Alla ar kreativa och
det finns inget samband mellan intelligens och kreativitet. Men
fran tolv ars alder tycks kreativiteten bli undertryckt.

Bland dem som arbetat med att frigora kreativitet ar Sidney
Parnes vid New York University i Buffalo och Edward de Bono,
Malta-fodd engelsk lakare (och globetrotter). Parnes har pavisat
att traning och utbildning i kreativitet ocksa okar skaparformagan
kraftigt, oavsett med vilket matt man mater (man undersokte med
atta kreativitetsmatt). I organisationer — och detta r intressant
for den som befinner sig i en vinstberoende verksamhet — mer
an fordubblas det totala ekonomiska vardet hos forslag ochidéer,
bade fran tekniker och andra specialister och kollektivanstillda
eller allmanna tjansteman.

Béde Parnes och de Bono bygger pad en enkel men viktig
princip: Att skilja mellan att skapa idéer och att bedoma, vardera
och sdlla bland dessa. Det ar samma grundprincip som utnyttjas
i "brainstorming”, dar just kritik dr forbjuden. Bdde Rawlinson
och Don Gamache har kunnat pévisa ett avsevart mycket storre
idéflode — och idékvalitet, totalt sett — om idéalstringen forst
far fortgd utan all kritik.

De Bono har gatt langre, i det att han skapat en serie tanke-
rutiner” eller ”tankevanor”, som avser att se till att man ’tanker
efter fore”, dvs att man skjuter upp bedomningen tills man
granskat en idé eller en tanke forutsattningslést och fran alla
sidor.

De Bonos “tanketricks”, som lars in systematiskt i nastan
halften av Englands skolor och i flera andra lander, t ex Papua,
Nya Guinea och Venezuela, karakteriseras av ett antal trebok-
stavsforkortningar enligt foljande:



PMI = Plus, Minus, Interesting — positivt, negativt, intressant
(férs6k se bade goda och daliga sidor samt neutrala,
intressanta).

CAF = Consider All Factors — ta hansyn till allt.

C&S = Consequences & Sequels — foljder och resultat.

APC = Alternatives, Possibilities, Choices —alternativ, mojlig-
heter, val.

FOW =Find Other Ways — hitta andra metoder och synsitt.

OAM =0blique Attention Method — se indirekt pa en sak for att
hitta ndgot annat.

AGO = Aims, Goals, Objectives — syften och mal pa olika
nivaer; hur paverkar och paverkas de?

OPV = Other People’s Viewpoints — &sikter, synpunkter, var-
deringar fran olika aktdrer och inblandade.

EBS = Examine Both Sides — unders6k bada sidors argu-
ment.

ADI = Agreement, Disagreement, Irrelevance — Gverensstam-
melse, avvikande synpunkt, irrelevans.

Traningsresultat
Kvalitativt resulterar traningen i

@ mindre sjalvcentrering
® mer lyssnande till andra, mindre nedtystande eller talande
forbi varandra

@ mindre viskningar och fnitter

@® merutforskande, mindre "bevisande” for att sla i huvudet med
argument

@ storre sjalvfortroende

@ storre tolerans

@ arbete for att f& en idé, inte bara hjalplos vantan

® mer mélmedvetenhet

@® mer Oppenhet for nyheter.

Tranade grupper kommer med fler argument bade f6r och mot en
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idé — mer 4n dubbelt s& manga. Aven for gruppmedlemmarna
individuellt giller 6verlagsenheten. Men det &r sociala idéer —
effekter pd hela samhillet eller ekonomin, till exempel — som
tillvaxer, inte s& mycket jag-centrerade. De trinade grupperna
ger ocksd mer principiella svar, de otrinade anekdotiska, dvs
med exempel. De trianade spar pé sina bedomningar.

Bast tycks det vara att lara detta i tolvarséldern, men man blir
aldrig for gammal. For foretagsledare har de Bono ett speciellt
schema:

@ Kartlaggning av existerande tankemonster:
— Dominerande idéer
— Dolda nyckelfaktorer
— Tendenser till automatiska motséttningar
— Begransningar
- Antaganden
@® Undvikande av blockeringar:
— Frégor
— Vaxling av fokus
— Andrad utgéngspunkt
— Krav pa visst antal alternativ
— Andrade begrepp (avskaffande av begrepp . . .)
— Fragmentering
— Overbryggande av motsittningar
@ Forandring inifran:
- Vand uppochned
— Forvridning, over- och underdrift
@ Forandring utifrén:
— Exponering
— Korsbefruktning
— Byt problem
— Analogier
— Slumpord och patvingat samband

En stor del av undervisningen i kreativitet pa Stanford University
gar ut pa att (efter John Arnold) identifiera och bryta ner
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blockeringar. James Adams gor detta bland annat genom att lara
ut ett slags daglig, kreativ "tankejoggning”, dar man Ovar sig att
tillampa andra sprék an de vanliga (matematikens, ordets. . .).
Robert McKim, ocksé pa Stanford, lar sarskilt ut visuellt tinkan-
de, att se med ritstift eller enbart i bilder i huvudet.
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8 Datorer och psykologi

Som stéd for mina ord ber jag att fa hdnvisa till vad jag sagt

Datorer och informationsteknik ar hot men ocksad maojlighet. Inte
bara bade-och, inte bara vad vi gor det till —utan ocksa personligt
och individuellt. Beroende pé varderingar och attityder, livssitua-
tion och samhaille, intelligens och kreativitet och arbetsposition,
familj, vanner och omgivning, samhille och teknik. Ménga
bocker och artiklar tar upp hela eller delar av denna aspekt, t ex
redovisning av projekt vid Arbetslivscentrum i Stockholm. Tva
aktuella amerikanska bocker, TechnoStress av Craig Brod och
The Second Self av Sherry Turkle, tar upp temat frén olika
erfarenheter. Vi presenterar ett kaleidoskop av observationer.

”NN aren psykiater som fascineras av att arbeta med sin dator.
Vanliga manniskor ar, i jaimforelse, urtridkiga. Det hainder numera
att han faller i s6bmn under de sessioner di han lyssnar pa
patienternas beréttelser.” (Brod)

”Femteklassaren Tanya kunde inte skriva, vilket bekymrade
hennes larare. Sa fann hon Peter — hennes dator. Nu klassar hon
sig sjalv som poet. Hon har en intensiv kénsla fér vad som &ar
vackert. Hennes handstil var ful, darfor skrev hon inte. Peter
skriver &t henne — hon ar forst in till datorn, sist ut fran den.”
(Turkle)

”Vi fér en blip-kultur: Korta nyhetsnotiser som skanker en
illusion av narvaro och forstaelse. Meni sjalva verket far vi aldrig
nagon mojlighet att se sambanden.” (Toffler)

”Kenneth ar gymnasist. Han har fastnat for datorer. Efter
langa sejourer vid skdrmen ar han trott, vill vara ensam, stirrar
tomt framfor sig. Ibland somnar han och drdémmer att han forlorat
datakoderna.” (Brod)
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“Datorn och dess sprak ar som ett Rorschach-test: Vi projice-
rar vara drommar, forvantningar och skrackvisioner dar.” (Turk-
le)

”Genom att rora symbolen pd dataskdrmen enligt reglerna
upptackte flickan ett for henne nytt samband, en kdnd geometrisk
lag. Lararen hade aldrig sett den upptiackas pé det sittet och gav
till ett utrop av forvéning. Flickan blev dnnu gladare, gav till ett
utrop 'Aha, var det en nyhet for dig med!!" Att upptiacka
tillsammans.” (Papert)

“Makan till chefen for ett mjukvaruforetag tycker att hans
sociala isolering och datapréglade attityder blir varre och vérre.
En dag ar de ute och promenerar. Hon orkar inte hélla hans
takt.

— Ga fortare, manar han.

— Jag kan inte. Mina ben ar kortare dn dina.

— Du far lara dig att gd mer effektivt!” (Brod)

”Tvéa pojkar leker med Merlin, ett elektroniskt spel. Det gor
ibland slumpmaissigt ett misstag, s att den ene pojkenkan vinna.
Den andre ség hur det gick till och provar sin lycka. Men nu
missar inte Merlin. Besviken séager pojken: — Den fuskar! Och
om den fuskar, maste den ha liv!” (Turkle)

”Adventure” och “"Dungeons & Dragons” ar sa fascinerande
att de fngar sina spelare. Somliga barn blir s& fangade, att om
de misslyckas i spelet begar de sjalvmord.

“Bill besoker ofta biblioteket och ar inte sillan sist ut, strax
efter stangningstid. S& datoriseras biblioteket. Plotsligt ar det
omojligt att 1&na en bok ’en minut 6ver fem’ — datorn har gétt
hem, sager den hjilplosa bibliotekarien. Bill borjar skrika at
henne. Datorn har 16st upp deras tidigare informella band.”
(Brod)

”Den forsta Speak’n’Spell-modellen hade ett trivialt program-
fel. Nar den arbetade med "say it”, kravdes det tio ord som svar
innan det gick att sld av den. Utan de tio orden reagerade deninte
pé “off”-knappen. Barn som rédkade ut for detta drabbades av
panik. Vad var detta? Men en dag klarade en liten pojke proble-
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met. Han tog ut batterierna och satte i dem igen. Han lyckades
doda Speak’n’Spell, sade de andra barnen.” (Turkle)

”Flera hundra termer fran datorer och Al-forskning har berikat
psykologi, psykiatri och filosofi. Det har skett pa kort tid. Vi har
bidragit med kraftfulla instrument.” (Minsky)

”Skrivmaskinsskriverskan Karen lat sidorna bestimma arbets-
tempot: Varje pappersbyte, en ny sida i maskinen, gav signal till
en andhdmtningspaus. Inte s& med ordbehandling — det blir
ingen naturlig rytm i arbetet.” (Brod)

P4 samma sétt ar det kanske med konstruktorer. Ritandet vid
ritbradet gav omvéxling fran berdkningar och tabellsldende —
och det gav mojlighet till att fundera pa problem och idéer
samtidigt.

"Precis som Freud skapade ett spridk som lit oss tala om ett
tabu, sex, sa skapar datorn en metafor, som gor det mojligt att
tala om nagot annat tabubelagt, namligen vad en méanniska
egentligen ar.” (Turkle)

“Telefonister och expediter som nu kan tidmatas med datorer
— hur ménga och hur ldnga samtal hinns med, hur ménga varor
expedieras pa hur l&ng tid — riskerar att pressas till att sluta vara
vanliga, att smaprata med, trosta, ge rad till sina kunder.”
(Brod)

“Eliza ar enklaste sortens datoriserad ’psykolog’. Den bara
formulerar om och skickar som en fréga tillbaka vad den redan
sagt, kanske i formen — Vad menar du med... — Men nar jag
stangde av Eliza, blev upprordheten stor. Ménga hade blivit
beroende av en lugnande dialog med datorpsykologen. Den
trostade, och i motsats till nir man besodker en psykiater behovde
man inte kinna sig stressad av att ta upp en upptagen manniskas
tid. — Jag blev skramd.” (Weizenbaum)

“Marty ar en bankman p& Manhattan. Han har svért att koppla
av men maste. Forr var det meditation, nu ar det videospel, som
kraver total koncentration.” (Turkle)

“Jack arbetariendatorfabrik. Nar han hittar ett fel, skriver han
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det pa en lapp. Han registrerar det inte i datorn. Han vill inte att
upptiackten nodviandigtvis skall sparas till honom.”

“Barn ser ofta pa TV i USA, oftast pd deckare och visternse-
rier. Nar attadringen fick reda pa att farfar var déd, var hans
naturliga replik: "Who shot him?*”

”Mjukvaran for biluthyrning hade inte forutsett att ndgon efter
en dag ville byta frdn en Golf cabriolet till en luftkonditionerad
stationsvagn. I en skohandlarkedja skaffade man ett programpa-
ket, dar fenomenet att kunder kommer tillbaka och byter in skor
var bortglomt. Folk i dessa verksamheter har, pa grund av dessa
ofullkomligheter, fétt mycket mer att gora och har inte alls sparat
tid, som idén var.” (Brod)

”Hos de flesta leksaker finns det en mekanism man kan se rora
sig och darfor forstd. Inte sd med datorer och elektronik. Den
magiska karnan ar for barn batterier.” (Turkle)

“Kraftiga forolampningar, svordomar, hot — en total upplos-
ning av takt och ton, ett rdare och grovre sprak — det ar vad vi
finner i datorstodda telekonferenser.” (Kiesler)

”Maddy (7 &r): Jag kan spela fem Atari-spel pd samma tid som
ett enda Monopol. Monopol ar sé langsamt!” (Brod)

“Misstaget ar att tro att datorn paverkarallabarnlika. Inte alls.
En del ar radda, andra ivriga. En del vill gora tekniskt nya saker,
andra &stadkomma estetiska sensationer. De forra forstérinte de
senare, och omvéant.” (Turkle)

“Det borde gé fortare att f& korrekta brev med ordbehandling.
Men nu laggs det ner mer tid och moda pé att skyffla runt
styckena, helt enkelt eftersom det ar enklare; tekniken inbjuder
till det.”

”Det duger inte bara med teknik. Manniskan, det mjukt
manskliga, méste vara med: High tech—high touch.” (Nais-
bitt)

" Alice (8 &r): Forr gillade jag TV. Men nu ar det trékigt. Man
kan inte paverka den... som med videospelets spakar.”
(Brod)

“Svaret fran den religiése datorentusiasten Overraskar oss:
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’Om maskinen bara tinker, har medvetande — kanske véljer da
en sjal att sl sig ner dar’.” (Turkle)

”Man mater det antal kopior som tasigenomsnitt pa ett kontor.
Det visar sig t ex vara 19,4 per person och dag. Alltsa star folk
oftaiko vid kopiatorn, alltsd 16nar det sigatt installera en maskin
till, i korridorens andra @ande. Och si — da stiger kopieantalet till
29,5 per person och dag. Det ar Xerox-effekten.”

SE-bankens storsta kdnsla av samhorighet kom nar datorn
brast. P& eftermiddagen fann man att alla dagens transaktioner
inte registrerats. Over hela landet satt alla samtidigt och arbetade
over och forde in transaktionerna en géng till. Det skapade en
ovanlig stdmning av att ’vara behovd” och av att vara medlem
av en stor familj.

”Alice (7 &r): Datorn sager "hoppa fram’, "vrid’, *du gjorde det
och det’. Den anvinder inte s ménga ord . . . Lararinnan anvin-
der for manga ord. Hon undervisar mig alldeles for ldngsamt.”
(Brod)

“Freudianska felsdgningar avslgjar inga dolda onskningarutan
helt enkelt att hjarnan fungerar som en dator; det ar latt hant att
ett visst begrepp negeras, vands upp och ned. Det 4r bara en fraga
om fel pa en bit.” (Turkle)

Forr tog det langre tid i forsakringskassan. Men tiden gick at
till aktiv vantan: Héar slogs i liggare, sOktes i mappar. Nu gar det
fortare, men de linga sekundernas passiva vantetid framfor
dataterminalen, som inte reagerar p& knapptryckning, dunkning-
ar eller vral, ar mer frustrerande.

Vi riaknade ratt pd kalkylatorn men fel pa tiopotenserna. Ratt
siffra ar inte 1 600 000 kronor utan 16 000 kronor.” (Svensk
tidning)

”Av all pappersbunden information behdvs 20 procent. 15
procent kan karakteriseras som historisk trostinformation.”
(Amerikansk undersokning)

”Figurerna kunde rora sig over skarmen. Rorelseriktningen
bestiamdes av en siffra, 90 for 90 grader, 270 for tre kvarts varv
etc. Men det var inget for fyradringar. De vet inget om vinklar.
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Trodde vi. Men fyradringarna talade med nioaringarna, som
kunde detta med vinklar. Det rackte. Barnen inséga att talen, 90,
270, 360, var viktiga. De var for dem hemliga koder. De holl det
hemligt for lararna.” (Turkle)
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9 Informationstekniken

Vita mén lagrar information, inte for att minnas den utan for
att glémma

Nar man talar om informationssamhallet, ser man néstan alltid
framfor sig datorer och mikroelektronik, teleférbindelser och
databand.

Det ar viktigt att konstatera, att i stora stycken ar utvecklingen
av ett informationssamhalle inte beroende av den informations-
tekniska revolutionen. Samtidigt 4r denna teknik av sddan ekono-
misk och social betydelse att det ar nodvandigt att narmare belysa
den.

Brianslet i utvecklingen heter mikroelektronik. Nar transistorn
uppfanns 1947 var den en konkurrent och en ersittare for
elektronroret. Nar den integrerade kretsen kom i bdrjan av
60-talet Oppnades mojligheter for mycket tillforlitligare datorer
och billigare datakraft. Mikroprocessorn 1970 6ppnade definitivt
dammluckorna for denna billiga datakraft.

Maéngbeskriven ar historien om hur tillverkarna av telefonvax-
lar under 70-talet togs med 6verraskning av mikrodatorteknikens
segertdg. Visst hade man forutsett ett generationsskifte, men
precis som i friga om radioapparater, hogspanningsventiler,
kassaregister och kalkylatorer gick det mycket snabbare an
forutsett. Kunderna ville utnyttja de nya mojligheter som den nya
tekniken gav, ville kopa in sig i framtiden snarare an kopa
forfluten teknik billigt. Det gillde ju en struktur med lang
avskrivningstid.

Mikroelektronik, datorteknik och teleteknik har darfor efter
hand smélt samman alltmer. Anthony Oettinger slog samman
“”computers” och “communication” till "compunications” (me-
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dan japanska NEC salufor koden C&C = computers + commu-
nications). Fransménnen lanserade ordet telematique, telematik
pa svenska. Ett annat amerikanskt begrepp &r infionics, som ar
en sammandragning av “’information” och "electronics”. Infionik
later val lagom infernaliskt p& svenska?

Vi har nu ”intelligenta”, dvs datorstyrda kopieringsmaskiner,
laser-tryckapparater, som kan gora varje kopia individuell, optis-
ka videoskivor som utvecklades for billig lagring av video-
program men nu ocksé utnyttjas bl a idataminnenoch forlagring
av dokument. Inte underligt att Nicholas Negroponte, arkitekt-
professor vid MIT och chef for dess AV-centrum, talar om
videomatik som en frukt av sammansmaltningar mellan film och
video, tryck och film och telematik.

Snabb utveckling

Denna utveckling har sina sundaekonomiskaorsaker. Populérlit-
teraturen om mikroelektroniken vimlar av liknelser med bilar
som kor sd och s manga varv runt jorden pé en droppe bensin,
eller kartor over Sverige med fingerbreddsprecision. Utveckling-
en kan kanske sammanfattas pa foljande satt:

- Kostnader halveras var artonde manad

Snabbheten fordubblas pa tre ar

Det fér plats tio génger fler komponenter vart fjarde &r
Energiforbrukningen halveras vart tredje &r

Dessa siffror giller enbart for mikroelektronik, dvs ra data-
kraft”. Nar elektroniken forses med platholjen, sladdar, styrsys-
tem och in- och utmatningsorgan blir utvecklingen négot lugna-
re.

De precisionskrav som elektroniken lever upp till motsvarar att
Manhattans trafik skulle helt bryta samman for ett enda ask-
koppsstort hél i asfalten.

Ar 1985 ar historiskt. D& blev det lika billigt att ligga in data,
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fakta, pd halvledarminne som pa papper. Och annu billigare
minnen finns det.

Ar 1985 ar historiskt pa ytterligare ett satt. Det éret tillverkas,
sammantaget i all varldens elektronikfabriker, informationsbe-
handlingskapacitet av precis en enda mansklig hjarnas storlek.

Den har prispressen och integreringen infér minskningen och
accelerationen i berakningshastighet har fortgatt sedan 1950. Vid
varje decenniums borjan har man sagt att den fortsatter det har
decenniet for att sedan bromsas upp”. Nu sdger man att den
bromsas en aning men fortsatter fram till ar 1995 &tminstone.

Ett hinder ar att eftersom monstren pa de integrerade kretsarna
och mikroprocessorerna exponeras pa ett slags fotografisk film,
s& finns det en grans for precisionen som satts av ljusets
vaglangd. Den gransen borjar vi nirma oss. Men dé giller det att
hitta stralning med kortare végliangd — tva kandidater ar elek-
tronstralar och rontgen.

Ett annat problem ar paradoxalt nog den laga energiforbruk-
ningen. Om det kravs bara litet energi for att styra elektroniken,
kommer ibland slumpmaissiga signaler att uppstd genom den
normala varmerdrelsen — om man inte byter komponenten,
kretsen eller datorn. Men f6r att upptacka och hindra séddana fel,
bygger man in litet extra datakraft. Den ar ju sé billig att man har
rad att godsla med den.

Utvecklingstakten kan alltsd komma att bromsas en aning, men
i stort sett fortsatter hrdvaran att bli billigare och billigare. Att
det ar billigare med dataminnen 4n med papper innebér heller inte
noédviandigtvis ndgot hot mot papper; det har ju s manga andra
funktioner — som in- och utmatningsorgan, till exempel.

For att en dator skall kunna utnyttjas galler det namligen att
denna kommer &t all den 6verflodande elektronikkraften. For
detta behovs dels datasprék, dels in- och utmatningsorgan. I
nasta kapitel granskar vi utvecklingstendenserna harvidlag. Lat
oss bara konstatera, att vi ser en forskjutning fran maskin till
programvara.
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Programvara och maskinvara

Ibland sags det att programvara nu star for 80 procent av
kostnaden, hardvara fér 20 procent. For 25 &r sedan var det
tvartom. Det ar en Overdrift — laget 4r nog 50-50, men tar man
med utbildning och andra aktiviteter, s ar maskinvaran mycket
riktigt i minoritet.

Ibland byggs denna programvara in i maskinvaran — man talar
om “firmware”. Ibland har ocksa négot annat intraffat — att
organisationen byggts in i hardvaran, eller snarare tvartom, att
maskinvaran kravt en ny organisation. Det klassiska exemplet ar
det 16pande bandet, dar teknik och ekonomi frambringar vissa
organisatoriska losningar, specialisering, begransad utveckling
av industriell skicklighet etc. Fran vért informationstekniska falt
erbjuder ordbehandling ett liknande exempel.

Vi kan alltsa se hur

maskinvara+systemvara+programvara

smalter samman till “natverk av fungerande maskiner” (system-
vara ar det som behdvs for att datorernas delar skall fungera
ihop). Men det finns mojlighet att ldta de maskinerna arbeta
natverk med flera apparater, att erbjuda data och bearbetning,
dvs

maskinnatverk+databanker+vaxlingsformaga

ger sa kallade VAN, value added networks, eller natverk med
tillaggsvarden.

Och uppenbarligen kraver systemen i smatt battre funktion,
mer av anpassning till manniskan, namligen

maskinvara+programvara-+datorergonomi

(dar datorergonomi ar datorsystem som arbetar pd “manniskans
villkor”’) samtidigt som detta kraver utbildning och kunskap hos
manniskan. Organisatoriskt giller att systemvara och informa-
tionsergonomiska aspekter smalter samman till en ny “organisa-
tionsvara”. (Eller borde informationsergonomi kallas “mental
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ergonomi”, sinnesergonomi? Det handlar om information som
passar manniskans sinnen — olika for olika individer!) Ménga
anser, att har ligger nutidens stora utmaning. Frederic W Taylors
“scientific management” byggde pa idén om “one best solution”.
Nar tekniken var dyr, var det bara en l6sning, t ex det I6pande
bandet, som kunde klara sig i konkurrensen. Manniskan fick
underordna sig den organisationsform, som teknik och ekonomi
tvingade fram.

Nu, daremot, ar tekniken billig och formbar. Utmaningen ar att
utnyttja dess mojligheter att forma foretag och organisationer
efter méanskliga egenskaper och behov. D4 instéller sig frigorna:
Kanner vi dessa? Har alla manniskor samma egenskaper och
behov? Kan vi bryta ett organisatoriskt vanetankande, format
under den tdnkande hegemoni som idén om en enda “’réatt” 16sning
etablerat?
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10 Tekniska tendenser

P43 bara ett par minuter kan en dator gora ett si stort misstag
att det tar mdnniskor manader av arbete att rétta det
Merle L Meacham

Om datorn ar superkyld, av galliumarsenid, bioteknisk, eller om
den styrs med fotoner, allts ljussignaler — det spelar inte den
minsta roll for anviandaren. Den teknik som utnyttjas &r av
betydelse bara om den férandrar kostnader och anvandningsmoj-
ligheter, allts4 tillimpningar.

Viskall i detta kapitel 6versiktligt féorsoka beskriva de tekniska
utvecklingstendenserna. D& bor ocksa framhallas att det ar fraga
om tendenser som vi ser dem idag. Verkligt intressanta &ar
naturligtvis stora genombrott och trendbrott som inte gir att
forutse. Precis som Hubbard King varnade f6r OPECs monopo-
listiska prishOjningar p& olja i Over tjugo ar kan vi peka pa
tankbara genombrott utan att satta datum fér dem.

Det kan ocksa vara lampligt att komma ihég att vissa “genom-
brott” betingas av marknaden, andra — som kabel-TV — av
centrala politiska beslut, ater andra av standardisering, t ex
hogupplosande TV, samt att det ar skillnad pd om programvara
ar latt tillganglig, t ex Over etern, eller maste mangfaldigas eller
nyutvecklas.

Ingen har undgétt att notera en livlig diskussion om sjalva
informationsbérarna, framtidens eter och kablar. Det finns flera
aspekter pa detta: Det vaglangdsintervall som utnyttjas — radio-
vagor, mikrovag, ljus, informationsbararnas fysiska form, satel-
lit eller kabel, och aven mojligheten att ’paketera” informationen
pa olika satt.

Kabel-TV har lange utmaélats som det slutgiltiga kommunika-
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tionsmediet. Kanske numera inte i sin traditionella form utan med
fiberkabel, dvs med ljus i stéllet for elektriska signaler. ’Slutgil-
tigt” ar detta medium darfor att det har sé stor kapacitet. Har kan
det bli fraga om bildtelefon och TV-shopping, tvavigs kabelun-
dervisning och direkta folkomrostningar efter lika direkta diskus-
sioner pa det "elektroniska torget”.

Mycket av detta har provats. Experimentellt i Japan, kommer-
siellt i USA, framforallt i Qube i Columbus, Ohio. Tekniskt gr
det mesta att gora, men ekonomiskt? Qube har Overgett sina
avancerade forsok just av ekonomiska skal.

Tekniken gor det mesta mojligt. Men da méste man ocksa vara
forberedd. Det ar en sak att sinda —enkelriktat — fran en eller
t o m fran 35 stationer till massor av tittare. Det ar en helt annan
sak att ta hand om tusentals svarssignaler och meddelanden fran
méangder av abonnenter. Det kriaver rdtt natstruktur och véxlar
som kan hantera inte bara ljud- utan ocksa bildsamtal.

Satelliter kan direktsianda 6ver helalander. Dessutom erbjuder
de en snabb utvag for att koppla samman stora kommunikations-
volymer — en satellitférbindelse, vare sig det nu giller TV,
telefoni eller data, 6ppnas mycket snabbare dn en Atlantkabel.

Men det ar ocksa mojligt att anvanda satelliter for s speciali-
serade uppgifter som att hjilpa batar eller for den delen ldngtra-
dare att navigera ratt.

Optiska fibrer
Optiska fibrer har den fordelen framfor traditionella kablar och
végledare for mikrovagor att dar finns plats f6r mer information.
De har den nackdelen, att elektroniska signaler skall omvandlas
till ljus i ena dnden och ljuset dteromvandlas till elektroner i den
andra. Dessutom finns det en véalutvecklad teknik i friga om
koaxialkablar, for att inte tala om vanliga telekablar. Optiska
fibrer stiller krav pa nya verktyg, yrkeskunskaper och tillforlit-
lighetsuppgifter.

Overgéngen till optisk kommunikation stéller frigan: Kan man
inte gora optiska datorer? Alltsé sddana, darljus ersitter elektro-
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niska signaler. Jo, det 4r numera tekniskt mojligt. Sedan négra ar
finns det en optisk motsvarighet till transistorn, av skotska
forskare dopt till transfasorn.

Ljus anses ju g fortare 4n ndgot annat. Dock inte mer dn
dubbelt sa fort som elektroner. Vidare méste en optisk dator till
sina dimensioner begransas av ljusvaglingden — dvs den kan
svarligen krympas lika langt som en vanlig dator. De flesta tror
darfor att den optiska datorn bara har speciella tillimpningar, t ex
for kommunikation. I hastighet stdr mer att vinna pa fortsatt
forminskning och kanske pa att g& 6ver fran kisel till galliumar-
senid.

Den biologiska datorn

En vanlig dator arbetar bara med nollor och ettor, med "’strém p&”
och”’stromav”. En optisk dator, liksom en biologisk, kan ha flera
lagen. Teoretiskt sett har detta ingen betydelse.

Den biologiska datorn, som skulle mer arbeta som manniskans
hjarna, har varit i rubrikerna mer 4n en gang. Det &r, tror jag,
rubriker som kan ateranvandas ménga ganger. Vi vet inte sarskilt
mycket om hur hjarnan fungerar. Ytligt sett dr den ldngsam,
samtidigt som dess associationsférméga, dess svérligen logiska
begrepp som “kanske”, dess kanslor, dess formaga att se forand-
ringar och avvikelser t ex i bilder ar egenskaper som envar dator
avundas den.

Vi kommer att fa se en snabb utveckling av system som ger
direktkontakt hjarna — elektronik eller som hellre etablerar en
brygga mellan biologi och datorteknik. Inte minst giller det
sensorer, kanske frimst sddana for kiansel och syn. Nar det géller
luktsinnet saknar datorn dnnu det mesta!

Hjarnan och dess biokemiska processer fungerar tredimensio-
nellt, fyrdimensionellt i tiden. I allt vasentligt ar dagens elektro-
nik tvaddimensionell. Ett stort genombrott skulle det vara om vi
finge tredimensionell elektronisk logik. Inte bara flera tvddimen-
sionella kretsar, flera plan ovanpa varandra, utan sant tredimen-
sionella funktioner.
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Hologram, lysdioder mm

Hur ar det dd med tredimensionella bilder? Det finns flera satt att
framstalla sddana. Sedan National Geographic Magazine 1984
hade ett hologram pé forstasidan ochett japanskt tryckeriforetag
fullandat en tryckprocess for hologram har allt fler blivit medvet-
na om hologrammets sagolika tredimensionella egenskaper.

Hologrammet bygger pé att ett speciellt ljus, enfargat och
valordnat, helst laserljus, bryts pa ett speciellt satt av ett gitter,
ett staketliknande monster. Men det forutsatter att staketspjalor-
na och deras avstand ar mindre 4n ljusvéglangden, alltsé oerhort
fina. Som ett resultat av avbildningen av verkligheten pa ett
hologram, finns dar “staketspjélor” lika oerhort tatt.

Darfor ar det svért att tinka sig holografisk TV. Darfor gar det
inte att forstora ett hologram pé vanligt sitt. Det ar bara ett fatal
tittare som kan betrakta en holografisk film — sddana finns. Med
det finns andra satt att gora tredimensionella, levande bilder.

Ett satt, utvecklat vid Massachusetts Institut of Technology,
bygger pd roterande lysdioder. Ett annat, som kommer fran
Visttyskland, utnyttjar en roterande spiral, pa vilken man péa
lampligt satt projicerar ljuspunkter sd att en sant tredimensionell,
livlig bild i farg bildas. Tredimensionella kartor med plastlinser
som strimlor pé ytan ar vilbekanta. Forsoket att géra en kamera
pa principen (Nimslo) har inte mott ndgon storre kommersiell
framgang.

Stora skdrmar, flata, och hogupplosande ar dnnu ett sétt.
Hosten 1984 kom tvé plana dataskarmar med full TV-storlek.
Farg skall ocksd komma, och vid samma tidpunkt lanserades
flera flata fick-TV-apparater for farg.

Alternativet till stora plana skarmar ar projicerad TV. I USA
har s&dana lange salts f6or hembruk — fast utan storre framgéng.
Det ar en annan sak med stor-TV for konferenser och liknan-
de.

Hogupplosande TV forutsatter mellan 1500 och 2000 linjer for
att nd samma kvalitet som bra tryck. Dagens TV har 625 linjer.
De standardiseringsstravanden som pdgar — och som nog ar en

114



forutsattning for att ndgon producent skulle véga sig pé ett forsok
— pekar pé 1000-1250 linjer. En kritisk fraga fran konsumenten:
Kan jag pd en gammal TV ta emot de nya hifi-programmen?

Video en besvikelse

Den tekniska utvecklingen har mott bade Gverraskningar och
besvikelser. TV-spelen, som nu héller pd att férsvinna, var
resultatet av en typisk entreprendrsbetonad, dverraskande sats-
ning. Nar “medborgarbandet” slapptes loss i USA var det ingen
som forutsag vilken snabb genklang denna "hetalinje” 6ver etern
skulle fa. Mobilsokning och mobiltelefoni har likasa overtraffat
alla forvantningar pa tillvaxt, liksom &tminstone till en borjan
rostbrevladan, mojligheten att hora och sanda vidare intalade
meddelanden.

Bland de stora besvikelserna far riaknas video, videokassetter
och videoskivor samt videotex. Vad giller videokassettspelare ar
de ju nu viletablerade, och marknadens utslagningsmekanismer
har gjort VHS till en faktisk standard. Skall det nya ”smalfilms-
formatet”, "video-8”, dndra pa detta, nar konsumenterna borjar
videofilma sjalva? Och vad hander nar kameran och filmen far
konkurrens med elektroniska stillbilder pd magnetband eller
chips?

Videoskivan erbjuder stor lagringskapacitet till Iagt pris. Dess
forsta framgéngsomréden tycks ocksa bli som datamedium och
for lagring av dokument, alltsd som erséattning for papper och
papperskopior i hingmappar och parmar.

I nedbantad form bara for ljud, finns den optiska videoskivan
aven for musik, som CD, compact disc. Men nu borjar man
smyga in bilder p& denna skiva.

Den optiska videoskivan lagrar information i form av smé
“knélar” pa en blank glas- eller plastskiva. Upplosningen motsva-
rar ljusvaglangden, vilket 4r ett annat satt att siga att det far plats
valdigt mycket information — 6ver 50 000 TV-bilder p& en
skiva.

Dessutom ar det latt att hitta bland informationen. Det gar att
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adressera varje sida, varje bild. Foljaktligen skulle ett uppslags-
verk pa videoskiva kunna vara en idé — det gér ju att stoppa in
matematiska berakningsprogram, ljud och filmsnuttar bland alla
lexikonsidor.

I Italien har man gjort en vaxelverkande guide for besokare i
en gammal stad, Gallipoli. Beroende pd om man har intresse for
konst, historia, kultur, arkeologi, bad gir man runt efter behag
i bildvalvet. P4 motsvarande sitt har man gjort instruktiva skivor
for utbildning och for val av mordare och slut i thrillers och
romaner. P4 MIT kor man tva skivor parallellt och kan pa sa vis
valja hoger, vénster, framat, bakat vid varje gatukorsning i en
stad i Colorado.

Andra besvikelser

Videotex var en annan besvikelse. Besvikelsen ligger i att ndgon
konsumentmarknad dnnu inte uppenbarat sig. Daremot bestéller
foretag och institutioner horoskop, spel och finansiell informa-
tion samt tidtabellsinformation.

Videotex ar en hopkoppling av TV och telefon. Om alla har
mojlighet att utnyttja tjansten sé saljer den béttre, tror fransman-
nen och utrustar darfér miljoner hem med en liten terminal med
telefon, “den elektroniska telefonkatalogen”. Den snabba ut-
byggnaden av telenatet gor namligen telefonkatalogen till en
kostsam flaskhals: Nummerbyrén sviller.

Dessutom ger det franska systemet alla tillgang till alla databa-
ser via sa kallade portar. Och skall man betala, beh6ver man inte
Oppna konto utan anvander i framtiden sitt elektroniska betal-
kort, ett ”smart card”” med en mikroprocessor som héller reda pa
kassastéllningen och kan portionera ut pengar.

Ett liknande systemtiankande ligger bakom engelsmannens
teletext. Det ar en metod att pa ndgra Overblivna linjer i eller
snarare utanfor TV-bilden lagga in stillbildsinformation. Man kan
alltsd f4 — dven i Sverige — ett antal stillbilder med aktuell och
kanske specialiserad information.

Det nya ar att detta medium anvands for att sinda programvara
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over etern ("down loading™). Samma sak forekommer pé video-
tex. BBC ser det som en del av sin uppgift som offentligt
serviceforetag att Aven — hittills till de BBC-markta persondato-
rerna i hemmen — ge programinnehdll av annat slag dn radions
och TVns traditionella.

Roststyrning — att kommendera en dator med talade komman-
don — och rostsvar och réstutmatning ar ytterligare en utveck-
lingsriktning. De skrivmaskiner som man kan diktera rakt in i
drojer sig fortfarande kvar i laboratorierna. Minneskraven &r en
troskel.

Nya foridndringar pa vag

Det finns mangder av andra, mer "méanniskovénliga” hjalpmedel
pa géng: Beslutsinriktade sprak och frigesvarssystem, "fonster”
som gor att man “’ser” flera olika berdkningsprogram samtidigt,
barnsprdk som Logo och “smalltalk”, kommandoverktyg som
moss, skoldpaddor, pilar, ”joysticks” och pekfingrar.

Hela omrédet artificiell intelligens (AI) handlar om att under-
latta for programmeraren, som inte skall behdva vara program-
merare utan expert pa sitt intresseomrade. I "kemispréket” Gibbs
anvander kemisten sitt vanliga, invanda sprak och sina vanliga
formler. Prolog och LISP ar kunskapsbaserade sprdk — kunskap
innebar symboler och symbolhantering — foér Al-programme-
ring.

Tva stora forandringar ar pa vag. Nar televaxlar och datorer
smalter samman, krivs en delvis ny typ av informationshante-
ring. P4 samma séatt i problemldsning och bildhantering i dator:
Stora informationsmangder skall hanteras.

Normala datorer bearbetar informationen i svit. En bild borjar
behandlas i 6vre vanstra hornet. Detta slags datorkonstruktion
kallas von Neumann-dator. En typ av ”non-von”-dator som
bearbetar data parallellt 4r nu pa vdg. (En kommer kanske frén
svenska Context Vision i Linkoping.) P& komponentplanet mot-
svaras denna helt nya datorarkitektur, som krdaver nya dator-
sprak, av transputern, det brittiska foretaget INMOS nya upp-

117



marksammade komponent. Dess sprékliga version har fatt namn
efter en bjudande person, filosofen Occam.
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11 Hinder — in och ut, till och fran
manniskor

Ja, jag vet att Du tror att Du forstir vad Du tror att jag sagt,
men jag 4r inte si sidker pa att Du inser att vad Du uppfattat
inte ar det jag avsag

Om vi konstaterar att elektroniken utvecklas med stor hastighet,
jamfort med de produktivitetsvinster och kvalitetsforandringar i
teknik som vi dr vana vid, méste vi ocksa konstatera, att det finns
en rad utanverk kring den grundlaggande elektroniken, som
bromsar upp utvecklingstakten.

Det ar en blandning av mycket tekniska och mycket manskliga
hinder:

® In-enheter
— mekaniska system
— sensorer
® Ut-enheter
— mekaniska system
— skdrmar o d
@ programmering
@ utbildning
@ organisation
@ tekniktryck: avstdnd mellan behov och tekniska mojligheter

Den sista punkten, den l&nga kedjan mellan klassisk idé och
konkret anvandarbehov, dr av samhallsorganisatorisk karaktar
och behandlas pa annat héll.

Alla punkter kan egentligen placeras under rubriken méanniska
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— maskin — kommunikation, och arrangeras pa olika satt
dar.

Niar de forsta datorerna konstruerades, var maskinvaran en
knapp och dyr resurs. Skickliga programmerare tavlade om att
skriva fiffiga program som p& snabbaste sitt och med minst
program- och berdkningssteg raknade fram t ex almanackan for
de narmaste 250 aren, med skottdagar och deras undantag och
allt.

Sallan har en teknisk tumregel sé raskt forbytts i sin motsats.
Da, for tjugo ar sedan, gillde det att med mansklig finurlighet fa
datorn att jobba ekonomiskt. Idag kan man “godsla” med data-
kraft for att gora det bekvamare for manniskor. (RISC-kretsar
upprepar samma fétal instruktioner ménga ganger, pd samma
data. Ménniskan slipper att gora mer an kanske 40 instruktioner,
i stallet for 250. RISC star for reduced instruction set compu-
ter.)

Det finns dock en troghet i maskineriet, som gor att mycketav
detta tidiga monster finns kvar. Det beror pa att de datasprak som
dé utvecklades har utnyttjats i sddana vildiga mangder program-
vara, att det skulle innebéara ett valdigt ekonomiskt avbrack att
helt byta datorarkitekter.

Som vi konstaterat bygger den forharskande von Neumann-
arkitekturen pa databearbetningi god ordningsfoljd. Det ar forst
nu som datakraften blivit sa billig och komponenterna s& méng-
kunniga att man kan tala om “non-von”, dar flera losningar ar
mojliga. Men maste man da gé ifrén de gamla programbibliote-
ken? Kan de automatdversittas?

En utvecklingslinje ar alltsi nya datorprinciper. Vad de skulle
kunna innebéara utan nya attacker pd mycket svara problem som
bildanalys och vardeberidkningar ar svart att siaga — formodligen
nya mojligheter for problemlésande expertsystem.

Risken for fel
Ett problem med dagens programsystem ar att de ar s komplice-
rade. Inte alla, men ménga mer avancerade programsystem ar
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frukten av kanske trettio personers samordnade moda under mer
an ett ar. Trots att dessa personer enligt vissa uppgifter dgnar 85
procent av sin tid till felsokning (kreativitet upptar bara S procent
av tiden), ar det enda man sidkert vet att programmen andé
innehaller vissa fel, som inte uppticks.

Naturligtvis kontrollerar man programmen genom provberak-
ningar och olika tester, och man kan hoppas att de fel som dnda
siakert finns kvar ar ofarliga. Att de inte alltid ar helt billiga vet
vi av fallet med falsklarmet om karnvapenanfall i amerikanska
flyget eller dodforklaringen av levande och omvant.

Ett dyrt och tankekravande séitt att minska risken for sddana
fel, ar att gora tva eller tre olika datorsystem — och programsys-
tem — som sedan far losa alla problem parallellt. I fall av
missamja brukar man tillampa majoritetsbeslut (detta galler i
amerikanska rymdprogrammet) men man bor nog hellre ga till
botten och soka forklaringen till de olikartade resultaten.

Om 30 personer samarbetar om ett programsystem under ett ar,
ar det sannolikt att ndgon eller ndgra hinner sluta under tiden.
Detta faktum liksom att programmerare inte alltid ar s valdisci-
plinerade som de borde (och vem ar vil det?) gér att programme-
ringen ar ofullstdndigt dokumenterad. Man vet vad programmet
gor, men inte hur.

Ingen vet alltsd hur programmet ser ut, och tillstdndet forvarras
nar det gors tillagg och forandringar for att fa programmet att
klara ytterligare uppgifter.

Det har leder till en utveckling av sjdlvdokumenterande pro-
gramsystem. Det leder ocksi till en utveckling mot ”"modulpro-
grammering” dar man binder samman fardiga byggstenar av
beraknings- och sorteringsrutiner med forbindelserutiner. Att
modulerna tar mer minne och mer tid an ett skraddarsytt program
kompenseras av att det ar lattare att dokumentera och dndra och
kraver mindre av den knappaste resursen av alla: Programmera-
re.

Utvecklingen mot artificiell intelligens har lett till 6kad anvand-
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ning av symbol- och kunskapsorienterade sprak, som LISP och
Prolog.

Kravet pé enklare programunderhéll och felsokning, dar ame-
rikanska forsvaret gétt i taten, har lett till mer standardiserade
och lattare dokumenterade och felsokbara sprik som Ada.

En annan utvecklingsvég ar att fa fram spradk som innehaller
mojligheter till felsokning pd egen hand, rent automatiskt. En
beslaktad idé ar att i stéllet gora spraken och darmed programmen
feltoleranta: Det blir ratt i alla fall (mojligen lattare i nya typer
av datorarkitekturer).

En specialinriktad LISP- eller Prolog-anvandare kan for sitt
specialomrade snabbt utveckla mycket skarpa verktyg. Ett direkt
satt att gora detta ar att utrusta datorn for ett disciplinorienterat
specialsprak som GIBBS, som tilldter kemister att hantera sina
formler pa det vanliga, fran skolboken inldrda séttet.

Forenklingar

Det finns nu exempel pa speciella inlarningsprogram, dar elva-
aringar bidragit med eleganta losningar pd programproblem for
fyradringar, som vill upptacka varlden med datorns hjilp —eller
atminstone datorns varld. Seymour Paperts skoldpadda eller
markor som gor det mojligt for barn att enkelt och utan ordentlig
lasfardighet programmera och upptiacka geometri och matematik
har manga foresprakare men ocksa en del kritiker. Logo-datorer
och dito program siljs i varje fall. Smalltalk frin Xerox ar avsett
som ett logiskt och hierarkiskt begreppsorienterat sprak, och det
kan enkelt anpassas for t ex barn som vill komponera elektronisk
musik.

Det mesta av denna utveckling har liksom Janus tva ansikten:
Storre forenkling for anviandare, men ockséd mer komplikationer
hos datorn och datorsprékets “insida”. Foretagsledarens Mapper
och andraliknande system samt "mdss” och “fonster” ar exempel
pa forenklingen for anvandaren.

“Fonster” innebar att man pa dataskarmen dels ser vilket
program man arbetar med, dels vilka program man kan anropa.
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Om jag arbetar med en budgetsimulering kan jag anropa ett
grafikprogram for att presentera mina resultat i staplar och
tartbitar och kurvor, och jag kan ocksa ropa upp ett ordbehand-
lingsprogram for att foga in siffror och grafik i en presentation
for styrelsen.

”Moss” eller markorer innebér att jag med t ex en rullboll pa
bordet eller en boll eller tva—fyra knappar pd tangentbordet
flyttar en markor, kanske till en symbol for en papperskorg,
kanske en skrivare, kanske ett av de andra programmen. Med
tryckningen pé en knapp blir jag av med o6nskade data (pappers-
korgen), skriver ut dem (skrivarsymbolen) eller byter program.
Hewlett-Packard anvander pekfingermetoden i stéllet, och ingen
vet dnnu vad som ar bast ur ergonomisk synvinkel eller vilka
symboler som &r lattast att forsta.

Talande datorer

Somliga anser att det ligger storre mojligheter i den ménskliga
rosten an i pekfingrar och markorer. Det borjar foljaktligen
komma datorer man pratar med — och fér talade svar fran.

Redan for flera ar sedan visade Nicholas Negroponte, profes-
sor pa MIT, en prototyp av ett ’styrelserum” dar man med rosten
och genom att peka med fingret befallde fram olika data. Om
nagot var oklart, frigade datorn, ungefir pd samma sitt som i
menystyrda datorprogram.

Till skillnad frdn den tradstruktur dessa har for att hitta
informationen, gir Negropontes system direkt pa rad som efter-
frégas i klartext. P4 motsvarande sdtt — men utan roststyrning
— finns system for “fri-text-sokning” dvs dar man soker efter
begrepp i en stor ordmassa, som Lexis (en juridisk databas med
mangder av prejudikat), som har blivit en framgéng.

Rostsystem har uppenbara fordelar nar handerna ar upptagna,
till exempel for avsynare eller andra slags rapportorer. Har kan
datorn vara bandspelare men alternativt kan den ocksd styras
med rosten, en fordel inte bara i ett flygplan i strid utan aven i
en krissituation i ett kontrollrum. Om en skrivmaskin klarar av
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en vokabular pa 500 ord racker det nog for dessa situationer.
Svérigheten ar storre for talaren att halla isar orden, vilket
atminstone skrivmaskinen kraver. Speciellt i kontrollrummet och
flygplanet kan kritiska fakta meddelas dven frin en talande
dator.

Kontotillgodohavanden och andra uppgifter ur register kan
uppenbarligen en talande dator meddela pertelefon. Omvant kan
rostbrevliddan, som utnyttjar en dator, dven sidnda brev till en
dator, som kan formedla rostbreven dven per elektronpost.

Nitverk av datorer

Vi ar har inne pd natverk. Om kommunikationen manniska—ma-
skin blir ett allt viktigare utvecklingsomrade, sa galler det ocksé
den kommunikation maskin-maskin som ar viktig for att manni-
skan enkelt skall n& kontakt med mer &n en maskin.

Man talar alltsd mer om LAN, local area networks, dvs niatverk
som binder samman flera datorer inom samma organisation, s
att folk vid olika arbetsplatser kan kommunicera och sd att de kan
dela p&d gemensamma resurser — databaser, laserprintrar, elek-
troniska brevlédor.

Det kan ocksa vara frdga om att komma ut pé det allmanna
natet. Aven dar finns databaser att kopa data fran eller att soka
litteratur i. Dar finns mojligheter att komma &t nya dataprogram,
som sdnds dver och kops, distribuerade genom “downloading”,
Over datanitet. Har finns ocksé internationella datakonferenser
via telenatet.

Det péagar kommersiella standardiseringsforsok for dessa lo-
kalnat: Olika l6sningar tavlar enligt konkurrensprincipen. For att
man i en framtid skall kunna integrera data, text, tal och bild —
och d& aven rorlig bild, dvs video — kravs en internationell
standardisering, om inte datatrafiken olikt telefonin skall stoppas
vid granserna. Man talar om ISDN, integrated services digital
network.

Sedan behovs det telefoner och terminaler och vaxlar som gor
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det mojligt att utnyttja de nya losningarna. Det finns ju telefoner
som man talar till och ber dem ringa upp en viss person.

En apparat eller manga

En intressant manniska-maskin-fraga dr om man skall ha ménga
bra specialapparater eller en generell. Fortfarande ar en special-
byggd ordbehandlare med inbyggt program avsevart effektivare
for den som bara arbetar med ordbehandling &n en bra personda-
tor med bra ordbehandlingsprogram. Men vill man pryda sitt
skrivbord med ett halvdussin olika prylar? Klarar kommunika-
tionsnitet sd manga standardtyper? Kan ordbehandlaren och
persondatorn kommunicera med varandra och kan badas disket-
ter anvandas i tryckeriets sattmaskin?

Nar Apple introducerade Lisa, den mer avancerade och myc-
ket dyrare foregingaren till Macintosch, sade man att detta nya
hjalpmedel utformats sd att anvandaren skulle kidnna igen sig fran
sitt vanliga, roriga skrivbord.

Det ligger snarare nagot sunt dn négot lojeviackande i detta
skryt. Det ar forst sent som tekniken avancerat sé langt att man
borjat grubbla inte bara dver maskinell ergonomi — att undvika
trotta ryggar, trotta 6gon — utan ocksa éver informationsergono-
mi som gor det lattare for manniskans hjarna att arbeta med
informationen.

Och d& har man, tycks det, glomt bort att skrivbordet och
framforallt de pappersbaserade informationssystemen ger en god
grund for utformningen av framtidensinformationshantering. En
god grund sétillvida som vi haft dem sé lange och genom att lara
av misstagen sorterat fram de mest effektiva arbetssatten och
tumreglerna.

Problemet ar bara att vi haft dem s4 lange och att tumreglerna
ar si inrotade, att de utgdr en “tyst kunskap”, vi 4r inte ens
medvetna om att vi har den.

Latt och svart
Ett exempel fran den maskinella ergonomin ar att det tog tjugo
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ar for elektronikingenjorer att bli medvetna om att negativ (vit)
text pd morka (oftast grona) dataskarmar trottar 6gat oerhort
mycket mer 4n svart text pa vit bakgrund (i varje fall i ett ljust
rum). Detta ar standardkunskap for varje layoutman och for de
flesta redaktorer.

Ett annat exempel, nu inom det informationsergonomiska eller
i varje fall det varseblivande hallet, ar det enkla faktum, valkant
aterigen i den grafiska industrin, att en TEXT | VERSALER ar
mycket mer svarlast, trottande och lattare missuppfattad &n en
med en blandning av bokstiver med olika hoga staplar. Ocksa
denna kunskap tog det datorteknikerna ett par decennier att
aterupptacka.

Slutligen en mer forbluffande upptackt av den tidigare nimnde
Nicholas Negroponte. Att TV-skdarmen har dalig upplésning vet
alla, och de flesta vet ocksa att det beror pa det forhallandevis
ringa antalet linjer i bilden, 625 i Europa. Fére Negroponte har
ingen bekymrat sig om man kunde 6ka uppldsningen, for det
kunde man juinte. Det géllde bara att inte mista ytterligare nagot
av den.

Metoden att behdlla upplosningen sd bra som maojligt ar som
varje elektroniker vet kontrast. D& framtrader bokstaven tydligt
mot bakgrunden. Bra kontrast innebar en snabb dvergang frin
ljust till morkt (se figur 11:1). Detta dr inget litt problem och
elektronikerna har fatt anstrianga sig ordentligt for att fa tvara
flanker pa fyrkantvagen.

Figur 11:1 Den for elektroteknikern tydliga, skarpa
overgangen svart-vitt

Svart Vitt
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Negroponte roade sig med att prova denna egentligen oprovade
teori — den var ju si sjalvklar. Hur? Han tog bokstaver fran ett
typsnitt som grafiker bedomde som snyggt och lattlast och
fotograferade av dessa. Resultatet kan ni gissa. Upplésningen
blev mycket hogre, hégre an den “teoretiska”, och lasbarheten
Okade starkt.

Hur ménga sddana aha-upplevelser ligger och vantar pé oss, i
en vardag sd vialkand att vi inte kan urskilja alla dess kvalite-
ter?
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12 Mikroelektronikens effekter

Kommunikation misslyckas i allmdnhet, utom nir slumpen
griper in

Under i gott och vil 15 ar har det talats och skrivits otaliga bocker
om mikroelektronikens konsekvenser. Ar det di inte slut p& den
dar mikroelektroniska revolutionen snart?

Mycket talar for att den bara har borjat. Forlaggarna kan vara
lugna. Det finns manga sensationella bécker p&4 samma tema som
annu ar oskrivna.

Vi har anledning att ta upp mikroelektroniken till granskning
av ett speciellt skal. Den blir mer och mer lik det som egentligen
ligger bakom idén om ett informationssamhélle, nimligen ren
information. Ty den karakteriseras av

— hogre och hégre grad av abstraktion (den gér inte att ”se”, man
kan bara "maéarka” dess “arbete”)

snabbt okande flexibilitet

att den kraver mindre och mindre resurser

att den inte utnyttjas fristdende utan alltid "inbyggd”
svarigheter att skydda idéer, tekniken ar tillganglig for "al-

"

la”.

Likheterna far dock inte 6verdrivas. Man kan "varudeklarera” en
elektronisk Kkrets pé ett annat sitt an “ren information”. Det ar
inte sd latt att sitta upp en fabrik foratt tillverka mikroelektronik
— stora intradeskrav ("barriers to entry”) sparrar ingdngen.

Fran elektronror. ..
LAt oss mycket skissartat beskriva mikroelektronikens utveck-
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ling.

[ begynnelsen var elektronréret, och nér transistorn uppfanns
1947 (av Brattain, Bardeen, Shockley), s& sdgs den inte som
négon allvarlig konkurrent, 6mtélig som den var. Transistorns
litenhet gav den emellertid ocksé en del fordelar. Problemet med
omtaligheten minskade 1957-1958, nar ett viktigt generations-
skifte 4gde rum: Man gick over fran germanium till kisel.

Detta var forutsattningen for nasta uppfinning som kom snabbt
— planarprocessen och med den ocksé den integrerade kretsen
(1960 — Kirby, Noyce).

Alla tidigare transistorer hade tillverkats genom att man fogat
samman olika material fysiskt, t ex genom att 16da. Antag att vi
skall tillverka en produkt med omvéaxlande stal, zink och alumi-
nium. Oavsett om vi limmar, svetsar, nitar, skruvar eller 16der
ihop de tre metallstyckena, kommer fogarna att utgéra svagheter
i konstruktionen. Det ar i skarvar saker brukar ga sonder.

Antag att vi kunde utga frén ett enda stycke av jarn och en
ljusstréle eller kanske en partikelstrale omvandlar ratt” del av
jarnstycket till respektive zink, stdl och aluminium. For metall-
stycken finns knappast denna process, men det ar faktiskt vad
planartekniken innebéar for halvledartekniken.

“Planarteknik” syftar pd ett plan. Om vi tanker oss en strale
som riktas mot jarnstycket i (det orealistiska) exemplet, s&
tranger den i allméanhet inte sa langt in. Den skoter omvandlingen
av materialet niara ytan. P4 samma satt arbetar planartekniken
med omvandling av ett tunt ytskikt. Genom att gora det i flera
steg, kan man and& f& mycket invecklade strukturer.

S& har gar det till. Kisel har den egenskapen, att det latt
oxideras pa ytan till kiseldioxid, alltsa kvarts, ett mycket svarfor-
anderligt och motstandskraftigt material. Planartekniken bygger
pa att man skapar ett oxidskikt och tar hél i detta pa bestimda
stéllen.

For att gora halen, beldgger man kiselskivans oxiderade yta
med ett tunt fotografiskt skikt. Dar kan man nu exponera ett
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Onskat monster, och med vanlig fotografisk framkallning och
fixering fa ett fotoskikt med hal bara dar man vill ha hal i oxiden.
Skivan med oxidskikt och exponerad film med 6nskat hdlmonster
laggs namligen i en syrablandning, som loser bort oxiden i
“fonstren” 1 fotomaterialet. Detta fotomaterial tas darefter
bort.

Vi har nu en kiselskiva som fran borjan har vissa grundegen-
skaper, betingade av hur den “dopats” dvs forsetts med smé
extratillsatser av &mnen som gor den svagt elledande, "positivt”
eller "negativt”. Skivan placeras i en ugn med hog temperatur,
kanske 1200°, och dar det finns en atmosfar med ett nytt
dopmedel. Ar skivan fran borjan “negativ”’, N-ledande, ger det
nya medlet sannolikt positiv”’ P-karaktar. Hur djupt P-skiktet
(positivt ledande) tranger in frén ytan bestams av temperaturen
och tiden i hettan samt av P-gasens koncentration, alls den gas
som gav P-skiktet dess ’positiva’ karaktar. (Grundamnet bor ger
t ex P-effekt.)

Nu oxideras skivanigen. Processen kan upprepas, kanske med
andra eller mindre “6ar” i de just tillverkade P-6arna. En PN-
eller NP-konstruktion ger en diod —ordningsfoljden PN eller NP
bestammer &t vilket hall dioden leder strom — en NPN- eller
PNP-konstruktion ger en transistor, men det finns ocks& mojlig-
het att gora transistorer med félteffekt, dar den yttre formen ser
litet annorlunda ut.

.. .till dagens kretsar
Det ar naturligtivs viktigt att komma at elektroderna och leda
strom fram till dem. Det elektriska ledningsmonstret tillverkas
ockséd med planarteknikens fotolitografiska process. Man gor
lampligen hal i oxidskiktet, fordngar ett skikt av ledare, t ex
aluminium eller guld, och l6ser sedan bort det mesta av ledaren,
s& att bara en serie tunna forbindningar aterstar. Sa lagger man
péa ett oxidskikt, gor nya hal och skapar ett nytt ledarmonster.
I dagens kretsar rordet sigom kanske femton olika masker som
i successiva processteg passas in i forhallande till varandra.
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Precisionen ror sig kring en tusendels millimeter eller samma
storlek som det synliga ljusets véglangd.

Till en borjan anvandes planartekniken for att gora mindre men
mer tillforlitliga transistorer. Snart bands flera transistorer och
komponenter samman i samma stycke kisel. Den integrerade
kretsen var fodd. En av teknikens konkurrerande uppfinnare,
Robert N Noyce, forutspaddde att man snart skulle kunna tillverka
hela ”sjalvforsorjande” datorer i denna teknik — mikroprocesso-
rer. Det blev hans medarbetare ”Ted” Hoff som kom att genom-
fora denna bedrift 1970, ett langtifran trivialt steg, da det kravde
kombination av flera “arbetsegenskaper” hos kretsen och dar-
med av fysikaliska egenskaper i kiselmaterialet.

En omvand teknik

Naistan all teknisk utveckling har karakteriserats av storre skala,
mer energikrav och mer miljoforstoring. Mikroelektroniken ar
uppochnedvind i detta avseende. Den

— ar billig och blir billigare: Priset halveras var artonde méanad

— ar mycket tillforlitlig (om den alls fungerar) och blir tillforlitli-
gare (vid given sammanséttning, nota bene)

— ar liten och blir mindre (utrymmeskravet minskar med 90
procent pa fyra &r)

— &r snabb och blir snabbare (fordubblad snabbhet péa tre ar)

— ar noggrann och blir noggrannare

— ar energisndl och blir energisnélare (forbrukningen av energi
halveras pé tre &r)

— forbrukar mycket litet material och @n mindre i framtiden (se
ovan: materialet (kisel) ar det néast vanligaste pé jorden (efter
syre)

— skaparinga storarisker for sakerhet och milj6é (dven om utslapp
av kemikalier i mark och luft nu ar ett bekymmer i Silicon
Valley).

Samma summa pengar (i reellt varde) koper alltsd dubbelt s&
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mycket datakraft om halvannat &r. P4 tio &r ror det sig om femtio
ganger mer.

Snabb tillvaxt

Tanken svindlar. Under perioden 1974-84 véixte namligen vérlds-
marknaden for informationsteknik (fortfarande i realvarde) 3,1
génger. Utvecklingen kommer att fortsitta pd detta satt under
perioden 1984-94. Andelen komponenter och mikroelektronik
var 1974 ca 10 procent, 1984 ca 8 procent och blir 1994 ca 6
procent, alltsd “bara” tre fjardedelar av andelen tio ar tidiga-
re.

Men dessa tre fjardedelar av ndgot som ar 3,1 génger storre och
med femtio géngers hogre produktivitet... det ger 120 génger
mer rd datakraft”.

Relativt sett ldngsammare adn hela “branschen” véxer dess
militdra del och dven konsumentsidan, som genomsnittet tele-
kommunikationer och instrument, medan olika former av databe-
handling alltjamt leder i utvecklingstakt.

Forutsatt dessa data — vad hiander di nir man i ett foretag
borjar bygga in mikroelektronik i produkterna?

I ett brittiskt exempel jamforde man ett elektromekaniskt
styrdon med ett elektroniskt. Det senare visade sig ha fordelar i
frdga om pris, flexibilitet och noggrannhet. Sjalva kostnadsfor-
delningen for den slutliga produkten forandrades i grunden.

Produktionsforberedelser, produktionsarbete och dess ledning
sjonk totalt i andel fran 34 procent till tio. Konstruktionsarbetet
Okade markant sin kostnadsandel, fran tre till femton procent.
Materialkostnaden, for inkop utifran, steg fran 34 till 50 procent.
Resten, 29 procent tidigare och 25 procent nu, a&r samkostna-
der.

I ett annat fall har man gattin meridetalj och fatt fram foljande
fakta bakom kostnadsfordelningen:
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- Kostnadsstrukturer arbetsinnehallet foll fran
35 procent av kostnaden till
S procent

— Tillverkningsapparater investeringen i provutrust-
ning utgér nu 30 procent av
anlaggningskostnaden, mot
S procent tidigare

- Fardigheter 65 procent av de anstallda
blev omskolade

— Nyckelkompetens i inkOp och materialhantering

tillverkningen i stéllet for maskinutnyttjande
— Produktlivscykel tre ar i stallet for tio
— Utvecklingstid 18 ménader i stillet for 30

— Service och underhall 25 procent mindre kréavs under
en tvaarsperiod — sliang och
ersitt utslagna komponenter

— Konkurrensbild 30 konkurrenter i stéllet
for tre.

Nyhetens behag och obehag

Det ar ett vilbekant faktum att en helt ny typ av produkt som

kommer in pé en etablerad marknad kan ha helt olika resultat som

ar svéra att forutse. Den kan konkurrera med etablerade produk-
ter pa en of6randrad marknad. Den kan konkurrera med dessa pa
en marknad som plotsligt vitaliseras och vidxer genom den
vitamininjektion som nyheterna innebér. Det kan leda till att &ven
de etablerade, gamla produkterna gynnas — eller ocksa drabbas
de av O0verméktig konkurrens, trots marknadstillvaxten.

Mikroelektroniken ger olika exempel pa alla dessa mekanis-
mer. Foljande ar alla fran USA.

— Styrutrustningarna for bl a frysanldggningar var knappast alls
elektroniska &r 1978. Ar 1982 hade tillvaxten av marknaden
varit relativt obetydlig, 19 procent. Elektroniken hade tagit 34
procent av totalmarknaden, och de elektromekaniska styrdo-
nen hade alltsa stagnerat eller forlorat négot.

— Styrdonen for mikrovagsugnar var redan 1974 till SO procent

188



elektroniska. 1982 hade marknaden fordubblats, och elektroni-
ken hade nu 85 procent av denna marknad. De mekaniska
styrdonen hade forlorat en tredjedel av den volym de hade fyra
ar tidigare.

— Volymen industriell processtyrutrustning 6kade med 165 pro-
cent under decenniet 1970-80. Elektroniken 6kade sin andel
fran 54 till 74 procent, men den drog med sig pneumatiken, som
genom marknadstillvixten fatt en S50-procentig volymok-
ning.

Jag brukar forsoka beskriva mikroelektronikens effekter genom

att dela upp de produkter som paverkas i fyra grupper:

Konvertering

Produkten bibehéller sin ursprungliga karakteristiska och teknis-
ka uppbyggnad men tar mikroelektroniska komponenter till hjalp
for att forbattra funktionen. Exempel ar bilen och (4n s lange)
kameran. Trots elektroniska instrument, styrutrustningar for
motor, vixelldda och bromsar, felsokare etc rullar bilen fortfa-
rande pd fyra hjul, styrd med en ratt, driven av en motor.
Kameran utnyttjar mikroelektronik for battre exponering, auto-
matisk avstindsinstallning, etc (jfr dock nedan).

Substitution

Produktens traditionella funktion, som bygger pat ex elektronror
eller elektronik, tas helt over av elektronik. Det klassiska exemp-
let ar kalkylatorer. Kassaregister och telefonvaxlar, dar mekanik
helt enkelt ersatts av elektronik, ar andra exempel (jfr nedan)
liksom elektroniska klockor. — Nar kameran fatt ett magnetkort,
magnetband eller en chip i stillet for filmen, kan vi tala om
substitution.

Innovation

Mikroelektroniken mojliggér produkter som ingen drémt om
innan denna Overdadigt billiga datakraft blev tillginglig. Det
enastdende exemplet ar videospelen, som pi tio ar vaxte fran
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ingenting till en omsattning av 100 miljarder kronor, 1at vara att
en del av detta var “arkadspel” pd njesfalt och restauranger som
kunde ha funnits 4nda. Ett annat exempel ar hemdatorn, och ett
mer avgransat ”sprakdosorna”, alltsa de kalkylatorliknande "par-
lorer” med vilka man elektroniskt kan sl& upp olika begrepp och
fraser.

Integration

Den elektroniska utvecklingen bidrar, som vi sett, till att sudda
ut granserna mellan olika typer av produkter. En elektronisk
telefonvéxel far en massa nya uppgifter, jimfort med en elektro-
mekanisk, och kan i s métto kallas "innovation”. Den smalter
emellertid alltmer samman med datorn och omvant. P4 samma
satt med elektronisk skrivmaskin, telex, teletex, ordbehandlare,

Figur 12:1 Mikroelektronikens effekter

Integra-
tion

Konver-
tering
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dataterminal och persondator. Och vad &r Seikos nya klocka som
har dator, kalkylator och kalender?

Grafiskt framgéar sambandet mellan de fyra effekterna i figur
12:1.

Teknikens tillimpning

L&t oss sluta detta avsnitt med att granska négra tillampningar av
mikroelektroniken och komma ihég att skarpa granser mot dato-
rer, telekommunikationer eller mekatronik — robotteknik —
egentligen inte finns.

@ Singers symaskin. Det "klassiska’” symaskinsforetaget Singer
insdg tidigt, att mikrodatorstyrda symaskiner kanske kunde ge
konsumenten nya mojligheter. De upprattade en utvecklings-
grupp for att undersoka och sedan utveckla denna nya idé,
enligt principerna
- nya frascha elektronikingenjorer, utan bekantskap med
symaskiner

— ingen kontakt med ordinarie utvecklingsgrupper (elektro-
nikgruppen holls hemlig)

— starkt stod direkt fran foretagsledningen

Det gick verkligen att géra en symaskin med helt andra mojlighe-
ter — t ex programmerad monstersomnad — an tidigare. Det
visade sig finns svéra problem som méste dvervinnas — leveran-
torerna av effekttransistorer méaste formaés ta fram taligare och
noggrannare transistorer.

Antalet delar sjonk radikalt, med positiva effekter for tillverk-
ningen — fran 700 till 200. P4 en svag marknad for symaskiner
var detta den som verkligen gick bra. Den gav Singer ett
betydande forspréang som ocksé hade inverkan p&ovriga produk-
ter.
® Bell & Howells kontorsrobot. Bell & Howell har utvecklat en

kontorsrobot som distribuerar posten pa kontor. Den f6ljer en
markering av ultraviolett farg, och klarar inte bara att ga in och

136



ut ur rum och tdmma respektive fylla postkorgar, utan den kan
aven programmeras till att dka hiss pa egen hand.
Bell & Howell tjanar mer pengar pa den ultravioletta fargen
4n pa att silja roboten.
@ Bilen. Bilmarknaden &r i sig sa stor, att den naturligtvis ar en
drom aven for elektronikfabrikanter.

For en rad matgivare och instrument handlar det snarast om
substitution — hastighetsmatare, oljemétare etc. En personbil
har ett ytterst omfattande kabelnét; optiska kablar eller fiffigare
elektronisk signalering kan minska detta avsevart. Kraven pa
mindre avgaser och lagre bensinforbrukning vore svérare att leva
upp till utan olika sonder och hithérande elektronik for styrning
av motorn. Elektroniskt styrda vaxlar ar p& vag.

En kollisionsradar ar en av de forsta elektronikidéerna, men
den vantar fortfarande pa att forverkligas. Elektronikstyrda
bromsar mot sladd borjar komma. Overvakningsdatorer for
sakerhetsfunktioner finns — att gora en kontrolldator av samma
typ som flygets for regelbunden kontroll av alla vitala funktioner
ar en kostnadsfraga.

Det ar mojligt att skapa elektroniska tandningslés, som reage-
rar pd en intryckt kod, eller pa rostsignaler: Starta nu! Det skulle
kunna g att styra med rosten, som man gor i vissa stridsflygplan,
men det blir knappast aktuellt. Inte heller med elektronisk
nykerhetskontroll av rostsignaler eller knapptryckandet nar mo-
torn skall startas.

Det finns bilar som ljudligt pAminner om att sdkerhetsbaltena
skall anvandas, och naturligtvis kan bilen tala med rost. Sarskilt
kan det vara aktuellt for viktiga varningsfunktioner.

Olika elektroniska navigeringssystem ar pa vag. Vissa bygger
péa troghetsnavigering, dvs att bilen sjilv, med hjilp av ett slags
gyro eller motsvarande, héller ratt pa var den ar. [ andra system
kommer signalen utifrdn, t ex fran en satellit.

Den elektroniska kartan, om man foredrar den framfor en karta
av papper, kan man kanske fa pd en mikrokrets i en framtid, eller,
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som det nu experimenteras med, som en optisk laserskiva,
kanske en “compact disc’”’ som de som nu anvands for musik. Om
navigeringssystemet automatiskt skall ta hansyn till vigarbeten,
trafikstockningar och andra faktorer som paverkar framkomlig-
heten, maste det f& information utifran. Kanske per radio, kanske
— som i ett experiment i Vasttyskland — per infrardda signaler
fran trafikljusen.
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13 Artificiell intelligens och expertsystem

Det finns alltid ndgon som bittre 4n Du sjélv forstar
innebérden i Ditt budskap

Med artificiell intelligens (AI) menas sddana datorprogram och
programsystem som klarar av uppgifter som skulle krava ménsk-
lig intelligens, om de utférdes av manniskor.

Finns det 6ver huvud taget ndgot som manniskan klarar av som
en dator, eller snarare en datoriserad robot, inte kan klara av?
Nej, svarar foresprakarna for Al. Ja, manniskan ar unik, inte
bara bland djuren utan ocksa i férhallande till maskinerna, siager
kritikerna.

Vad ar utmarkande, vad ar unikt for en manniska? Skrattet,
sager filosofen Bergson. Kan datorer ha humor? Formégan att
kommunicera och att samla kunskap och erfarenhet, slaktled
efter sliaktled, sdger andra. Formégan att bygga samhallen.
Formdagan att sjalv malmedvetet forinta den egna rasen — i
vatebombskriget. Sammanstéllningen av fem sinnen, av muskler
och hud, med ett tinkande och ett autonomt nervsystem. Formé-
gan att gOra associationer, att gldomma, att komma ihég, att vara
kreativ. Och formagan att ha kanslor, att kidnna karlek.

Har datorn hjirna?
En sammanstéllning av vad datorteoretikerna tror sig veta om
datorer, eller snarare robotar med datorhjarna, ser ut si har:

® De kan ha evigt liv (till skillnad frdn manniskan)

® De kan vara lika malinriktade och kreativa som ménniskor
(sic!)

® De kan vara nyfikna
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® De kan kdnna igen varelser av sin egen art

@ De kan fortplanta sig pa fem principiellt olika sétt (manniskan
har bara ett; kanske biotekniken ger ett till — kloning)

® De kan lyda Darwins lagar, dvs komplicerade intelligenta
maskiner utvecklas ur tidigare generationer av dumma, enkla
apparater

® De kan ldra av sina egna misstag

® De kan hiarma vilken som helst annan maskin

En vision talar om robotar av flera slag: En typ som erdvrar
jorden fran djur och manniskor men som kanske beh6ver dessa;
en annan sort, som lever som kannibaler pa de andra robotarna.
Det ar i varje fall fullt tinkbart med ett autonomt robotsamhalle
pd manen, forutsatt att manniskan ger det en morgongéva i form
av syre och négra andra bristvaror.

Modell av manniskan

Infor sddana visioner ar inte den forsta fragan: Skall jag l14ta bli
att dra ur sladden nar datorn vadjar om att inte bli dodad? Utan
den ar: Hur stammer dessa beskrivningar med verkligheten? Nar
blir dessa visioner sanna? Har de nigra svaga punkter?

Idéerna om artificiell intelligens vilar alla pd samma grund: Att
det ar mojligt att gora en modell, en forklaringsbild av hur
manniskan fungerar och handlar. Som Nobel-pristagaren Her-
bert Simon papekat racker det med att géra en modell av hur
manniskan hanterar information. Man behover inte exakt efter-
likna de mikroprocesser, alltsd hjarnans biokemiska funktions-
satt, som manniskan utnyttjar. Faglar och flygplan flyger, men
enligt olika principer. Det racker att datorer hanterar information
p& samma sitt som manniskan.

Den grundlaggande fragan ar dd, om ménniskan och hennes
tankande faktiskt later sig modelleras. An s& lange har vi langt-
ifran fullstindig kunskap. Men vilka ar utsikterna att nd béttre
kunskap?

Al-forskningen kommer att bidra till djupare och skarpare
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fragor kring det som &r sant manskligt. Nagra stotestenar kom-
mer att vara:

® Kreativitet: Michael Dertouzos, dataprofessor vid den teknis-
ka Boston-hogskolan MIT, har en modell av en “galen for-
slagsmaskin”, dar de flesta forslagen sallas bort... men
hjarnan tycks gora detta i en elegant process.

® Humor — néra forknippad med kreativitet.

® Oformaga att glomma: Om jag fOrst namner talet 4711 och
sedan ber lyssnaren glomma det, gar det inte att befalla fram
glomska — ndgot som man kan med dator.

® Of6rméga att leva: Mianniskor genomgér en naturlig livs-
process med mognad och aldrande.

@ Tyst kunskap: Bo Goranzon har betonat den icke formalisera-
de eller i ord uttryckta kunskapens roll — hantverkarens,
cyklistens och simmarens; visst kan man beskriva cykling och
simning och skriva formler for dessa aktiviteter, men det ar
musklerna som lar sig och aldrig glommer.

@ Sinneskunskap: Just musklernas minne, trotthetskénslan i
joggarens muskler, automatiserade, inldrda reaktioner, kan-
ske ibland tvart mot intuition eller sunt fornuft.

@ Doftsinnet: Kanske ar det detta som styr vara kdnslor och vart
handlande — det ar foga kartlagt och 4n mindre datorise-
rat.

@ Kinslor och dé speciellt kiarlek: man kan visserligen krama
och kyssa en dator eller robot men far inte négot storre
gensvar.

Ar logik nigot pahittat?

En av de skarpaste tinkarna pd omradet Al ar Marvin Minsky,
ocksé fran MIT. Han har pé sistone borjat stallafrégan: Kanske
borjar vi i fel ande? Vi forsoker beskriva verkligheten, inklusive
hur manniskan fungerar och beter sig, med logikens metoder; det
ar de som ligger till grund f6r datorernas program. Men tdnk om
logik inte finns? Tank om det &r ett sent pafund av den ménskliga
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hjarnan for att forklara olika foreteelser och for att kommunice-
ra, utbyta synpunkter om dem? Tank om det emotionella tinkan-
det, kanslan, 4&r mycket mer genuin och grundldggande — och
tank om vi faktiskt, egentligen, begriper oss pa detta mycket
battre, fast vi inte inser det?

Vad ar ren kinsla, frigar Minsky — och svarar: Musik. Foratt
komma &t kinslan och kanske datorisera den héller han nu pa att
forsoka lara datorer komponera musik.

Ar datorer intelligenta?

Att utvecklingen inom Al haft betydelse for var syn pa oss sjalva
som manniskor framgar av utvecklingen inom sprikvetenska-
pen.

I borjan av 50-talet trodde man att det var en tidsfraga innan
automatisk sprakoversiattning skulle bli verklighet. Forsoken att
nd detta mal visade, att manniskans sprakapparat dr mycket
fiffigare och mer komplicerad 4n ndgon kunde tro. Annu saknas
tillfredsstiallande modeller.

P& samma sitt har Herbert Simon fatt 4ta upp en artikel 1958,
dar han havdade att man inom ett par ar skulle ha en schackspe-
lande dator, som slog varldsméstaren. Detta schackprogram har
annu inte sett dagens ljus. Det finns alltsd ndgoti manniskans satt
att 16sa problem, som undgatt datorernas grova modeller.

Det finns ocks&d de som, likt ytterligare en MIT-forskare,
Joseph Weizenbaum, vill forbjuda Al-forskning. Den ar for
hotande och inkraktande p& manniskans egen integritet, menar
de.

Weizenbaums varningar har sarskild 16dighet, eftersom han
utvecklat ett av varldens forsta och mest anvanda Al-program
(d&ven om man kan tveka om det ar kvalificerat nog for den
rubriceringen). Det heter Eliza och star foér en psykologisk
konsultation. Eliza analyserar eller siger inget; det fungerar
enbart som en “spegel”, en ping-pong-spelare som hela tiden mer
eller mindre intelligent studsar tillbaka vad samtalspartnern sagt.
Om "patienten” sager: "Jag kdnner mig ensam”, s svarar datorn
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”Jasd, kanner du dig ensam” eller kanske “Forklara din ensam-
het”. Programmet kan ocksa gripa tillbaka pa en tidigare replik
och be om en narmare forklaring.

Programmet 4r alltsd enkelt och borde vara hogst otillfredsstal-
lande for manniskor — trodde Weizenbaum. Men nar han
”stangde av” Eliza for dem som vant sig vid denna ’trostare”,
fick han en storm av klagomal. Folk var tillvanda med Eliza. Och
de upplevde det inte stressande eller hotande att umgas med en
dator, som alltid har tid — till skillnad fran en méansklig psykiater
eller psykolog.

Weizenbaums reaktion var att detta var avhumaniserande.
Kanske — men samtidigt ett “lackmusprov” pa brister i ett
samhélle, dar man hellre vill ha en véanskaplig maskin &n en
stressande lakare som samtalspartner.

Datoriserad diagnos

Eliza kan mojligen sdgas vara ett enkelt exempel p& Als praktiska
gren — expertsystem. Expertsystem ar beslutsregler och, kunde
man kanske sdga, larobocker lagda pa data.

Diagnos av sjukdomar ar ett exempel. En lakare soker sigfram
for att med stod av vaga och individuella symtom, rapporterade
av patienten, och med hjalp av olika medicinska prov konstatera
vilket slags sjukdom det troligen handlar om.

Komplicerade och ovanliga sjukdomsbilder later sig diagnosti-
seras bara i form av sannolikheter vad betraffar olika ursprung-
liga sjukdomsorsaker.

Har visar det sig att ett expertsystem visserligen ger storre
traffsakerhet 4nt o m den varldsexpert” som gjort expertsyste-
met, men att manniskan—lakaren kan hitta pa nya prov och gé
utanfor systemets beskrivna ramar. Manniska och dator bor
alltsd arbeta tillsammans.

Att datorn slar manniskan ar inte s egendomligt. Flera exper-
ter kan kombinera sin kunskap till ett helt system. Och datorn har
battre komihag vid varje tidpunkt for allt det lakaren stoppat in
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i dess minne utan att sjilv alltid minnas alla detaljer, utan att sla
upp dem.

Risken med expertsystem &r forstas att de anvands blint. De
ar upprattade under vissa forutsittningar. Men kanske har en
fraga till en patient en annan inneb6rd i en annan kulturkrets? Det
finns alltid gransfall —och det finns alltid utrymme for kreativitet
att bryta sig ur expertsystemets struktur. Dessutom kan det ju ha
tillkommit nya hjilpmedel for biokemisk analys eller andra
prov.

Expertsystem for medicinska diagnoser eller identifikation av
biokemiska preparat mé vara sikra nog — i USA tvekar man att
utnyttja dem. Detta av rattsliga skal. I USA rader ju harda
ansvarskrav bade for produkter i storsta allminhet och for
tjanster, som medicinsk behandling. Om ett expertsystems dia-
gnoser leder till fel behandling av en patient — vem ar da
ansvarig, expertsystemets “ansvarige utgivare” eller lakaren som
utnyttjat expertsystemet?

Den tokiga datorn

Om man daremot serexperstystemet som en datoriserad larobok,
ar det en helt annan sak. Har kan elever, medicine studerande,
Ova sig pa diagnoser med datorn som den patient som beter sig
helt naturtroget vad giller svar pé fragor och olika testvarden och
som dessutom vet facit.

For att trana psykiatriker har man ocksé utvecklat ett program-
system som beter sig som en paranoid patient. Det gér att stéilla
in det for svag eller stark paranoia, forfoljelsemani. Vid ett
blindprov visade det sig att lakare som under speciella (och
vilseledande) forutsattningar kommunicerade med patienter och
dator pa datorvis (via telex) inte kunde skilja den paranoida
datorn frén en patient med forfoljelsemani.

Ett svenskt system som visar pé bade laroboks- och diagnosas-
pekten av datormodeller i sjukvarden ar en modell av kroppens
flodessystem for olika kroppsvétskor. Idén &ar att under en
operation i forvag kunna se effekterna av olika ingrepp liksom nér
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blod och andra vitskor skall tillsattas. Man kan i forvag “kora
igenom” operationen for att hitta fram till det tryggaste sattet att
genomfora den. Uppenbarligen gir det ocksa att demonstrera
olika effekter i en lektionssal.

Datorn som frélsare
Fransmannen Jean-Jacques Servan-Schreiber menar, att u-varl-
den kan frilsas (delvis) med datorer. Hans ’Centre Mondial pour
I’Informatique” har utvecklat ett expertsystem, som gor att
outbildade sjukvardare i t ex Afrikas lander kan fungera som
“barfotaldkare” och med en barbar dator stilla i stort sett
korrekta diagnoser — tillrackligt ofta for att det i en nodsituation,
dar lakare bara inte finns, skall innebara en stor forbattring.
De medicinska diagnossystemen kan goras sjalvlarande, dvs i
de fall man ror sig med sannolikhetsbeddmningar, bidrar ny
erfarenhet till att minska osékerheten. Detsamma galler pa det
storsta och dldsta omréadet av expertsystem — CAD eller dator-
stodd konstruktion.

Konstruktionsprocessen
Ofta tanker man inte pA CAD som ett exempel pd expertsystem.
Men inte minst p& det omrade som gatt i titen, konstruktion och
tillverkning av elektronik, mikroelektronik och datorer, géller att
man i konstruktionssystemet bygger in en mangd naturlagar,
kombinerade med tumregler och empiriska fakta.

Diffusionskonstanter, temperaturférlopp och kristallfelsfrek-
vens ar bara kdnda med viss osdkerhet. Nar man andrar pa
produktionsprocessen eller helt enkelt skall géra en ny typ av
komponent, krets eller processor, maste man gora vissa antagan-
den. Resultatet blir en konstruktion, men niar man forst forsoker
producera den kanske den inte fungerar riktigt som avsett.
Resultatet utnyttjas for att géra berakningsprocessen mer exakt,
dvs den ar sjalvlarande.

Hela konstruktionsprocessen inom elektronik och datorer vore
helt omojlig utan datorns och CAD-systemets hjalp. Naturlagar,
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tumregler, existerande monster for hur konstruktionen skall se ut
anvands alltsd helt automatiskt for att, nar konstruktoren givit
vissa styrdata om hur den fardiga konstruktionen skall bete sig,
ta fram konstruktionsunderlaget.

Denna konstruktionsprocess ger, inom parentes, exempel pa
hur tidigare vertikalt integrerade produktionsprocesser bryts
upp. Slutanvindaren av den elektroniska konstruktionen kan,
med tillgng till expertsystemets arsenal av processfaktorer,
tumregler och naturlagar, sjilv skapa underlaget for sjilva kon-
struktionen. Detta underlag ar ett databand, som styr exponering-
en av de fotomasker som skall utnyttjas i produktionen (eventu-
ellt vid telefonforbindelse). Speciella foretag gor fotomaskerna,
andra foretag gor sjalva tillverkningen med fotomaskerna som
utgéngsmaterial. Det tillverkande foretaget kanske sedan lamnar
i fran sig kiselskivor, som kapas upp och kapslas hos ytterligare
ett annat foretag. Sista ledet &r utprovning, vilket kan ske hos
kapslaren eller kanske den ursprungliga bestallaren.

For denna speciella typ av expertsystem — CAD-system for
halvledarelektonik — finns stora bibliotek med “halvfardiga”
konstruktioner, s k cell-bibliotek, varur man kan hamta be-
stdndsdelar for den konstruktion man sd sméningom avser att
bygga samman.

Inom t ex verkstadsindustrins CAD-system handlar det om
materialdata — héllfasthet etc — samt bearbetningsdata och
naturligtvis uppgifter om kostnader och lagerhallning. Nyligen
har man darfor borjat 6ppna kommunikationslankar mellan fore-
tags allmanna databaser och. deras datoriserade konstruktions-
system.

Och kemister har egna konstruktionstrick for sig: de later
molekyldelar ”landa” pd andra molekyler for att se om en ny
substans gér att blanda ihop 6ver huvud taget. Nista steg ar att
pa datorskarmen utveckla dven en modell av sjilva den kemiska
reaktionen och prova ut den.

Pa samma sétt spar bilkonstruktorer halva konstruktionstiden
genom att de slipper bygga alla modeller. Aven provningen p&
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tvattbrada och i besvarliga temperaturer kan utféras i datorn,
med farre prototyper och dirmed billigare konstruktionsfas som
foljd. Leder detta till storre chanser for mindre biltillverkare —
eller till snabbare modellbyten?

Bildanalys

Det tredje kommersiellt intressanta omradet ar geologisk analys.
Det handlar har om att analysera flyg- eller satellitbilder av
geologiska formationer, som kan innehalla olja eller andra mine-
ral. Aterigen blir resultatet bast nar manniskan arbetar i dialog
med datorn.

Bildanalys utnyttjas ocksé for att hitta fel i dyrbar produktion.
Och bilderna sjalva kan manipuleras. Disneyfilmen “Tron” var
den forsta i en serie alltmer avancerade datorritade filmer, dar de
mest otroliga foton ar mojliga. Fotots trovardighet som sannings-
vittne ar & andra sidan for alltid forsvunnen.

En annan konstart & musiken. Inte bara Marvin Minsky
arbetar med “expertsystem’ for att komponera musik. Kompo-
nering av elektronmusik ar ju den populdraste rena hobbyan-
vandningen av hemdatorer i USA.

Aven om automatisk sprakéversittning linge &n r en utopi,
kan expertsystem utnyttjas for spraklig analys.

Dator i chefsstolen
Det sena 60-talets kodord var MIS, Management Information
System — idén att koppla ihop hela foretaget med en dator och
lata den skota allt beslutsfattande! Det fungerade ju inte, och
dagens mindre pretentiosa variant gar under ticknamnet "DSS”,
Decision Support System eller beslutsstddssystem. Tanken aratt
snabbare och bittre ge beslutsfattare mer och battre bearbetad
information, vilket ocksé skall gora olika beslutssituationer och
beslutsregler tydligare och mer uttalade.

Jag har sett ett beslutsstodssystem utvecklas for amerikanska
flygvapnet. I krig har befalhavarna uppenbarligen ont omtid, och
foljaktligen har man i en dator lagt in olika regler om bésta
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bombeffekt, sannolikheter for att bombplan skjuts ned, faktorer
som tillgdng p& bomber, flygfalt och piloter; vidare aspekter som
vader och inte minst fiendens dispositioner. Ut kommer till slut
ett eller flera alternativa forslag om hur man skall bomba och
nar.

P& min friga om inte alla militarer tanker likadant, dvs om inte
fienden i ett likadant system kan exakt upprepa samma overva-
ganden, medger man att s forholl det sig nog. Men detta fanns
med i modellen, liksom detta att det som fanns med i modellen
sakert fanns med i fiendens modell, och s& vidare, och s&
vidare.

— Men, sade man, det finns alltid en "human override”, det
ar manniskan som bestammer; beslutssystemet ger bara ett antal
alternativ.

P& samma satt alltsa i foretag och organisationer. Fragan drom
vi s§ att siga kan skydda oss for datorns overtalningsformaga,
dess siffror, exakthet och snabbhet, men det &r ett problem som
diskuteras annorstiddes i denna bok.

Det bor emellertid framhéllas, att den dialog mellan manniska
och data som har betonats inte behover leda till en isolering av
beslutsfattare som bara kommunicerar med sina expertsystem.
Tvartom kan det vara en hel grupp av personer som samarbetar
och som utnyttjar datorn for att svetsa sig samman, for att se
saker pad samma sitt, for att skapa sig en gemensam kultur.

Foretagsspel

Sélunda har det utvecklats en ny typ av foretagsspel pd denna
grund. I de tidigare spelade olika personer mot varandra, och
datorn representerade verkligheten. Darmed satte den jamforan-
de betyg.

I den nya typen av system anvénds datorn for att bygga upp
en komplicerad verklighet i form av ett mer eller mindre vl
fungerande foretag. Ett arbetslag som arbetar ihop dagligdags
arbetar nu ihop mer intensivt och med snabbare aterkoppling.
Brister i kommunikation, ledningsstil och lagarbete framtrader
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mycket snabbare och tydligare 4n i vardagslag. Man kombinerar,
for att ta Naisbitts term, high tech (datorn) med high touch (starkt
maéanskligt engagemang).

De populéara “aventyrsspelen”, dar man soker skatter i grottor
(Dungeons and Dragon, t ex) kanske far efterfoljare, dar hela
“fotbollslag” tavlar mot spelforfattaren eller kanske mot andra
lag.

Och kan man avbilda konstruktionsregler for ingenjérer och
formgivare, sd kan man gora modeller av fysikens och kemins
lagar for skolbarn. Som kan upptéicka vérlden pa dataskarmen i
stallet for med Atwoods fallmaskin eller med doppvarmare och
termometer eller sné och salt.

En fotnot till slut. I USA har man ocksd provat att med ett
expertsystem “harma” en kand politiker. Idén var att prova om
expertsystemet i aktuella politiska fradgor kunde férutse vilken
stdndpunkt politiker skulle ta. Expertsystemet intog alltid exakt
samma installning som politikern — det harmade honom perfekt.
Men det siager nog mindre om datorn, mer om politikern i fraga.
Som var senatorn och foérre presidentkandidaten Barry Goldwa-
ter.
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14 Villkor for fornyelse inom
informationstekniken

Sjédlv hade jag hellre skrivit Alice i Underlandet dn hela
Encyclopaedia Britannica
Stephen Leacock

Varav kommer sig den dynamiska utvecklingen inom informa-
tionstekniken? Vilka &r drivkrafterna?
Delvis 6verlappande kan man se foljande inspirationskéllor:

Forskningens resultat
Militara behov
Leklystnad

— Ekonomins krav
Teknikens eget tryck

Kategorierna “militdira behov” och ”leklystnad” faller inom
begreppet “ekonomin”: Man har lyckats hitta kopare —eller tror
sig kunna gora det. Begreppen “forskningens resultat” och
“teknikens eget tryck” ar nérbeslédktade, men inte helt identiska,
som vi skall se.

Uppfinningen av transistorn var mer ett vetenskapligt an ett
tekniskt genombrott, A&ven om det snart Oversattes i praktisk
teknik, och d4ven om Bell Laboratories satsade pa projektet pa
grund av dess tekniska och ekonomiska I6ften. Det handlade om
en sillsynt kombination av teoretisk fysik, praktisk och teoretisk
materialkunskap och praktisk fiffighet. Sjilva projektbeskriv-
ningen var mycket vag nar det gillde att tala om konkreta
tekniska mojligheter.

Ett viktigt skal till den snabba utvecklingen var Bells generosi-
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tet nar det géllde att dela med sig av sin nyvunna kunskap — en
generositet betingad av antitrustlagstiftningen men ocksd av
funderingen att transistorn kunde tillimpas langt utanfor telefon-
industrin. Vem som ville fick en relativt billig licens — tillsam-
mans blev licensintdkterna betydande.

Licenstagarna ingick i en pool déar alla fritt bytte kunskap, en
viktig fakior for utvecklingen. Patent har aldrig haft riktigt stor
betydelse inom halvledartekniken. Utvecklingen gar for fort, och
ménga foredrar att halla pa sina hemligheter i stallet. "Patent ar
mer ett personligt ordensband”, siger manga.

Ibland har dock patent och patentintringsprocesser spelat en
roll i det intrikata krig som pagar om ratten till idéer, vartill riknas
aven duktiga personer. Domstolarna ar fulla av mal om péastadda
stolder av affarshemligheter. Oftast dr det tid man vill vinna —
inte sillan ar det ett satt for etablerade foretag att redan i
portgéngen stoppa avhoppare som héller p att starta eget.

Forskningstryck och tekniktryck

Ett mer langvarigt exempel pd “forskningstryck™ ar kanske
lasern. Uppfunnen i slutet av 50-talet har den i ndstan tva
decennier karakteriserats som “en upptackt pd jakt efter sin
tillampning”. Aven om den tidigt anvindes for specialiserade
matningar, ar det forst nu den borjar anvandas pé allvar.

“Tekniktryck™ kan man tala om nir en uppfinning som lasern
satts in pd en speciell tillampning. Persondatorn, videotex och
videospel ar goda exempel pa tekniktryck, diar man har en
konkret produkt, utvecklad ur den allt billigare elektroniken och
kommunikationstekniken, och forsoker silja den. Marknaden
finns inte, utan maste uppfinnas.

Om en sédan tekniskt betingad idé méste Gvervinna en bety-
dande grund av osikerhet, s finns det en annan aspekt av
tekniktrycket som innebar ett slags sjalvuppfyllande profetia. Pa
60-talet etablerades den sa kallade Moores lag, figur 14:1, 6ver
hur utvecklingen i stort skulle se ut vad giller kostnaden per bit
eller transistorn. Namnet fick den efter en av cheferna pd
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Fairchild Semiconductor, senare en av grundarna av Intel, Gor-
don Moore. Rein Turn skrev en bok med gor-det-sjalv-formler
for forutsiagelser pd informationsteknikens omréde, se figurerna
14:1-14:3.

Figur 14:1 Halvledarminnen
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Figur 14:2 Utvecklingen for integrerade kretsar
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Figur 14:3 Telekommunikationer, kapacitet bit/s
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Dessa forutsagelser har stamt i trettio &r. Men de ar “ramfor-
utségelser” i det att de ger ramar och bruttovarden f6r utveckling-
en, utan att beskriva den i detalj; de talar om pris och snabbhet
men sager inget om vilken typ av komponenter, vilken halvledar-
familj som kan tankas uppfylla kraven.

Olika foretag kanner sig darfor piskade att folja dessa inlar-
ningskurvor. De satsar pa att gora det — pé olika satt. Nagra
misslyckas, men resultatet blir att tekniken hela tiden blir allt mer
mangfasetterad, dvs att allt fler tillimpningsomraden dras in i
spelet.

Militarens roll

Marn betonar ofta betydelsen av de amerikanska forsvarsbestall-
ningarna for utvecklingen av denna teknik. Det ar en delvis
fordldrad syn, i vart fall nar det géller den allménna halvledar- och
mikroprocessortekniken.

Otvivelaktigt var forsvaret den viktigaste bestéallaren och pé-
drivaren pé 50-talet och, tillsammans med NASA, en god del av
60-talet. D& borjade emellertid datorindustrin viaxa sig stor och
stark, och i dmsesidigt utbyte mellan halvledarteknik och dator-
industri blev denna bransch en viktig bestéllare och padrivare.

Visserligen hade Texas Instruments och Sony redan i mitten av
50-talet borjat gora barbara radioapparater med germaniumtran-
sistorer — det var dessa apparater som kallades transistorer” —
men det var med kameror och kalkylatorer som konsumentmark-
naden borjade bli ndgot att rakna med pa allvar omkring ar 1970,
och under 70-talet blev denna drivkraft rentav delvis teknikledan-
de.

Den mest avancerade tekniska utvecklingen stér idag i sjalva
verket pa flera ben. Militdren har specialintressen, som super-
snabba kretsar. Till datorerna och t ex deras minneskrav har
kommit telefonvixlarna, som ocksé ar jatteforbrukare av data-
kraft. Aven konsumentmarknaden har stor betydelse, inklusive
bilelektronik, och dess gransomréade till kontoret symboliseras av
persondatorn.
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Leken da? Persondatorer och videospel ar goda exempel.
Nolan Bushnell uppfann Pong och skapade en 100 miljarder
kronors marknad i USA (1982) p4 manniskans behov av att leka
(och ge julklappar). Persondatorn kan anvandas till mycket. De
forsta var rena leksaker; nar barn och datorddrar (hackers)
fascineras av dataskarmen ar det lek, inte minst nar de soker
skatter; att komponera elektronisk musik ar exempel pd den
manskliga lek som kallas konst. —Det hér ar inget nytt i teknik-
historien. Under ett langt skede var det den engelska Gverklas-
sens jakt (vuxenlek, inte jakt pd foda) som ledde till utvecklingen
av handeldvapen. Nar flygplansmotorer inte kunde bana vag for
utvecklingenav kolfiberarmerad plast, blev det dags for golfklub-
bor, skidutrustning och tennisrackets.

Den militdra rollen 6verbetonas ofta, skrev jag. Studier av den
amerikanska utvecklingen pé 60-talet visar, att man da satsade
for mycket pa den militara sidan av tekniken. Foretagens sats-
ning fick slagsida; det géller att ha en balans mellan & ena sidan
militart upphandlad avancerad och osidkerhetsbetonad forskning
och utveckling och & den andra satsningar riktade mot en
marknad. Japan anses allmant ha gynnats av den mycket mattliga
satsningen pd ett militart forsvar.

Ett antal stora amerikanska elektronikforetag har ocksé dragit
slutsatsen att de inte bor delta i stora forsvarsprojekt for att inte
fordela sina resurser felaktigt och heller inte ’forgifta” organisa-
tionen med ett tinkande enligt principen vi far betalt for vara
kostnader plus X procent”. Skall man idag peka p& ndgra omré-
den dar militar teknik leder, sa ar det stora datorer, bl a for
bildanalys; laserteknik, bla for rymdkriget”; avancerad produk-
tionsteknik for skraddarsydda produkter; sikrare och tillforlitli-
gare datorsprdk och programsystem; supersnabba elektronik-
kretsar; expertsystem for komplicerade och snabba beslut; olika
sakerhets- och tillforlitlighetshojande system.

Monster for framgang
I en studie av framgangsvillkor i amerikansk elektronikindustri
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— halvledare och datorer — f6rsokte jag f& fram négra karakte-
ristiska monster. Ett, som forkastades av dem jag intervjuade,
var belaget i ”Silicon Valley”. De forkastade det med goda skil;
utvecklingsmonstren fran detta omréade soder om San Francisco
upprepas nu pa andra héll i USA. Vi dterkommer strax till dessa
utvecklingsmonster.

Fortfarande kommer dock en tredjedel av varldens produktion
av halvledare fran Silicon Valley. P4 den tiden — f6re mikroda-
torn — som minidatorn var en vildefinierad produktkategori,
svarade Route 128 eller Boston-omrédet for minst samma andel
av minidatorproduktionen. Har finns ju Digital Equipment, som
skapade branschen, Data General, Wang och Prime, for att bara
namna ett fatal.

Ett annat karakteristiskt monster var Carothers-monstret. Det
innebar, att fOretag inrattar positioner, en ’kreativ karriarstege”
(till skillnad frén den administrativa befordringsvagen, dar man
befordras bort frdn skapande verksamhet, till administrativa
uppgifter), som ger goda resurser och full frihet at forskare och
tekniker som kan dstadkomma stora genombrott bara genom att
fa tanka fritt. (Namnet har jag tagit fran en forskare vid Du Pont,
som fick bygga upp ett eget laboratorium och dar ”géra vad han
ville” — med bl a nylon som ett resultat.) Aven nya féretag som
Atari och Apple har inrattat sddana poster.

Satsningen pa individen tar sig ett snarast motsatt uttryck i
Fairchild-monstret. Namnet kommer fran Fairchild Semiconduc-
tor, det ledande halvledarforetag som startades av &tta unga
avhoppare fran Shockley Semiconductor 1957. De stannade inte
hos Fairchild, och avhoppare fran Fairchild har under 25 ar
startat flera hundra foretag, fran vilka i sin tur andra avhoppare
startat . . . etc etc. Intel ar ett sddant exempel. Zilog startades av
avhoppare fran Intel. Tandem och Apple startades av avhoppare
fran Hewlett-Packard etc.

Forutsattningarna for detta avhoppande ar
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— latt tillgéng till riskkapital

néra tillgéng till expertis av olika slag ("natverk” bland vanner
i andra foretag, Stanford University, SRI International)
infrastruktur: Néra till komponenter, ny teknik, etc

eget kapital (skapat via fortursratter till aktiekop)
rollféredomen hos alla andra entreprendrer

|

Men féretag som Hewlett-Packard vill helst behdlla sina duktiga
medarbetare, och darfor soker de skapa incitament till att stanna
kvar:

— stock options, dvs formansratt att kopa aktier, vilket kan gora
duktiga personer rika (rikedomen kan ocksa ge startplats i ett
eget foretag, se ovan)

- mojlighet att bli sin egen chef; divisioner etc far ej bli for stora
utan “familjekdnslan” maste bibehéllas

— mojlighet att pa egen hand forverkliga udda idéer

— Carothers-monstret (se ovan)

— rattssak mot avhoppare (se ovan)

— skapande av en stark foretagskultur, social gemenskap, “’psy-
chic income”.

Alla ar mycket medvetna om att nista tekniska generationsskifte
kan sld ut just deras foretag. Sddant har hant forr med ytterst
framgangsrika foretag, vars framganghangt ihop med en plotsligt
foraldrad “generation”. Utvecklingskurvorna tjanar som spor-
re.

En effekt av detta och av friheten for idéer ar att inom ett och
samma foretag tva eller tre olika projekt kan drivas med samma
slutmal. Bara ett projekt kan vinna — kunde man inte spara
genom att spola de tva andra? Jo, men detta ar ett ororligt och
snavt ekonomiskt tdnkande! Man vet inte frdn borjan vilket
projekt som ar vinnaren — huvudsaken &r att segraren kommer
hemifrdn och inte frdn konkurrenterna. Och dven vinnarens
projekt kan fa dra nytta av idéer fran “forlorarna”. (Ett minida-
torforetag hade sett programvarulaboratoriet vinna en match om
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hardvara, men maskinvaruavdelningen tog revansch med mycket
fiffigare programvara.)

Integrationsidéer

Ett intressant utvecklingsmonster som blev ett stort misslyckan-
de var det sena 70-talets integrationsidéer. Tanken var uppenbar:
Den som utvecklar tex halvledare kan tjana mer pé att ocksa sjalv
tillverka och sélja de kalkylatorer eller klockor som hans kretsar
gor mojliga. Omvaint ville tillverkare av instrument och datorer
forvissa sig om kontroll éver villkoren, styrmedlen for de egna
fornyelserna.

Intel, Texas Instruments, H-P, National Semiconductor och
Fairchild gjorde alla elektroniska ur. H-P fann sig ha halvledar-
tillverkning inom sex divisioner, Digital Equipment och Data
General forenade sigmed IBM som tillverkare av halvledarchips.
Texas Intruments uppfann en hemdator for att silja ett av sina
chips.

Integrationen bakét (frdn datortillverkarna) fungerade bra, i
varje fall om den interna leverantoren hela tiden fick kanna av
konkurrensen utifran. Men halvledartillverkare som integrerade
framat drabbades av att de konkurrerade med de egna kunderna,
inte visste vad konsumenterna ville ha, saknade distributionska-
naler och inte begrep hur marknaden fungerade. Nar Texas
misslyckades med sin hemdator var det ocksé for att man l4tit en
halvledarkrets styra, inte 1atit en bra systemspecifikation leda till
valet av en krets, eventuellt en nyutvecklad.

Osakerhetsfaktorn

Man kan skilja mellan beslut som innebér att man hanterar
osakerhet, risk eller en ren kalkyl. Informationstekniken har
lange kannetecknats av betydande osdkerhet. Nar man uppfin-
ner” en marknad, som nar Nolan Bushnell borjade forsoka salja
videospel till konsumenter, dd handlar det om en genuin osaker-
het. P4 den tekniska sidan handlar det tydligen inte om osakerhet
om tekniken kan klara av en viss prestation vid en viss tidpunkt,
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men daremot ar det osékert om just min teknik klarar av det, och
det rdder 6ver hela faltet osidkerhet om vad konkurrenterna tar
sig fore. For mnga ar konkurrenten IBMs agerande av avgoran-
de betydelse. En ytterligare osékerhet ar problemet for tillverka-
re av datorer och andra system att fa tillgdng till komponenter,
det m& vara kretsar, skrivhjul eller minnesenheter.
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Figur 14:4 En ny tekniks vdg mot mognad eller kris
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Det finns en teori for fornyelseprocessen, som utvecklats av
Abernathy och Utterback. Den gir ut pa (figur 14:4) att nir en
teknik, kopplad till tillimpningar och en marknad, val tagit fart
(punkt B), existerar ett tillstind av stor teknisk mangfald, utveck-
lingskraft och fornyelseférmaga.

Nya idéer tillfor hela tiden nya tekniska dimensioner och
darmed ocksé anviandningsmaojligheter.

Det tillskapas nya foretag i snabb takt. De flesta har en egen
idé — om inte annat att bli basta ”second source”, en efterharma-
re somkravs for att en komponentanvéandare skall kinna sig trygg
och kopa av “first source”, uppfinnaren.

Forskning och utveckling
Avkastningen pa idéer ar skyhog, trots att de flesta idéer misslyc-
kas. De som lyckas ger namligen stora pengar.

Satsningen pé forskning och utveckling ar stor i procent av
omsittningen. Eftersom en typ av idé kan ha kort livslangd,
dgnar man sig mindre at finputsning av existerande produkter,
mer at att fa fram helt nya. Man investerar heller inte i produk-
tionsprocesser — produkten kanske ser helt annorlunda ut i
morgon.

Avkastningen pé forskning och utveckling ar hog, vinsten ar
god (men den plojs tillbaka i ny tillvaxt), tillvixten ar snabb.
Varfor kan man dé inte ta in mer kapital, satsa annu mer pa idéer
och tillvaxt? Svaret ar, att organisationen och rekryteringen inte
hinner och orkar med. Det saknas ocksé utbildat folk.

Det hiar ar en generell modell, som provats pa mer dn 70
teknikomrédden — bilar, flygplan, istillverkning i New England
fran 1820 och framat etc. Nista viktiga hiandelse i modellen ar
punkten C pa bilden, dar det dyker upp en standardiserad
konstruktion, en T-Ford eller en DC-3a.

Vad utloser en standardiserad konstruktion? Nar tekniken
forandras snabbt, reagerar marknaden atminstone delvis med att
vanta. "Det kommer nagot 4nnu battre i morgon.” ”Vanta tills det
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finns en standard”, sade man om video och datorkommunika-
tion.

Ett annat sétt ar att sdga att marknad, marknadsapparat och
tillimpningar representerar s stora investeringar, att markna-
dens mottaglighet for forandringar ar mindre. Marknaden blir pa
nagot satt trogare och trogare: Man borjar fraga efter forenliga
och utbyggbara och sammankopplingsbara system, alltsd sddana
som kan samarbeta. Tekniken har ocksé uttomt sin formaga att
komma med verkligt stora sprang.

Variation och kris

Nu é&r det slut pd den tekniska variationsrikedomen. Kunderna
kraver anpassning till standarden. Eftersom det nu finns en
sadan, blir det intressant att skapa stromlinjeformade produk-
tionsprocesser. Efter en tid av processfornyelse stabiliseras
ocksa dessa processer, och storskalighetens ekonomi blir intres-
sant. Den utslagning av foretag som arbetar med denna teknik
och marknad som paborjats vid C pé bilden fortsitter i snabb
takt. Vid D, nar processerna funnit sin form, vidtar branschens
”mogna” stadium.

Ett fatal aktorer finns nu kvar. De forsoker oka produktivite-
ten, ersatta arbete med kapital, gora allehanda forbattringar med
bibehéllande av existerande produktionskapital, organisera for
en stromlinjeformad arbetsform. Integration framat och bakat
for &nnu battre stromlinjer tycks lona sig.

Kanske nér branschen aldrig punkt E, branschkrisen. For
bilbranschen — och framforallt f6r Ford — innebar den sjalvba-
rande karossen en katastrof, en kris. Ett perfekt helintegrerat
produktionssystem slogs i spillror. Ur ruinerna krép en ny ledare,
General Motors, fram. P4 samma sitt med reamotorn f6r Doug-
las, som med hjilp av DC-3an svingat sig upp tillen dominerande
marknadsposition. Boeing tog chansen och satsade pa det nya.

For elektronrorstillverkarna innebar transistorn en motsvaran-
de branschkris. Bara ett rorforetag, RCA, lyckades behélla en

163



plats bland de storre halvledartillverkarna i USA — tia pa
tio-i-topp-listan.

Ett foretag, Philco, 1ag ett ar i borjan av 60-talet i topp bland
transistortillverkarna. Foretaget trodde att det var dags att ut-
veckla och standardisera produktionsprocessen, och investerade
vildigt i en process som gjorde den varldsledande produkten —
som ingen ville ha ett halvar senare. Planartekniken hade kom-
mit. Philco, som trott sig ha nétt punkt C nar branschen bara
lamnat B, gick i konkurs, dvs kdptes upp av Ford.

Det var ingen av de etablerade stordatortillverkarna IBM,
Control Data, Univac, Burroughs eller Honeywell som reagerade
nar Digital Equipment kom med minidatorn 1980. Det var ingen
av dessa, och inte heller Digital, Wang, H-P, Data General eller
Prime, minidatorledarna, som kom med persondatorer av olika
slag. Det var Apple, Sinclair, Apricot, Commodore, Radio
Schack och manga andra, for det mesta nystartade foretag.

Teknik utvecklas snabbt

Utvecklingen inom informationstekniken gor den beskrivna mo-
dellen en smula problematisk. T-Forden representerade &ndai 15
ar en existerande standard, DC-3an tillverkades ocksa lange,
aven nar den bytte namn. Men péinget av informationsteknikens
omraden star utvecklingen stilla. Tekniken utvecklas snabbt,
olika typer av komponenter och system smélter samman, nya
datamarknader och nischer uppstar.

Informationstekniken befinner sig alltsa alltjamt i ett tillstand
av snabb fordandring. Négra nya stordatortillverkare har inte
tillkommit p& senare &r, men superminidatorerna trycker pa
underifrén. Ingen telefonvaxeltillverkare kan kanske starta fran
noll, men datortillverkare som IBM kan komma in fran sidan.

IBMs persondator PC i dess olika skepnader liksom Apples
Macintosh tycks vara medvetna forsok att skapa en standardise-
rad konstruktion. IBM har flera fordelar: En stor trovardighet,
kraftfull férsaljningsorganisation, redan manga efterféljare, som
annonserar om att de gar att koppla till och kan harma IBM PC.
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Utmaningen for foretaget ar forstds att lara sig silja pé ett helt
nytt satt — genom postorder och karamellbutiker, inte via
forhandlingar och underhalls kontrakt. En annan frga &r om man
kan avviga egen programproduktion mot att stimulera den stora
mangden av fristdende programleverantorer.

Niar man laser recensioner av olika persondatorer, fir man
intrycket att Apples Macintosh gdr mycket langre i nyskapande
niar det giller anviandarvénlighet. Racker det mot IBMs rykte och
fina organisation?

Commodore (under Tramiel, nu p& Atari) gick i taten nar det
gallde att konstruera maskiner som kan tillverkas billigt. IBMs,
Apples och dven Data Generals (for att tillverka barbara ’One”)
nya fabriker ar under av automatisering; man kan tala om fabriker
som ar robotar, bemannade med blott ndgra tiotal anstallda, som
spottar ut en ny dator i minuten. Frigan ar om dessa fabriker ar
flexibla nog for att stillas om (det skulle jag tro) — eller har man
hamnat i Philcos och T-Fordens falla?

Om Macintosh representerar ett stort steg mot anvandarvéanlig-
het, sa ar det bara det forsta. Det skulle tala for att det fortfarande
finns utrymme for nyforetagare pa persondatormarknaden, kan-
ske sddana som startar i ett specialiserat horn av marknaden, en
nisch.

Programomradet

Hur staimmer utvecklingen pd programomrédet med var modell?
An si lange bra. Men ett foretag som klarar sig bra under en
“generation” — VisiCorp t ex — har inga garantier for att klara
sig bra under nasta.

Om — sedan — en standardiserad konstruktion dyker upp, ar
intradesbarridrerna fortfarande sma for den som har en klyftig
16sning fOr en specialiserad tillampning. Precis sominom forlags-
verksamhet ligger investeringarna i distributionsledet —ikatalo-
ger, forsaljare, gott namn och rykte, och i niatverk, bland
forfattare, tryckare, recensenter och andra portvakter. Det spe-
lar ingen roll for videoprogramleverantorer eller JVCs konkur-
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renter att JVC uppfann VHS-systemet, som nu dominerar video-
marknaden. Kommer IBM att spela JVCs roll?

Det ar karakteristiskt att tvé foretag satsar vardera 40 miljoner
dollar p4 marknadsfoéring, inklusive TV-annonser, for nya pro-
grampaket. Det ar s& man skapar marknadsdominans, genom att
gora sig till ett begrepp.

Intradesbarriarerna ar dock stora for storre och mer samman-
héngande programsystem. Det giller Ericssons AXE-program,
Xerox’ Smalltalk, som ar ett helt paket kring ett nytt sprak,
simuleringsmodeller, expertsystem m m.

P& satt och vis representerar de olika "Silicon Valley-kopior”
som dyker upp i USA och annorstades Abernathy — Utterbacks
utvecklingskurva.

Silicon Glen i Skottland levererar en tredjedel av Europas
egenproducerade halvledare. Liksom Research Triangle Park
(RTP) i North Carolina har man hit — tack vare olika formaner,
bl a universitetskontakter och lag skatt — dragit existerande
foretag, som tillverkar “standardiserade konstruktioner” men
ocksa satsar pa dyr, storskalig utveckling (RTP).

Bionic Valley vid Salt Lake City representerar med sina 35 nya
foretag delvis en ny vag, biotekniken, dar man knappt natt punkt
B, men startar foretag i bidan pa tillvaxten B - C.

Silicon Prairie vid Dallas och delvis Silicon Desert vid Phoenix
representerar avhoppare fran tva ledande foretag, Texas Instru-
ments respektive Motorola. Austin i Texas och Colorado Springs
paminner om RTP i det att man dit lockat existerande foretag.
Samma sak, men med bredare teknisk spannvidd, giller for
Sophia Antipolis i Sydfrankrike.

Fornyelsecykeln
Medveten om begransningar och problem med en enkel modell
som fornyelsecykeln har Abernathy tillsammans med Clark
utvecklat en forfinad modell (figur 14:5).

Om vi startar i nedre vanstra hornet, sd ar det har de flesta
foretag befinner sig: Reguljar produktutveckling i sma, systema-
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tiska steg. Inte s& mycket av radikalt ny teknik och samma
marknad.

Figur 14:5 Abernathy — Clarks férandringskarta
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Ett foretag som ar bra pa en viss teknik, kan borja tillimpa den
pd en ny marknad. Alfa-Laval, som kunde separera mjolk,
borjade separera olja pa fartyg. General Motors kunde dieselmo-
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torer for bilar och utvecklade det dieselelektriska loket. Innova-
tion by invasion” kallar man detta. Hewlett-Packard tillampade
sin elektronikkunskap fran instrument niar man gav sig in pa
minidatormarknaden. Polaroid har borjat séilja sin avstdndsmata-
re med ultraljud, utvecklad fér kameror, separat, liksom det
fiffiga batteriet som finns i Polaroid-film. Detta kallar vi, med
Abernathy och Clark, for nisch-utveckling.

Om tekniken forandras kraftigt och radikalt, kan vi tala om en
revolutionar utveckling. Macintosh representerar ett sddant re-
volutionart steg. Mikroprocessorn gjorde det liksom planartekni-
ken och dessforinnan 6vergdngen fran germanium till kisel som
ledande halvledarmaterial.

Det var den nedre hogra rutan, déar tekniken andras. I den 6vre
hogra rutan talar Abernathy—Clark om en arkitektonisk” forénd-
ring som ar genomgripande — 1at oss kalla den strukturell. Det
ar nar mikroprocessorn inte bara ersatter flera integrerade kret-
sar, utan erbjuder helt nya mojligheter. Det &r nar ordbehandlare,
dataterminal, persondator, telex och skrivmaskin smalter sam-
man. Det ar néar telefonsystemet far nya funktioner, nar televax-
lar och datorer borjar smaélta ihop.

Dessa olika forklaringsmodeller utesluter inte men komplette-
rar varandra. Eftersom tyngdpunkten foérskjuts mot program,
kan man bade minnas att Sverige med USA delar den snabba
tillvaxten av smé, specialiserade foretag — men att samtidigt
stora uppslagsverk, populéra tidningar och tidskrifter och kvali-
ficerat material kriaver en viss, betydande kritisk massa. Lexika
i sin saljkar. Vetenskapliga tidskrifter i sin samproduktion och
samforsaljning. Hur ser da programforetagandet ut, och tillverk-
ningen och forsiljningen av “rena data”?
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15 Hem och fritid

Alla klagar 6ver skréopligt minne, ingen 6ver dalig formaga att
gora kloka bedémningar
La Rochefoucauld

Om vi borjar med den hérdaste varan”, s ar det uppenbart att
mikroelektroniken redan har gjort sitt intdg i stor stil.

Det vill sdga s& uppenbart ar det inte. Men precis som det finns
tjugotalet elmotorer i varje hem, sa finns dar mer an ett dussin
mikroprocessorer och integrerade kretsar: I radion, videon och
TVn. I kalkylatorer och eventuell hemdator. Ibland i dammsuga-
re och kanske i spis. Naturligtvis i kameror och i tvattmaskinen,
om sadan finns. Elektriska skrivmaskiner, lyxutrustade telefoner
och varmepumpar forekommer ocksé ibland.

Telefonen ar ett exempel pd att datakraften finns tillginglig i
hemmet utan att befinna sig dar fysiskt. Persondatorns och
videotex-anlaggningens stora betydelse ligger darfor kanske inte
i vad som finns hemma, utan vad som gar att komma at dar-
ifran.

I stort sett allt gr att mikrodatorisera: Spis (elektroniska
recept), kOksassistent, kaffebryggare, radio, TV, video, damm-
sugare, kassaskap, olika spel, telefon, rakapparat (med inbyggd
underhallning och skiggstubbmaétare?), motorsg, virmesystem,
utombordsmotor, skrivmaskin, tvattmaskin, symaskin. I ménga
fall ar dess elektronikutrustningar givmilda, de kostar sé lite s&
det ar slagordskonkurrensen som tvingar alla konkurrenter pa en
marknad att inféra denna utrustning.

Mikroprocessorer kan utnyttjas for att minnas, och for att
styra. Man kan alltsd utrusta kyl och frys och strykjarn med
kalendrar. Man kan programmera dem i forvag och med finare
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sensorer kan de ocksa bittre overvaka sig sjalva. Minnet kan
anvandas i stillet for en anteckningsbok. De kan dven fjarrstyras,
t ex telefoniskt.

Vintade nyheter
Men vilka helt nya foreteelser kan vi vanta oss — om alls
nagra?

Framforallt tre, tror jag: Hemmets informations- och kommu-
nikationscentrum, dar olika medier smalter samman, sladdlésa
telefoner och mobiltelefoner och hushallsrobotar.

Hushéllsrobotar finns redan idag. De ar primitiva och de ar
dyra. De har ingen stérre anvindning utan ar skrytutrustning.
Praktisk nytta kan de ha fér handikappade. En av dessa robotar
armodulariserad. Den kan utrustas med en tillsats som gor att den
kan dammsuga. Med en annan tillsats klipper den grasmattan i
stallet. Denna robot kréaver ett eget sprak for att programmeras.
Naturligtvis ar hushallsrobotar lampliga for styrning viarésten —
detta galler ocksé en del av den Gvriga hushallsapparaturen.

Manga tycker det ar skont att slippa telefonen. Andra tycker
det ar skont att kunna ta den med sig, sladdlost, ut i tradgarden
eller i badet. Personsokare och mobiltelefon later mest som
redskap for arbetslivet, men atminstone en mobiltelefon i bilen
och i baten kan ocksd vara fritidsbetonad. Nytillvanda med
mobiltelefon betygar dess revolutionerande effekter pa deras liv
(hur det ar med trafiksidkerheten vet ingen an).

De flesta hem har en TV, en radio och en kamera. En del har
ocksa video och négra har en persondator.

Framtidens hem
Framtidens hem kommer sékert att ha flera TV-apparater — olika
familjemedlemmar har olika intressen, och det handlar inte bara
om flera TV-kanaler utan ockséd om andra kanaler: Personda-
torns, videons.

En persondator med videoskivspelare ar en oerhort kraftfull
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lek- och spelmaskin. Skivspelarens bilder ger en realistisk bak-
grund till spelen, t ex i form av rymdkrig.

Men skivspelaren kan tillsammans med datorn ocksd medge
vaxelverkande utbildning av kvalificerat slag. Den kan utnyttja
mangder av hyrda dataprogram och for den delen statistiska eller
mer lustbetonade data. Den kan lata tittaren vélja mellan olika
alternativ for forloppet av en film — och den kan erbjudatittaren
ramaterialet for en film som tittaren klipper ihop sjalv. Skivspe-
laren fungerar ocksd som lexikon, med stillbilder och enstaka
sidor, filmsekvenser och aterigen dataprogram, kanske simule-
ringsprogram for att visa hur en naturlag fungerar. Med skivspe-
laren kopplad till videotexen kan den senares troghet delvis
Overvinnas, nar videotexen anropar sekvenser pa skivan.

Videokameror finns redan, och ett nytt system for billigare och
framforallt lattare “videosmalfilm” ar pa vag. P4 vag ar ocksa
elektroniska stillbildskameror, som sekundsnabbt kan visa en
bild pad TV. Exit filmen?

Videofilm, stillbildskamera, egenklippt videoskivfilm, egna
persondatorprogram — mojligheterna till egnaaktiviteter stegras
starkt. Medan TVn 4r ett enkelriktat, passiverande medium, far
vi nu till hemmet en rad verktyg for kreativa egenaktiviteter.

Dikta och komponera!

Detta ar hoppingivande — och kanske en alldeles naivt optimis-
tisk uppfattning. Men litet stod har den i det faktum att den
storsta riktiga hobbyanvandningen av persondator i USA ar for
att komponera elektronisk musik.

En stor del av svenska folket skriver poesi. Det ar brukspoesi
— inte avsedd for publicering, men val for eget ndje. P4 samimna
satt med den persondatorkomponerade och viadatorn framférda
elektronmusiken. Den ar bara till for kompositorens noje.

Grammofoner gjorde att manga fler kunde njuta av de stora
mastarnas musik, inte bara furstar, med egna hovkapell. Forlora-
ren var folkmusiken, dar folk efter egen forméga trakterade
instrument och forde vidare en egen musiktradition.
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Det tar &r att bli bra pa ett instrument. Samma sak med en
konstnars penselféring. Datorkomponerandet, béde i ton och
bild, erbjuder en annan form av konstutovning, dar maskinen tar
hand om "perfektionsdelen” och den som skall vara kreativ alltsa
kan noja sig med att ha idéerna men hoppar 6ver hantverket.

Men kabel-TVn — borde inte den ocksa hora hemma i denna
uppréakning? Nja, dess effekter marks i kommunikationshornet
i hemmet. Kabeln kommer, tror jag, inte att anvandas for
TV-inkop av dagligvaror eftersom det inte finns négot distribu-
tionssystem.

Daremot kan videotex erbjuda ett nytt effektivt sétt att handla
pa postorder. Tryckta kataloger kommer fortfarande att finnas,
men pd hemmaskdrmen kan man kontrollera om ens storlek och
farg finns i lager, om priset dndrats, vilka portokostnaderna och
leveranstiden blir etc.

Med ett elektroniskt betalkort, ”smart card”, dar en mikropro-
cessor i “kreditkortet” innehdller ”pengarna”, kan man ocksa
betala. Fordelen med detta betalsatt ar att det a&r ekonomiskt aven
for smé rakningar, t ex nar man tar data ur en databas.

Betalkortet kan naturligtvis anvandas i vanliga butiker, pé&
banker och i telefonkiosker. Det motstand det kan méta ligger i
dess kostnad, risken for missbruk och framforallt i integritets-
skyddet.

Kabel-TVn kan f& andra, mindre spekulativa effekter. I USA
far den som ansluter sitt hem till ett kabelbaserat brandlarmnit
mycket lagre forsakringskostnad. Detta for att snabbare larm och
utryckning spar sé stora belopp.

P& motsvarande sitt kan dldre och handikappade lattare "bo
hemma”, i trygg forvissning att det finns en sdker och snabb kanal
for olika slags larm eller bestallningar av varor och tjanster.

I de japanska experimenten med optiska dubbelriktade kablar
kan man sitta hemma och, med ratt elektroder och provorgan,
genomga en medicinsk undersokning. Man kan ocksa delta i en
via nitet utspridd skolklass gemensamma lektioner.
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Barnen som lirare

Detta leder oss Over frén prylar till innehall, till sociala férand-
ringar. En forandring, som mojligen ar temporar, ar den att for
forsta gingen i historien ar det den unga generationen, barnen,
som lar den #ldre, de vuxna. Ar det en bestiende effekt, eller ar
det en tillfallig avvikelse, betingad av persondatorns segertag?

Vad jag vill peka pa, ar alltsa det faktum, att barn inte kdanner
fruktan eller of6rstaelse infor datorn. De kdnner samma nyfiken-
het infor den som infOr annat obekant i tillvaron, insekter som
bilar. Och de ar lika osentimentala infor en dator som infér en
fjaril som de rycker vingarna av.

De lar sig alltsi datorer lekvagen. En del trottnar, méanga blir
fascinerade. Ganska ofta lar de sedan sina fordldrar hantera
apparaten. En universitetslektor akte runt som gymnasieinspek-
tor i ett svenskt lan. Han fann, att lararen var samst i klassen pa
datorer i alla klasser utom en. Dar var lararen sjalv datorfanati-
ker.

Att lara datorer ar bara en aspekt pa all den nya kunskap som
informationssamhallet tycks kriava av sina medborgare. Fragan
stills Overallt i denna bok: Hur kan vi inféra den standiga
utbildning som kravs? Kommer den att genomforas pa jobbet?
Kommer “jobbet” att skicka oss pa fler kurser? Uppstar en skog
av nya utbildningsforetag, eller far universitet, hogskolor och det
Ovriga reguljara skolsystemet nya vuxenutbildningsuppgifter pa
halsen? Blir utbildningsradio och utbildnings-TV nya centrala
instanser — som BBCs Open University i England? Blir det mer
och mer "underhéllbildning”, ett 6kat inslag av utbildning 6verallt
1 TV, radio, dagstidningar, fackpress?

En blandning av allt detta &r det troliga svaret. Vem betalar?
Den enskilde, staten, via offentliga insatser, eller arbetsgiva-
ren?

En hel del mer av var tid hemma kommer att dgnas at
utbildning, oavsett vad den kallas och vem som betalar den. En
hel del mer jobb kommer, periodvis, att utféras hemma. Men jag
tror inte, i motsats till Toffler, att jobben flyttar hem.
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Den bekvama tillgdngen till stora méangder information ger
mojlighet till mycket mer sjalvstandigt politiskt engagemang.
Problemet dr den stora mangden information. Det giller alltsd att
bearbeta den.

Nyckelord: Natverk
TVn férenade mangfasetterade, geografiskt utspridda nationer
som USA till gemensamma kulturer, upplevelser och politiska

Figur 15:1 Tid som agnas at olika media i amerikanska
hushall 1980 respektive 1990
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enheter. Med tillvixten av mer individualiserade medier —
video, persondator, datanat — splittras denna enhet ater upp.

Vi ser i figur 15:1 hur de stora TV-niten pa en tioarsperiod
forlorar till olika typer av specialmedier. Forr var det regionen,
ofta forenad i en eller flera dagstidningar, som var den naturliga
enheten. Nu ar regionen bara ett av de nidtverk man trader
in i.

Natverk ar alltsa ett nyckelord dven hir. Det kan vara personer
i en kommun som sluter sig samman. Eller i en facklig organisa-
tion. Eller med ett yrkesméssigt gemensamt intresse. Eller per
foretag eller arbetsgivare. Sedan har ocksd bil- och béatigare
gemensamma intressen, ekonomiskt och mer hobbymaéssigt.
Detsamma galler teknikintresserade, naturvanner, fotvandrare
och skidentusiaster.

Alla dessa intressen kan man samla, om man sa vill over hela
varlden, via nyhetsbrev, tidskrifter och datanit, somerbjuderen
mojlighet forintressegrupper att “’sjalvorganisera” sig. De gor det
ocksé mycket enklare att skapa grupper for speciella andamal —
och enklare for dem att falla sonder, nar de tycks ha fyllt sitt syfte
(enklare att falla sonder, darfor att det hela tiden rader konkur-
rens pa datanitet).

De har grupperna kan komma att férandra det politiska livet.
Inte sd att det politiska systemet faller sonder, men sé att rorelser
som delvis gar pd tvaren genom de politiska partierna blir
vanligare, ndgot som dessa partier kommer att tvingas ta hansyn
till. Det blir allts& vanligare med rorelserav typen Vietnam, Linje
3, Grona Végen, Anti-EG (i Norge ochDanmark)etc, darinte alla
sddana specialinriktade rorelser nodvandigtvis ar sd stora som de
uppriknade. 1 marginalvéljarjakten spelar de 4nda en avgorande
roll.

Denna splittring pd underkulturer far stora konsekvenser.
Sambhaéllsdebatten i Sverige mister den dar karaktiren av att ’det
finns bara plats for en fragaitaget”. A andra sidan blir det kanske
inte plats for nidgon fraga alls; olika grupper diskuterar olika
saker. Det 0kar emellertid kreativiteten.
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Hur paverkas hemmen?

Min misstanke &r att TVn blir den som forlorar sitt generella”
grepp om manniskorna. De nya elektroniska medierna, kabel-
och satellit-TV, men aven persondator, video, videotex och
teletext, tar sin tittartid frdn TVn. Riks-TV ersatts med en mangd
individualiserade mini-medier.

Om nagot medium skall ta over som ’rikslikare” och som
sammanhdllare av en nationell och gemensam kultur, ar det
dagstidningar och kanske tidskrifter. Narmast det slags nyhets-
magasin” som misslyckats sd ofta, den typ som Time och
Newsweek i USA och The Economist i Storbritannien represen-
terar. Men kanske blir det ocksa ett socialt och kulturellt problem
att vi mister en mediaburen “minsta gemensamma namnare”.

Hemmen paverkas naturligtvis av demografiska och sociala
forandringar. Liksom en stor del av hela OECD ar Sverige starkt
aldrande. Darfor har medier for aldre vaxande betydelse. De ar
mer knutna till TVn och mindre lasande —barnen som skulle lara
oss datorer minskar i andel av befolkningen. S& det blir atmins-
tone plats for vuxna i utbildningssystemet.

En hojd utbildningsnivé okar lasandet, séarskilt det specialise-
rade lasandet, och minskar det passiva TV-tittandet. Samma
effekt kan utldsas av hojd niva pa de reala inkomsterna.

Arbetslosa anvdnder naturligtvis medierna mer. Outbildade
slutar nastan att lasa och sitter vid TVn. Utbildade okar sin
konsumtion av béde bild- och ldsmedier.

Det ar ett kiant psykologiskt faktum, att den som inte kan
paverka sin situation och dar utsatts for en méangd drastiska
forandringar, blir stressad, olycklig och kanske sjuk. Den som
rékar ut foristort sett samma handelser men har en viss mojlighet
att paverka sin situation ar daremot inte stressad utan ganska
tillfreds.

Tekniken och samhallet
Man kan da fraga sig om olika kulturer och olika samhillen ger

olika slags beredskap for de forandringar just informationssam-
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hillet innebar. Rolf Dahrendorf talar om livschanser: Det racker
inte med att fa det bra och kunna vélja bland alternativ — man
maste kdnna ett méatt av forankring ocksa.

Japan ar ett exempel pa linder diar man i vart fall hittills i
ovanlig grad lyckats forena satsning pa en forandrad ekonomi och
ett ytligt sett forandrat samhélle med ny teknik, annorlunda trafik
och en helt amerikansk popkultur, med en i botten of 6randrad
samhillsmoral, en bibehéllen virdestruktur, med consensus,
vordnad for de dldre, aldrig tappa ansiktet” och andra ménster
intakta.

I utvecklingen av anvindandet av nya medier representerar
ocksé Japan en ytterlighet. Inte s& mycket for att s& mycket
elektronik utvecklas och produceras dér, utan for att japanerna
sa hett eftertraktar, koper och konsumerarinformationi alladess
former. Har ar dagstidningskonsumtionen hogst i varlden — och
den Okar. Har okar bokkonsumtionen. TV-tittandet narmar sig
amerikansk niva. Och sa vidare. Inte minst fascinerande ar att
specialtidningar och specialtidskrifter, om ekonomi, teknik, da-
torer med mera, gar ut i jaitteupplagor. Det finns flera ekonomiska
dagstidningar med mangmiljonupplagor.

Om japanerna girigt slukar all information via alla kanaler, s&
beter sig amerikanerna enligt ett monster som maojligen later mer
rationellt. Dar TVn gér in, dér gar tryckta medier ut. Man kan se
en tydlig ersiattningseffekt och nu ar det TVns tur att ersattas av
andra, nyare medier.

Det finns ocksa ett tredje monster. Det representeras av
Frankrike och Italien. Om man hér tittar pd TV, sd gér man det
med ett 6ga, samtidigt som man spelar kort, samtidigt som man
umgés. Och det gor man pa kaféer, barer, bistroer och restau-
ranger. Det finns en sddan servering pa var 45e fransman i
Frankrike.

Informationshunger — elektronikbekvamlighet — kafékultur
— smalter inte dessa beteenden samman? Nej, de olika kulturer-
na, som for tio ar sedan genom TVns tryck tycktes bli alltmer
likformiga, tycks nu vara pd vag att vandra sina egna viagar.
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Vilken kultur som bast anammar informationssamhaéllet ar kan-
ske en fel stilld fraga. M&handa ger olika medier och en stor
teknisk mangfald nya och battre chanser for skilda kulturer,
underkulturer, organisationskulturer, utbildningskulturer och s&
vidare att inte bara Overleva utan att utvecklas.
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16 Det framtida kontoret

Tva man gav sig upp i en varmluftsballong. Olyckligtvis blev
det tit dimma, och allt verkar ju vindstilla i en ballong. Deras
hojdmatare visade att de var nidra marken, och dnda var allt
bara gritt. De blev mer och mer panikslagna — och oerhort
littade nar dimman tillfalligt littade ovanfor en aker, dir en
arbetande odalman plétsligt uppticker dem. En av
ballongfararna ropar naturligtvis: ”Var ar vi?” Varpa bonden
svarar, konsternerad: I en ballong!” Ballongfararna ser
dimman titna och fragar entriget: "Men var ar ballongen?”
Bonden svarar, sjilvklart: ”Allldeles ovanfor min aker,
forstas!” Ater omslutna av dimma konstaterar ballongfararna:
”Den bonden var informationsspecialist.” Varfér? Bara en
informationsspecialist skulle ge data sa fullstiandiga, sd exakta
och sa totalt oanvindbara.

MIT-professorn Michael Hammer brukar dra skratt och appldder
med papekandet att ingen exakt vet vad som pégér pé ett kontor,
arbetet dar ar en rora, “och nir man automatiserar en rora, far
man en automatiserad rora”. Poangen &r att det inte gar att mata
produktivitet i kontorsarbete.

Det beror i sin tur pa att kontorsarbetet inte ar ett méal utan ett
medel, ett medel att halla battre uppsikt 6ver organisationen, att
fatta battre beslut. Det ar kvaliteten pa dessa beslut som rak-
nas.

Vissa verksamheter dr sa enahanda, att atminstone relativa
maétningar av rationaliseringseffekter ar mojliga. Forsakringsbo-
lag och banker kan ha stora méangder likartade dokument att ta
hand om. Forlagsverksamhet innehdller en lit vara mindre del
som ar renskrift eller datorinmatning av manuskript.
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Om kontorsarbete enligt professor Hammer ar déligt definierat
och avgransat, sa kommer det sikert att fortsatta att vara det.
Dartill kommer att dess granser fordndras och forskjuts.

Om den franska idén med elektroniska betalkort slar igenom,
sa andrar det livet for banker och forsiljningsstéallen. “Pengar”
finns laddade i en elektronisk krets i ett betalkort och tappas av,
elektroniskt. Kontoinnehavaren kan sjilv f6lja med och se vad
som hiander med denna elektroniska pldnbok vid varje betalnings-
tillfalle.

Verkstader kan i framtiden arbeta utan dokument. Elektronis-
ka signal- och minnessystem racker for att halla reda pa var olika
réavaror och komponenter finns. Kanske kan systemet lankas till
ett elektroniskt betalsystem mellan underleverantdrer och sam-
mansattningsfabriker.

P& motsvarande sitt far vi dokumentlosa transporter. Elektro-
nik, teleteknik och datorer tar 6ver fran de manga kopior av
packsedlar, orderbekriftelser och fakturor som brukas i dag.

Aven om det inte blir dokumentldst, flyttar en del av bokfo-
ringsarbetet fran kontoret till fabriksgolvet. Det 4r ju hir som
informationen i form av praktiska prylar och produkter finns, s&
det ar ocksa bekvamast att hantera den mer abstrakta informa-
tionen har.

Information som funktion
“Det papperslosa kontoret” var ett bra tag ett fint tema for
foredrag och konferenser. Sedan blev det inne att tala om det
papperssnala kontoret. Sjalv tror jag att kontoren i genomsnitt
kommer att forbruka ungefar lika mycket papperi framtiden som
nu, men en del betydligt mindre, andra mer. Papper ar trots allt
ett bekvimt medium, bekvamt for den som studerar det.
System for kontorsinformation kan beskrivas som funktioner.
Vi maste registrera eller mata in information. Vi vill ibland
sortera och bearbeta den. Vi vill ocksa éverféra eller kommuni-
cera den. Vi vill fa ut, mata ut och presentera information. Den
kan behova dtersokas, till exempel nar vi lagrar den.
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Den nya informationstekniken tilldter att vi far fram mer
information mycket snabbare. Det ger fordelar: Vikan fa storre
overblick, riskerar att missa mindre av vasentliga faktorer. Men
omvant riskerar vi ocksd att driankas i informationsfloden, att inte
se de vasentliga faktorerna. Overflodet leder till stress.

Aven snabbheten i kommunikationen kan ge stress. Man
riskerar att Gverreagera pa snabba, slumpmaéssiga signaler, att bli
manodepressiv infor fullt naturliga svangningar, dag for dag, i
t ex orderingéngen. Tidigare, sloare informationssystem gav en
naturlig utjamning. Ett styrt system — ett foretag, en organisa-
tion — dar aterforingssignaler och korrigerande ingrepp kommer
alltfor snabbt, riskerar att sjalvsvinga, att g sonder. Det vi gor
for att mota en snabbt registrerad slumpartad dndring, som
egentligen borde glommas bort, riskerar att leda till reaktioner
som snart ger upphov till &nnu varre signaler om obalans, och sa
riskerar det att gd at skogen!

Kontorets hjilpmedel

Dessa olika faktorer fortjanar att héllas i minnet, nir vi nu
forsoker beskriva ndgra av kontorets nya eller nygamla tekniska
hjalpmedel.

Datorer kommer girna i centrum. Det nya, dven om det inte
ar sa nytt langre, ar att persondatorer gor datakraften personlig;
man behdver inte ha stora, magiska datorhallar, skotta av en
expertkar.

Persondatorerna och andra mindre datorer liankas samman i
lokala datornit, local area networks (LAN). De kan ocks& hamta
data, datakraft och t o m program ur i sig kraftfulla och sjalva
arbetande yttre nat, value added networks (VAN).

Ett speciellt datanat ar, om man sa vill, videotex. Det behovs
egentligen bara en TV och en (avancerad) telefon, sd kan man
komma i kontakt med databanker och informationsnat.

Videotex blev ingen succé for hemmabruk. Daremot ar det
nagot for professionellt bruk. Alla lar sig ny teknik genom att
leka, och det foretagsledarnai Storbritannien och Frankrike forst
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ropade pa var horoskop och elektroniska spel. Nu ar de storsta
tillampningarna finansiell information och ekonomiska nyheter,
tidtabeller, inte minst for flyg, och dven bl a juridiska databaser,
dar man soker efter vanliga ord fritt i texten, utan klassning i
forvag. Andra specialtillimpningar ar fastighetsmékleri och rad
till forsakringstagare (i Storbritannien, dar det finns — och ar
tillatet att ha — oberoende konsulter som ger siddana).

En viktig datorutveckling ar "kopplade” dataprogram, dvs man
kan samtidigt ha tillgéng till exempelvis ett berdkningsprogram,
dir man stéller upp en budget, ett ordbehandlingsprogram, dar
budgeten stoppas in i en PM till styrelsen, och ett grafiskt
program, som gor fina stapel- och tartbitsdiagram av budgeten for
overhead- eller diabilder i farg.

Enklare umginge med datorn

Allt fler programpaket av detta slag kraver inte programanrop via
tangentbordet, utan det racker att flytta en markor pé skiarmen
till olika symboler for att byta program, skriva ut en text, sudda
ut eller lagra data i minne. Ibland pekar man ocks& med fingret
eller en ljuspenna pa skarmen.

Det borjar aven komma datorer som man kan tala till och ge
kommandon den vigen. Omvént finns det ocksd de som ger
talade svar. Minneskapacitet for den dator eller den skrivmaskin
man talar in i saknas emellertid fortfarande.

Datorer eller dataterminaler kan vidare kommunicera och
darmed anvindas for utvaxling av elektronisk post. Meddelan-
den lagras in i elektroniska brevlador, och det gér bra att sinda
individuella meddelanden likaval som gruppmeddelanden. Da-
torstyrda telekonferenser bygger pa just sddana gruppmeddelan-
den. Finessen ar att respektive mottagare tommer sitt fack” nar
det passar biast. En konferens kan pdgd mycket lange, och ett
stort antal manniskor kan delta utan att prata i munnen pa
varandra. Personer som sitter tysta i en talad konferens gor sig
nu horda. (Inte for att det ar en kontorstillimpning, men ett par
hundra konferensdeltagare i Nordamerika skrev tillsammans en
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tvalopera via detta medium. Det viktiga var inte slutresultatet,
tvaloperan, utan gemenskapen, sjilva arbetet pa den.)

Datorsystem ar helt beroende av sina program. Allt mer
avancerade expertsystem tillater att beslutsregler, praxis, tum-
regler och etablerad kunskap stoppas in har. Systemen kan aven
goras sjalvlarande. Risken ar att manniskors egna erfarenheter
uttunnas; mojligheterna ligger i en bredare erfarenhetsbas. Vem
vill inte att vissa standardfraser skall vara latta att anropa —men
vem vill bara skriva med standardfraser?

En funktion i datorn kan vara ordbehandling. Fortfarande ar
en ordbehandlingsmaskin mer bekvam for den som bara arbetar
med ordbehandling 4n en apparat som klarar av flera funktioner.
En “sallan-anvandare” behover enkla funktioner, som han kan
lara sig eller som han kan hitta latt, men da saknar han ocksa de
riktiga finesserna. Denna motsittning mellan forfinad funktion
och stort inlarningsbehov, mellan specialiserad och generell
utrustning kommer vi att fa leva med lange an.

Elektronisk skrivmaskin — ordbehandling — dator beskriver
alltsd pa sitt och vis ett slags hierarki. Bade ordbehandlaren och
datorn kan kommunicera ¢ver telenitet och moter dar datatermi-
nalen, telexen och teletexen.

En duktig elektronisk skrivmaskin kan fungera som en
utskriftsapparat for en dator (eller en ordbehandlare). Det finns
det ocksé kopieringsmaskiner som kan, sarskilt s& kallade intel-
ligenta kopiatorer baserade pa laser eller ndgon annan teknik.
Steget ar d& kort till modern tryckteknik, liksom steget ar kort
frdn ordbehandlare till sattmaskin.

Kopiatorn gor kopior pé platsen, telekopiatorn eller telefaxen
gor dem Over telenétet.

Videoskivan

Numera finns det ocksa kopiatorer som faktiskt gor papperet
onddigt. Vi ar nu helt 6ver pa lagringsfunktionen. Tidigare
lagrade man i kompakt form pd mikrofilm, men nu gor man det
pa videoskiva. En enda sddan skiva kan rymma tiotusentals
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dokument. I en skrivbordsstor "kopieringsapparat’ finns skivan,
och i ett fonster placerar man de dokument — fakturakopior till
exempel — som skall laggas over pé skiva. Samtidigt noteras en
kod, sa att det efterdt ar latt att pa skivan soka upp exakt det
dokument man soker. Fordelen ar kompakt lagring och snabb
atersokning.

En helt annan funktion ar att videoskivan kan utnyttjas for att
billigt, latt och snabbt fa tillgdng till statistik och annan "mastig”
mer eller mindre standardiserad information. Inklusive bibliotek
av programvara.

Videoskivan ar exempel pa en typ av registrering. I stéllet for
att skriva in en text som redan finns skriven, kan man ocksé lasa
in den maskinellt, optical character recognition. Det finns t o m
maskiner som med Onskad dialekt laser upp den text maskinen
laser in optiskt.

Det finns ocks& mojlighet att kontrollera stavning och avstava
automatiskt. Som varje dagstidningslasare vet, ar dessa program
annu langt ifran perfekta.

Bland utmatningsmaojligheterna ar inte bara rdst en mojlighet
utan ocksé fargbild, snart kanske frén en flat och mycket storre
skarm. Fargkopiatorer finns men &r dyra.

Ny telefonteknik

Telefonen och telefonsystemet ar centrala for kontorets arbete.
Med elektroniska véaxlar kan man programmera in sina vanligaste
nummer, sa att de slas kvickt. Ja, det finns t o m telefoner man
kan tala till och be om en viss person.

Mobiltelefon och sOkarsystem gor kontoret rorligt. Med rost-
brevldda kan man ”i flykten” vidarebefordra viktiga meddelan-
den. Vissa data gar ocksa att anropa fran en liten barbar dosa eller
en tryckknapptelefon.

Den nya viaxeln tillater ocksa vidareflyttning, omstéllning av
samtal till andra nummer, paminnelse vid vissa tider etc. Televax-
eln, liksom telexvaxeln, kan sinda samma meddelande till fle-
ra.
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En del av kontorets uppgifter ar moten. UtOver datorstddda
telekonferenser finns forstés vanliga telefonkonferenser med fler
an tvd i rummet och fler &n tva platser inkopplade. For video- och
TV-konferenser, dar man ocksa ser varandra, kravs fortfarande
bredbandskablar och speciella studior. En mellanform é&r telefon-
moten med telefax eller “elektronisk svart tavla”, s& att man kan
rita och beratta samtidigt.

Tidsvinster i arbetet

Det amerikanska konsultforetaget Booz, Allen & Hamilton har
gjort en stor studie av hur man kan spara tid i kontorsarbete. Man
delar in arbetsuppgifterna i dokumentframstéllning, administra-
tion, kommunikation och analys.

Dokumentframstéllning omfattar

— forfattande, korrigerande
~ utskriftsarbete.
Administration ar

— att soka information

— att soka folk

— att organisera moten

— att vanta

— att lagra eller kopiera information
— att resa.

Kommunikation sker

— ansikte mot ansikte

— genom att lasa

— per telefon.

Analys omfattar

— kalkyler och viardering

— planering.

En “typisk” ekonomiavdelnings tidsfordelning i procent kan se
ut pa foljande satt:
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Chefer Specialister Understdds-

personal
Dokumentframstélining 9 13 30
Administration 16 15 47
Kommunikation 63 58 20
Analys 12 14 3

Marknadsavdelningen — tidsatgang i procent:

Chefer Specialister Understods-

personal

Dokumentframstalining 9 15 30
Administration 16 30 47
Kommunikation 66 42 20
Analys 9 13 3
Materialhantering — tidsatgang i procent:

Chefer Specialister
Dokumentframstélining 7 12
Administration 30 22
Kommunikation 50 55
Analys 13 11
Personalavdelning — tidsatgang i procent:

Chefer Specialister
Dokumentframstalining 1 15
Administration 14 16
Kommunikation 67 56
Analys 8 13
Planeringsavdelning — tidsatgang i procent:

Chefer Specialister
Dokumentframstalining 14 20
Administration 13 17
Kommunikation 61 44
Analys 12 19

Studien har resulterat i riktvarden for d e tidsbesparingar som kan géras med
elektroniska hjalpmedel:
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Utrustning Besparing,
tid i procent
Dokumentframstélining
— foérfattande, korrigering Ordbehandling 20
- utskriftsarbete Ordbehandling 40
Administration
- so6ka information Elektroniska minnen 50
Beslutsstodssystem
- soka folk Elektronisk dagbok 25
Elektronpost
~ organisera méten Elektronisk dagbok 30
- vanta Elektronpost 20
Persondator
- lagra eller kopiera infor- Elektroniska minnen 50
mation Ordbehandling
- resa Elektroniska minnen 10
Elektronpost
Kommunikation
- motas Elektronpost 5
Grafiska hjdlpmedel
- telefonera Elektronpost 20
- lasa Datasdkning 10
Beslutsstod
Analys
- beddémning, berdkningar  Persondator 25
- planering Beslutsstod 20
Totalt kan besparingarna bli (procent av tiden):
Chefer Specialister Stodpersonal
Dokumentframstalining 2,2 3.1 11,0
Administration 49 51 14,9
Kommunikation 51 4,7 2,8
Analys 1.9 3.1 0,7
Summa 141 16,0 294

Funktionernas mangfald
Foljande uppriakning av funktioner ar himtad ur Teldok Rapport
11 av Gull-May Holst och Bengt-Arne Vedin.

Moéten och konferenser

Traditionella

Audiokonferenser med telefon, ibland med “elektronisk svart
tavla” och/eller telefax och/eller datorkommunikation

Videokassettkonferenser. Videokassetter spelas in, séands, spe-
las upp, kommentarer spelas in
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TV-konferenser
Datorstddda telekonferenser

Post

Den traditionella

Budbararbaserad (Federal Express, DHL etc)
Telefax m m med hjalp av Postverket
Telefax

Kommunicerande ordbehandlingssystem
Datorstédda telekonferenser

Rostbrevliada

Teledata

Dataradio

Intelligent ordbehandling

Diskreta enheter

Grupper (cluster), som delar pa centralenheter
Datorterminaler med ratt programvara
Persondatorer

Intelligenta telefoner
Kortnummerval
Héanvisning

Prioritet och sparr
Ateruppringning
Vidarekoppling
Eventuell kortlasning
Eventuell bildvisning
Tidtagning

Larmfunktioner
Brand

Stold

Data
Ventilation
Viarme
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Intelligenta kopieringsmaskiner

Farg

Forstoring och forminskning
Individualisering

Anknytning till dator, ordbehandlare, telenit

Mobil kommunikation
Sokare

Telefoner

Telefax

“Elektronisk portfolj”

Teleutbildning

Teledata

Datorstodda telekonferenser
Teledata & videoskivor
Personaldatorer

Dataradio

Natt-TV + video.

Informationshantering
Elektronisk post
— Kuvertutformning
— Overforing av budskap, dokument, grafik
Latt skapade kommunikationsnat
Lokala kommunikationer
Fjarrforbindelser
Adresslistor
Kvittering
Konfidentialitet
Expressbrev
Svar, vidareférmedling, sudda, lagra, granska etc
Pseudonym
Kopplat till lagring, styrning, ordbehandling.
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Elektronisk lagring

"Hangmappslada”

Dokument — mappar — lddor — papperskorgar
Egna, allménna lager med obegransat utrymme
Omfattande s6kmojligheter

Anvandarstyrd elektronisk stadare

Externa dokument kan fortecknas

Egna indexeringssystem

Integrerad med post, ordbehandling, styrning.

Administrativa styrsystem

Hantering av telefonbudskap

Personlig dagbok eller kalender, métes- och aktivitetsscheman
Moétesplanering och bekraftelser

Personal- och resursplanering

Styra och lagra adresslistor och telefonkataloger

Integrerade med Ovriga system.

Integrerad databehandling
Kommunikation

— allmén

— lokal
Ménga sprak
Genomfoérande av transaktioner
Latt programmeringsverktyg.

Ordbehandling
All normal ordbehandling inkl sOkning Overallt och ersatt-
nings-
funktion
Granskningsmojligheter
Antedateringsmojligheter
Snabbingéngar
Registerforteckning, ocksa i texten
Rattstavningskontroll och avrop av ordbok
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Programmerbara tangenter och kommandon

Méngsprakigt
Integrerat

Beslutsstod

Stod att styra grafik, databas

Frége- och svarsfunktioner. Rapportskrivningshjalp
Grafiska standardverktyg. Tartbits- och stapeldiagram, diagram-

ritning

Direktatkomst for nya frage- och svarsbatterier
Utnyttjar databassystem och/eller serielagrade data
Diverse lattprogram for presentationer, kalkyler, trender etc.

Exempel pa databaser

Leverantér

Burroughs

Lockheed

Dow Jones

Bibliographic Retrieval Services
Travel Club Financial Information
Nat-Library of Medicin

Biff Davies
Mead Data Control

McGraw-Hill
Reader’s Digest

NY Times

H & R Block (séljs genom Radio
Schack)

Equitable Life

Professional Farmers of America

Databas

Orbit; bl a for bokféring

Dialog; 100 olika kallor
Aktiekurser etc, allmanna nyheter
Allmanna fakta

Flygtider, biljettpriser
Fallrapporter, diagnosrekommen-
dationer

Matning av ekonomiska storheter
Nexis — fulltextmaterial fran 31
tidskrifter plus nyheter, Lexis ~
juridik

Ekonomifakta

"The Source” - UPI - nyheter,
flygtidtabeller, restaurangfakta,
elektronpost

Informationsbank

Aktiefakta, nyheter, recept m m

"On-line shopping”, dvs inkép direkt
fran en "postorderkatalog” pa data
Direkta, aktuella ravaru- och sadespri-
ser.
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17 Den nya verkstaden

Om ett budskap kan tolkas p4 flera satt, si tolkas det si att
det orsakar storst skada

Den som studerat foretagsekonomi och foretagsorganisation och
gjort det med fallstudier, noggranna reportage frén verkligheten,
den som sjalv stétt i eller lett produktion, vet att ett av de
avgorande problemen ér att fiinformationsflédena fradn marknad
och forsiljning, frdn utveckling och konstruktion och fran pro-
duktionssidan sjalv att bli samstamda. Alltfor ofta motverkar de
varandra. Ty det giller ju ocksd att ha maskinkapacitet och
arbetskraft, ravaror och komponenter for att tillverka vad som
behovs.

Det ar for att f& detta signalsystem att fungera battre som
CAD/CAM skapats. CAD star for datorstodd konstruktion,
CAM for datorstddd tillverkningsberedning.

For forsta gangen har man fatt ett system som gor att de olika
avdelningarna latt kan kommunicera med varandra och avstidm-
ma planer och nya idéer. For forsta gdngen kan man fa fram
konsekvenser av nya order, produktandringar och andra be-
slut.

Naturligtvis ar detta en idealiserad bild. For forsta gangen gar
allt detta att gora — och man lyckas formalisera en méangd
tumregelskunskap, om man kan samarbeta tillrackligt med under-
leverantérerna, om man kan fé tillrackligt lattanvanda datorsys-
tem och om man klarar att utbilda folk i deras anvandning.

Med CAD forsvinner det gamla ritbordet. Forsvinner gor
ocksd datablad, kataloger, siffertabeller, formelverk. Det vill
siga allt detta kan forsvinna, i den mén det laggs inidatabas eller
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ar tillgangligt fran externa databaser. Vad som ar tekniskt mojligt
ar annu inte alltid genomfort.

Speciellt problematiskt ar det att f4 fram bearbetningsdata,
praktiska referenser till hur material beter sig, speciellt eftersom
den nya produktionstekniken gor det mojligt att bearbeta pa nya
satt och att anvdanda nya material.

Den stora utvecklingsinsatsen vad galler CAD-system har
hittills gallt produktion av mikrokretsar dar det vasentligen
handlar om tvaddimensionella konstruktioner och dessutom nya
tvddimensionella monster lagda ovanpa varandra. CAD-syste-
men ar bra pd det. Att arbeta tredimensionellt &r mycket mer
komplicerat. Hur skriver man t ex in en "tredimensionell” yta,
vriden och bojd pa ett invecklat siatt? I varje fall inte med
koordinatorerna for alla punkterna pa ytan!

Detta slags krokta ytor tar ocksa stort utrymme i datorminnen,
sarskilt om man beskriver dem punkt for punkt. Det galler att
utveckla stenografiska system for tredimensionella ytor, och det
haller man p& med.

Vidare ar det svart att pd en tvddimensionell dataskarm visa en
tredimensionell konstruktion — vérre ju mer sammansatt den ar.
Har utnyttjas fargade sektioner, precis som pa ritningar. Dess-
utomkanmanroteraoch vrida komponenter och detaljer,och det
kan man ju inte pa ritningar. Experiment med rent tredimensio-
nella system pégér ocksa.

Datorn ser i framtiden

Just detta att man pé en dataskdrm med mycket hog upplosning
och mycket fina detaljer kan se en produkt innan den &dnnu finns
ar fordelaktigt i kontakter med kunden. Det dr mojligt att via
dator presentera informationen (CAPI = computer aided presen-
tation of information) sa att kunden sjalv kan vilja mellan olika
alternativ. Detta ar aktuellt for flygbolag som vill se hur cockpit
och kabin kan se ut i olika kombinationer och farger innan planet
annu ar byggt. Det ar mojligt att provkora en bro med olika
konstruktionslosningar, hogt Gver vattnet, av- och pafarter etc
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innan den ar byggd. Det gar ocksé att granska hur den ser ut fran
land och vatten fast den bara finns pa ritbordet eller snarare i
datorminnet.

Det har ar ju ett slags simuleringsprogram, dvs man har en
modell av hur det ar att kdra som kombineras med modellen av
bron sd man kan granska utsikten fran bron, sikten vid pa- och
avfarter etc. P4 motsvarande sitt kan man granska sikten frén
forarsatet i en Annu obyggd bilkaross.

Inte nog med det: Man kan i modellen bygga in olika material
och andra egenskaper. Det ar alltsd mojligt att i CAD-modellen
prova vilka punkter som ar svaga,undvikaeffekterav vibrationer
och extrema temperaturer etc. Lastbilsfabrikanter har kunnat
testa delar av sitt fordon i dator pa detta satt och har darmed
kunnat forkorta konstruktionstiden och antalet modeller och
prototyper som behover byggas.

Naésta steg ar kopplingen till produktionen. Det géller att i
konstruktionsskedet ta hansyn dven till vad som ar fysiskt mojligt
och dessutom ekonomiskt i produktionsskedet. Man vill inte slipa
bort for mycket material, svetsa i omojliga lagen eller behova
anvanda komplicerade jiggar.

Omviant kan CAD-systemet, kopplat till CAM-systemet, ge
instruktioner till numeriskt styrda maskiner och robotar samt ge
uppgifter om vilka maskiner och verktyg som behovs, t o m vilka
operatOrer som kravs, liksom vilka komponenter och ramaterial
som maste till.

Det finns ménga olika slags produktion. Tillverkar man person-
bilar i stora serier giller det att ldgga upp en rationell produktion
for langre tid. Den kan dndras pé nagra punkter varje ar och den
kan medge en mangfald olika varianter genom olika farg, motor,
radio, dack etc. Dessa varianter innebér dock, forenklat uttryckt,
ett lagerproblem. De olika komponenterna byts som moduler.

Helt annorlunda ar det med maskiner for att gora frystorkat
kaffe, stora entreprenadmaskiner, for att nu inte ta till flygplan
och vissa militara system. Dessa olika utrustningar gors i ett eller
nagra fa exemplar. Har galler det att stdlla om maskinerna mycket
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oftare och ofta ar det maskiner som klarar mycket mer invecklade
jobb. Programmeringsinsatsen blir da stor, och den skots av
CAD/CAM-systemet.

Datorn som provar
En annan aktivitet, som ar kopplad till CAD-systemet, ar prov-
ning. Det finns erfarenhetsvarden f6r vad som bor provas och
hur, med tanke pa risken for fel i material, svagheter i svetsfogar
etc. Alltsa kan CAD-systemet bestad med ett provprogram (CAT
= computer aided testing) och dven lata detta styra de eventuella
automatiska maskiner som finns for elektriska och elektroniska
prov, vibration och skakning, temperatur- och klimatprov etc.

Om ett lagerstyrningssystem ingdr i CAM-systemet, sa giller
det ocksé att fylla pa lagret fran underleverantérerna. Aven detta
kan ske genom automatisk beordring.

I den mén nykonstruerade produkter kraver utbildning och
instruktion av operatdrer och annan personal, kan CAD-datorn
std dven for detta slags instruktioner och handbdocker.

Olika slags robotar

Den enklaste roboten ar egentligen ingen robot utan en enkel
maskin som flyttar komponenter fran ett stalle till ett annat. Med
viss moda kan man stilla in den sé att den plockar mindre bitar
litet snabbare och kanske andra avstandet fran det ena stallet till
det andra”.

Nasta robot-typ ar verkligen en robot: Den kan programmeras
om. Typexemplet dr mélningsrobotar, som ar fascinerande att se.
Den penslar eller sprutar farg 6ver det som skall mélas. Men den
gor det enligt ett forutbestamt, programmerat schema. Program-
meringen kan t ex tillgd s&, att en manniska gor en “perfekt”
malning. Roboten upprepar sedan exakt manniskans rorelser.
Naturligtvis kan sddana robotar instrueras att méla endast nar det
finns néagot att mala pa, och deras minne kan innehalla flera
alternativa malningssekvenser.

An mer fiffiga robotar ar anpassningsbara. En robot som
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skruvar i bultar i gangade hal far inte vara sa bunden till en
forutbestamd geometri att den, om det inte stimmer helt, med
vald skruvar i bulten och darmed forstor giangorna. Det ar ett
typiskt exempel pa skillnaden mellan ménniska och dator och
detta ar ett betydande problem.

Numera finns det ocksd seende robotar. ASEA har en av
varldens mest avancerade robotar. Den kan sérskilja 99 olika
geometrier, dvs 99 olika prylar eller komponenter. Det gor den
med hjalp av videokameror och naturligtvis ett dataminne. Om
en komponent blir inaktuell kan man byta ut den mot en annan
i minnet.

Sjalvstyrande verkstad

Det finns idag fabriker som nastan skéter sig sjalva. Via lopande
band, plockmaskiner, lyftautomater, transportband etc fors ma-
terial och komponenter fran en maskin till en annan. S& sméning-
om sitts ocksd produkt eller halvfabrikat ihop och provas auto-
matiskt.

Detta ar extremfallet. Manniskans roll ar ofta att vara 6verva-
kare. Hon fér gripa in nar ndgot gér snett, vilket det gor ibland.
Och hon stér ibland i borjan och i slutet av en produktionsked-
ja.

Japanerna gor giarna specialmaskiner for just sin egen produkt.
Det forutsitter da storserieproduktion, typ bilproduktion.

Det omvanda ar mycket flexibel produktion, nédvandig i
enstyckstillverkning och tillverkning i sma satser. Har utvecklar
man tvartom maskiner med mycket stor omstallbarhet, som kan
utfora flera arbetsmoment.

Mojligheterna att styra produktionen och @ndra och finjustera
konstruktionerna samt dnskemaélen att ha s litet mellanlager och
material i arbete som mojligt gor att sjalva produktionstekniken
forandras, liksom materialvalet. Den nya materialtekniken, med
kompositmaterial (ddr olika materialslag fogas samman) annat
slags ytbehandling, pulvermaterial, superplaster och myvcket
annat, paverkas alltsd av informationsteknikens fortsatta intag pa
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verkstadsgolvet. Och man kan se en 0kad Gvergéng till slipning
och ibland mer exotiska typer av bearbetning, som elektrisk
gnistbearbetning kombinerad med kemisk etsning.

Den mest extremt ménniskotomma experimentfabriken ar vél
den japanska, dar man demonstrerar hur obemannad fabriken ar
genom att ga ut pa verkstadsgolvet och klippa av en elkabel. Vips
rusar en robot ut och lagar!

Laserstralar

De mest radikalt annorlunda verkstadsexperimenten ar de som
bygger pa laserbearbetning. Lasern ger ju en ytterst koncentrerad
energistrale. Denna kan anvandas for arbetsmoment, som ersét-
ter svetsning, lddning, ytbehandling, frasning, borrning och
svarvning. Giangning ar besvérligare, ifall man tdnker sig en
avlankad laserstrdle och ett arbetsstycke som ror sig pa en
méngfald olika sitt i en universalmaskin, men annars géar det aven
att ginga med laser. Nitning och skruvning gar kanske att ersitta
med svetsning och 16dning — atminstone delvis. Matning och
provning ar laser redan ett utméarkt redskap for.

Franravara till fairdig maskin i samma apparat? Nej, det kanske
inte ar s& praktiskt. Det man provar med ar flera arbetsstationer
som &r olika arbetsstycken i litet olika geometriska banor. Men
det &r samma laser, som via speglar och prismor skickas runt och
avleds i verkstaden.

De som gor dessa forsok ar dels japanerna, i ett industriellt
samarbetsprojekt, dels amerikansk flyg- och forsvarsindustri,
med massivt ekonomiskt stdd fran forsvarsdepartementet. An sa
lange ar verkstaderna liksom laserkanonerna stora och dyra, och
experter ar oense om idéns framtid. Vinner den mark, kommer
sikert dven den att paverka val och utveckling av material.

Den stora idén bakom denna utveckling &r —extremt uttryckt
—enstyckstillverkning till storseriepris. Om det inte kostar nagot
att mata in individuella data och om det framférallt inte kostar
nagot att stilla om maskinerna, dé skulle ju denna princip faktiskt
bli mojlighet.
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Aterstar att ta reda pa hur den skraddarsydda produkten ser ut.
For en konsument, som vill ha skriaddarsydda skor — till storse-
riepris — skall det, enligt entusiasterna, g via instruktiv kabel-
TV.

Fabriken kan ligga 1angt bort, ar kanske (nastan) obemannad,
sa den ligger dar marken ar billig. R&varor sands dit, fardigvaror
gér i andra riktningen. Datorer ser till att ratt sko kommer pé ratt
fot.

Professor Robert T Lund vid Boston University, som studerat
den nya tillverkningstekniken i detalj, papekar en annan viktig
egenskap. — For forsta gingen, sidger han, kan vi utforma
arbetsorganisationen efter vara, efter manniskans krav. Teknik
och ekonomi stiller inte langre bestamda, kategoriska, av ekono-
mi och av en stelbent och dyr teknik oavvisliga krav pa hur
produktionen skall ldggas upp och darmed organisationen utfor-
mas.

— Men, fortsatter Lund, frigan ar om vi inte fortsatter av bara
farten langs de organisatoriska linjer vi dr vana vid. Vet vi hur
vi egentligen skulle vilja ha det?

Processtekniken

Den harbeskrivningen har, rubriken likmétigt, rért verkstadspro-
duktion, inte processteknik. Processtekniken — for tillverkning
av pappersmassa, kemikalier, fddoamnen etc —kannetecknas av
enorm erfarenhetsmassa och vildiga investeringar. Den ar svér,
ja omojlig att rubba och forandra annat an i detaljer, trodde
man.

Darfor ar det uppseendevickande, nar Du Pont och andra
foretag de senaste aren borjat skifta frAn en produktionsprocess
till en annan dveni storskalig produktion. Skilen ar flera: Behov
att spara pa ravaror, energi och miljo. Men framforallt, kopplat
till dessa behov, ligger informationstekniken bakom. Man har
kunnat se och pd CAD-vis prova fram nya processer.

Det finns ocks& en annan aspekt pd processtekniken, som
betonats av Birgitta Frejhagen och Mats Utbult. De betonar,
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liksom vi hér, informationsergonomin. Nu ger man operatérerna
vid en process diverse matvarden och abstrakta anvisningar. Det
ar precis det slags signaler datorn behover.

Men méanniskan har ju férmaga att se hela sammanhang. Om
méanniskan med informationsteknikens hjalp kunde f& se proces-
sen, bara mer Overskadligt, s skulle hon kunna skota jobbet
mycket battre. Har finns mojligheter att grafiskt och askadligt
forstora kritiska avsnitt, fargsitta viktiga flaskhalsar etc. Det
giller att ha fantasi, den fantasi som ocksd Bob Lund efterlyste:
Att utnyttja tekniken pd méanniskans villkor, med hansynstagan-
de till hennes satt att hantera information.

Hur gar det med jobben?
Obemannade verkstader, datorstyrda laserkanoner, robotar —
forsvinner da inte jobben i tillverkningen?

For négra ar sedan var man i USA benéagen att svara “’ja” pa
den fragan. Idag ar svaret mer nyanserat. Vissa jobb forsvinner,
men & andra sidan tillkommer en stor mangd nya jobb, som har
att gora med CAD/CAM-delen av arbetet. Det géller inte bara att
sitta vid dataskarmar utan ocksé att fylla pa databaserna med nya
fakta om nya material, tillverkningsmetoder etc.

Ett annat sitt att svara ar att siga att skiljelinjen mellan kontor,
konstruktionsavdelning och verkstad férsvinner. En operator av
NS-maskiner ar redan idag en kvalificerad tekniker. Fast han ar
metallarbetare och hur an hans skrivbord ser ut, ar en vasentlig
del av hans arbete skrivbordsarbete.

I ett CAD/CAM-system Gvertar ju CAM-systemet en hel del av
kontorens uppgifter: Bestillningar fran underleverantorer, lager-
inventering inklusive bokforing av material i arbete. Nar en
produkt &r levererad kan samma system st for efterkalkyl,
ekonomisk rapportering och varfor inte fakturering. Aven har
flyttar en del av informationsarbetet — kontorsarbetet — ner i
verkstaden.

Vi har annu ett stycke att g& nar det géller att se verkstadsar-
bete, processteknik och kontorsservice i termer avinformations-
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floden. Japanerna har under slagordet “Just-i-tid” eller JIT
populariserat ett okat kapitalutnyttjande genom ett snabbt och
effektivt materialflode.

Produktionsprocessen utformas s att materialet hela tiden
skall floda. Om en maskin klarar 1200 stycken i timmen, en annan
i samma produktionslinje 1800, stills den senare énda in pa 1200.
Maskinerna kors pé underkapacitet, for att materialet hela tiden
skall sugas igenom kedjan.

Onskas: En storning!

Bestallningarna fran underleverantorer sker med ett fiffigt och
enkelt brick- eller kortsystem. Ett manniskoanpassat, 6verskad-
ligt informationssystem. Problemet ar forstis hur man far stor-
ningar i produktionen.

Det &r just dessa slags storningar man vill ha. Ellerrattare sagt:
Man vill se dem. Man vill se dem for att bli av med dem.

Idén ar alltsd att inte ha buffertar och mellanlager som kan ta
upp problemen. D4 blir man ju aldrig varse flaskhalsar, storning-
ar eller konstruktionsfel!

Buffertar och mellanlager fungerar som informationsdédare —
dar absorberas inte bara felen, utan ocksa informationen om
dem.

S& mycket tror man pa systemet, att envar har ratt att med en
rod signal stoppa produktionen om négot gar galet. Det vill man
inte, och det hander sallan. Daremot intraffar ofta att den
orangefirgade varningssignalen hissas. Aterigen en enkel, tydlig
information, som resulterar i att kolleger och produktionstekni-
ker rusar till for att undanrdja problemet.

I detta informationssystem har vi en del av forklaringarna till
alla forbattringar och den hoga kvaliteten hos japanska produk-
ter. Genom att inte bara maskiner utan 4ven personalen inte kors
for fullt — materialflodet 4r det som prioriteras — finns det tid
for forebyggande underhall, ndgot som ocksé satts i rutin. Vidare
finns det tid for reflektioner som leder till idéer och forbattring-
ar.
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Ett ytterligare satt att ge information ar forstds att ge de
anstallda ett storre helhetsansvar och att flytta runt i produktio-
nen. Vilket storre ansvar och vilken storre makt finns det &n att
med en rod signal kunna stoppa all verksamhet?
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18 Informationssambhaillet i varlden

F4 maximer ar sanna i varje hinseende
Vanvenargues

Frankrike ar det land dar man kanske klarast fran regeringen
pekat ut vandringar in i informationssamhallet, sarskilt i den s&
kallade Nora-Minc-rapporten, ”L’Information de la Société”,
samhallets informatisering, bestélld av Giscard d’Estaings rege-
ring.

I Storbritannien ar informationstekniken mer entydigt i fokus
— héar har man ju haft ett sarskilt informationsteknikens ar, och
har en sarskild minister med ansvar for fragor kring denna
teknik.

Medan USA blev det forsta "informationssamhaéllet”, ar det
ocksd dar — landets politiska tradition och federala struktur
likmétigt — som minst gors i form av centrala politiska atgarder.
Den industripolitiska debatten, som ar intensiv, pekar omvéxlan-
de pa “high tech” och informationsutveckling som det centrala.
P4 delstatlig niva gors en hel del, frdn utbildningsprogram i det
efterblivna Missisippi till samarbete hogskola-naringsliv i indu-
stribaltets Michigan.

Den japanska modellen
Olika experiment och tekniska utvecklingsprojekt ar det som ar
mest synligt i Japan.

Stora delar av det som hander i Japan kan ledas tillbaka till
utredningar och diskussioner, i mycket drivna av dr Yoneji
Masuda, i borjan av 70-talet. Hans storslagna idéer utsattes for
den japanska samstammighetsprocessen och har pa si sitt ska-
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lats ned till hanterliga, realistiska och praktiska program, fortfa-
rande av pionjarkaraktar.

I den japanska modellen ingér inte baraenintensiv konkurrens
mellan foretagen, sedan idéerna passerat forskningsstadiet, utan
ocksé en avseviard konkurrens mellan olika ministerier och deras
“verk”. Det har bl a varit MITI, ministeriet for internationell
handel och industri, som konkurrerat med post- och teleministe-
riet, MPT.

De forsta projekten var “kabelstaderna” Tama New Town och
Higashi Ikoma. Den forra var MPTs, den senare MITIs, och
eftersom Tama l&g narmast forverkligande, 6vervagde man (pre-
midrministerns kansli) att 1agga ned MITI-projektet. Till slut fick
detta en distinkt annorlunda karaktar med tvavéaga optiskakablar
som sarmarke, och de tvd ministerierna ingick “férbund” om
bada projekten tillsammans med ett stort antal industriféretag.

Vad som just nu ar aktuellt &r MITIs projekt med ett antal
“Technopolis”, teknikstdder med olika profil efter féredéme av
Silicon Valley, men é&terfallande pa existerande resurser, till
skillnad fran den nya forskningsstaden Tsukuba. Vidare, pa ett
preliminart stadium, MPTs “"Mediapolis”, ett antal internt och
externt med bredbandsforbindelser med hog kapacitet samman-
knutna stider, som skall utnyttja det forsoksintroducerade,
mycket ambitidsa integrerade nitverkssystemet INS. MITIs
konkurrent till ”Mediapolis” heter New Media Communities.
INS tycks dn sé lange mera vara planer och begransade experi-
ment an storskaligt genomforande.

Femte generationen

Det just nu verkligt intressanta japanska projektet ar dock
“"Femte generationens datorer”, ICOT. Det skiljer ut sig fran
andra projekt av regering-plus-industri” pa flera satt. Det ar
langsiktigt, ca 12 ar. Det syftar till att ”gora det omojliga”, att
kreativt fora Japan fram till den verkliga fronten pé ett for
informationssamhéllet viktigt omrade. For forsta gngen har
ministeriet sjalva projektansvaret och det valjer sjalv deltagande
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forskare fran foretagen och lyfter ut dem till ett speciellt ICOT-
laboratorium. Det hindrar inte att det pagar tillimpningsprojekt
hos de olika datorfoéretagen inom ramen for en omfattande
upphandlingsverksamhet.

ICOT stéar for Institutet for den nya generationens datatekno-
logi. Pa detta program skall fram till ca 1992 satsas 4,5 miljarder
kronor. Industrin bidrar med lika mycket — eller blir det mer?
Déarutdver bedrivs ett annat stort projekt dar det géller att ta fram
supersnabba datorer, a 2,5 miljarder kronor. Den uttalade avsik-
ten ar, till amerikanernas skrack, att ta ledningen pé datoromré-
det.

Det magiska ordet i ICOT ar KIPS, knowledge information
processing system. Idén ar att bygga maskiner med verklig
(artificiell) intelligens, som kan hantera kunskap. Ett system for
forstielse av tal, "begriper” vad som diskuteras, och har kunskap
om ordens betydelse och om reglerna fér hur de fogas till
meningar med nidgon mening i.

Alla utom projektledaren Kazuhiro Fuchi ar under 35 ar.
Manga kommer fran de foretag som ingér i ICOT: Fujitsu, NEC,
Oki, Matsushita, Sharp, Hitachi, Mitsubishi och Toshiba. Fuchi
kommer fran ETL, MITIs elektrotekniska laboratorium. Forska-
re kommer att gastforska hos ICOT och sedan tervénda till sina
foretag. ICOT lagger pd vanligt japanskt sitt ut uppdrag och
bestallningar pa japanska foretag — bestillningar som kraver
nyutveckling. Minst 80 procent av budgeten gar till sddan upp-
handling.

For “kunskapsmaskinerna” tilldter man att bdde NECs Prolog-
spraksbaserade och NTTs LISP-inriktade blir fullfoljda; dessa
tva sprak bade konkurrerar och kompletterar varandra. For att
gOra maskinerna latta att anvanda, kommer de att utrustas med
forméga att forstd manskligt, naturligt spréak.

De tillampningar man fdrutser ar inte minst produktivitetsho-
jande i sektorer med lag produktivitet. Offentliga sektorn, varu-
distribution, konsultverksamhet hor hit. Eftersom Japan ar ett
aldrande samhille, géller det att forbéttra medicin och hilsovard.
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Likasé skall vuxenutbildning, liksom redan forsoksvis ungdoms-
utbildning, kunna effektiveras med kunskapsbaserade datorer.

L4t oss till slut citeraarkitekten for det japanskainformations-
samhéllet dr Masuda nar han 1980 varderar vad som uppnétts av
hans forslag tio ar tidigare se tabell 18:1. Hans jamforelse mellan
industri- och informationssamhélle och hans begreppsbild for det
senare finns i tabellerna 18:2-18:4.

En annan stor nyhet for Japan ar uppbrytningen av NTTs
telemonopol. Dels minskar protektionismen i upphandlingen,
dels privatiseras foretaget, dels Oppnas teleniaten, bl a value
added networks, natverk som inte barabinder samman abonnen-
ter utan aven ger dem extra tjanster och informationsbehandling,
for andra foretag.

Tabell 18:1 Lagesrapport fér Japans datoriseringsplan

Namn Beskrivning Status

Administrativ. On-line databanker i férvaltningen. Anvands

databank Offentliga sektorns information praktiskt
kommersiellt tillganglig.

Computopolis Experiment med kommunala Prototypprov
informationsnét i tva stader. pagar

Interaktiv video. Automatiserad
dagligvaruhandel.
Fjarranalys for Akutinsatser. Automatiserade sjukhus. Anvands
medicinsk vard Natverk for diagnos Over telefax och  praktiskt

datanat.
Datorstodd Proviklasser ndra Tsukuba-universitetet.Prototypprov
undervisning Datorkurser. pagar
Fjarranalys fér Nationellt och regionala centra. Helt genomfért
miljévard Matstationer pa manga hall i storstader.
Think-tank- Nationella institut skapade. Anvands
center praktiskt
Omskolnings-  Saknas Aterstar att
centrum genomfdra
Datoriserad Systemtekniker och programmerare Anvands
fredskéar verksamma i u-lander. praktiskt
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Rendssans- Industriell Informati
andan revolution revolution
Humanism g Angkraft Dator Symbios
Materiella Magskin- Tidsvar-
varden teknik Telenat dering
Fri kon- Modern Informations- Synergetisk
kurrens, fabrik utnyttjande ekonomi
privata
foretag Natur- Data Socialt
Profit- resurser — bidrag
intresse varor Information
Parlamen- Massproduktion Samproduktion Deltagande
tarisk demokrati
demokrati Masskonsumtion Delat utnytt- Medborgar-
Arbetar- jande rérelse
rorelse
Miljo- Frihet
forsts- fran
relse milj6-
skador
Konsumtion
Urbanisering Valfard Kunskap/Skapande
ering Konsument- Datorisering
Rekreation rorelse Frivillig gemen-
Social ska
valfard Sjalvidrverk-
Fritid ligande




Tabell 18:3 Mal och struktur under fyra datoriseringsskeden

Etapp 1:1945-70 2:1955-80 3:1970-90 4:1975-2000

Bas for Storskalig Foretag Samhaille Individ

datorer forskning

Mal Nationellt BNP Valfard Tillfreds-
férsvar, (GNP) (GNW) stallelse
rymd (GNS)

Véarden Nationell Ekonomisk Social Sjalvfor-
prestige tillvaxt valfard verkligande

Aktor Nationer Organisa- Allman- Individen

tioner heten

Objekt for  Naturen Organisa- Samhillet Manniskor

datorut- tioner

nyttjande

Vetenskap- Natur- Foretags- Sambhélls- Beteende-

lig grund vetenskap ledning vetenskap vetenskap

Informa- Att na Leda foretag Losa sociala Intellektuellt

tionens vetenskap- effektivt problem skapande

andamal liga mal

GNP = Gross National Product

GNW = Gross National Welfare

GNS = Gross National Satisfaction

Tabell 18:4 Tre slags malgrupper fér informationsnyttigheter

Afférer Férvaltning Medborgare

Styrmal Vinst Vilfard Informations-
uppbyggnad

Kapital Privat Samhalleligt Civilt
Typ av Privat Férvaltning Oberoende
styrning
Produktions- Tidsdelning Databanker Synergetisk
form produktion

Tjanstetyp
Aktionsbas

Prissystem

Foérdelar

Nackdelar

Daglig bekvam-
lighet, fritid
Intakt

Fritt

Effektivt,

god service
Kommersialise-
ring, férdomar

Medicinsk vard,
utbildning
Skatter och
avgifter
Offentliga
tjanster:
social funktion
Nyttigt for

alla, billigt
Svart att styra,
ineffektivt

Problemldsning,
nya mdéjligheter
Frivilliga

bidrag, avgifter
Inkomstnivan
bestammer

Oberoende,
kreativt
Svagt,
ostrukturerat
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Den engelska modellen

I Storbritannien rider det politisk enighet om att landet skall ta
steget fullt ut in i informationssamhallet. ”Detta ar er framtid”,
sade labours senaste premiarminister Callaghan och visade upp
en chip p&d TV. Den nuvarande konservativa regeringen genom-
forde informationsteknikéret och ar sannerligen inte overksam
nar det géller utbildning och allmén industriservice.

Labourregeringen stodde aktivt det brittiskadataforetaget ICL
(frukten av en serie regeringsstodda fusioner) och tillkomsten av
Inmos, en brittisk-amerikansk tillverkare av mikroprocessorer
med vissa sardrag, hobbydatorforetaget Sinclair (i en tidigare
inkarnation) och televerket British Telecom m fl. Efter utred-
ningar, rapporter och forhor inom premiarministerns “framtids-
kansli” (ACARD) blev beslutet att fortsatta att stddja brittisk
informationsindustri: Informationsteknikens ar och informa-
tionsteknikministern ar tva resultat.

Planerna att stodja Inmos fullféljdes, men sedan ar det mening-
en att foretaget skall siljas ut, dvs staten skall silja sin andel.
Anbud kom — och véllade bryderi, ty det var bl a utlandskt
kapital som ville kopa Inmos, och det skulle ju vara ett brittiskt
foretag, ett brohuvud for ultramodern teknik. Till slut bjod
brittiska intressen ocksa hogst.

Fortfarande utgér ett kraftigt stod till foretagen; det avser nu
demonstrationer och utbildning, inriktade pa “elektronifiering”
av mindre foretag och deras produkter. Dessutom gér en hel del
medel till demonstrations- och utbildningsprojekt av samordnad-
samfinansierad typ. Ofta forsoker man har f4 samarbete mellan
industri och hogskola. Milton Keynes med dess avancerade nat
(delvis British Telecoms fortjanst), experimentprojekt och Sili-
con Valley-idéer ar exempel pa sddan kraftsamling.

Privatiseringen av British Telecom ar pa gang” just nu. En
konkurrent (Mercury, Hongkong-dgd — The Empire Strikes
Back!) har ocksa fatt starta. Men IBM fick inte samarbeta alltfor
intimt med British Telecom.

Telefonapparater blev tidigt “frislappta” — men nu skall
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British Telecom sjalv borja tillverka just sddana. Mojligheterna
att koppla ’vad som helst” till natet har dock dkat snabbt under
de senaste aren. Sladdlosa telefoner frislapptes i borjan av 1983.
Privatvaxlar var ett monopol men ardetinte langre. Tvé foretag
konkurrerar pad mobiltelefoner (cellradio), tre inom personsok-
ning; sextio inom value added networks, se ovan.

Sjalva utvecklingssatsningen beskrivs i Alvey-rapporten frin
1982. Den kostar cirka fyra miljarder kronor p& fem ar. Regering-
en star for tva tredjedelar, och d4 allt som ligger pa forskning och
utbildning. Mycket mer an industrins direkta bidrag till program-
met behovs forstds for att tillimpa resultaten.

En avsevird del av anslagen gar till experimentprojekt, bl a for
att utnyttja mer avancerad kontorsteknik.

Fyra viktiga hjilptekniker stir i centrum. Det handlar om
progammeringsteknik, storskaliga integrerade kretsar, kommu-
nikation manniska-maskin och intelligenta kunskapsbaser. Till-
sammantaget pAminner det mycket om det japanska ICOT-sche-
mat, fast organiserat annorlunda. Britterna tror pa Prolog-spra-
ket.

Det statliga etermediaforetaget BBC har fatt en central roll som
kunskapskélla. Man har utbildat folket” i datorer och for den
skull bl a tagit fram en speciell BBC-dator. Nu siands gratis ut
program — péa teletext — till dessa datorer. Vi har samma
skyldighet att erbjuda en offentlig tjanst i dataform som i
TV-form”, siager man pa BBC. Landet har ocksa vérldens storsta
tathet av persondatorer i hemmen.

Milton Keynes
1967 avsattes ett omréade till byggnad av den ’nya staden” Milton
Keynes. Den ligger i centrum av en marknad med 30 miljoner
invdnare inom 2,5 timmes &ktid. Stora vagar och en jarnvag
passerar har. 1985 ligger Heathrow pad en timmes avstand,
Gatwick pa en och en halv.

Inom Milton Keynes har cyklister och fotgéngare ett helt eget

209



trafiksystem pa over 90 km. Darfor kan man ocksé kora fort pa
bilvagarna (100-115 km/tim).

Har finns framgangsrika och vilplacerade kontorshotell och
fabrikshotell. Over 100 elektronik- och datorforetag har flyttat
hit.

For utvecklingen svarar Milton Keynes Development Corpo-
ration. Den har fatt en radgivande grupp for informationstekno-
logi, bestaende av nationella toppfigurer pa omrédet. Det finns
vidare en anvéandargrupp.

I november 1982 6ppnades den centralt beldgna "Borsen for
informationsteknologi”, ett centrum déar alla foretag och organi-
sationer kan fa tillgdng till "all” ny teknik och aven fa rad,
konsulttjanster och utbildning samt utnyttja servicebyraer. Ett
regionalt centrum fér mikrosystem ger opartiska rad.

Sedan 1982 finns demonstrationshem, dar "hemmen blivit
kontor” etc.

Ett speciellt utbildningsinstitut” har startats av Burroughs, i
samarbete med kommunen och utvecklingsbolaget (Milton Key-
nes Development Corporation). Hartill bidrar brittiska AMS,
industridepartementet och diverse foretag (med hardvara).

”High Tech Jobs Initiative” ar en sarskild arbetsformedling for
“hogteknologiforetag”.

I Milton Keynes finns ocksé en verkstad dar handikappade kan
arbeta — med datorer.

Milton Keynes Association for Microelectronics tillkom 1980
for att sprida kunskap om mikroelektronik genom praktiska
ovningar och kurser. Det finns vidare en Microelectronics Users
Group med 250 aktiva medlemmar.

Milton Keynes har varit engagerat i en robottavling. Redan ar
robotforetagen ASEA och Babcock Fata lokaliserade hit. Cran-
field Institute ar storst i Storbritannien pé& robotar och ligger i
narheten.

Varldens forsta 140 Mbit/s — det innebar hog kapacitet, hog
hastighet — optiska lank har installerats av British Telecom
mellan Milton Keynes och Luton. Samma foretag har byggt upp
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Mercury-nétet, dar Milton Keynes ingar, for rost, bild och data
for foretag. Milton Keynes har ett av Englands storsta kabel-TV-
nat. Har finns sex TV-kanaler, sju radiokanaler och en experi-
mentell betal-TV.

I Milton Keynes provar British Telecom ocksd Fibervision,
kommunikation via fiberkablar, i 18 hem.

En speciell MK Viewdata Service 6ppnades i november 1982
av tre foretag. Har kors foretagsinterna nit. Det kommer vidare
“Prestel-boxar”, telefonkiosker med automator for videotexan-
rop, unge:far som vi har Postel pd en del postkontor i Sverige, for
allmanheten péd allménna platser. Lokal information spelar en
stor roll.

The IT House var forst i Storbritannien med fjarravlasning av
matare for el, gas och vatten. Elavlasningen kan goras i bada
riktningarna. Industridepartementet stodjer det, Thorn EMI dri-
ver det, tillsammans med el-, vatten- och gasverk.

Prov med lokala natverk planeras, liksom ett testomrade for
energisnéla byggnader.

Tyska satsningar

I mars 1984 lade Vaisttysklands forskningsminister fram en
rapport om informationsteknik. For perioden 1984-88 foreslés en
satsning pd 2640 D-mark (8 miljarder kronor). Mindre delar gér
till forstarkning av universiteten och nastan 400 miljoner kronor
till ett datornéat mellan dessa.

Mikroelektronik, CAD, optik och mjukvara kidnns igen fran
andra lander. Nya datorstrukturer far 160 miljoner D-mark,
kunskapsteknik och bildhantering 200 och industriellautomatise-
ring 530 miljoner D-mark. Expertsystem béde for tjanstesektor
och tekniska problem utvecklas.

Bigfon ar ett optiskt bredbandsnit liknande det japanerna har
i Higashi Ikoma for foljande tjanster:

— Telefon
— Videotex
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— Telefax

— Teletex

— Bildtelefon

— 24 radioprogram
— 12 TV-program

Deutsche Bundespost har investerat 150 miljoner D-mark i
projektet. Sex forsoksgrupper deltar sedan arsskiftet 1983/84:
Det pagér i sju stader:

— Diisseldorf: ANT, TN

— Stuttgart: SEL

— Miinchen: Siemens

— Niirnberg: TeKaDe, F&D

— Hannover: ANT, FUBA

- Hamburg: TeKaDe, F&G

— Berlin: Krone, SEL, Siemens, Quante

Bigfon star for Breitbandiges Integriertes Glasfaser-Fernmelde-
Orts-Netz. Bundespost har dock ockséa ett helt eget koncept,
Dotan. Namnet ar en forkortning av Digitales Optisches Teilneh-
mer-Anschluss-Netz och startades som ett forskningsprojekt
1980. Bigfon ar tjansteorienterat, vilket ger foretagen sjilva
mojlighet att valja teknik.

Dotan erbjuder samma tjanster som i Bigfons specifikation.
Natet ar stjarnformat med en fiber per abonnent.

ANT, som alltsd arbetar i Hannover och i Diisseldorf, har
redan utrustat 30 vaxlar med fiberkablar. (ANT ar AEG-Telefun-
kens telekommunikationsverksamhet med Bosch, Allianz och
Mannesmann som nya agare.)

Det franska systemet

Frankrikes satsning pa sambhallsinformationen har delvis sin
bakgrund i den inledningsvis niamnda studien, den berémda
Nora-Minc-rapporten. Regeringen — och skillnaden mellan Gis-
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card d’Estaing och Mitterrand &r liten pd denna punkt — vill att
Frankrike skall ta ledningen. Det géller att hitta négot eller négra
kraftfulla verktyg for detta. Ett heter ’den elektroniska telefon-
katalogen”, ett annat — fast mindre definitivt —uppkablingen av
Frankrike, med optiska kabelexperiment i bl a Biarritz.

Kring dessa grupperar sig sa elektroniska betalkort, ett eget
videotexsystem, egna efterbildningar av amerikanska system for
kontorsautomatisering, stod genom l&n och rena bidrag till smé-
foretag som vill automatisera information och tillverkning, (pro-
ductique ar det nya franska ordet for tillverkningsautomatise-
ring).

Idén bakom den franska politiken ar dels en bred kompetens-
uppbyggnad, som astadkoms med forsknings- och utvecklings-
institut, utstallningar, broschyrer, datorer i skolorna etc, dels att
inom videotex-omrédet sprida méangder av terminaler — de
elektroniska telefonkatalogerna — och samtidigt gora systemet
sé flexibelt att det kan f& en flygande start. Det f&r man genom
att det via “’slussar” gar att né befintliga databanker.

Bakgrunden till det franska behovet av elektroniska telefon-
kataloger” ar inte ointressant. Landet har foérut haft s fa
telefoner att den snabba tillvdxten gor alla tryckta kataloger
foraldrade.

P4 héardvarusidan liknar den franska satsningen mycket den
vasttyska och den brittiska. I och med att de stora foretagen
nationaliserats, har de ocksa genomfort produktbyten och struk-
turrationaliseringar si att det ar svarare att skilja p& foretags- och
regeringsprojekt.

Jean-Jacques Servan-Schreibers Centre Mondial pour I’ Infor-
matique i centrala Paris ar ju en speciell och speciellt fransk
foreteelse (Schreiber lamnade centret under varen 1985). Har far
barn och ungdomar (och andra) tillflle att leka till sig datorkun-
skap; har utvecklas programsystem som redan hjilpt slumomra-
den med hog arbetsloshet en bit pa viag mot en battre framtid; har
utvecklas expertsystem for u-lander, varigenom man minskar
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beroendet av ytterst fa likare genom att ge sjukvérdare béttre
kunskapsverktyg.

Och hiar foreslar presidenten en datorns motsvarighet till
Diderots Stora Encyclopedi, som forkroppsligade upplysningsti-
den.

Den amerikanska bilden

Bilden av USA ér delvis annorlunda. Héar &r ju statliga ingrepp
en styggelse. Nar det visade sig att japanska halvledarminnen var
béttre 4n amerikanska, ville forsvarsdepartementet med ett stort
upphandlingsprogram stddja det egna landets industri i ett stort
spring framét. Specialinriktningen blev VHSIC, very high speed
integrated circuits, supersnabba halvledarkretsar fér 750 miljo-
ner dollar pa fem ar. Langtifran alla tillverkare (men en del) ville
lata styra sig i denna riktning: Var detta vad marknaden ville ha,
eller vad forsvaret trodde att den ville ha?

Forsvarsdepartementet stodjer inte bara hoghastighetskretsar-
na utan ocksé ett projekt for strategisk datorisering 4 600 miljoner
dollar pa fem ar.

Storst effekt har ennytolkningav antitrustlagarna haft, som nu
gor det mojligt for USA att inratta kollektivforskningsinstitut
(Carters understatssekreterare Baruch tog faktiskt idén fran
Sverige). Ett antal sddana ar pa vag for halvledarteknik och
datorer.

Forst ur startgroparna med elva grundare — fler uppbackare
har tillkommit senare — var Semiconductor Research Corpora-
tion, SRC. Senare kom Microelectronics and Computer Techno-
logy Corporation, MCTC.

Under forsta halvaret 1984 satsade SRC 12 miljoner dollar pa
forskning pé olika universitet och hogskolor. Nar det giller t ex
datorkonstruktion, talar man om nya (icke-von Neumann) arki-
tekturer med tio ganger hogre prestanda 4n dagens, med mindre
forbindelser (en svag punkt), med farre fel och battre provning
och feltolerans samt nya satt att konstruera felfritt fortare.
Tredimensionella kretsar stir t ex pa programmet.
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P4 lokal niva gors en del, t ex New York Citys Teleport —en
“hamn” for data- och annan teletrafik — med icke fullt lika
omfattande motsvarigheter pa andra hall. Och pa hogskolorna —
Harvard och MIT t ex — finns tung forsknings- och utrednings-
verksamhet i frdga om effekterna av olika slags informations-,
data- och telepolitik, taxestrukturer, behov av infrastruktur etc,
delvis for att vaga upp den brist pd konkurrens som AT&Ts
monopol har inneburit.

Det viktigaste som skett i USA é&r likvél den uppbrytning som
skett av AT&Ts faktiska telemonopol, som stadfasts i kommuni-
kationslagen av 1934. Det forsta steget till liberalisering togs 1968
med “Carterfonebeslutet”, fullféljt 1976. Det innebar att abon-
nenten, via ett skyddsdon, far ansluta egen utrustning till AT&T-
natet. Sedan kom beslut om tva konkurrenter pa varje lokal
marknad for allradio (mobiltelefon), tillstand for MCI (1968 och
1972) att konkurrera med AT&T, eliminering av skyddsdonet i
Carterfone-beslutet forutsatt att viss standard foljs, konkurrens
tilliten pa langdistanslinjerna etc. I &r har ju ocks& domare
Green’s beromda domslut tratt i kraft: AT&T, en gang varldens
Overlagset storsta foretag med Over en miljon anstillda, har
delats upp pé sju regionala foretag, som salts pa borsen. Dess-
utom finns ett foretag for langdistanslinjer och teknikforetag”
som utvecklar och producerar. Dessa har getts en mer kundori-
enterad struktur. AT&T har nu fétt frihet att g in p4 datormark-
naden.

Beslut som de om Carterfone, MCI, cellradio etc tycks inte ha
haft annat &n positiva effekter. AT&T behdvde inte ha monopol
pa all tillsatsutrustning eller alla teletjanster. De regionala bola-
gen har daremot hojt taxorna kraftigt, da langdistanslinjerna
tidigare gav stora vinster for AT&T. Léngdistansbolaget kommer
darfor att se sina taxor sjunka, i varje fall i realviarde men inte
sa mycket som de regionala bolagen hojer sina.

Betriaffande videotex-marknaden i USA skall hiar ges négra
exempel:
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Citibank och Chemical Bank har home banking”, Chase
Manhattan kommer hosten 1985. Deras nat utnyttjar dock
persondatorer — alla de vanliga. Cox Cable arbetar med
banktjanster i San Diego — HomServe.

Penn Security & Trust, Scranton, Pennsylvania,arbetar ocksd
med hemdatorer och kallar systemet People Server Videotex
Service”. Efter tre veckor hade man 50 anvéndare.
Telelogic och Viewdata (dotterbolag till Knight-Rider) ar tva
amerikanska videotexfOretag som erbjuder bankerna hjalp
med att bygga upp system for "home banking”. Viewdatas
Viewtron-system har 11 banker som kunder hittills.

Times Mirror (LA) var bland de forsta pa den amerikanska
videotexmarknaden. Satsningen intensifierades i samband
med olympiaden. American Airlines gick in i tjansten med
tidtabeller, reservationsmojligheter m m.

Videotex pa allmanna platser, med start pd La Guardia, har
det blivit i New York, 1 000 videotexkiosker™ till att borja
med. Bakom stdr Port Authority of NY och New Jersey.
Informationen géller framst trafikmedel och annan resenér-
sinformation. Trettio telefonkioskeriSan Francisco harredan
samma service.

Sperry, Wang, Honeywell och Digital Equipment erbjuder
videotex-mdjligheter. IBMs PC kan forses med videotex for
250 dollar. (Commodores pris 100 dollar.)

Knight-Ridders omtalade videotexforsok i Coral Gables (Mia-
mi), Florida, har nu 1500 betalande abonnenter (maj 1984).
Det tillkommer 35 nya i veckan. Kostnaden for experimentet
ar 17 miljoner dollar per &r. Knight-Rider har planerat att
introducera Viewtron i ytterligare 16 stader 1985. Man satsar
pa "lokalt” innehdll, men systemet tillter ingen 6verforing av
t ex programvara pa nitet till hemdatorn.

The Source, CompuServe och Dow Jones ar de mest utnyttja-
de informationsbaserna. Fulltextbaser som LEXIS fran Mead
har ocksa blivit framgéngar.

"Home shopping” har provats, férutom av Qube, av Cox
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Cable, Times Mirror, Adams-Russell, Modern Satellite Net-
work och Great American Teleshopping Network. Comp-U-
Star forutséatter hemdator men erbjuder da 30 000 produkter
och ger bl a rabatter. Man betalar 25 dollar f6r medlemskap
per ar. Times Mirror samarbetar med Sears, ndgot som ocksa
IBM och CBS skall géora — med start 1986. Modern Satellite
Network samkor med ett TV-program, en “mjuk prat-
show”.

@ Datavision i Rockville, Maryland, erbjuder métaravlasning
for vatten och gas.

® I Syracuse har man provat sidkerhetssystem — polis- och
brandlarm — pa kabel-TV-kablar. Har finns alarmknappar
och rokdetektorer. P4 ett ar utloste systemet 472 polislarm och
769 brandlarm. De senare sparade 15 liv och ledde till snabba-
re bekdmpning av 740 mindre brander. 14 larm var falska.

Dubbelriktad TV-kabel
Ett kabel-TV-forsok med dubbelriktad kabel som l4tit tala myc-
ket om sig ar Qube.

Qube ar kabel-TVns flaggskepp, igdngsatt i Columbus, Ohio,
1977 av Warner Communications och en av morgongavorna i
Warner-Amex, som bildades av Warner och American Express.
Flaggskepp pd grund av de vixelverkande tjansterna — men
experiment i nya teletjanster i USA drivs pd marknadsekonomis-
ka villkor, s& nyligen har dessa spannande tjanster tagits bort. De
l6nade sig inte.

Hela systemet har 50 000 abonnenter, varav 34 000 “kopte”
Qube-tillagget. Det medgav opinionsundersdkningar, betal-TV,
“home banking”, sakerhetssystem, datoranknytning, energistyr-
ning for hemmet m m. Grund-Qube kostade 12 dollar per ménad,
vartill kom extra kostnader for vissa tjanster. Det fanns 10
vanliga TV-kanaler, 10 lokala TV-program med tvavagsmojlighet
till opinionspejling, 10 betal-TV-kanaler till ett pris per program
av 0,5-3 dollar.

”Hemmets styrdon” har 30 kanal-knappar och fem knappar for
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opinionsyttringar. Har har rostats pa basta veckotidningsomslag,
amatorframtradanden, boxningsmatcher, val av slut pa tvalope-
ror och taktik i amerikansk fotboll. Dessutom har man testat
politiska uppfattningar, t ex i presidentvalskampanjer, bl a med
direktopinion efter ett tal av Jimmy Carter (7000 réstade — mer
negativt an nationella matningar).

Sékerhetssystemet omfattar brand- och tjuvlarm. Det finns
tillgdng till information fran ett tiotal tidningar, lokala och
nationella, samt darutover ekonomisk information, t ex om
borsen. Har finns ockséa videospel och en elektronpost-funktion.
Naturligtvis gar det att nd The Source, CompuServe, Reuters,
Dow Jones och New York Times.

Sameuropeiskt system

Slutligen da det sameuropeiska ESPRIT tillkommet pa initiativ av
foretagen i EG, nu med intradesbiljett f6r IBM; totalplanen talar
om att EG satsar 850 miljoner europeiska rakneenheter (ECU),
dvs 750 miljoner dollar, och foretagen lika mycket.

ESPRIT stér f6r European Strategic Programme for Research
and Development in Information and Technology. Idén ar att
projekten skall vara av s grundlaggande natur att konkurrenter
kan samarbeta, precis som i USAs SRC.

Projekten faller inom fem omréden, varav programvara be-
skrivs som det verkliga tillvixtomrédet, med tillampningspro-
gram som har 49 procents arlig ekonomisk volymtillvaxt och
systemvara med 32 procent. Aven hir vill man utveckla felfria
program och kunna samordna stora utvecklingslag. S& smaning-
om kommer man att ta fram beslutsstodssystem.

Ett omrade paminner mycket om det japanska ICOTs, ty har
talas om kunskapsteknik och ny datorarkitektur, kunskapsrepre-
sentation och datorer som drar egna slutsatser — kanske fran
egna hypoteser.

Kontorsautomatisering, omradde nummer fyra efter mikrokret-
sar, ar da mer jordniara med bl a dokumenthantering och integre-
ring av text-bild-rost-data.
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Det femte omradet ar produktionsautomatisering, kallat dator-
integrerad produktion. Har ligger tonvikten pa maskin- och
robotstyrning, inklusive seende system.

Runt hela projektet finns en ram for erfarenhetsutbyte. Och
vad ar effektivare pa detta an datornat? Men d behovs ocksa nya
och mer férenliga verktyg for sddana nat!

ESPRIT kan beskrivas i vad man satsar av forskningsinsatser
métta i manar:

mikroelektronik 1670
programmeringsteknik 1440
avancerad informationsbehandling 1695
kontorsautomatisering 1450
datorintegrerad produktion 944
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19 Som man ropar fir man svar — om
informationsarbete och sysselsattning

Vetenskapen utvidgar pd en giang var kunskaps och var
ovetenhets omrade
Koskenniemi

Blir det arbetsloshet eller brist pa arbetskraft i informationssam-
hallet? Leder automatiseringen av produktionen och dven av
kontorsarbetet till brist pa jobb? Det ar frigor som manga stéller
sig, och det motiverar detta kapitel — trots att frigorna inte gar
att besvara.

Nobelpristagaren i ekonomi 1978 Herbert Simon slar fast: S&
lange datorer och elektronik anvénds for att de ar lonsamma,
skapar de ocksa mer sysselsittning d4n de eliminerar. Men de nya
jobben kommer i helt andra sektorer an dar datorn eliminerar
jobb. Utbildning och rorlighet blir nyckelingredienser i datapoli-
tiken.

Forskare vid Sussex-universitetet kommer till helt andra resul-
tat. Genom att granska olika yrkeskategorier och underséka hur
de paverkas av datoriseringen, riknar de fram en arbetsloshet pa
S miljoner i Storbritannien &r 2000 — om man satsar pa elektronik
och datorer. Gor man inte det, blir resultatet 5,5 miljoner
forlorade jobb.

Har stalls tva olika synsdtt mot varandra. Simons resultat
bygger pa dvergripande ekonomiskaresonemang och matematis-
ka formler. Han pépekar att precis samma invandningar géllde
tryckkonsten, Jacquardsrationella vavstol och andrarationalise-
ringar. Men ekonomin skapade alltid nya jobb — anonymt.

Sussex-forskarna representerar alltsd ett relativt stillastdende.
Deras metod gor det omdjligt att se vilka helt nya branscher,
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behov och mojligheter som kanske kommer till. Det avstir Simon
frdn men han menar sig kunna berikna effekterna i stort.

Finns det da inga liknande, inbyggda svagheter i Simons
metod? Jovisst. Aven den forutsitter jamviktiekonomin. Dator-
och elektronikutvecklingen ar dock sa snabb, att man kan ifréga-
satta om jamvikt alls existerar. En svensk studie fran Industriens
utredningsinstitut (IUI) — se nedan — kommer till samma
resultat som Simon, men gor en reservation fOr hastigheten i
utvecklingen. Denna stiller mycket hoga krav pé utbildning och
rorlighet. Annars riskerar man att ”friktionsarbetslésheten’ blir
betydande.

Den ekonomiska teori Simon forlitar sig pa forutsiatter ocksa
Okad efterfrigan vid 0kade inkomster. Blir det s&? Och den
raknar med att vi skall ha tid att konsumera. Blir kanske vér
tidsbudget snarare én var penningbudget framtidens snava sek-
tor? Vi har ju, trots allt, sma tekniska mojligheter att f& fram ett
langre dygn adn 24 timmar. Men, som Staffan Burenstam-Linder
belyst i sitt beromda verk om den jaktade valfardsmanniskan, vi
koper faktiskt tid for pengar.

Ett ndgot paradoxalt resultat av stabilitetskravet pd Simons
teori ar att vi lattare kan tro pd den nu, nir vihar lag ekonomisk
tillvaxt. Just om det gér daligt for vastekonomierna, skapar
datorerna fler jobb an de eliminerar.

Politisk risk

Men dar finns en politisk risk, namligen att regeringarnai sin vilja
att demonstrera kraftgrepp mot arbetsloshet gor sddana ingrepp
— t ex skatt pa datorer — att de positiva effekterna blir negativa.
Sambandet framstér dock inte tydligt, sa en politik for storre
arbetsloshet ger fler roster!

Stod for politiska ingrepp ger en kalkyl frdn Internationella
arbetsorganisationen (ILO). De gynnsamma effekterna nas vid
jamvikt mellan tillgdng och efterfrdgan —jamforovan —eller ett
litet efterfrigedverskott. ILO betonar forstés utbildningens bety-
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delse samt att det inte far uppsta ett alltfor stort Ilonemassigt gap
mellan datorfolk och ovriga.

Men dven i denna kalkyl kan man hitta férutsattningar som gor
resultatet omtvistligt. Man utgar namligen ifrdn att den nya
tekniken inte paverkar priserna, och ar det ndgot som utmarker
dator- och elektronikrevolutionen, sa ar det ju en drastisk och
kontinuerlig prissankning.

En svensk undersokning

Data- och elektronikkommittén bad IUIs chef Gunnar Eliasson
att gora en datorsimulering — vad annars? —av vad som hander
i den svenska ekonomin nar datorn kommer. IUI har byggt upp
en internationellt uppmarksammad modell 6ver var ekonomi
enligt en metod fran liten skala — foretaget — till stor — den
nationella ekonomin, dvs de fogar samman studier av processer
pa foretagsniva (av dentypt ex Sussexforskarna utgick ifrdn) och
ndr pé sa sitt den overgripande nivd Simon resonerar om.

Nar det géller forutsattningarna biter Eliasson huvudet av
skam och deklarerar, att modellen ar s& komplicerad att den inte
gér att forklara. Det &r bra, siger han, for da tror inte lasaren att
han begripit ndgot han i sjdlva verket inte forstatt.

Anda namner han en del om sina utgingspunkter. S betraktar
han elektronikens inverkan pa produktionsprocessen under for-
utsattningen att produkten ar oférandrad. Det dr den dock sillan
— elektronik, ibland tillsammans med annan ny teknik, gér att
produkten blir vasentligt annorlunda.

Vidare ingar tiden i en balans mellan tillgang och efterfragan.
Annorlunda uttryckt: Arbetstid och fritid forutsitts kunna dka
och minska som en del av de ekonomiska fordndringarna. Det
tycks innebara, att det faktiskt mycket val kan bli arbetsloshet
fast den inte dyker upp i kalkylen — kanske doljer sig t ex i
modellen det faktum att medelarbetstiden gar ned till 20 timmar
i veckan.

Man kan ocksé fréga sig hur realistiskt det ar att prisbildningen
pa loner skulle avspegla efterfrige- och produktivitetsforand-
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ringar. Det varnar ju ILO f6r, och det stimmer inte med den
solidariska lonepolitiken. ..

En ekonomisk cykel

Man kan laborera med atskilligt fler forutsattningar och faktorer.
En ar den s k Kondratiev-cykeln, dvs antagandet att vi just nu
befinner oss i nedgingsfasen av en 50-arig ekonomisk cykel —
jamfor femtio ar bakat; 30-talet. Nagra forskare menar d& att
elektroniken bidrar till forluster i sysselsattningen i denna cykels
nedgéngsfas, andra att elektronik och datorer ger positiva bidrag
till sysselsattningen trots cykelns nedgdng — och att datorise-
ringen i varje fall ar nyckeln till den uppging i cykeln som
kommer efter 1990.

Det finns alltsd ingen oomtvistad modell for det ekonomiska
systemet, dar vi kanner alla faktorer tillrackligt val for att kunna
saga vad datoriseringen egentligen kommer att betyda. Vi méste
gora forenklade antaganden — och dessa avgor ofta resultatet.
Som man ropar i skogen far man svar.

Ett ytterligare skal till att det 4r svéart att gora en modell for
effekterna av datorns intdg ar den ldnga kedjan fran skapandet
av tekniken till den slutliga anvindaren. An si ldnge ar det
halvledartillverkarna, som tillverkar elektronikkretsar och mi-
kroprocessorer, som i vasentlig grad bestaimmer datorarkitektu-
ren. Vi kan vénta oss en avgérande fordndring i detta efter 1986,
spar t ex MIT-professorn Paul Penfield.

Dennaarkitekturbestammerocksaibetydande grad datorspré-
kets begransningar och mojligheter. Med arkitekturen, inte krets-
konstruktionen, i centrum efter 1986 blir programarbetet mer
Overblickbart och modulariserat. Resultat: Ménga hundra pro-
cents produktivitetsstegring. P& véagen dit arbetar man med mer
felsakra datasprdk, som Ada, och d& beh6ver man bygga nya
Ada-maskiner. Vissa grundfunktioner bestams alltsa pd kompo-
nentniva, an s lange.

Programarbetet gors ofta av fristdende foretag. Vi ar redan
framme vid ett tredje eller fjarde led i konstruktionen av den
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slutliga arbetsplatsen. En datakonsult hjilper till att valja system-
typ, foretagsledningen lagger fast vissa Gvergripande mél och
foretagets egen dataavdelning gor delar av inkopsarbetet och
installationen. Till sist traffar vi pa den slutliga datoranvindaren,
som sitter vid en terminal pa en bank eller ett kontor.

Det ar alltsa sex a ttaled mellan den tidigaste formgivaren och
den slutliga anvandaren. D4 det hander att en produkt utvecklas
i femton manader for att finnas pd marknaden i nio och sedan
ersittas av en ny, forstar man att systemet latt kan rakai oordning
och i otakt. Det basta vore en “kortslutning” s att slutanvanda-
ren kan paverka de forsta leden i kedjan direkt (och helst se
nyheter dar tidigt) och inte indirekt enligt principen “katten pa
rattan, rattan pa repet”.

Denna bild har sysselsattningsmassiga aspekter. Rorligheten
blir absolut central om systemet skall kunna fungera — hela
ekonomins rorlighet dvs mojligheterna att skapa nya foretag och
organisationer.

Vem ir skyldig?

Det fanns alltsd en politisk frestelse att skylla Kondratiev-cy-
kelns baksida pa datorn. Politiska ingrepp riskerar att skapa
lasningar som okar problemen genom att minska rorligheten. En
Okad protektionism, speciellt till skydd fér den egna elektronik-
och dataindustrin eftersom den bedomts som strategisk, ar en
oroande tendens.

Misstag kan ocksa uppstd pa foretagsniva. Med liv och sjil
automatiserar man vissa delar av kontoret — tjanstemannasidan
kan ju inte std orationaliserad nar fabrikerna ar trimmade till
tanderna. I skottgluggen hamnar dé sekreterarna —framfor allt,
formodligen, for att deras arbete forefaller gripbart (och kanske
for att de mestadels ar kvinnor).

D4 har man emellertid glomt att ta reda pa vad man gor. Enligt
en undersokning svarar bara 13 procent av lI6nekostnaderna pa
ett kontor mot sekreterare, och av sin tid 4gnar de 20 procent at
det man forst vill automatisera: Maskinskrivningen.
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Jag har har sokt framfora de olika argumenten i diskussionen
om datoriseringen och jobben. Bakom namnen Simon och Sussex
doljer sig manga fler, med andra siffror men sammaprinciper och
metoder. Datoriseringen blir ett intressant test pa teorierna.
Kanske blir det and& svért att dra slutsatser. Det spelar namligen
stor roll i vilken ordning man vidtar olika atgarder.

Fler eller farre jobb

Helt foljdriktigt pekar Simon och andra ekonomer inte ut de nya
jobb som skapas. Lat mig forsoka ange ett antal faktorer som
verkar i den riktningen. De &r analoga med den utveckling som
foljde efter uppfinningen av tryckpressen, eller for den delen
med Xerox-kopieringen: Aptiten vixer medan man &ter. Blotta
mojligheten att f mer information, lagra, bearbeta mer informa-
tion kommer att leda till 6kade behov, till konkurrensstimulerad
informationsupptrappning.

Dokumentlos tillverkning, papperssnélt kontor, elektroniska
betaltransaktioner och dokumentldsa transporter ger mindre
“skrivbordsarbete”. En hel del konstruktionsarbete forsvinner
med CAD, en hel del produktionsarbete med CAM och robotise-
ring.

A andra sidan gor CAD/CAM att produkternas livscykler blir
kortare och produkterna mer varierade. Konsumenten — anvén-
daren dras in i konstruktionsarbetet genom datorstddd presenta-
tion av informationen. Om foreteelsen organisationskultur vaxer
i betydelse, okar ocksd kommunikationen i organisationer och
foretag. Vihar talat om information som konkurrensmedel, vilket
leder till behov av snabbare, siakrare, tydligare information, och
av mer information och mer informationsbehandling. Det kravs
mer kreativitet och mer av serviceinstillning; man méste dverty-
ga i stallet for kommendera. Kommunikationsnatverk ersatter
hard och formell styrning.

Man kommer férmodligen att krdva mer information
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i medbestimmandets namn

till alla berérda (delges”)

till staten och det offentliga, t ex genom SCB

genom att man sinker krav pa spraklig och annan utform-

ning

— genom att man kan ta med fler detaljer

— genom att lagra information som kanske behovs (’for séker-
hets skull™)

— for att soka reda pa langsokta men kanske viktiga effekter

— genom att samkora och samstudera mer information ("nar det
nu gar”)

— genom mer simulering

— genom mer forskning och utredning

— genom att man inte har rid att sortera den information som
matas in (manuell process)

— genom att man inte har rad att sortera den information som
matas ut (manuell process)

— genom krav péd millimeterrattvisa

— genom att man varderar folks tid hogre

— genom att tekniska system passar daligt samman

— genom att manniska och maskin passar daligt samman.
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20 Beslut for framtiden

Framtidsstudiernas

forsta lag:

gor tillrdckligt vaga forutsiagelser sa att de kan tolkas pa
manga olika sitt.

andra lag:

spa sa langt in i framtiden att det dr glomt eller du sjalv ar
borta nir den framtiden kommer

tredje lag:

fyll dina prognoser med sa manga exakta siffror och decimaler
att kvantitet och inte kvalitet blir det som diskuteras

Information som vara, som produkt, som resurs foljer inte riktigt
de regler som marknadsekonomin vant sig vid. Idén med markna-
den ar att fordela knappa resurser — produktionens och konsum-
tionens — pé ett effektivt sitt, pa grundval av information om
konsekvenser och avkastning hos olika alternativ. Information ar
dock ingen knapp resurs; den uttoms inte. Den som saljer den har
den anda kvar. Den gir inte att hantera styckevis och delt, och
atminstone for renodlad information giller att det inte gér att
informera om den, att konsumentdeklarera den utan att slappa
den ifrdn sig — och sedan ar det svart att fa ut det rétta priset,
eller ndgot pris alls.

Detta paverkar foretagens satt att arbeta. Ett viktigt forspréang,
som investeringar i maskiner, &r ett forsprangitid. Om man inte
kan deklarera kvaliteten hos apparater och maskiner, kan man i
stallet lara sig att lita till personer och organisationer. Eller ocksa
faller man for frestelsen att kopa 6verflodig, dubblerad informa-
tion av tvivelaktigt viarde, darfor att priset ar ldgt — och dé blir
informationsanskaffningen delvis en ritualhandling. Men om
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information tillhandah&lles snabbare — méste da besluten ocksé
fattas kvickare?

Informationsflodet

Hur ser alltsd foretagets interna informationsorganisation ut
(figur 20:1)? Hur ser informationsflodet ut? Overensstimmer
formell och informell informationsorganisation? Finns interna
natverk, kopplade till de externa, for en effektiv drift?

Utnyttjar foretaget grindvakter pd ratt satt? Har man en
samstamd foretagskultur och darmed sprék, riter och symboler
som effektiverar informationsflodet? Finns det sakerhetsventiler
mot ensidighet och blindhet just pd grund av den kulturella
enheten?

Stammer maskin-, program- och systemvara 6verens med den
ledningsfilosofi och den strategi som finns? Ar den kopplad till
utbildnings- och rekryteringsprogram?

Finns det ett transportsystem for information som underlattar
att ratt information finns hos ratt person i ratt form vid ratt
tidpunkt? Ar informationssystemet harmonierat — avstamt — s&
att man far ratt bearbetningsgrund till ratt pris? Kan foretaget
gbra mer av sin information, sélja den pa fler satt?

P& vad satt byggs kunskapsberedskap, forandringsintensitet
och kreativitet in i organisationen? P& vad sitt kan smé extra
tillsatser av maskin- och programvara, personal och information
ge stor avkastning? Vilken ar informationsmedvetenheten? Vil-
ken roll spelar information i foretagets strategi och vision?

P& vad sitt kan ny intellektuell teknologi tillimpas? Expertsys-
tem och kunskapsbaserade system, kreativitet, foretagskultur,
framtidsstudier och nya metoder for tidsanvandning och inlar-
ning?

Samma frégor kan riktas till organisationer och offentliga
organ. Vi har pekat pa att nar maniJapantillampar systemet JIT,
just-i-tid, s& eliminerar man med mellanlager inte bara bundet
kapital, utan ocksé enstrategisk informationsforlust. Vilka andra
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sddana killor till utjamning av verksamheten finns det, och hur
bidrar de till forlust av viktig information?

Borja med statistik

Om vi sa vander oss till samhéllets beslutsfattare, kan det vara
logiskt fast det later fanigt att borja med statistik. Men Porat fick
ju Agna atta ar at att massera US A-statistiken for att tranga fram
till informationssamhaéllets avslojande statistik. Just nar det
galler insamling och bearbetning av information samt statistik
stills nya krav. Ny teknik passar inte i gamla kategorier. Men
gamla kategorier for gamla fakta passar inte heller nar vi vill
anbringa ett nytt synsatt.

Statistik ar exempel pa fakta, information. Den &r viktig och
blir allt viktigare i informationssamhallet. En del av framtidens
bakomliggande struktur, videotex-terminaler, hemdatorer, vi-
deoskivspelare stir kanske konsumenten for sjalv.

En videoskivspelare koper konsumenten kanske av flera skal
— och den anvands fortfarande och linge dn pé helt andra
omraden 4n det som den utvecklades for (hemvideo). P4 motsva-
rande satt later sig svérligen satelliter och kablar stoppas i ett
enda fack — som industri-, kultur- eller kommunikationspoli-
tik.

Sélunda art ex Tele-X bade kultur- och industripolitik, direkt-
sindande massmedium men samtidigt struktur for telekommuni-
kation.

Till detta problemkomplex hor darfor fragan om direktsandan-
de satelliter, egna och andras, samt om Tele-X, och en ny
Nordsat-diskussion, makten over TV och betal-TV, reklami TV
och radio, en efterfoljare till Tele-X etc.

Satellitfragorna leder helt naturligt 6ver till den stora frigan om
ett bredbandsnit, av vilket vissa delar redan finns — och
satellitlankar kan binda ihop dem.

Hur utnyttjas natet?
Frégan har tekniska aspekter: Koaxialkabel eller optiska fibrer?
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Tréad eller ringar eller stjarnor i strukturen? En- eller tvadvagsmaoj-
ligheter? Som antytts, finns har ocksd stora organisatoriska
fragor: Vem bygger, vem driver, vem har ansvar for det som
skickas over kabeln? Blir den en fri nyttighet, som i Italien?
Allmanhetens kanal, som i USA? Lokala initiativ, som i Ja-
pan?

Vidare hor fragor hit av typen néaringslivets mojligheter att mer
eller mindre utan begransningar utnyttja nitet, taxestrukturen,
vilka delar av landet som kablas upp forst och med vad slags
finansiering, hur anslutningen vid véra granser ser ut”, hur
snabbt hela landet skall tickas och vad som (av kostnadsskal)
skall vara hela landet?

Ett nat ar till ingen nytta om det inte finns tjanster att formedla.
Vilka sédana ar att likna vid bibliotek och skolor och alltsa fria
nyttigheter? Vad blir effekten pa pressen och pa posten och de
fysiska transportmedlen? Vilka andra tjanster skall uppmuntras,
tolereras, styras och forbjudas? Blir teleshopping tillaiten — med
eller utan reklam? Restriktioner p& reklamen, pad fortal via
bildtelefon, péa videotexens sméannonser?

Sammanfattningsvis omfattar dessa fragor i bred mening:

® Sjilva kommunikationsliankarna men ocksé deras flexibilitet
och mojligheterna till fortsatt utbyggnad och utveckling.

® De nit som byggs upp pa grundval av lankarna — data- och
telefonnat for sig eller integrerade, som i Japans INS?

® De “terminaler” och “vaxlar” och andra serviceinrattningar
som begrénsar eller okar strukturens slagkraft.

@ Nitets utbredning, alltsd anslutningsfrekvensen.

® Motsvarande inslag av mjukvara, och folks vilja och formaga
att utnyttja nitet, dvs bade utbildning och attityder.

Den storsta frigan ar kanske: Hur kombinerar vi stora investe-

ringar i bakomliggande struktur med behoven av flexibilitet och
anpassbarhet?
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Konsumentens dilemma

Allt handlande pa detta omrade drabbas av samma dilemma:
Skall konsumenten kopa, dvs investera nu, med dagens teknik
eller system, eller vinta pd morgondagens system, som vi vet blir
billigare och béattre? Men under tiden missar vi chanser, kan inte
nyttja en teknik som redan ar kostnadseffektiv.

Vad jag har har sokt antyda kan visa sig vara en viktig paradox.
Informationssamhillets utveckling i detalj innehéller s ménga
osakerheter att ett viktigt element i planeringen kan vara att
bygga in flexibilitet och handlingsfrihet, att investera i att hilla
flera alternativa vigar 6ppna. Ar detta sant? Hur omsatts pasta-
endet i praktisk verklighet? Omvint riskerar ett antal sma pa-
tvingade beslut — hur ménga sédana har vi inte redan? — att
skapa ett lappticke av lasta situationer (ekonomiskt men dannu
mer psykologiskt och moraliskt), som ger en framtid som ingen
vill ha.

Poangen éar alltsa att det ar skillnad pa att vidta en atgard nar
den ar framtvingad och nar den ar i forvag genomtinkt och
planerad (observera att 4ven flexibilitet och bibehallen handlings-
frihet ar frukten av genomtiankta och planerade atgirder); det ar
skillnad pa att investera med blicken i backspegeln och att gora
det (eller att vanta med att gora det) med tanke pa framtiden.
Tidsaspekten ar viktig. En offensiv satsning 1986 kan innebéra
att “traska patrullo” 1989.

Det svenska televerket

Ett centralt omrade, vid sidan av utbildning, &r den bakomliggan-
de informationstekniska strukturen. Det svenska televerket star
pa hojden av internationell férmaga inom traditionell telefoni.
Historiskt har detta verk en rad olika funktioner. Egentligen
borde, havdar manga, dessa olika funktioner renodlas i olika
organ. I informationsteknikens varld finns ocksa risken att, om
televerket blir ensamt styrande, telekommunikationerna hamnar
i centrum, ty detta ar verkets uppgift, dess roll, dess kompe-
tens.
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Verkets roll ar traditionellt att specificera, upphandla, installe-
ra, driva och underhdlla ett telenit, inklusive att sdlja vissa
tjanster pé natet. Vidare att satta en standard och kontrollera att
den uppfylls, ibland ocksd att sjalv tillverka och leverera. S&
lange tjansterna var Froken Ur och véackning och inte videotex,
s lange centralenheterna var vixlar och inte mer generella
datorer, sa lange terminalerna var telefoner och inte datatermina-
ler... ja, sd lange innbar detta i ett litet land en vl fungerande
ordning.

Nu behovs, inte minst for 6kad flexibilitet och 6ppenhet for
nyutveckling, en frikoppling av dessa olika funktioner. Ett
lat-gé-system innebar risk att kommunikationsaspekten tar over
aspekter som ar mer betingade av elektronik, databehandling och
programvara, att ett producentperspektiv sitter kundbehov i
andra hand. Nar tjansterna var enahanda, var det lattare att
forena de tva perspektiven dn nu och framéver.

Torbjorn Hedberg, rektor vid Luled Tekniska Hogskola, har
gjort en intressant kommentar kring televerkets framtida roll.
— Ett skal till att Sveriges televerk blivit s mycket mer fram-
géngsrikt 4n andra landers 4r att det &r just ett televerk och bara
det, resonerar han. — Vi har inte gjort misstaget, som i t ex
Visttyskland och Danmark, att férena post och tele i samma verk
eller foretag. Darmed har man behallit flexibiliteten. Nar nu nya
tjanster kan utforas via telenitet, bOr vi lara av var positiva
erfarenhet av att skilja tjansterna post och talad telefoni.

Forskning behdvs

For att behélla flexibiliteten och 6ka mojligheterna att komma at
den internationella utvecklingen och dess resultat behovs uppen-
barligen egen svensk forskning. Har vi nog? Flera utredningar
sager att det har vi inte; det ar emellertid alltid l4tt att krava mer
forskning. En ytterligare synpunkt ar att forskning och hogre
utbildning hela tiden ber6vas manga goda krafter darfor att de
behovs i industrin. Darfor behovs pd detta omrdde mer 4n pa
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andra det omtalade samarbetet hogskola-industri och en rejal
dimensionering.

En frdga som ar standigt aktuell i anknytning till forskningen
ar den om praktiska, erfarenhetsutgivande experiment. Japaner-
na tycks ha haft och ha utbyte av sina "experimentstdder’” Tama
New Town och Higashi-Ikoma. Experimenttanken ar s generell
att den kommer attaktualiseras om och omigen, av olika nyheter,
forebilder och impulser. Problemet ar att experimenten méste
vara stora nog for att inte bara bli sterila laborationer utan
modeller dar entusiasmen slar ut det gré vardagsbeteendet. Eller
innebar den svenska modellen att man experimenterar i kanten
av stora system med utrustningar som far olikartade system att
fungera ihop och “informationsergonomi’?

Den svenska ekonomiska politiken ar, skulle en Kondratiev-
troende kunna tycka, perfekt under den tunga investeringsfasen
av en ny cykel. D4 ar innovationerna givna och foretagen som
skall satsa pa dem ar ocksa givna. Skattesystem och investerings-
fonder gynnar i hog grad aterplojning av vinsteri samma foretag,
hellre an att de delas ut for att satsasinya foretaginyabranscher.
Men, skulle samma Kondratiev-troende siga, genom att kapitalet
lases fast i det gamlariskerarekonominocksa att forstorasinésta
fas, nar kapital skall omlokaliseras till helt ny teknik, vilket ofta
innebar nya foretag. — Alltsd: Ett viktigt hinder for flexibilitet
och handlingsfrihet ar de skatteregler som gor att vinster blir
inlasta i de foretag som gjort dem i stéllet for att delas ut och
aterinvesteras i fri konkurrens mellan investeringsobjekten.

Tre slags utbildning
Vi nimnde utbildning” som det andra centrala handlingsomra-
det, vid sidan om mer maskinvarubetonad struktur. Det tjatas ju
om utbildning p& &tskilliga sidor i denna bok.

Vad som kommer att behdvas &r utbildning av tre olika
slag:

— 1 det grundldggande skolsystemet;
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— pa bredden, over hela samhéllet, ’de forlorade generationer-

na”;
— mer hogskoleutbildning.

Efter nigra problem och férseningar finns det nu studieplaner
och verktyg — sérskilt nar skoldatorn kommer — for att infora
datorn i skolan. Det ar pa tiden; trycket underifran ar stort.

De narmaste aren kraver beslut om en accelererad utbildning
av lararna; som planerna nu ser ut kommer de inte att kunna
forverkligas forran i borjan av 90-talet. — Detta talande exempel
pa tva helt olika tidsskalor, for elektronikutvecklingen och for
den pedagogiska fornyelsen, ar ett problem som méiste angripas
i sin helhet under den narmaste femarsperioden; likasé frégan om
ett skolans eget datanat, med tillgdng till data och program
centralt och lokalt, en ny skoldator — eller flera.

Ibland tas britternas informationstekniska ar, ibland den
svenska karnkraftutbildningen, som monster for négot slags stor
folkbildningskurs i datorer. Problemet dr dock att det inte handlar
om en kurs, pd kvillar eller via TV eller pa jobbet, utan en flerérig
satsning pa ett allmant kritiskt medvetande, pa avdramatisering,
pa breda grundkunskaper och sedan ocksé specialist- och tillamp-
ningsfordjupning. Massmedierna har hér en roll, folkrorelserna
likasa, men fragan ar om inte bara arbetsgivare utan ocksa t ex
detaljhandlare och transportforetag har det, bl a genom att gora
tydligt hur de arbetar och anvander informationsteknik.

Konflikten mellan generell, bred kunskap och specialiserad
dyker standigt upp. Som namnt blir det jakt efter den senare nar
tiden ar knapp, men behovet av flexibilitet och anpassningsfor-
maga talar for den breda allmankunskapen; d& gar det latt att
skaffa specialistkompetens genom att arbeta, genom att hantera
de egna problemen.

Den hogre utbildningen, slutligen, kan kréava nya utbildnings-
linjer, mellanexamina, blandformer av utbildning. Ty en ny
informationsvetenskap, som lanar av psykologi, sociologi, orga-
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nisationslara, ekonomi, fysik, matematik, datakunskap och tek-
nik, den kan ocksé kréva nya typer av utbildning.

Praktiskt taget allt som ovan sagts om utbildning dger pé nagot
sitt tillampning pa forskning och utveckling. Om man granskar
vad som hént den senaste tiodrsperioden, finner man att STU,
Forskningsrddsnamnden, Riksbankens jubileumsfond, kommit-
tén for langsiktsmotiverad forskning, sekretariatet for framtids-
studier, forskningsberedningen, industriverket och forstas direk-
ta organ som televerket, datadelegationen, Data- och elektronik-
komittén, Dataeffektutredningen etc varit inne pa dessa fragor.
Dellosningar har nétts, men frigan om ett samlat grepp — t ex
genom ett nytt uppdrag till STU, Forskningsrddsnamnden, data-
delegationen eller ndgon annan aktor, som far ett samlat ansvar
— blir ater och ater aktuell.

Internationellt perspektiv
Uppenbarligen kommer informationstekniken att spela en allt
storre roll i var internationella politik.

En aspekt ar det tekniska samarbetet. Vi vill ha avancerade
telesystem for data, text, bild och rost som, likt telefonerna, kan
utnyttjas dver granserna.

En annan aspekt ar statistik, aven den Over granserna. Gemen-
samma forsknings- och utredningsinsatser blir aktuella i forlang-
ningen till vad OECD hittills har gjort.

Sveriges forhéllande till det omfattande forskningsamarbetet
inom EG (Esprit), till olika europeiska satelliter och till det
samarbete for battre informationstillganglighet och nyttjande
som pagar inom EG ar redan aktuellt och kan bli akut. Och nar
bitriadande forsvarsministern 1 USAienintervjuiBusiness Week
talar om Datasaab-incidenten som “’ytterst betydelsefull” nar det
galler att stoppa kunskapsexport, sa pekar det pd en Omtalig
punkt i vart stora kunskapsberoende — vi r inte ensamma, men
som icke-Nato-medlemmar saknar vi en mojlighet att komma till
tals. USAs hotande kunskapsprotektionism kan alltsd bli en
forsta rangens fraga.
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Patentet ar en underbart tvasidig uppfinning. Det ger ett
tidsbegransat skydd for utovandet av en idé. Det innebar samti-
digt att idén i alla dess detaljer gors offentlig, s& att andra kan
bygga vidare pa den. Utvecklingen av mjukvara, programvara,
unika data, programsystem, operativsystem etc gor plotsligt att
detta vl fungerande skyddssystem inte ar tillrackligt. — Hartill
kommer den motsattning mellan tryck- och informationsfrihet &
den ena sidan och kravet pa personlig integritet & den andra, som
kanske tydligast kommit till uttryck i diskussioner om datala-
gar.

Dessa tva problemkomplex Overlappar varandra delvis. Pro-
blemen ar ju inte pé ndgot satt svenska utan internationella, men
medan integritetskanslan kan vara storre i USA an hér, ar var
lagstadgade pressfrihet storre an Storbritanniens. Likasé ger var
offentlighetsprincip oss tillging till mycket mer information,
bade i kvalitativt och kvantitativt hinseende.

Det ar alltsa langtifran sakert att total internationell harmoni
kan uppnds — och d& uppstar i stillet problemet med “datafri-
hamnar” och etablering, dar en viss funktion ar lattast att utova,
forbjuden som den ar pa annat stille.

Ett beslaktat problem géller ansvaret. Antag att ett datasystem
“tappar” viktiga data fran telenidtet nar nitspanningen fran
elverket sjunker. Ar skadan att hanfora till

— elverket

— datortillverkaren

— programmeraren

— den driftsansvarige
televerket

- eller?

Den informationstekniska utvecklingen har ju utover sina indu-
stripolitiska aspekter ocksa allmanpolitiska, allmankulturella och
fackligt-arbetsmarknadspolitiska. Integritetsfrigan har haft, och
har kanske fortfarande, den hogst digniteten av alla. Dessa olika
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aspekter, intressen och hansyn riskerar att komma i konflikt med
varandra.
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21 Informationssamhallet 1995

Forsok aldrig beriétta vad Du vet. Det kan ga for fort
Norman Ford

Tre framtidsbilder

Naturligtvis ”vet” ingen, inte heller forfattaren, hur det blir 1995.
Tendensen ar dessutom snarast att overdriva de forandringar
som hinner ske pd tio ar. Vidare ar utvecklingen inte entydig:
Olika regioner, yrkesgrupper, sektorer, alderskategorier etc pa-
verkas pa olika satt. Eller de upplever den pé olika sitt; det kan
delvis vara en friga om attityder.

For att gora konsekvenserna av utvecklingen tydligare har jag
skrivit tre framtidsbilder. Inget av dessa kommer att intraffa,
inget uppfyller mina egna drommar. Scenarierna utnyttjar tekni-
ken att beskriva tendenser genom drastiska omslag och férand-
ringar. Det ar emellertid varken avsikten eller sarskilt menings-
fulltatt diskutera enstaka sddan tydliga omslag. Det viktiga ar att
diskutera de utvecklingsriktningar jag — drastiskt — velat gora
tydliga. Och deras konsekvenser.

Den stora teknikrevolten
Varfor skall vi lata teknikglada ingenjorer i Silicon Valley styra
var vardag, vara jobb, var framtid? Det var ett av de viktigaste
slagorden i "krossa-tekniken-rorelsen” i slutet av 80-talet. (Dock
inte all teknik. Bilar och diskmaskiner fick gdrna vara kvar.)
“Information, kunskap ar makt”, hette det ocksa. "Ge oss ater
makten 6ver informationen.”

Bakgrunden var forstds den hoga arbetslosheten. Den skylldes
pa robotar, datorer och kontorselektronik, men dven pa de
enorma anstéllningskraven, som plotsligt resulterade i forslag om
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en "medeldlderns nya grundskola”, samt — for somliga — den
“kulturimperialism” och “kommersialisering” som skoljde 6ver
landet genom satelliter, videoband, videoskivor etc.

Ettantal uppméarksammade fall dar utlandska foretagtagitupp
svenska uppfinningar och idéer och tjanat pengar pd dem spelade
dessutom en roll i opinionsbildningen, ytterligare padbackad av
den amerikanska regeringens forsok att for sin egen del hejda
kunskapsexport. Inte blev det battre av att svenska adressbanker
befaras ligga i utlaindska datafrihamnar eller av att marknadsdata
om Sverige bast kunde k6pas frdn Washington, D. C.

Att stoppa kanonexport gir kanske an, att stoppa stora karn-
kraftreaktorer gar alldeles utmérkt, men hur hejdar man import
av datorer som ryms i en handvéska, chips som ryms i en
penningpung eller idéer som far plats i ett huvud? Forbud har
dessutom formégan att gora det forbjudna extra intressant och
snobbvardigt.

Men reguljar import gar att reglera. Sverige inforde bestimda
importkrav pa “informationsvaror”, framforallt skulle de vara
utprovade, uppfylla normer, méta behov och ha en lamplig
serviceorganisation. Samtidigt uppstilldes bestimda krav som
fack och regering stod bakom och som avsdg att mota specifika
svenska behov. Allt méste vara ergonomiskt, passa televerkets
och andras 6nskemdl om att olika system och komponenter
passar ihop, ha garanterat réatt programvara, inte fordra stora
omskolningsinsatser. Kort sagt, man varinte emot informations-
teknik; det gillde bara att den skulle anpassas till "vara villkor”,
utnyttja erkdnda och invanda datasprak etc.

Informationstekniken utnyttjas darfoér i Sverige mer inbyggd
och "osynlig” an i andra lander. P4 ndgra omraden har kravet pa
“gammal programmering” lett till att man hoppat éver program-
meringen helt och héllet — apparaterna forstar manskligt tal eller
enkla knapptryckningar enligt dialogprincipen. I bilar och hus-
hallsmaskiner och mycket annat finns dartill elektronik som inte
syns utan arbetar helautomatiskt.

“Informationsisolationismen’ har medfort vissa restriktioner i
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rorligheten for individer och fér "mjukvara” mellan lander. De
individer det giller att stdnga inne, eller ute (s att de inte kan
stjala med sig), ar de som har hog kunskapskompetens. Sarskilt
medierna ar restriktivt hdllna nar det giller 6ppet informationsut-
byte, vartill kommer kraven pd dataprogram som passar de fa,
standardiserade och nagot aldriga etablerade svenska syste-
men.

USAs kunskapsprotektionism och Frankrikes stod till sin egen
kultur, ”la Francophonie”, gor det lattare f6r informationsisola-
tionister som Sverige att operera utan att helt ldsas ute fran
internationellt handelsutbyte. Restriktionerna kan kallas teknis-
ka handelshinder men kan ocksd sagas utgora ett skydd for en
nationell kultur. Argumentet att svenska konsumenter, dven
konsumenter av dataprogram, skall ha svenska bruksanvisningar
ar svart att argumentera emot.

Littast att fortsitta exportera har vara rdvarubaserade indu-
strier. Svarast har vissa mjukvaruféretag, som ar bundna av det
stela regelsystemet. Daremot ger kraven pa ergonomi och “di-
rektsamtal” med systemen en del intressanta kommersiella moj-
ligheter.

Traditionella verkstadsindustrier far forlagga mer av lokal
anpassning, t ex av motorfordon, utanfor Sverige, och dé har en
del av forskning, utveckling och konstruktion fétt flytta med.
Produkterna blir litet dyrare, foretagen litet mindre svenska och
mer internationella, eller sarnationella, men kanske ar det en
fordel — for foretaget? Svart ar det diaremot for foretag som
arbetar med informationsteknik, typ Ericsson och delar av
ASEA. Anknytningen till det isolationistiska Sverige kostar
order, och mojligheterna att prova pad hemmaplan har minskat.

Stora delar av befolkningen omskolas sakta och planméssigt,
sedan utlandet levererat facit. Ett stort diskussionsdmne &r
skolan. Skall den ligga bara nagot fore den vuxna generationen
eller tadet stora kliv som insmygande persondatorer och liknande
leksaker redan forbereder barnen f6r?

Banker, foretag etc arbetar alltsd i stort sett som 1984. Det
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kraftiga inslaget av central planering borde vil leda till inkomstut-
jamning, kunde man tycka. Men behovet av att ha ett antal
experter som ar i takt med de mest avancerade landerna (Kalifor-
nien, Texas, Japan) gor dessa experter till ett fralse. Sa ar det
ocksa lattare att hindra dem fran att rymma fran landet — for de
nyutbildade sedan de utbildningskontrakt gatt ut sombinderdem
till Folkinfon négra ar mot att studieskuldsedlarna loses in.

Presstodet har vaxt, liksom stodet till medier som utnyttjar
svenska spréket. Det giller ocksé fackpress. Genom internatio-
nella avtal har utbudet av internationella satellitprogram till
Sverige begransats, bl a genom kodade program — dven om
kodnycklar smugglas in.

Denna beskrivning bygger uppenbarligen pa ett medvetet
forsok att styra teknikutvecklingen, att “vélja teknik”, arbeta
med tillampningar och konsekvenser men bromsa ett “alltfor
snabbt” teknikutnyttjande.

Rorligheten pa arbetsmarknaden &r l4g. Byrakrati och organi-
sationer dominerar 6ver marknad och demokrati.

Informationsanarkin

Det finns de som menar att det &r meningslost att diskutera om
informationsanarkin ’brot ut” 1989 eller 1992. Den anarkin har
alltid funnits; vad som hénde var att informationsverksamheten
blev sé viktig att dess inbyggda egenskaper plotsligt flot upp och
snabbt borjade dominera sambhiéllet; Ovriga strukturer sjonk
undan.

“Luft ar en fri, okontrollerbar resurs — och nu ar det likadant
med elektronik, med datakraft”, hade en amerikansk teknokrat
sagt 1985. Sakert ar, att 1990 var det manga svenskar och ménga
i andra lander — ty den elektroniska anarkismen var internatio-
nell — som upptackt denna sanning. Den var inte heller sa svar
att upptédcka, ty nar 1985 tillracklig produktionskapacitet byggts
upp foOr att svara mot 1984 ars &rsldnga leveranstider pa vissa
mikroprocessorer — d& intraffade explosionen i utbud och
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nedgangen pa marknaden, delvis for att manga anvéndare “6ver-
bestallt” for att gardera sig.

Aterstod att frilsa nya noviser — och de lit sig minsann frilsas
i harskaror.

Forsaljarna hade lart sig att utbilda kunderna, att pa si satt
uppfinna och utveckla en marknad. Omfattningen var dubbel —
kniptdngens andra kike var de statliga program som ville lara
sméafiretag att (snabbare an utlandet) gé in for elektronik. Ett par
ar senare kom niasta dubbla omfattning: Det jattelika folkbild-
ningsprogrammet i ”informatisering” slog igenom, samtidigt som
en sjalvlard generation av ungdomliga datorentusiaster — med
pasar under Ogonen och programmeringstricks i huvudet —
borjade marschera in pa arbetsmarknaden, forskriacka framfor-
allt sina aldre arbetskamrater, forbistra svenska spréket (som
ungdom alltid gjort) och lara upp inte bara sina foraldrar utan
ocksé en del av sina arbetskamrater.

80-talets tidiga entreprendrsvag och riskkapitalforalskelse var
pa vig in i en besvikelsens baksmailla — hir som pé andra héll
— nar nu plotsligt unga och gamla hakade upp sig péa rollforedo-
men i nir och fjarran (och TV och andra medier gjorde fjarran
nara). Och vad skulle pensionsfonder, andra fonder (sic) och
storforetag gora med sina kapital? Vinsterna lagiinformationsin-
dustrin. Den som ville satsa sig sjilv kunde fa andra som satsade
pengar.

1995 ars informationsanarkistiska samhalle dr ett annat &n 1984
ars. Storforetagen har forvandlats till federationer av mer eller
mindre oberoende enheter, som levererar ocksé till konkurrenter
eller helt andra slags kunder. Sysselséttningen i den rena tillverk-
ningsindustrin har gatt ned, dess volym har gétt upp; de olika
enheterna i federationerna eller natverken av féretag och organi-
sationsenheter hélls samman av floden av information.

P4 samma sitt ar det med ménga offentliga instanser. Battre
informationsteknik gjorde det mojligt att enklare sarskilja olika
behov i olika regioner, olika stora enheter, gentemot olika typer
av kunder etc. Metoden med expertsystem dar olika beslutsregler
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lades in hotade forst att radera ut den enskilde tjanstemannen —
tills man fann metoden med “tvafaldiga program”, dar de absolu-
ta reglerna hélls for sig och de villkorliga och t o m helt fria
mojligheterna finns till tjinstemannens fulla férfogande; med
hjalp av dessa sina egna beslut och erfarenheter kan tjansteman-
nen paverka regelsystemen, eftersom tranga sektorer och ofull-
komligheter direkt ger utslag.

Men anarkin avser framforallt 4ganderitten, de snabbt foran-
derliga foretagen, foretagskonstellationerna och natverken —
federationerna. Om hardvaran ar “gratis” (och om den kommer
fran USA eller Japan spelar d& ingen roll), betyder "mjukvaran”
allt. Den har flera egenskaper. Oftast (inte alltid) &r det mojligt
att tillverka den i en liten "verkstad”, hos en hantverkare, eller
kanske tva eller tre. (Det ar bara stora datorer med vissa stora
system som kraver stora projektteam.) Smaskalighetens fordelar
tar ofta over storskalighetens, ty den senare ger s mycket fel och
forseningar och komplikationer att det ar béattre att halla alltsam-
mans i en hjarna eller en informell, fungerande grupp.

Inom programvaran heter konkurrensfaktorn dessutom kreati-
vitet. Nér det giller att stimulera till kreativitet &r den lilla
gruppen Overlagsen. Och konkurrensfaktorn heter ocksa snabb-
het — ty ibland rdknas livslangden pd en produkt pi denna
foranderliga marknad snarare i ménader an i ar. Ett jattestort
projekt gér inte snabbt i ndgon miljo och gar bara att genomf6ra
i stora projektlag, men ocksa for maéttliga projekt giller den
overblickbara gruppens Overlagsenhet.

Viktigast ar dock att kreativiteten mera avser att hitta nya
oplojda féror, snarare dn nya satt att ploja de redan kdnda. Och
da giller aterigen den individuella kunskapen, erfarenheten och
intuitionen.

I denna sats ligger samtidigt ett av anarkins sarmarken. Ett nytt
litet foretag ma lyckas med en produkt, kanske tva, tre. Men nar
kreativitet, kunskap, erfarenhet tomts ut — d& upploses foreta-
get.

Eller ocksa ar foretaget alltfor bra pé att samla begdvningar och
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alltfor daligt pa att f& dem att trivas tillsammans. Framgéngen far
foretaget att klyvas i ett antal foretag, som kanske alla —
atminstone under en period — lyckas bra.

Ett problem ar attinformation foljer andraregler an ekonomins
vanliga, att det nu giller att behdlla och bedéma folk och idéer,
inte “fast kapital”. Ett foretags tillgdngar kan darfor férsvinna
over en natt — men de behover inte forsvinna, det racker att
motivationen, trivseln gor det.

Och skyddssystemet har rakat i olag. Patent och upphovsratt
ar nagra traditionella instrument, som fungerar allt simre for
investerare (eller industripolitiker) nar det galler att bedoma en
idés livskraft.

Till anarkin bidrar ytterligare att utslagen ar sa stora. En
mycket god tvia — som ar bittre dn ettan! —kan forlora allt, for
han ar tvda. En mycket god etta kan tjdna sd stora pengar att
relationstal till arbetande kapital eller andra védlkdnda nycklar ar
totalt vilseledande. Samtidigt ar fortjansten ingen garanti for nya
generationer av framgang.

Denna anarkoliberala miljo ar helt internationell, den kanner
inga granser. De lander som satt sparrar vid granserna far simre
ekonomisk utveckling och arbetsldsheti stallet for de anarkistisk-
liberala darhusens overhettade ekonomi.

Inte heller natverken, dessa tillfalliga konfederationer for
samarbete, kdnner nigra granser (inte heller finns det négra for
rorligheten). Om de anstillda ar trolosa, s giller detta ocksé for
konfederationernas medlemmar.

Massmedierna karakteriseras av mangfald. Ett fatal dagstid-
ningar dominerar i varje land och region. Det finns ménga vecko-
och maéanadstidningar, delvis med kort livslingd och med
organisationsanknytning — organisationerna ar “andamadlet”.
Massor av elektroniska medier konkurrerar: kabel, satelliter,
videoskivor och videokassetter, videotex etc.

Denna framtidsbild forutsitter att programvaran blir den helt
dominerande ”produktionsfaktorn”.

Facket forlorar medlemmar. Ett nytt fackforbund for nyfore-
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tagare och deras "medforetagare” (och anstéllda) bildas. Tjanste-
mannaorganisationerna far motsténd, byrékratin bantas, demo-
kratin blomstrar.

Storskalig informationsteknik

Japan och Frankrike ar nu, 1995, de stora foregangslanderna.
“"Den femte generationens datorer’” har medfort ett stort sprang
iniett pA samma gang centraliserat och decentraliserat informa-
tionssamhélle, dar Japan satsat pd att utveckla de centrala
medlen, de tinkande datorerna och de jattelika, ooverskadliga
programsystemen, och dar fransméannen satsat p& natverket att
anvianda sig av dem: Optiska kablar, hemterminaler overallt,
t o m i — hemmen.

Kulturgeografer talar om centralitet som ett begrepp nar det
géller att bestamma en orts och en regions 6verlevnadsmojlighe-
ter som sjilvstandig enhet. Jarnvégarna innebar en revolution:
Stationernablev de nya centralpunkterna, oavsett om dar tidigare
fanns nagon by eller inte. Bilen och vigen konkurrerade senare
framgéngsrikt, och en del stationsorter hamnade i bakvatten,
sarskilt om stationen sedan lades ned.

Det storskaliga informationssamhallet har skapat en ny form
av centralitet, med sitt kommunikationsnat av autostrador och
jarnvagar, av optiska fibrer och dataforbindelser. Satelliter beho-
ver inga stationer, och databanker over hela varlden ar dtkomliga
for vem som helst som har ett kreditkort. Men en “’parkerings-
plats” i en bana runt jorden har blivit en bristresurs, liksom
tillgingen pa radiofrekvenser. Linder som San Marino och
Andorra ar mycket uppvaktade, eftersom de har mer av sddana
knappa resurser an de har bruk av.

Driften av de centrala informationstjansterna, datorpostver-
ken, telesystemen och massmediabararna ar i de flesta lander
offentlig eller i varje fall centraliserad — utom i USA, forstés.
En viktig uppgift for centrala organ ar att halla datatrafiken 6ppen
och oprotektionistisk, dvs att i Sverige ge svenska anvandare
tillgang till utlandska informationsresurser pa lika villkor, nagot
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som ar sarskilt besvarligt visavi EG. Just den tidiga anslutningen
ar viktig; utvecklingen gar sa fort att utvecklingssnabbhet ar en
konkurrensfaktor.

I den viktiga uppgiften att halla ett vil fungerande tele- och
datakraftsystem ingdr ocksé att i en fortsatt snabb teknisk
utveckling halla en balans mellan standardisering och nyhet,
mellan normer for teletrafiken och frihet att ansluta nya appara-
ter, mellan utveckling, tillverkning, upphandling, normering,
underhéll och drift, inte bara av sjilva niten utan ocksa av vissa
centrala funktioner som byggs in i niten och vaxlarna, dven s k
extra plusvarden, liksom centrala programverk eller programbi-
bliotek — som dock inte far forstora for de lokala, nya och
entreprendriella biblioteken.

Detta ar en roll som gor staten till en viktig aktor nar det géaller
att sitta villkoren i detta samhalle 1995; en annan ar den "aktiva
utvecklingspolitiken”. Frankrikes olika program och Japans tolv-
ariga satsning har nimnts, men Storbritanniens informationstek-
niska ar och Alvey-plan var bara startskott for ett oblygt stod till
experiment, upphandling, utbildning och annan oblyg uppback-
ning av den egna industrin. Det hela blev en upptrappning, och
OECD fick anvanda all formuleringskonst for att kunna saga att
stodet icke var konkurrenshimmande.

Sverige och andra mindre ldnder satsade pd den bakomliggande
strukturen, som blev ett snabbutbyggt bredbandsnat med satellit-
kontakt. Valet av natutformning visade sig viktigt. Strategiskt var
ocksd stodet till de natverk (t ex inom bankverksamhet) dar
landet fran bérjan 14g i internationell tatposition. Systemlsning-
ar blev den stora nya expertprodukten. Gamla foretag dominerar
1995 fortfarande néaringslivet, men i ny skepnad, si att en
storbank och televerket, ett bilforetag och Rymdbolaget, ett
forsvarsforetag och Ericsson etc har “’joint ventures” av ny typ
och med betydande framgangar.

Nitverk var en viktig satsning, utbildningden andra. Enny typ
av skatt och en ny typ av samverkan mellan industri och stat
utvecklades for att s& langt mojligt skraddarsy utbildningen till
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foretagens behov utan att gora de anstéllda till kunskapsmaéssiga
kedjeféngar.

Massmedier ar nu i hog grad terminal- och natverksorientera-
de. Inte hela tidningar och tidskrifter ar databaserade och elek-
troniska, men vil en del av deras funktioner. Det finns ett allmant
mediastdd, som stottar inférandet av den nya tekniken.

Stordatorer, televéaxlar, centrala minnen och terminaler som
delar av nat spelar tydligen en viktig roll.

An fler beslut blir demokratiskt-byrakratiska. Marknaden hér-
skar i smatt, ett consensussystem harskar i stort. Organisationer-
na institutionaliseras darmed.

Bilderna jimforda

I vad man kan vi sjalva paverka den riktning utvecklingen tar?
Bestams slutpunkten av den tekniska och internationella ekono-
miska utvecklingen, handelspolitik och andra politiska beslut
som den svenska regeringen inte kan paverka?

Framtidsbilden av “den stora teknikrevolten’ innebar ett eget
politiskt val. Man bestimmer sig for att, atminstone delvis, kliva
av en rasande snabb, ostyrd utveckling for att fa mojlighet att
vélja den teknik man vill ha, styra den i ratt” riktning. Det slags
protektionism detta innebar skapar ovana problem i och med att
informationsflédena ar svara att “ta pd” och kontrollera.

Nar det daremot géller ett eventuellt val” mellan “informa-
tionsanarki” och "storskalig informationsteknik™, &r den interna-
tionella utvecklingen avgorande. Informationstekniken i sig kan
anvindas bade for centralisering och decentralisering, storskalig-
het och sméskalighet. Ekonomiska faktorer avgéor vad som
kommer att dominera — men politiska beslut kan péverka
ekonomins spelregler, 4ven om det ar svart att veta hur. Det som
kan paverka utvecklingen i riktning mot “’storskalighet” ar om
stora nationella, regeringsstodda satsningar i ett antal lander
tvingar dessa regeringar att ’bevisa’ att dessa satsningar var
riktiga. Det kan leda till en upptrappningseffekt liksom till ett
stelare system, delvis i riktning mot teknikrevoltens’ protektio-
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nism, delvis med effekten att de mer rigida strukturerna minskar
sprangkraften i de “informationsanarkistiska” tendenserna. (Om
dessas inneboende kraft ar tillracklig, skulle det bara bli en
fordrojning, med desto stérre sprangverkan som slutresultat.)

L&t oss forsoka sammanfatta egenskaperna hos de tre sam-
héllsutvecklingarna:

Vad paverkar utvecklingsriktningen?

Uppenbarligen ar det en rad kritiska frdgor och problem som
kommer att pdverka vilken vég till 1995 som blir verklighe-
tens.

Externa, internationella aspekter

® Graden av statsstod till informationsteknik i olika lander,
”pick the winners”, protektionism. Om de I6ften som stéllts
ut ar for runda och de resurser som offras for stora, kan
besvikelsen komma att paras med 6kad Oppen protektio-
nism.

® Langvarig ekonomisk tillbakagéng, 30-talskris. Om ekonomin
gér narmast lagbundet — i s k Kondratiev-cykler, dvs enligt
ekonomiska lagar om investeringsutrymmen som binds upp
och utarmas allteftersom svarmar av innovationer frigors,
koppiat till att en tidigare svarm uttomt sin produktivitetsho-
jande kraft — ja, d4 ar huvuduppgiften framst att oka
flexibiliteten, dvs minska bundenheten till den tidigare vigen
av innovationer, 0ka Oppenheten for osdkerheter och nyhe-
ter.

@ Graden av arbetsloshet. Kan hinga samman med foregaende
punkt. Om arbetslosheten i vastvarlden 6kar, kan informa-
tionsteknik, robotar etc f& skulden dven om (till dventyrs,
vem kan bevisa) denna teknik faktiskt ar oskyldig (eftersom
den hojer konkurrenskraften for foretaget, 0kar produktivite-
ten i ekonomin — raddar jobb i foretaget, okar konsumtions-
utrymmet och diarmed totala sysselsattningen). Och i s fall
kan det finnas utrymme for en maskinkrossarlinje, en vilja att
styra och bromsa upp inférandet av ny teknik.
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Introduktion av ny teknik. Vi kan se en narmast lagbunden
kostnadspressning vad géller elektronik, datakraft m m. Men
vi har lart oss att 6dmjukt sdga om hur den slér i den praktiska
verkligheten: Vi vet inte riktigt. 1985 kostar det lika mycket
eller litet att lagra information pa mikrochip som pé papper,
1990 ar det fem ganger billigare. Vad betyder detta? Vidare
kan tekniska genombrott vad giller flata videoskarmar, giva-
re, skrivare, optiska datorer m m mojligen hinna spela en
roll.

Samband mellan internt svenska och internationella aspekter
Véra kontakter med den internationella utvecklingen har indirekt
belysts i de tre scenarierna. Nagra punkter:

Fortsatt tillging till teknisk-vetenskaplig kunskap — bade i
”mjuk” och "maskinell” form.

Tillgéng till internationella natverk och kunskapsbanker.
Mojlighet att delta i internationella utvecklingsprogram.
Delaktighet i internationell utbildning (ett “institut for infor-
mationséldern” har startat i Washington, ett utbildningscent-
rum med samma syfte i Luxemburg).

Den eventuella betydelsen av ett dverskuggande internatio-
nellt mediautbud (satelliter, video, dataprogram), dar stora
sprakomréden har fordelar.

Mojligheterna att behélla och dra hit internationellt sett duk-
tiga, kunniga, kreativa experter.

Interna, nationella aspekter

Graden av teknikréadsla. I ett antal europeiska lander ar sddan
“technofear” en viktig bromskloss (Storbritannien, Vasttysk-
land). I detta perspektiv ar LO-ordférandens uttalande vi
skall ha veto, inte mot ny teknik utan mot gammal’ en svensk
resurs.

250



Utbildningen. Det galler har inte bara, kanske inte framst,
grundutbildningen och tillgdngen pa experter, framforallt
programmerare och elektroniker, utan den stora breddutbild-
ningen.

Tiilgéng till svenska natverk — de fysiska resurserna i form
av bredbandsnit, satelliter etc men ocksé spridda terminaler
o d, sé att det gér att kommunicera.

Tillgang till de mjuka natverken, dvs nat som gor mer an
kopplar, databanker och andra gemensamma resurser.
Kvalitet och omfattning av forskning och utveckling — som
vaniigt inte minst for att ha ndgot att byta med och en grund
for att forstd det som sker annorstides.

Forekomst av kompetenta upphandlare, regelmakare och
samarbetspartners.

Tillgang till kunskapsvaggor. Studier tycks visa att den tid
informationstekniken frigor i hog grad utnyttjas till person-
kontakter och att nér alla i varlden snabbare kan fé tillgéng till
samma information, sd blir kreativitet och formdagan att
snabbt gora ndgot av informationen avgorande. Detta gor att
de personliga kontakternas betydelse inte minskar utan okar,
da de bidrar till kreativitet.

Formaga att se informationsfloden i foretag och organisatio-
ner. En del av det japanska kvalitetstinkandet kan beskrivas
i termer av informationsutnyttjande; t ex just-i-tid-systemet,
dar viktig information inte doljs i mellanlager, ty dessa ar
avskaffade.

Attityder. Tekniken sjalv har den mest tydliga och overbevi-
sande kraften. Manga blir entusiastiska, andra blir radda,
kanner sig berévade sin kompetens och yrkesstolthet. Upp-
stdr det en generationsklyfta mellan 15-8riga "haves” och
45-ariga "have-nots”?

Hur kommer vi dit?
@ Det isolationistiska alternativet kan utvecklas enligt en kedja

”hog arbetsloshet — internationella tendenser till protektio-
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nism — teknikfientlighet — utbildningen hinner inte med —
generationsklyftor — litet stdd, litet protektionism — sjalv-
forverkligande spiral”. Den hoga arbetslosheten gor att man
infor sparrar mot anvandandet av ny teknik, vilket innebar
handelshinder och en tdvlan i protektionism samt en genuin
vrede Over tekniken — speciellt som lararna ar simstiklassen
pé informationsteknik, ett generationsmonster som upprepas
i hela samhallet och leder till frustration hos ungdomen,
genuin otrygghet och angest hos de ildre; stod till att behélla
gamla jobb Okar protektionismen, som trappas upp i olika
lander.

@ Det anarkistiska alternativet foljer linjen “starkt tekniktryck
— informations- och idéflode Over alla granser omojligt att
stoppa — nya gemensamma resurser tillgangliga for alla, bl a
genom utbildning — ny tillvdxt (kanske av annan typ an
tidigare) — investeringsglddje — nya rollmonster”: Tekniken
ar si overvildigande snabb och omdjlig att stoppa; da den
kraver "mjuk” information i form av data och program och
dessa flodar fritt Over granserna, ar det battre att stodja det
oundvikliga, helt enkelt genom att inte stoppa det — alla
behover och fér utbildning, som delvis ar “inbyggd” i ny
teknisk utrustning och darmed minskar “intradessparrarna’
for nyforetagare och idégivare inom informationsbranschen;
tillviaxten ar snabb, &ven om kanske mycken information byts
utan penningtransaktioner; avkastningen pa investeringar i
branschen ar hog (f n tre génger hogre per satsad krona an i
Ovriga foretag — amerikansk siffra), samtidigt som foretags-
ledarens styrande roll ar mindre, d& huvudfrigan ar att
motivera och behélla personal; inte minst kvinnor ses som en
“ny”’(!) resurs.

@ Det tekniktunga alternativets vag ser kanske ut s hir: ”Bred-
bandsautostrador — natverk med tjansteinnehall —
marknadsintensiva investeringar — stordatorer inklusive
programsystem basresurser i systemet — existerande foretag
och organisationer utvecklings- och foérandringskarnor —
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tunga utbildningsinsatser, samverkan, upphandling, demonst-
rations- och experimentprojekt — internationell samverkan
med regeringsvélsignelse’: Bredbandsnitet ses som just ryg-
graden i det nya kommunikationssystemet, dér jarnvagsstati-
onerna ar olika databanker och extratjanster ocksa finns
tillgdngliga via nitet, samtidigt som marknaden maste béde
“laras upp” och erdvras, vilket kraver investeringar dels i
terminaler och motsvarande, dels som beteendef6randringar;
stordatorerna kunde ocksé kallas superintelligenta televaxlar
med diverse kalkylerings-, adresserings-, minnes- och andra
hjalpfunktioner; investeringarna i apparater och utbildning
verkar konserverande pa industristrukturen, men industrierna
sjalva vill vara produktiva och satsar darfor aven i, mojligen
statsledda, upphandlings- och demonstrationsprojekt; efter
hand blir riskerna fOr protektionism uppenbara och likasa
stora europeiska landers behov av att samverka med t ex
japanerna.

Tva eller tre punkter dar insatser dr mdojliga och kritiska kan
urskiljas. Forst och framst giller det utbildningen. Det giller
ocksa Sveriges deltagande i det internationella kunskaps- och
informationssamhillet. Och det géller var egen bakomliggande
struktur av bredbandsnidt, medier, programvara, databanker
etc.

Utvecklingssignaler

Det ar mojligt att konstruera signalsystem for att skonja vilka av
de viktigaste tendenserna som tycks dominera fran tid till annan
och pa det ena omradet eller det andra. Néagra av dessa signaler
ar uppenbarligen:

— Andelen informationsverksamhet” och dess fordelning pa
hard- och mjukvara

— Betydelsen, ekonomiskt och sysselsdttningsméssigt, av nya
foretag
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- Nyforetagsfrekvensen

- Nyproduktfrekvensen och de nya produkternas volym (ekono-
miskt sett)

Rorligheten pd arbetsmarknaden

Rorligheten Over granserna

Graden av protektionism (hdrdvara — mjukvara)

Graden av internationell standardisering

Vid en diskussion under industriministerns ledning hosten 1984
var Ericssons och televerkets representanter (direktor Lars
Ramaquvist, generaldirektor Tony Hagstrom) 6verens: Det som &ar
aktuellt for Sverige ar snarast den “storskaliga teknikbilden”.
Den anarkistiskliberala varianten finns i och for sigi sinnevérl-
den; den sinnevirld som heter Santa Clara County och som dopts
till Silicon Valley.

Fredrik Engstrom, chef for Rymdbolaget, hade en annan syn.
— Vi kan sy oss en tilltalande kombination av det storskaliga
alternativet och det anarkoliberala, menade han. Den kraftfulla
tekniken kan anvéndas for att bygga upp en lattillginglig, anonym
bakomliggande struktur, dar sedan ’massor av blommor kan
blomma”. Han talade om att “asfaltera Sverige” med en eller
nagra satelliter; sedan kunde vem som ville kommunicera efter
onskemal.

Hans beskrivning av “teknikrevolten” stimde nog med de
andra debattorernas, dven om de Over huvud taget inte ville se
den som en sérskilt realistisk utvecklingsviag. "En skrackbild”,
var Engstroms kommentar.

Och: ”"Vimaste alla, med information, utbildning och teknikan-
passning arbeta sa att det inte blir ndgon revolt mot tekniken —
utan motsatsen...”
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Halften av alla svenskar arbetar i informationsarbete. Infor-
mationssamhaéllet — det ar inte bara, inte ens huvudsakligen,
informationsteknik!

Vilka lagar styr d& den verksamhet dar abstrakt information,

inte konkreta produkter, ar den grundlaggande faktorn? Flera

av dem blir till synes paradoxala:

e Det galler inte att spara resurser utan att radda sig frén
informationsfloden.

e Man koper inte exklusiv information dyrt utan snarare det
man redan vet billigt.

e Kapitalet betalar for att utbilda de anstidllda men de som
arbetar kan i sin tur expropriera kapitalets insatser.

Utvecklingen in i informationssamhallet tycks inte leda till
farre utan till fler personliga, manskliga kontakter. Darfor att
mansklig kreativitet, utvecklad i en stimulerande miljo, ar den
avgorande framgangskraften.

Ny informationsteknik kan utnyttjas for decentralisering —
men kan tvartom ocksd leda till hdrd centralisering. En
centralisering forkladd till decentralisering.

Tekniken &r inte lingre nagot som vi manniskor maste
underordna oss, utan sa flexibel att vi kan fa vara onskemal
och behov tillgodosedda. Men kanner vi dessa krav, behov
och onskemal?

Boken ér ett samarbetsprojekt mellan SNS och Elanders i
Kungsbacka.
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