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Utgivarens forord

Den fascinerande utveckling av olika elektroniska media som
idag kan forutses for det narmaste artiondet kommer att medfo-
ra i vissa fall betydande forandringar i invanda monster i arbets-
och fritidsforh&llanden och samhallslivet i stort. I friga om vissa
former for kommunikation ar det knappast nédgon Overdrift att
tala om en revolution.

I centrum for de flestas intresse kommer sdkert att std de
nyheter som ar knutna till TV-bilden. Videon, kabel-TV, TV-
satelliter och datavision ar exempel pd foreteelser som kan
forutses borja sl igenom tekniskt och marknadsmaéssigt i Sveri-
ge under nista decennium. Tillsammans med vissa andra for-
andringar kan dessa nyheter komma att kraftigt pAverka former-
na for manniskornas kommunikationer med varandra. Vad héan-
der med resandet nar bildtelefonen har slagit igenom och nar
elektronisk utrustning av olika slag gor det mojligt att skota
manga arbetsuppgifter utan att man behover &ka till arbetet?
Hur péaverkas arbetsplatsens och hela foretags lokalisering av
detta? Vad hiander med postdistributionen, nar manniskor san-
der meddelanden till varandra 6ver TV-rutor i stillet for brevle-
des? Hur péverkas den politiska situationen av mojligheten att
med hjalp av TV-satellit folja politiska valkampanjer i andra
lander?

Det ar helt klart att de nya elektroniska media kommer att
paverka alla starkt i olika roller i tillvaron. I denna bok beskrivs
huvuddragen i den vantade mediautvecklingen pA ménga viktiga
omréden. En diskussion fors om vilka konsekvenser denna ut-
veckling kan véntas fa i olika avseenden. Som illustration an-
vands nagra scenarier av tinkbara mediaframtider. Det ar up-
penbart att utvecklingen Oppnar en rad intressanta mojligheter
men att den samtidigt medfor hot och risker.

Civilingenjor Bengt-Arne Vedin, som skrivit boken, ar verk-
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sam som forskare kring innovationsfragor vid SNS. Han har i
manga ar arbetat med mediafrdgor i och utanfér Sverige som
anstalld i Esselte, till vilket han fortfarande ar knuten vid sidan
av sin forskning vid SNS.

Stockholm i februari 1979

Bengt Rydén
Verkstillande direktori SNS



Forfattarens forord

I arbetet med denna bok har jag haft stor nytta av erfarenheter
frdin min verksamhet inom Esselte Video, Nord-Video och
Nord Media. Speciellt vill jag tacka direktorerna Nils B Treving
och Amold Neorregaard for vardefulla impulser. Jag vill ocksa
passa pd att hdnvisa den som Onskar en mer tekniskt inriktad
bok till min skrift New Media Survey.

For kapitlet "Nya media och styrd innovation” liksom dven
for inledningskapitlet har jag haft stort utbyte av arbetet inom
mitt av Sven och Dagmar Saléns Stiftelse stodda SNS-projekt
Villkor for innovation. Utom kolleger vid SNS har jag ocksé
anledning tacka professor Holger Bohlin och tekn dr Christer
Karlsson for synpunkter.

Naturligtvis star jag ensam ansvarig for bokens innehall.

Bengt-Arne Vedin






Inledning

Elektroniska media har och har lange haft djupgdende effekter
p&4 manniskorna och p& samhillet i stort. Genomsnittssvensken
ser varje dag tva timmar pd TV, enligt Sveriges Radios publik-
undersokningar. Det dr mer dn dubbelt sa ldng tid som han eller
hon dgnar bok-, tidnings- och tidskriftslasande tillsammans. En
studie frdn US A visar att nar TV infordes sjonk tiden for bokla-
sande till hilften (diremot minskade inte bokinkopen!). Med
tvavigs kabel-TV sker ytterligare en halvering av lastiden. Da
sjunker vidare den tid som dgnas &t manskliga kontakter utanfor
hemmet till niara noll, pastdr samma amerikanska studie.

TV har i grunden forandrat villkoren for information och
kommunikation i alla former och for olika syften. Det géller
opinionsbildning, informationsformedling och utbildning likaval
som underhdllning. Nar TV visar Ingemar Stenmark i VM eller
Bjorn Borg i Wimbledon stér landet stilla, och ménga industrier
och andra ekonomiska aktiviteter har fatt anpassa sig till detta.
Futurologen och sociologen Daniel Bell menar att det forst ar i
Marhall McLuhans elektroniska varldsby som USA ar en na-
tion. Manga samhillsvetare menar att TV var en avgdrande
forutsattning for den globala opinionsbildningen mot Vietnam-
kriget.

Elektroniska media har alltsa tagit en betydande del av indivi-
dens fritid i ansprdk. Andra media har péaverkats, dels direkt
ekonomiskt (TV och radio ges ofta skulden for tidningsdoden i
Sverige), dels uttrycksmassigt, nir journalisterna vad giller in-
nehall och form anpassar sig till att TV finns. Villkoren for att
driva politik, utbildning och information har ocksa forandrats.
Aven arbetslivet pa verkas. Attityder sprids, bildnings- och
informationsmonster forandras, t o m produktionsformer och
arbetsorganisation omvandlas.

Att pé detta satt granska effekterna av en ny teknisk utveck-
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ling kallas "technology assessment”, pad svenska teknikvarde-
ring eller teknikbedomning. Tanken ar att studera inte bara de
omedelbara konsekvenserna av en ny tekniks inforande utan
ocksa effekterna i andra, tredje och fjarde led.

Idén med teknikvardering ar att man skall kunna paverka den
tekniska utvecklingen innan negativa sidoeffekter gor sig gallan-
de. En s&dan paverkan sker oftast billigast och enklast nar
tekniken dnnu ar p& laboratoriestadiet. Att uppfinningen av
skorstenen betingar uppkomsten av ett feodalt samhalle (ett
populart exempel) eller att TV leder till tidningsdod ar négot
man skall diskutera innan skorstenen eller TVn ar ett faktum.
Och kanske konstruera om skorstenen eller inféra tidningsstod
pa ett tidigt stadium.

1980-talet kommer att f4 se en hel serie nya " TV-revolutio-
ner” aviseras. Inte alla kommer att intridffa. Men vi kommer att
forses med en rad nyheter om nya media som skall komma att
paverka vart satt att informera, sprida nyheter, utbilda, forstro,
marknadsféra. Somliga av dessa nya media tar sikte fraimst pa
tillampningar pa arbetsplatsen, andra dr avsedda for hemmet.
De har alla det gemensamt att de bygger pa en svindlande snabb
utveckling vad giller kostnaderna for “elektronikkraft”. Pa
1980-talet nér vi ett stadium av “zero cost computing”, gratis
maskinell informationsbehandling.

Négra av de nya teknikerna kommer att tillampas i apparater
som likt filmkameror séljs p&4 en 6ppen marknad. Andra, t ex en
nordisk TV-satellit, ar helt beroende av politiska beslut och
statlig reglering. Ytterligare andra bygger pa utnyttjande av t ex
det existerande telendtet men for en ldng rad konkurrerande
tjanster. De representerar alltsd en mellanform dar vissa ramar

ar foremal for politiska beslut.
De olika nya teknikerna konkurrerar med varandra men ar

ocksd komplementdra. Dessutom erbjuder de bdde konkurrens
och komplement till existerande media. Karakteristiskt for
1980-talets mediadebatt blir att ett nytt medium inte kan betrak-
tas isolerat. Det ar totaleffekten av olika nya mediamixar som
maste analyseras.
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De nya tekniska instrumenten gér under namn som telefacsi-
mile och datavision, video och telesatelliter, TV-text och elekt-
ronisk post. Elektronisk posthantering ar ett bra exempel p& hur
olika tekniker konkurrerar med varandra. Redan idag sinds en
hel del meddelanden Over telenitet som tidigare sindes i brev,
t ex order om penningtransaktioner mellan banker. Med ett
allmant datanat kommer den betydande mangd post som utgors
av datalistor frAn en datamaskin till en annan att forsvinna.
Telefacsimile &r ett satt att elektroniskt posta olika dokument
genom teleledning. Med datavision kan man ocksé sinda data-
meddelanden, och satellitndt borjar nu byggas upp for elektro-
nisk postbefordran.

For att virdera t ex framtiden for fysisk postbefordran kriavs
alltsa att man granskar samtliga dessa nyheter och deras eventu-
ella samspel, inte bara en i taget. Amerikanska och kanadensis-
ka studier pekar pa att elektronisk post redan 1985 skulle ha
berovat posten 50—80 procent av dess traditionella volym. Vil-
ka konsekvenser skulle en sddan utveckling ha for servicenivan
och kostnaderna for den post som inte kan transporteras éver en
kabel, t ex tidskrifter och paket?

Debatten om nya media rymmer element av ménga andra
debatter. Den nordiska TV-satelliten vacker fragor om kultur-
politikens innehdll, om pluralism i form av TV-skval, om 6kat
kulturutbud till sprékliga minoritetsgrupper och om skydd for
det egna spraket. Just denna debatt har engagerat bade fackliga
organisationer och politiska partier, invandrarforeningar, folk-
rorelser och skandinavister. Dessutom har sysselsattningsskal
och industripolitik anforts som argument for en samnordisk
T V-satellit.

Data-TV eller datavision erbjuder mgjligheter till en samman-
koppling av det mest rationella verktyget for informationsbe-
handling och administration, datorn, med hemmets viktigaste
underhallnings- och forbindelseapparater, TV och telefon. Ar-
betslivet kan annu mer integreras med fritiden, fritidsaktiviteter
planeras och arrangeras, kanske delvis fullféljas pa arbetstid.

Den teknikoptimism som préaglade 1960-talet fick harda tornar
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av miljo- och energidebatt. TV ar ett patringande medium,
datorn kdnns som ett hot mot privatlivets helgd, maskiner som
kraver knapptryckningar, apparatforstdelse och 6gon for blin-
kande skdrmar kan leda till en misstro mot tekniken som ar
mycket djupare.

Det behover inte g& sd. Ett annat scenario ar att det uppstar
djupa generations- och kunskapsklyftor mellan elektroniskt till-
vanda och utstotta.

Nya media kommer med sédkerhet att i grunden forindra
forutsattningarna for arbets- och familjeliv, opinionsbildning,
underhéllning, marknadskommunikation, information och ut-
bildning. Effekterna kommer att miarkas p& alla naringslivets
och samhallets omrdden. SN S har darfor ansett det angeléget att
uppratta en karta Over den terra incognita som den nya media-
varlden utgor.

Vilken vag utvecklingen kommer att ta bestams av oss sjalva,
genom marknadsbeslut och politiska 6vervaganden, men ocksé
delvis av det internationella handelseforlopp som vi deltar i. Att
komplettera kartan med en fullstindig teknikvirdering av olika
utvecklingsmojligheter och kombinationer hirav har vi inte
orkat med. Men kartan kan vara utgdngspunkten for debatt och
ge underlag for viktiga frdgor som s& smaningom far angeldgna
svar. Den 1978 tillsatta offentliga utredningen om informations-
teknologi kommer att fortsiatta debatten.

Den hir boken vander sig sdlunda framfor allt till personer
verksamma inom kommunikation och information, inom mark-
nadsforing, utbildning, underhallning, opinionsbildning och po-
litisk debatt. Den avser att ge den tekniska bakgrunden till de
nya media som ar pa vag att tringa fram. Men denna tekniska
bakgrundsbeskrivning avser mer att ge inblick i tillimpningsom-
rdden och -mojligheter &n att belysa tekniska detaljproblem. For
varje enskild nyhet ges en beskrivning av tankbar utveckling
och konkurrens med existerande media, tillsammans med vikti-
ga frgetecken som det kan behovas politiska beslut, internatio-
nella 6verenskommelser eller tekniska genombrott for att riata
ut.

14



Eftersom de olika utvecklingarna ar sammanflatade med var-
andra gors ocksd forsok att komplettera kartan med ett slags
syntes. P4 nigra omrédden skildras deras samspel i scenario-
form. Scenarierna forutsitter en utvecklingshistoria fram till
den tidpunkt som skildras. De pekar alltsa indirekt pé ett antal
beslut och marknadsforutséattningar som ar av stor betydelse.

For att gora det mojligt for lasaren att sjilv bygga andra
scenarier ges dessutom en kort introduktion till den utveckling
inom halvledarelektronik och telekommunikationer som ar av sa
avgorande betydelse for de nyheter vi diskuterar. Vi ger ocksa
som utgdngspunkt for varderingen av de nya media en kort
diskussion av de olika syften som information, kommunikation
och media kan ha.
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1 Den elektroniska bakgrunden

Om en bil av &r 1950 hade genomgatt samma utveckling som
elektroniken, vigde den i dag 1 gram, kostade en tiondels Ore
och rymdes i en fingerborg. Néja, storleken vore ju inte sarskilt
praktisk.

Den forsta datorn hette Eniac och stod fardig vid andra
varldskrigets slut. Den vagde 20 ton och innehdll 30 000 elekt-
ronror. I dag kan man kdépa en minidator med motsvarande
kapacitet for ca 10 000 kronor. Den vager 10 kg, och tillforlitlig-
heten och snabbheten Overglianser vida Eniac-maskinens.

Den forsta datorn byggde pé elektronror. Nagra ar efter En-
iacs debut uppfanns transistorn. I slutet av 1950-talet blev dato-
rerna allt mer transistoriserade, och med bl a IBMs 360-serie i
borjan av 1960-talet tog transistorerna helt Over.

Med system 360 infordes ocksa en annan nyhet i stor skala:
den integrerade kretsen, uppfunnen 1958. Transistorn ar upp-
byggd pé ett helt annat satt dn ett elektronror, som ar en liten
glaslampa med en serie elektroder i. Transistorn ar i stallet ett
stycke fast material, numera i allmanhet av kisel, med metall-
elektroder fastsatta pa ytan.

Den integrerade kretsen innebar att man i ett och samma
stycke kisel byggde in flera transistorer (och ocks& andra kom-
ponenter som dioder och resistorer). Forutsattningen for denna
sammanbyggnad, denna integrering, dr en avancerad fotolito-
grafisk teknik, som innebar att man successivt efter olika mons-
ter exponerar nya fotografiska skikt som i flera steg laggs pa
halvledarens yta. Genom att framkalla det fotografiska skiktet
kan man i varje steg gora hal i det och i dessa hél etsa sig ner
genom oxid- eller metallskikt for att, med diffusion vid hog
temperatur av fraimmande Amnen genom dessa hél eller fonster,
steg for steg forvandla den homogena halvledaren till en kom-
plex krets av ett stort antal sammanbundna komponenter.
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Tidigare hade transistorer liksom radioror fatt 16das in i elekt-
roniska kretsar. Nu kunde ett standigt 6kande antal transistorer,
dioder och resistorer forbindas internt med ett metalliskt led-
ningsmonster pa ytan av en integrerad krets, i en liten halvle-
darkristall. Darmed sjonk kostnaderna radikalt. Vidare minska-
de kretsarnas storlek kraftigt. Och tillforlitligheten 6kade dras-
tiskt.

De forsta integrerade kretsarna inneholl ndgra fA komponen-
ter. Sedan har antalet hela tiden okat, och i dag gors kretsar som
innehaller uppét en kvarts miljon olika funktioner (transistorer
eller motsvarande). Detta kan jamforas med att en barbar radio
innehaller ca tio transistorfunktioner. Den kiselplatta som rym-
mer en kvarts miljon funktioner kan vara stor som ett halvt
visitkort.

Kostnaderna per elektronikfunktion sjunker med 50 procent
ungefar var artonde manad. Om tre &r kommer deras pris alltsa
att vara nere i fjardedelen av vad de ar i dag. Har har vi

pris snabbhet
(cent/bit) (ns)

1 410

1072 =107

103

10’ | |

1970 75 80
Figur 1. Halvledarelektronikens utveckling i pris och prestationsfor-
maga.
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forklaringen till att stindigt nya fickkalkylatorer ger stiandigt fler
funktioner till ett hela tiden sjunkande pris. Storleken hos kret-
sarna och deras snabbhet forandras i ungefar samma takt.

Denna utveckling kommer att fortsitta fram till &tminstone ar
1985, darfor att man inte ser ndgra tekniska hinder for en fortsatt
utveckling av produktionsprocessen. Det handlar om avancera-
de men principiellt inte svara tekniska och ingenjorsmassiga
problem som skall 10sas. Kiselkristallerna méste kunna goras
allt storre men med fortsatt hog kvalitet och jamnhet i egenska-
perna. De virmeugnar som utnyttjas i processen méste ha jimn,
hog och styrbar temperatur. Hogvacuum méste héllas pa ett
kontrollerat satt. Det fotografiska skiktet som utnyttjas for att
ge kretsarna deras monster och dirmed deras egenskaper méste
ha hog kvalitet. De kameror som utnyttjas for att exponera
monstret méste vara allt mer "perfekta”, kanske ersittas av
rontgen eller elektronikstralar. Och sa vidare.

Nasta stora steg i utvecklingen av integrerad halvledarelekt-
ronik togs ungefar 1970, d& den forsta mikrodatorn kom. For
forsta gdngen kunde man i en enda kiselskiva fa plats med allt
“inkrdmet” i en lat vara enkel dator. Det enda som behovdes for

109.1 —
I
10° — 32-bitars mikrodator
Eoy 64 k RAM -
5 10 |- / =g
x 16 k RAM ) ~
§. 4 k RAM-minne p
07— \ S
£ : Enkristalls- 9., -
kalkylator \ ]
\ 16 bitars mikrodator
10—
16 bitars
mikroprocessor
i P~ el | |
1960 1970 - 1980 1990

Figur 2. Halvledarkretsarnas komplexitet.



att den skulle fungera var externa forbindelser och praktiska
in-ut-organ.

En betydande drivkraft till den snabba utvecklingen inom
elektroniken ar konkurrensen, parad med Ionsamheten. Det
foretag som inte fornyar sig och utvecklar sina processer och
darmed sina produkter gar under. Det finns exempel pa ledande
foretag fran 50- och 60-talen som forlorat sin stallning och ibland
gétt i konkurs just darfor att de inte lyckats hanga med i fornyel-
sen.

Men konkurrensen i fornyelsen vore inte motiverad om inte
kapplopningen vore Ionsam. En av branschens stora har riaknat
ut att varje krona satsad i forskning och utveckling betalar sig pa
tre ménader och ger darefter sddar 300 procents arlig samhalls-
ekonomisk avkastning. Hela denna fortjanst stannar alltsa inte
hos den som satsar kronan. Konkurrensen gor att de som utnytt-
jar kretsarna for att bygga in dem i t ex bilar, televaxlar eller
datorer far en del av fortjansten. Och en del hamnar hos slutan-
vandaren, som lagre pris eller hogre prestationsforméga hos den
produkt han inkoper (enligt Robert Noyce, chef for Intel).

Elektronikindustrin forutspas under 1980-talets forsta halft bli
vérldens fjarde industribransch i omsittning. Ar 1985 kommer
att tillverkas en kvarts miljon transistorfunktioner per jordinva-
nare — gammal som ung, i- som u-lanning. Elektroniska kretsar
och mikrodatorer kommer att finnas inte bara i TV och radio
utan ocksé i spis och diskbank, i skrivmaskiner och stolar, i
sangar och bilar, i batar och frysforpackningar och konservbur-
kar. FoOr att styra matlagning och komfort, for att méata kvalitet
och meddela saljbudskap och anvandningstips.

Elektronik och datorer ar tv& av de branscher som efter andra
varldskriget sett en snabb ekonomisk tillvaxt, inte minst darfor
att de utgor hjalpmedel i ménga andra branscher och industriella
processer. Deras funktion av "motorer” for utvecklingen har
gjort att industripolitiker varlden Over valt ut elektronik och
datorer som favoritobjekt for stodatgarder av olika slag. Detta
ar ytterligare en faktor som bidrar till den snabba utvecklingen
och den hérda konkurrensen.
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I Japan har man sélunda ett "nationellt storprojekt” som heter
VLSI, Very Large Scale Integration eller storskaliga integrera-
de kretsar. I Storbritannien satsar man ca en halv miljard kronor
om aret i fem &r for att bygga upp en egen oberoende kapacitet.
De vasttyska och franska satsningarna ar obetydligt mindre. I
USA har forsvarsdepartementet beslutat stotta ett amerikanskt
svar pa dessa utmaningar, kretsar som béde skall vara extra
stora och extra snabba.

Den senaste utvecklingen inom halvledarelektroniken har pa-
visat hur livsviktigt det ar for industrin i ett land att ha nara
tillgdng till elektronikindustri, som snabbt och fGljsamt kan
skraddarsy kretsar efter hela industrins behov. Och den industri
som i framtiden inte behOver elektronik finns knappast: elektro-
niken kommer att vara ett av flera konkurrensmedel i instru-
ment och kontorsmaskiner, i hushllsapparater och bilar, i mob-
ler och forpackningar.

Att skraddarsy kretsar for ett givet behov ar dock inte langre
fullt sd kostsamt som tidigare. Elektroniken sjalv hjalper till att
foda fram nya generationer av elektronik. Datorstodd kretskon-
struktion ar ett kraftfullt medel att snabbt anpassa generella
kunskaper till specifika behov. T o m provning och vardering av
tillverkningsprocessen kan goras i datorn — och naturligtvis star
datorn for provningsprogrammet av de fardiga kretsarna.

De sjunkande priserna pé "elektronikkraft” ar alltsd en viktig
faktor bakom datorindustrins snabba utveckling. Daremot sjun-
ker inte kostnaderna for manskliga insatser. Programmering och
annan "mjukvara” blir de helt dominerande kostnaderna i 80-ta-
lets datorsystem. Endast i viss utstrackning kan programmen
byggas in i hardvaran, i elektroniken.

Elektronik och informationsbehandling kommer med stor
kraft in i telekommunikationsindustrin. Det giller inte bara
elektroniska vaxlar och olika datorbaserade teletjanster. Det
galler ocks& nya mojligheter att behandla telesignalerna sé att de
kommer fram siakrare och mer ekonomiskt, kanske med hogre
kvalitet. Man kan utnyttja elektroniken for att 0ka kapaciteten
pa existerande forbindelser.
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1955 1970 1985
Figur 3. Datorer och elektronik blir (ndstan) gratis. Men de méinskliga
kostnaderna — programmeringen — minskar inte utan tar allt storre
andel av datakostnaderna. Figuren visar, i procent, kostnadsnadelar
for programmering.

Dessutom okar kapaciteten med sddana tekniska nyheter som
telesatelliter och optiska fibrer. De optiska fibrerna utnyttjar
ljus som informationsbarande medium i stillet for elektricitet.
Ljus har enorm kapacitet nar det galler informationséverforing.
De problem man har att I6sa for att utnyttja optiska kommuni-
kationslankar har att gora med Oversattningen mellan elektro-
niska och optiska signaler. Sannolikt har vi har en ny gren av
elektronikindustrin i utveckling: optoelektroniken. I en framtid
kanske hela informationsbehandlingen gors med ljus i stallet for
med elektroner.

Elektronik, datorer och teleforbindelser bildar tillsammans en
slagkraftig utvecklingsbransch. Olika namn har foreslagits for
denna kombination: informatik, telematik. Sékert ar, att utover
maktiga nationer har ocksa stora foretag bestamt sig for att leda
utvecklingen mot nya produkter och marknader i denna skar-
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ningspunkt. Exempel dr IBMs satsning pa telesatelliter och
televaxlar och Exxons och Xerox intresse for kontorskommuni-
kation i dess helhet. I Sverige har televerket lanserat projektet
Kontor 85.
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Figur4. Kapaciteten hos teleforbindelser.
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2 Att bedoma media

Nar tidningen Expressen startade hade flera av journalisterna
for avsikt att gora den till ett ”folkuniversitet”. I stillet blev den
en nyhetstidning, som med TVs framgéng allt mer blivit en
forstroelsetidning.

Medias mél och effekter kan betraktas fran olika utgings-
punkter. Expressen har alltsd setts som ett instrument for ut-
bildning, for information (nyheter) och for underhallning. Na-
turligtvis innehaller den flera av dessa element. Dessutom inne-
haller den annonser som syftar till marknadsforing. Och ledarsi-
dorna, men aven andra sidor, dgnas &t politisk och kulturell
opinionsbildning.

Marknadsforing kan vilja skapa motivation eller ge underlag
for planering. Intern information i ett foretag har samma syfte,
att motivera de anstidllda och att ge dem bittre underlag for
planer, beslut och handling. Extern information syftar dels till
att motivera olika kontakter, t ex potentiella aktiedgare att in-
vestera, kommunfullméktige att hysa fortroende for ett foretag,
en fackforening eller en idrottsklubb, dels till att ge underlag for
planering, hos offentliga myndigheter, enskilda foretag och en-
skilda individer.

Nyheter har snarast ett varde i sig. Lagda tillsammans blir de
information eller utbildning eller bagge. Nyheter kan forstas
ocksa ha ett underhéllningsvérde.

Vi talar ocksd om massmedia och specialmedia. Specialmedia
skiljer sig dessutom i viss nomenklatur fran fackmedia. Mass-
media vander sig till en stor, allmdn publik. En film &r ett
massmedium om den ar av allmant slag, medan den ocks& kan
vara inriktad pa biodlare, varvid den ar ett fackmedium. Pa
samma sitt kan en dagstidning vara allmin eller speciell.
Idrottsbladet ar, oberoende av periodicitet i utgivningen, ett
specialmedium. Fackmedia ar sddana som vénder sig till sina
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lasare i deras egenskaper av yrkesspecialister, medan special-
media vander sig till intressegrupper som inte hélls samman
yrkesvis. Foto och Teknik for Alla ar specialtidskrifter, Ny
Teknik en facktidning.

Det ar alltsi oegentligt att tala om dagspress eller film som
mass- eller specialmedia. Det kommer an pa innehallet, varav
ocksé foljer mer eller mindre begransad upplaga. Men facktid-
ningen Ny Teknik har 100 000 i upplaga, specialtidningen Vi
Bilagare 500 000 och flera fackforeningstidningar — fackpress —
flera hundra tusen i upplaga, s& det finns inte nodvandigtvis ett
samband mellan begreppen massmedium-massupplaga och spe-
cialtidning-begrinsad upplaga.

Den danske forfattaren Paul Hammerich har lanserat uttryck-
et minimedium. P4 samma sétt som en film kan vara av massme-
diakaraktar eller av typ specialmedium, kan en videokassett
eller en videoskiva vara det. I sjilva verket kan ett givet pro-
gram distribueras likaval pé film som pé det ena eller det andra
videoformatet. Med minimedium avses d& ett medium som lam-
par sig for att utnyttjas i smé forsamlingar. En tidning &ar ju pa
satt och vis extremt individuell. Samtidigt kan den vara avsedd
for ménga. Ett videoprogram ser man i en liten forsamling.
Kanske ar det avsett bara for denna, kanske for ménga. Ett
TV-program betraktas diremot av ménga méanniskor samtidigt,
aven om de inte dr samlade under samma tak.

De behov som media svarar mot kan relateras till t ex Mas-
lows behovshierarki. Dar ingér till att borja med de rent fysiolo-
giska behoven, som behoven av foda och vitska. P4 nista niva
aterfinns vara behov av trygghet och siakerhet. Sedan foljer
karleks- och kontaktbehov, som har bl a med grupptillhorighet
och gruppsammanhallning att géra. Véra behov av att bli upp-
skattade rymmer ocksad sOkandet efter makt, efter frihet och
oberoende och efter olika slag av kompetens, t ex genom okad
kunskap. Slutligen stravar vi, p4 den hogsta nivén, efter sjalv-
forverkligande. Brecht sammanfattar i Tolvskillingsoperan langt
fore Maslow: ”Erst kommt das Fressen, dann kommt die Mo-
ral.”
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I Dagspressen och samhdallet av Bjorn Fjestad och P G
Holmlov (P AN 1977) diskuterar forfattarna ingdende dagspres-
sens olika funktioner, inte minst i relation till politisk opinions-
bildning. De papekar ocksé att Maslow erkdnner existensen av
tvé andra hierarkier jamsides med de kanslomassiga och viljein-
riktade behoven i figuren, ndmligen estetiska och kognitiva be-
hov. Vart behov av att veta skulle t ex vara mer grundlaggande
an behovet av att forsta.

. Fysiska behov (hunger, torst)
Behov av siakerhet och trygghet
Karleks- och tillhorighetsbehov
. Behov av uppskattning

. Behov av sjalvforverkligande

[SL I SRS S

Maslows behovshierarki

Fjestad och Holmlov &terger bl a en analys som McGuire
utvecklat i Maslows efterfoljd. Massmediakonsumtion kan st i
samband med samtliga av totalt 16 behovstyper. Man bor ldsa
beskrivningarna av olika media i det foljande med dessa 16
skilda behovsdefinitioner i bakgrunden. Ett givet medium, t ex
TV eller en dagstidning, ar inte i lika hog grad lampat for att
overfora information som svarar mot alla de olika behoven.
Varje nytt medium har sina starka och svaga punkter nar det
géller det budskap som skall 6verforas. Den som starkast under-
strukit att mediets egenskaper ocks& paverkar vilka budskap
som kommuniceras och hur de kommuniceras ar Marshall
McLuhan, med den tillspetsade formuleringen ”mediet ar bud-
skapet”.

Man kan vidare diskutera hur de olika behoven skall rangord-
nas. Ar inte vissa behov avledningar av andra? Innebér inte en
viss kultur, uppfostran, utbildning eller tillvanjning till media att
vissa behov utvecklas och forstarks, medan andra undertrycks?
Ar inte t ex villusten att 6ppna en tidning, en tidskrift eller en
bok ett inldrt, litterat beteende och behov, precis som TV for
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somliga ar en hemmets trevna hard, “the electronic fireplace”
(dr Peter Crown)?

En diskussion av mél och medel i media leder alltsé till en
komplicerad och till slut normativt inriktad diskussion om vilka
behov som ar mest "manskliga” och kring vad som ar mest
“Onskvart”. Mot varandra star ibland en teknisk-ekonomisk bild
av effektiviteten — i underhéllning, marknadskommunikation
etc — och ibland klart uttalade 6nskemél om bevarandet av en
tidningsstruktur eller ett samhille dar manniskor fortfarande
traffas i klubbar, studiecirklar osv. Alla behovsanalyser i anslut-
ning till media berdrs av detta problem, namligen att media ingér
i ett storre kommunikationssammanhang av relationer med fa-
milj, vanner, arbetskamrater, kultur och samhélle.

En effektivitetsmatning stoter emellertid ocksd den pa pro-
blem. Vi tycks utnyttja olika media med helt olika "intensitet”.
Framf6r TVn somnar vi latt, medan en bok engagerar. Radio
kan man lyssna p4 medan hianderna diskar eller stidar. Vi
tillmater vidare olika media helt olika trovardighet — en trovéar-
dighet som betingas av innehéllet. I utbildning &r det viktigt att
kanna till hur mycket effektivare det ar att arbeta med ljud
tillsammans med text och inte enbart text, hur annu mycket mer
effektivt det ar med bilder till, hur man ytterligare vinner med
rorlig bild plus ljud, och hur man slutligen néar den basta effekten
genom att lata eleven Ova praktiskt. Men da skall ocksa utbild-
ningsprogrammet vara val utformat och dessutom lagom l&ngt.
Att effekten blir storre nir ménga sinnen ar engagerade motvags
delvis av att vi ocksa trottnar fortare.

Fjestad och Holmlov sammanfattar pé foljande sétt den senli-
berala massmediaideologins fem uppgifter: att tjana det politiska
systemet, att tjana det ekonomiska systemet, att kritiskt granska
statsmakten och sla vakt om de medborgerliga rattigheterna, att
bilda och upplysa samt att ge underhéllning.

Dessa kan relateras till fyra principiella informationsaktivite-
ter, namligen rapportering om vad som hander i omgivningen,
kommentarer till och tolkning av nyheter samt rdd om atgarder,
overforing av det sociala arvet samt &terigen underhllning.
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Man kan emellertid ocksad granska hur &dtkomliga media ar.
Vilka "intradesbiljetter” kravs for att man skall kunna kommuni-
cera i olika media, bade i ekonomiskt avseende och vad géller
kapacitet i teknik, kreativitet m m? Krdvs det ndgon Gvervak-
ning eller utjamning och tenderar en sddan dvervakning att sitta
sparrar for fritt tilltrade till debatten? Existerar det olika slag av
konventioner som utgor hinder for kulturellt mindre bemedlade?
Ar mediet till sin karaktar enkelriktat eller finns det méjlighet till
dubbelriktad kommunikation, till interaktivitet och dialog? I s&
fall med hur ménga av deltagarna och med vilka begransningar
och tidsfordrojningar?

Fjastad och Holmlov har ocksa undersokt hur journalisterna
sjalva ser pa sina funktioner och uppgifter. Man kan urskilja sex
uppgifter som far ett mycket brett stod — kontroll av myndighe-
ter och politiker, forum for synpunkter fr&n medborgarna, sam-
hallsinformation, social forstaelse, politisk upplysning, konsu-
mentstdd och producentpdverkan — och fyra uppgifter som
bedoms som viktiga av en minoritet: politisk aktivering, under-
hallning, politiskt torgforande och skapande av lokal samstim-
mighet.

Man kan granska olika media med utgéngspunkt fran dessa
uppgifter (liksom t ex marknadskommunikation). Fragan blir d&
om de for respektive medium ar viktiga eller oviktiga, uppfyllda
eller icke uppfyllda. Journalisterna i den citerade undersokning-
en anser det vara ett problem att den oviktiga uppgiften under-
hallning ar uppfylld. Resurserna kunde hellre 4gnas négot annat,
t ex de olOsta, viktiga uppgifterna konsumentstdod och social
forstaelse. Daremot gor det inget att de oviktiga uppgifterna
lokal samstammighet och politisk aktivering inte ar uppfyllda.

De flesta av dagens media har vaxt fram i organisk anarki,
utan definitioner av mediafunktioner eller tidnings-, tidskrifts-
eller kulturstod, utan teknikvérdering eller konsekvensanalys.
Man kan t ex fundera Over samspelet mellan annonser och
redaktionell text, over skillnader och likheter mellan Pryltorg,
bilreklam och dagligvaruannonsering. Ligger inte mycket mer
moda nedlagd, i pengar rdknat, i en helsidesannons &n i en
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helsida redaktionell text? Hur balanseras dessa anstriangningar
till marknadsforing av konsumentens behov och mojligheter att
hantera och véga informationen?

Dessa fragor upprepas, i storre skala och ett vidare samman-
hang, nar nya media skall samspela med gamla. Annonsorer
betalar for att fora fram sitt budskap, men dessutom for att en
del av tidningens 6vriga material skall existera. Finns det risker
att nya media, t ex genom storre mitbarhet av effekter, snedvri-
der den mediala konkurrensen? Om vi renodlar de olika funk-
tioner ett medium kan ha, kan vi konstruera en mediastruktur,
som i nigon mening kan betraktas som “optimal”’. Men nu
hanger de olika funktionerna samman i ett invecklat schema.
Tidsfaktorer spelar en sarskild roll, t ex for fackliga organ. Vi
har svért att mita effekten av det "ovédntade” vi laser i en
tidning. Vidare blir behovs- och Onskebilden olika for olika
grupper i samhéllet: inte bara beroende pa kunskapsniva och
politiskt intresse, utan ocksé& pa utbildning och &lder. Slutligen
giller att Aven i mediavarlden réder en viss grad av kvantisering.
Antingen har vi TV Over hela landet, eller ocksa inte alls.
Antingen koper jag en TV-mottagare, eller ocksa inte. Antingen
smalfilmkamera eller e¢j. Men Expressen kan man képa en om
aret, eller en om dagen. Romaner likasa.

Jag upprepar att olika media har olika teknisk karaktar. Dar-
med blir deras mojligheter att svara mot olika kommunikations-
uppgifter och behov olika. Men de ekonomiska faktorer som ar
avgorande for ett mediums framgang behover inte ndodvandigt
vara relaterade till de behov mediet fraimst "borde” svara mot.
Dagspressen far t ex sina intakter fraimst frdn annonsering, dvs
darfor att den tjanar som kanal for marknadsforing och forsalj-
ning.

Exemplet kan utstriackas langre. Kanske kommer nya elektro-
niska media att kunna erbjuda effektivare kanaler for just mark-
nadskommunikation. Diarmed paverkas i grunden de ekonomis-
ka villkoren for de andra, enligt journalister och politiker vikti-
gare funktionerna hos detta medium.

Diskussionen i detta kapitel har avsett att skapa en allmin
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bakgrund vad giller funktionerna hos olika media. Massmedia
erbjuder ofta ett helt paket av innehéll som till vissa delar ar av
special- och fackkaraktar. P4 motsvarande satt kan flera av de
nya media som diskuteras i denna bok svara mot olika behov
och funktioner.

Men vad som &r fordelaktigt i vissa avseenden kan f& negativa
konsekvenser i andra. Problemet &r att vi inte enbart har att
betrakta en ny stimma i mediaorkestern, utan en hel liten extra,
elektronisk ensemble. Grundfrigan ar: vad onskar vi av vara
media, och hur nar vi de malen? Om vi kommer till olika svar,
vad beror d4 det pa?
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3 Video

Historia. Video ar TVns motsvarighet till grammofonskiva och
ljudkassett. Med videoutrustning kan man spela upp T V-pro-
gram, kopta pé skiva, inspelade frdn dem pa kassett, eller kan-
ske upptagna med egen kamera. Manga ambitiosa och aventyrli-
ga forsok har gjorts att affirsmassigt muta in videoomradet,
speciellt konsumentvideon. De forsknings-, utvecklings- och
marknadsforingsbelopp som satsas internationellt raknas hittills
i ménga hundratals miljoner dollar. Det ror sig om striavanden
och — i stort sett — om besvikelser under nira ett decennium.
Men kanske ndddes vandpunkten 1978/79.

Tron pé att video till slut skall bli en stor marknad ar allts&
djupt rotad — eftersom man annu inte, trots alla tappra forsok
och falska forhoppningar, gett upp. Skélet ar helt enkelt att TVn
haft ett sd djupgdende inflytande, och att analogin mellan ra-
dions grammofon- och ljudkassettspelare och TVn och dess
“burkade” videoprogram eller videogram ger sig sjalv.

Vi skall inte i detalj beskriva hur olika satsningar pa videokas-
setter och videoskivor gatt skiftande 6den till motes. Lat oss
bara ndmna nagra av de mer kdnda och vil diskuterade.

I slutet av 1960-talet lanserade CBS, Columbia Broadcasting
System, tillsammans med bl a Ciba-Geigy och Ilford samt elekt-
ronikforetaget Motorola, ett videosystem som hette EVR,
Electronic Video Recording. Det bygger pa ett slags mikrofilm
for lagring av videosignalerna, och som s manga andra system
som sett dagens ljus bar det manga drag av teknisk originalitet
och innovationskraft. Bakom systemet stod Peter C Goldmark,
LP-skivans uppfinnare.

I Sverige ledde EVR-systemet liksom Overallt annorstades i
varlden till uppstadndelse och licensforhandlingar; staten starta-
de ett sarskilt TV-kassettbolag inom Svenska Utvecklings AB.
CBS maste emellertid ge upp satsningen innan den hunnit ge
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ndgot utom mangariga anstrangningar och betydande och osakra
investeringar, som bara méste foljas av fler; Hitachi ger dock
annu i dag service och program till ett antal institutionella kun-
der i Japan, som rapporteras néjda med s&val systemkvalitet
som tillforlitlighet.

Harnast lanserades tva system for videokassetter som basera-
de sig p&d magnetband av i princip samma typ som finns i ljudkas-
setter. Dessa hade utvecklats av Philips och Sony och existerar
fortfarande. De har haft en icke obetydlig framgdng. Vi skall
strax granska dem ytterligare.

1975 lanserades vidare den forsta videoskivan, Telefunkens
s k bildplatta, Te D. Videoskivans fordelar mot kassetten borde
hanteringsmissigt vara dnnu storre dn nar man jamfor en gram-
mofonskiva med en ljudkassett, eftersom videokassetten ar sa
mycket storre. Telefunken hade emellertid valt en kompromiss
av egenskaper som forefaller att ha varit mindre attraktiv. For
att gora det mojligt att distribuera skivan som inlaga i tidningar
ochi kuvert valde man en storlek ungefar som hos en EP-skiva,
vilket medforde en kort speltid, 10 minuter, till en i forhallande
till speltiden hog skivkostnad, ca 30 kronor. Dessutom var
skivan inte sé talig som en grammofonskiva utan méste fGrvaras
i ett skyddskonvolut.

Allt detta bidrog till att Te D-systemet aldrig fick tillracklig
uppbackning fran programleverantorer. Det skivbibliotek och
den marknadsforingsanstrangning Telefunken ensamt kunde
&stadkomma riackte inte. Systemet har dock senare utvecklat en
begransad framgadng inom den tysksprékiga ldkark&ren, som
abonnerar pé regelbundet programmaterial av fortbildningska-
raktar.

De tvé videokassettsystem som Sony och Philips lanserade,
U-matic och VCR, var vad man kallar inkompatibla, dvs de
hade helt olika teknisk utformning. En kassett avsedd for det
ena systemet kan inte alls spelas med det andra. Denna brist pa
standardisering har plagat videon under hela dess korta historia
och sidkert bidragit till den med tanke pé& forvdntningarna l&ng-
sammare utvecklingstakten.
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Nu fanns det goda skl for den olikartade utformningen. Me-
dan Philips siktade pa den hagrande konsumentmarknaden med
sitt system, var Sonys avsikt enbart att silja till institutionella
och industriella videoanvandare. I sjilva verket maste Philips i
borjan ha upplevt konsumentmarknaden som en besvikelse,
medan den institutionella marknaden aven for VCR-systemet
visade sig intressant nog.

Béde Philips och Sony lyckades samla ett antal andra tillver-
kare kring sina system. Philips, som noterat den avgorande
framgadng ljudkassetterna fick forst sedan en standard etable-
rats, var mest aktivt nar det gillde att fa licenstagare, som
dessutom ofta kopte stora delar av spelarens innanmaite fran
Philips fabrik i Osterrike. Omkring 20 europeiska TV-tillverka-
re, bland dem Luxor i Sverige och Telefunken och Grundig i
Vasttyskland, anslot sig till systemet. Det ar dock bara Philips
och Grundig som pé senare ar mer aktivt marknadsfort syste-
met, pé sistone Grundig t o m mer energiskt dn Philips.

Sony lyckades de facto etablera U-matic som en standard for
institutionell video i USA. Aven om Philips tagit 70—80 procent
av de europeiska marknaderna har U-matic p&4 ménga satt ocksé&
haft framgang, bl a som det naturligare valet i ménga videonat
dar amerikanska kassetter skall kunna spelas parallellt med
europeiska (Europa och USA har tekniskt olika farg-TV-sys-
tem).

Hosten 1975 kunde Philips gladja sig at de forsta tecknen till
ett nyvaknat intresse for videokassettspelare bland den stora
publiken. I borjan var Danmark, senare blev Sverige videota-
tast i Europa.

Hosten 1976 lanserade Sony i USA ett nytt och sarskilt jam-
fort med U-matic billigare videokassettsystem med en kompak-
tare och billigare kassett, Betamax. Avsikten var att gora ett
helhjartat forsok att skapa en stor konsumentmarknad for video.

Men inte heller detta stadium av forvirring pa systemmarkna-
den fick fortvara. Strax efterat lanserade en maktig grupp av
japanska foretag, JVC, Hitachi och Sharp, ett system med
likartade egenskaper som Betamax men n&got modernare, kan-
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ske nigot battre (ett uttalande som Betamax-lagret kraftfullt
fornekar), kallat VHS eller Video Home System.

Nu vidtog en serie samarbetsdiskussioner och férhandlingar.
Amerikanska TV-tillverkare hade klart for sig — demonstrerat
av Sonys inledande framgingar med Betamax-forséljningen —
att tiden kanske antligen var mogen for konsumentvideo. P&
hosten 1977 skedde en av de kraftigaste lanseringarna av en ny
konsumentkapitalvara som nagonsin skett, nar mellan 15 och 20
miljoner dollar investerades i reklam for de tva systemen. Da
hade flera japanska foretag och ett par amerikanska anslutit sig
till Sonys standard (dopt till Beta Format), men den stora majo-
riteten av japanska och amerikanska storforetag hade gétt in for
VHS. Prisnivan lag pa 1 000 dollar for en spelare, 20 dollar for
en tom kassett. Man kunde kopa 20th Century Fox-filmer pa
kassett for 50 dollar.

U-matic hade fatt konkurrens p& den institutionella USA-
marknad systemet s& linge dominerat. Betamax var s mycket
billigare att det dataforetag eller den bilkedja som ville sitta upp
ett videonat med hundratals spelare hade anledning att Gverviga
om inte prisskillnaden t ex Betamax — U-matic var s stor att
Betamax var vard att prova.

Teknik. Den méangfald av olika videosystem som lanserats ater-
speglar inte bara kommersiella ambitioner hos tillverkarna utan
ocksa det faktum att ett stort antal relativt sett val atskilda
tekniska och fysikaliska principer kan utnyttjas for att registrera
och éterge de elektroniska signaler som p&4 TV-mottagaren ger
en TV-bild.

Som redan namnts byggde EVR-systemet, som var en kas-
sett, pa en mikrofilm, dvs det var ett fotografiskt system. Det
finns flera olika fotografiska och — vilket ar en vidare klass —
optiska principer som kan utnyttjas. Vi skall endast soka ge en
grov bild av hur deras och andra systems egenskaper bestams av
de fysikaliska principer de utnyttjar.

Precis som ljudkassetter utnyttjar videokassetter magnet-
band. Det finns ocksé en typ av magnetskiva i laboratoriemo-
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dell. De tekniska problem som ar forknippade med att na till-
racklig bildkvalitet och lang speltid med en magnetisk skiva
tycks emellertid vara ooverkomliga.

Kapaciteten hos en videokassett av en viss dimension be-
stims av magnetbandets langd samt av hur titt signalen kan
“packas” pd bandet. Magnetbandet har p& senare tid kunnat
goras tunnare — delvis som en foljd av forbattrad elektronik,
som pa elektronisk vag kompenserar for sma geometriska for-
andringar — delvis darfor att det magnetiska materialet har
kunnat goras finkornigare. Tidigare infogade man mellan varje
magnetiskt ”spar” p& magnetbandet ett skyddsband av inaktivt
material som skulle forhindra att de tva nirliggande sparens
signaler storde varandra. Nu har man eliminerat detta skydds-
band och gjort spdren smalare genom att utveckla metoder for
elektronisk signalbehandling som innebar att man lagger signa-
len i tv& pé& varandra foljande spar i "vinkel” mot varandra och
pa sé vis skapar en signalskillnad som elektroniken formar sepa-
rera.

Denna metod har gjort att Philips och Grundig har kunnat
gora VCR-systemet till ett flertimmarssystem i stillet for ett
entimmars; med det tunnare magnetbandet blir speltiden sé&
mycket somfyra timmar.

Tekniskt sett ar U-matic baserat pa ett tre kvart tums video-
band med bada bandspolarna i samma plan som i en ljudkassett.
V CR utnyttjar ett smalare band, p& en halv tum. Spolarna ligger
har ovanpé varandra, med samma axel.

De tva nya japanska systemen Beta Format och VHS utnytt-
jarocksé halvtums videoband. Daremot ligger spolarna i samma
plan som i U-maticsystemet.

Samtliga dessa fyra videokassettsystem lagrar videosignalen
pa samma satt, namligen efter den etablerade metod som kallas
helical scan och som innebar att signalspéret gar frdn den ena
sidan av bandet till den andra i en flack vinkel. Frén under- till
Oversida Ioper en halvbild, nasta halvbild borjar om frdn under-
sidan igen. (Alla T V-bilder, ocksé de vi tar emot hemma, alstras
som tva halvbilder som Overlagras p& varandra, forst den med
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udda, sedan den med jamna bildlinjer.)

Det pagar emellertid, inom BASF, Bosch och Bell & Howell,
ett utvecklingsarbete for att f& fram en videokassett som lagrar
signalen ldngs videobandet. Systemet kallas L VR och bygger
pa ett 8 mm brett band med 48 parallella sddana spar, totalt tvi
timmars speltid. Finessen ar att kassetten kan goras mycket
enkel och billig, med endast tre—fyra delar, och dessutom liten.

En mindre kassett, uppspelbar i samma system men for fem—
tjugo minuters speltid skulle vidare kunna gora det mojligt att
spela in egna videogram med en kamera som rymmer kassetten
men dndd har samma format som en vanlig super-8-kamera.
Problemet med systemet ar att vid slutet av vart och ett av de 48
spéren skall kassetten vanda 6ver i nasta spar. Det stiller stora
mekaniska krav men framfor allt forlorar man tv& bildrutor,
ndgot som Ogat uppfattar som en blink, och detta sker ungefar
var tredje minut. Frigan dr om detta kan tolereras och om
signalen i Ovrigt kan fas tillrickligt hogkvalitativ. I borjan av
1979 premiarvisades ett japanskt system med &andlost vide-
oband. Aven hir utnyttjas manga parallella spar, men problemet
att vinda bandet har eliminerats.

Kassettsystemen ger alltsd goda mojligheter till langre video-
inspelningar. VHS-systemet ar redan utfort for fyra timmar
(vilket anges som ett sdljargument i USA, dar baseball- och
American footballmatcher kan vara sa linge). Betamax finns att
fa med en tretimmarskassett och en automatisk kassettvixlare
som ger totalt sex timmars speltid. Kassetterna kan spela in
eterprogram och de ger mojlighet till egna kamerainspelningar.
Man kan ocksa redigera program sjalv.

Spelarsystemen bygger & andra sidan p& en hel del kdnslig
mekanik, varfor man kan fréga sig om priserna verkligen kan
sjunka sd mycket under de 1 000 dollar som en apparat i dag
kostar i amerikansk detaljhandel (dldre modeller reades for 600
dollar hosten 1978). Bedomare sdger emellertid att 500 dollar
inte behOver vara en undre grians, och Sonys ordférande Morita
— som kallat 80-talet videons artionde — har uttalat att en
Betamax-spelare till slut skall vara nere i 200 dollar. (Ofina
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journalister papekar att han ocks sagt s& om U-matic en géng
for lange sedan.)

Kassetterna innehéller ocksé en hel del mekanik och de riktigt
billiga kassetterna ser ut att vara en omojlighet. Magnetband ar
ett relativt dyrt material. Dérav intresset for den mycket enklare
LVR-kassetten.

P4 de konventionella kassetterna ligger videosignalen i en
enda lang foljd. Man sOker alltsa ratt pd ett sarskilt programav-
snitt sekventiellt. Det innebéar att &ven om man har en metod att
indexera olika avsnitt tar det tid for spelaren att spola fram dem.
Varken LVR-kassetten, som medger sokning "pé tvaren” Over
de 48 parallella sparen, eller an mindre den magnetiska skivan
har denna fundamentala begransning.

Alla skivor medger i princip denna egenskap, snabbare sok-
ning efter enstaka bilder och avsnitt. Man kan darfor ocksé pa
t ex TeD-skivan pa ett roande sitt bladdra sig igenom ett pro-
gram genom att fora pickupen over skivan. De optiska systemen
ar dock unika i sin forméaga att erbjuda adresserbarhet till olika
programavsnitt, slow motion, enbildsbladdring, fram- och back-
korning m m.

Som namnts kan man skilja mellan registreringen och avlas-
ningen av den fysikaliska signal som representerar den elektro-
niska videosignalen pd TV-skarmen. TeD-skivan erbjuder s&-
lunda en genial kombination av mekanisk registrering och meka-
nisk avlasning — en innovativ vidareutveckling av grammofon-
skivans princip. RCA har utvecklat ett system dar ett vagdal-
monster som grammofonskivans avlases elektriskt. Philips och
MCA (Music Corporation of America) har tagit fram det video-
skivsystem som man for narvarande faster storst forvantningar
vid, en kombination av mekanisk registrering och optisk avlas-
ning.

Aven hir bestar alltsd den registrerade signalen av en serie
vagor och dalar. En infallande ljusstréle reflekteras olika bero-
ende pa om den traffar vag eller dal och reflexen registreras som
T V-signalen i en fotocell. Systemet lovar lag kostnad for fram-
stallning av videoskivor — den tekniska kostnaden blir kanske
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fyra gdnger den for en ljudskiva — och som sagt en méngfald av
olika trickmojligheter, av vilka m&nga kommer att fornya TV-
tittarnas mojligheter till eget medskapande i TV-programmet.
Problemen tycks forknippade med det optiska systemet i spela-
ren, dir de i dag relativt kostsamma komponenterna emellertid
bor sjunka i pris med elektronisk och optisk systemutveckling.

Det tidiga EVR-systemet var som namnts ett slags mikrofilm-
system, dar en film helt enkelt tergav TV-bilderna. Ett foretag
som heter I/O Metrics (och som pa grund av stora ekonomiska
vanskligheter mojligen upphort) har utvecklat en videoskiva dar
den fotografiska svirtningsbild som motsvarar variationerna i
T V-bildens signal i stéllet ligger i en spiral precis som spéret p&
en vanlig skiva. Systemet lovar — i princip — enkel skivfram-
stallning och billig skivspelare. Liknande system med digital
signal, t o m holografisk signal, och med ett litet kort i stallet for
en skiva har ocksé utvecklats.

LAt oss sammanfatta de olika systemens egenskaper:

Egenskap Pris
Eterinspelning Programmering Pris for
Kameraanknytning for skiva/
System spelare kassett
Magnetiskt Ja Léangsamt Hogt  Hogt
Optiskt Nej Spéannande Hogt, Lagt
mojligheter pot.
lagre
Mekaniskt m m Nej Nej Lagt Légt

Institutionella videotillimpningar. Video har alltsd, pa négra ar,
blivit ett viardefullt kommunikationshjialpmedel for foretag och
organisationer, men bara ett av ménga hjalpmedel. Det finns
inga drastiska skillnader mellan film som medium f6r internut-
bildning, marknadsforing eller information och video — andra dn
de som betingas av de tekniska och ekonomiska olikheterna
mellan medierna.

Video ar pd manga sitt bara en annan distributionsform for
det som tidigare distribuerades pé film, en distributionsform dar
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videospelaren tillsammans med TVn ar ett minimedium i myc-
ket hogre grad an filmen. Man behover inte morklagga, man
behover varken stort auditorium eller komplicerad apparatur,
man kan latt stanna och repetera och lata enstaka individer styra
studiet av programmet.

Video ar ocksa ett billigare medium an film, helt enkelt
darfor att film som informationsbarare ar s& dyr. Detta gor att
video ocksd ar mer ekonomisk, tekniskt sett, inklusive sjdlva
inspelningstekniken — men for manga ambitidsa program ar den
tekniska kostnaden forsumbar jamfort med den kreativa. Den
svenska handelsflottan utnyttjar video, bade for TV-program
som héller besattningen a jour med utvecklingen hemma och for
underhallning.

Internutbildning ar oftast motivet for att skaffa videoutrust-
ning. Det finns p& video ett stort utbud av kurser i generella
amnen, precis som det gor p& film: det kan gilla siljtraning,
datorkurser, ledarutbildning eller alla olika slags skolkurser.
Dessutom erbjuder allts& video en ekonomisk véig till egna in-
spelningar av program for sddant som &r foretags- eller organisa-
tionsspecifikt.

S&dan inspelning kan ske med hjilp av inhyrda resurser eller
med egen inkopt studio. Den tekniska utvecklingen ar for narva-
rande s& snabb att man skall ha en mycket hog grad av egen
inspelning for att det verkligen skall vara motiverat att kopa
inspelningsutrustningen och inte hellre hyra in kapacitet — om
man inte behover skaffa den billigaste men fullt fungerande
typen av utrustning, t ex beteendetraning, intervjuer eller fore-
tagsspel.

En speciell marknad for video erbjuder olika typer av utbild-
ningsinstitutioner. I ménga lander har skolorna skaffat videout-
rustning, bade for de fardiginspelade programmens skull och,
framfor allt, for att kunna spela in skol-TV fran etern. Det
medicinska faltet har stora utbildningsbehov och ménga medi-
cinska organ har intresserat sig for video i Sverige, bl a Lands-
tingsforbundet och Apoteksbolaget. Medicinomrédet ar det falt
dar man kan hitta de allra flesta fardiginspelade programmen,

41



manga av dessa med sponsorer bland lakemedelsforetagen. I
Sverige arbetar ocksé utbildningsradion, Kommunforbundet och
storforetag som Volvo, Datasaab och ASEA med videoutbild-
ning.

Marknadsforing ar ett annat uppenbart omrade. Det giller
videoprogram for att introducera besokande vid ett foretag eller
for att visa upp svarflyttbara resurser pa en utstallning; det kan
gilla direktforsiljning vid dorr (som praktiserats i négra fall
utomlands) eller videodemonstrationer i varuhus.

Har tangerar man en fraga som har diskuterats politiskt: i vad
mén skall video fa tillatas i sddana situationer, hur forforisk far
den goras och vilka medel (véld, pornografi) fir den utnyttja?
Exemplet med barn som oskyddade utsatts for diverse sago-
kryddade saljbudskap, blandade med porr och véld, i frisersa-
longerna har namnts.

Interninformation ar ett omrade som tangerar dtminstone ut-
bildningsomrédet. Amerikanska foretag har funnit detta medi-
um mycket effektivt for att nd ut med sitt budskap pa ett sitt
som tidigare inte var mojligt. Inte minst betydelsefullt ar att
budskapet inte blir forvrangt. Man kan verkligen visa vad fore-
tagsledningen sade pa en presskonferens, och man kan gora det
snabbt.

Men man skall ocksa vara medveten om att bara for att det ar
en TV-skiarm inblandad blir inte personalen mer intresserad av
torra budskap fran VD for att hoja moralen. D4 ar bilder fran
senaste fotbollsmatchen mot avdelningen pa nasta vaning myc-
ket mer intressevickande, fortfarande enligt amerikansk erfa-
renhet.

For att utnyttja video framst i internutbildning, kundutbild-
ning och interninformation siatter manga foretag upp s k video-
nat. Naten ar inte fysiskt sammankopplade utan bestar helt
enkelt av videospelare vid olika av foretagets anldaggningar,
sammanbundna rent postalt. Man vet var spelare finns och man
nar dem regelbundet med nya program. De stOrsta niaten ar pa
flera tusen spelare och tacker upp till 40-talet lander.

Har visar sig ett av mediets fordelar: kostnaden. Genom att
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magnetbandkassetterna kan utnyttjas om och om igen kan man
fa ned kostnaden for regelbundet distribuerade program mycket
ldgt — &dnda till ca 20 kronor for ett program kopierat pa kassett,
kassetten distribuerad och sedan étersind for ny kopiering —
men exklusive sjdlva programproduktionskostnaden, som na-
turligtvis varierar kraftigt beroende pa typen av program och
upplaggningen av det.

En ytterligare fordel med detta medium mot film framstar
ocksa klart: det gar att ta upp, redigera och kopiera ett program
mycket snabbt — video ar helt enkelt tekniskt snabbare an film.

Affarsmaissiga mojligheter. Det dr uppenbart att videotekniken
skapar behov av ett antal tjanster som ar analoga med filmtekni-
kens, for inspelning, redigering och duplicering. Teknikens sir-
drag gor att behovet av trickeffekter, redigeringsfinesser och
mojligheter till elektronisk signalbehandling ser annorlunda ut
an nar det géller film. Resande sdljare och marknadsforare ut-
rustas med video, utstillningar pd avliagsna platser och med
svéra eller m&nga sprék likasd. Kund- och internutbildning litar
till video.

Interna overviaganden. Varje foretag eller organisation med be-
hov av internkommunikation, utbildning och marknadsforing
har anledning att vartannat &r granska videoteknikens majlighe-
ter och kostnader — sa raskt forandras den. Men granskningen
maste ocksd omfatta produktions- och programforsérjningssi-
dan.

En videoinvestering har egentligen ingen minsta storlek. Det
ar darfor viktigt att granska behovet av en enda spelare for
snabb och tillfallig granskning av konkurrenters produkter eller
av négra spelare for dataavdelningens interna utbildning med
hjalp av de program som finns ”publicerade”, eller av det full-
standiga videonatet. Det finns enkla ekonomiska metoder for att
atminstone Oversiktligt bedoma avkastningen pé en investering i
ett videonat.

Vad som ocksé ar vasentligt ar att granskningen inte far for

43



sndava ramar. Internutbildning och marknadsforing och informa-
tion bor alla tas med i bedomningen, trots att de kanske beror tre
olika avdelningar inom fOretaget. Det har visat sig att manga
organisationer alltfor linge avstatt fran investeringar i video just
av skalet att man sett for litet till foretagets totala nytta och for
mycket lagt ansvaret och kostnaden pa en av de tva eller tre
avdelningar som far skorda frukterna.

Politiska overviaganden. Video avviker pa det institutionella fal-
tet inte i ndgon storre grad fran film. Det som kan diskuteras ar
speciella regler for vissa allmdnna marknadsforingssituationer.
Vi har dock redan bestaimmelser av naringsfrihetskaraktar lik-
som betriaffande oetisk reklam och program som visas for publik
under en viss aldersgréns.

Fortsatt utveckling. Den institutionella videomarknaden kom-
mer att gynnas kraftigt av tre olika utvecklingar: konsumentvi-
deo, den allménna elektronikutvecklingen och utnyttjandet av
“institutionsvideo” inom eftersindande foretag.

Det sistnamnda pastéendet kan fortjana att utvecklas. U-ma-
tic-systemet har visat sig kunna anviandas for bekvama och
snabba faltinspelningar for reportage for etersindande radio-
och TV-foretag. Denna nyhet beror pa att elektroniken medger
en forbattring av signalen frin det mekaniskt sett nagot ofull-
komliga systemet (jamfort med de mycket hoga krav t ex Sveri-
ges Radio har), dvs en elektronisk behandling i olika slags
specialdatorer lyfter videosignalen till en mycket hogre kvalitet.

Vad som kommer att ske ar att utrustningen blir flexiblare och
lattare barbar, att kameror blir billigare och av hogre kvalitet
(sarskilt nar kamerardren forsvinner), att redigeringsutrustning-
ar blir lattare att arbeta med och far hogre kapacitet. Olika
trickmgjligheter, textningsapparater m m utvecklas alltmer.
Samtidigt som kapaciteten okar och effektiviteten blir hogre,
liksom bekvamligheten, sjunker priserna.

Alla videosystem bygger pa tekniken att ett medium ror sig i
forhéllande till en avlasningsapparat. I en framtid lockar helt
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elektroniska system utan rorliga delar. Bubbelminnen ar ett av
kodorden i sammanhanget.

Konsumentvideons sannolika utveckling. De tvd nya japanska
konsumentvideokassettsystemen, Beta Format och VHS, lan-
serades med stort eftertryck i mitten av 1978. Liksom nu kom-
mer videokassetterna frimst att utnyttjas for inspelning av eter-
sanda T V-program.

For narvarande ar det bara Sony som har en marknadsfo-
ringsapparat som ndgorlunda kan matcha Philips med dess
"gamla” VCR. Grundig har vidareutvecklat VCR till fyra tim-
mars speltid. Man kan spekulera i att andra europeiska foretag
lanserar ndgot av de nya japanska systemen, t ex Telefunken
eller Luxor. Telefunken och flera andra europeiska elektronik-
foretag har skaffat japansk licens, oftast p4 VHS-systemet. Det
ar inte ens osannolikt att Philips gor det med tanke pé att VCR
ar ett s& pass &ldrat system jaimfort med teknikens framsteg
sedan det konstruerades. Philips stora nordamerikanska dotter-
foretag Magnavox har namligen anslutit sig till VHS-lagret. Det
beror dock p4 marknadsforh&llandena i USA och p att Magna-
vox ar "nytt” som Philipsforetag. I Europa avser Philips inte att
ansluta sig till VHS, meddelar foretaget.

Under de narmaste aren sker alltsd en intensiv marknadsfo-
ring av tvd eller tre videokassettsystem. Tyngdpunkten ligger pé
dessas forméaga att spela in program frdn etern (nigot som for
ovrigt lett till en copyrighttvist i USA: Sony m fl 4talas for att
uppmuntra konsumenterna att kopiera program fran etern och
ldna ut dem eller bygga upp egna sma bibliotek). Under denna
period kan L VR bara komma in som en storande faktor i det att
det gar rykten om systemet.

Av videoskivsystem har for niarvarande endast ett, det av
Philips och Music Corporation of America (MCA) lanserade
mekanisk-optiska systemet, troviardighet. Denna trovardighet
baserar sig pd Philips formidabla kapacitet att utveckla, tillverka
och marknadsfora hemelektronik, kombinerad med MCAs
11 000 program omfattande programarkiv. MCA &ger namligen
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Universal Pictures och har full frihet att utnyttja ménga av detta
foretags filmer, inklusive storsiljare som Hajen, pa videoskiva
utan ytterligare copyrightkostnader, for andra har man ett avtal
om upphovsritten. Man har dessutom ett mindre bibliotek av
utbildningsmaterial (MC A tillhor f 6 de kdrande i processen mot
Sony). I Europa é&ger Philips dessutom tillsammans med
Siemens Polymedia (med flera foretag i Poly-gruppen — "Po-
lykraut”) som ar ledande grammofonskiveforetag och har ett
bibliotek av audiovisuella program, liksom kapacitet och kun-
nande for framstéllning av videoskivor i en process analog med
den i vilken foretaget pressar grammofonskivor.

Tidtabellen for den optiska videoskivan har successivt for-
skjutits. Marknadsstarten i USA skulle ha skett till jul 1977 (i
begrinsad skala), men for att tillverkarna skulle hinna fa fram en
entimmars tvésidig skiva skOt man pd starten ett ar eller till
slutet av 1978, d& skivan introducerades i Atlanta i president
Carters hemstat Georgia. Under 1980 skall den finnas Over hela
USA. Marknadsstarten i Europa ar utsatt till ett &r senare eller i
slutet av 1979. Tre lander konkurrerar for narvarande om den:
Sverige, Vasttyskland och Storbritannien.

De ansvariga for introduktionen ar dock mycket noga med att
smyga in en brasklapp om tidpunkten, namligen att ”programva-
ran kommer forst”, vilket innebér att utan en tillracklig program-
katalog, som otvivelaktigt méste komma fradn kéllor utanfor
Philips, blir det ingen start. Mot denna bakgrund tror jag inte att
Sverige, som ar ett si pass litet sprakomréde, kommer forst —
trots den mycket hoga farg-TV-penetrationen {dar leder vi
stort). M&hdnda har England de storsta chanserna darfor att
MCAs stora programbibliotek ju ar direkt tillgangligt pa landets
sprak.

Man kan diskutera om konsumenten verkligen ar intresserad
av att kopa gamla langfilmer. Somliga amerikanska bedomare
anser att i och med att skivan kommer sa langt efter kassetten
har den missat "sitt historiska 6gonblick”. Japanerna menar att
forst kommer fem ar av kassettintresse, fram till 1984 ungefar,
darefter s smaningom skivan. Ménga menar ocksé att de bada
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systemen kommer att existera parallellt, men att marknadsut-
vecklingen for bagge kommer att padverkas av forekomsten av
ett system som konkurrerar om konsumentens tid och pengar.
Premiarkatalogen frin MCA innehéller ett mycket varierat ut-
bud: en hel del mycket farska filmer, nigra exklusiva, atskilliga
program for utbildning och gor-det-sjdlv. Avsikten ar att fa en
god uppfattning om vad som egentligen siljer.

Det verkar inte sannolikt att de forsta videoskivprogrammen i
sarskilt stor utstrackning kommer att erbjuda de egenskaper
som skivan ensam ger, programmering, interaktivitet, lek med
innehallet i stor frihet. Kommer en besvikelse dver den initiala
forsaljningen att tvinga fram en satsning pa sddana program?

Affidrer i konsumentvideo. Uppenbarligen kommer konsument-
videon att skapa affarsmajligheter for radio- och TV-branschen.
Nar det galler program kanner sig manga kallade: grammofon-
skiveindustri och -aterforsaljare, filmbranschen, forlaggare och
bokhandlare, radio- och TV-foretag.

Bland grammofonskivetillverkarna ar EMI den kanske mest
energiska. Har satsar man pd att ta fram videogram som har
sddana speciella visuella effekter jamfort med TV och film att
tittaren verkligen skall vilja se om dem. De skall alltsé innehélla
sddana visuella effekter att man, liksom man lyssnar om och om
igen pa ett musikstycke, ofta tar fram sina E MI-videoskivor.

Det bor observeras att med de priser som angivits kommer en
entimmes videoskiva inte att kosta avsevart mer 4n en grammo-
fonskiva. D& videoskivspelaren ger mgjlighet till hogkvalitativ
ljudétergivning — hifi” — skulle det kunna betyda en 6vergdng
fran ljud till videoskiva Over hela linjen, eftersom man alltid kan
lyssna till musiken och dessutom fa en, l1at vara kanske bildmas-
sigt torftig, sekvens levande bilder — opera och orkesterframtra-
danden lampar sig for detta.

En annan mogjlighet utover det uppenbara, att burka TV-pro-
gram och filmer, ar blandformer mellan olika media, kanske i
forsta hand det tryckta ordet och videoskivan. Det brittiska
forlaget Mitchell Beazley, kadnt for sina illustrerade bocker Joy
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of ... med Joy of Sex och Joy of Knowledge som kanske
storsta slagnummer, har arbetat ganska ingdende med vad man
kallar en Discopedia, som skulle kunna ge mojlighet till ”supple-
ment” av levande sekvenser pé skivan i samklang med boken.
Inom specialiserade kunskapsomréden ar det latt att hitta sida-
na tillimpningar, dar en levande sekvens ger helt enkelt unika
mojligheter.

Man bor inte heller glomma att en optisk videoskiva ger
mojlighet att betrakta S0 000 stillbilder per skivsida. Men dessa
bilder spelas d& upp med TV-bildens upplosning. Naturligtvis
finns har mojligheter for detaljstudier av konstgallerier eller
biologiska stamtrad.

Aven om det existerar de mest divergerande uppfattningar om
vilka programtyper (om ens nagra) som lampar sig for videoski-
vor, tycks relativt stor samstimmighet rdda om att de ar bra for
gor-det-sjalv-program och vissa typer av kurser — sprakinlar-
ning infor korta utlandsresor har nimnts. Redan har med fram-
géng provats att leverera videokassetter med verkligt dyra bygg-
satser, i det fallet villor, och det ar vil inte uteslutet att den som
bygger en segelbét eller reparerar sin egen bil ar intresserad av
att kOpa en detaljbeskrivning av hur detta viktiga arbete skall g
till. Har spelar enbildsvisning och slow-motion-mgjlighet en
betydande roll.

Jag har betonat videoskivans unika mojligheter till program-
mering. Dessa mojligheter kan utnyttjas for att konstruera inter-
aktiva utbildningsprogram och har nalkas vi finesser som pa
allvar gor att skivan kan erbjuda en ny dimension inom A V-me-
dia.

Det ar alltsd i princip mojligt att utfora spelaren sé att ett i
skivan inbyggt program styr uppspelningen (det ar dock osékert
om de forsta spelarna fullt ut kommer att kunna erbjuda alla
dessa finesser — i forsta hand vill man hélla nere tillverknings-
kostnaderna och forenkla siljbudskapet). I ett utbildningspro-
gram kan alltsd en bild plotsligt stanna med en fraga. Spelaren
har en knappsats och jag svarar pd frigan. Beroende p& mitt
svar gr programmet vidare i olika ”spar”, dvs var svaret déligt
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kanske avsnittet repeteras, var svaret halvbra blir det ytterligare
pabyggnad, var svaret perfekt hoppar skivan over pdbyggnads-
delen. Kort sagt, forgrenad utbildning ("multiple choice™) av
samma typ som vid datorstddd undervisning kan ske.

Givetvis kan samma finess utnyttjas i underhallningssamman-
hang. Av en kaleidoskopiskt sammansatt skiva kan jag sjalv
programmera samman just den bildsekvens jag ar intresserad
av, kanske att satta ljud till. Jag kan vélja mellan lyckligt och
olyckligt slut i ett videoprogram. Och jag kan vilja att utse vem
som helst till mordare av personerna i en thriller.

Interna effekter. Med en stor spridning av videoskivspelare —
som inte ar sannolik fore 1985 — blir det aktuellt att utnyttja det
kvalificerade utbildningsmaterial som i sé& fall kommer att finnas
tillgangligt pa videoskiva.

Politiska overviaganden. Tankar pé ett skydd mot oonskade pro-
gram vacker bekymmer for vad som kan bringas Over granserna
frdn utlandet. Detta i sin tur aktualiserar ett litet sprAkomrades
problem. Kostnaderna for en videoskiva blir i hog grad upplage-
beroende, och darmed kommer de stora sprakomradena alltid
att ha ett kostnadsforsteg. Det kan har finnas skal att Overviaga
stod till svensk videogramproduktion. Problemet ar analogt med
bokbranschens.

Det tycks finnas vissa mojligheter att framstélla videoskivor
med metoder som ger sma upplagor till hyfsade priser. Det ar i
sa fall ndgot man ocksa kan Overvaga att stotta for att fa jamvikt
i kommunikationen.

Problem nar det géller reklam och valdpornografi pa videoski-
va ar analoga med motsvarande problem for andra media, film,
bild, det tryckta ordet. Samma regler som tillimpas for den
existerande super-8-marknaden for pornografi bor t ex gailla
ocksa video.

Reklam forekommer inte p4 grammofonskiva och man kan
friga sig om video erbjuder en risk for reklam-TV s§ att séga
bakvagen. Det ar dock ovisst om mediet ar sarskilt attraktivt,
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eftersom det utmérker sig av si ldng livslingd — fortfarande i
likhet med grammofonskivan. Foretag vill inte girna sté for sina
uttalanden i &rtionden. Aven om man undviker uttalanden om
priser och kvaliteter, sker Over en langre period s& kraftiga
kulturella och andra attitydforandringar (liksom foretagsfusio-
ner m m) att vad som en gdng var hogsta mode snabbt kan bli
l6jevackande.

Dock kan man ténka sig att kostnaderna for attraktiva video-
program skulle g& ned om de fick kommersiella sponsorer, som
pa ett mjukare sitt gjorde konsumenterna uppmarksamma pé
sin existens.

Det kan alltsd finnas skil att granska reklam i video (som
paverkar andra reklammarknader genom volymforskjutningar)
fran alla aspekter — ocksa de som innebar effektivare marknads-
kommunikation och dirmed totalekonomiska fordelar.

En sddan granskning bor inte heller bortse frin olika tekniska
realiteter, som t ex programmeringsmojligheten. Denna skulle
ge videotittaren mojlighet att helt vélja bort reklamen om bara
de kodnummer som betecknar reklambildrutorna fanns angivna
pé skivkonvolutet.

Ett annat problem som diskuteras i samband med video ar
riskerna for monopolisering av media. En s&dan diskussion ar
pa sin plats men bor naturligtvis ta hansyn till de internationali-
seringsaspekter som nidmnts. Man bor ocksé granska de behov
som folkrorelser, kyrkliga organ etc kan ha och som pé olika sitt
kan tillgodoses genom samhaélleliga funktioner.

Forslag har framforts om en beskattning som vrider video-
konsumtionen 6ver mot samhélleligt mer 6nskviarda mediafor-
mer. Bortsett frdn det filosofiska, politiska och moraliska pro-
blemet om vad som ar Onskvért i en totalavvagning av kostnad
och olika tekniska prestanda — t ex programmerbarhet kontra
inspelningsmojlighet — skulle en sddan norm mdéta svarigheter i
den tekniska utvecklingen.

Det ar silunda i princip mgjligt att spela in optiska videoski-
vor hemma. Om det ar en praktisk mojlighet och ger gott resul-
tat eller om kamera och inspelningsutrustning har ett 6verkom-
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ligt pris ar en annan sak. Detsamma kan sagas gélla — just nu —
fargkameror for videokassettspelare; de ar inga konsumentpro-
dukter. Det giller med andra ord aterigen att ta hansyn till
tekniska realiteter pa ett sddant sitt att man inte inbjuder till
spetsfundigheter eller stéller lagstiftaren i en ofordelaktig dager,
den dar snickrat till en knasig lagstiftning utan kunskap om
verkligheten.

En not om informationslagring. Vi har nimnt att en videoskiva i
princip innehdller ca 50 000 videobilder per sida. Detta motsva-
rar en betydande miangd data, och den lagringsmetod som ut-
nyttjas gor att videoskivan i sjalva verket ar vl agnad att utnytt-
jas som rent dataminne, for massbruk. Atkomsttiden ar salunda
lang, matt med datamétt, men kapaciteten ar formidabel, priset
lagt och hanterligheten utmérkt.

Man har mycket riktigt forutsett en utveckling av videoskivor
for rena datalagringsaindamél. MCA och japanska Pioneer har
startat ett gemensamt foretag med denna inriktning. MCA lik-
som Philips US A-foretag Magnavox har redan borjat forse ame-
rikanska institutioner som FBI, CIA och marinen med special-
gjorda videospelare for sdidana Andamél. Det handlar har om att
lagra fingeravtryck, rontgenfilmer, personregister o dyl pa ett
dataminne som har nimnda egenskaper och som latt kan repro-
duceras i stora upplagor. Man kan saga att videoskivan i sddana
tillampningar konkurrerar med mikrofilm och mikrokort (mikro-
fiche). Philips har ocks& vidareutvecklat sin optiska skiva for
professionell datalagring.

Har Oppnar sig mojligheter for ett nytt lagringsmedium for
kontor och dataminnen, dessutom for ett billigt datamedium dar
vissa fakta skulle kunna goras tillgingliga for specialiserade
konsumentmarknader. Det géller vissa typer av statistik, teknis-
ka och vetenskapliga fakta m m. Naturligtvis kan innehéllet pa
skivorna ocksa vara dataprogram. Kanske for en mer avancerad
form av datorstdodd undervisning, kanske for en samverkan mel-
lan skivspelaren, med skivan som minne, och hemmets egen lilla
dator?
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4 Kabel-TV

Historia. Kabel-TV-system borjade byggas i USA ursprungli-
gen for att ge tillgdng till TV i omréden dér sindarantenner inte
fungerade bra. Det kunde vara frdga om ett kuperat landskap,
dar bergen skymde sdndarantennen och diarmed skdrmade av
signalen, elier stider med skyskrapor som ocksa orsakade ra-
dioskugga.

Men pé en kabel kan sindas manga fler TV-program an over
“etern”. Och med en kabel kan man ocksé sinda meddelanden i
bagge riktningar. S& smé&ningom borjade man — fortfarande i
USA — att bygga ut kabel-TV i tattbefolkade omraden.

Under en lang period var argumenten for kabel-TV den stora
tillgdngen pa program, 10—20 stycken, tillsammans med den
hogre mottagningskvaliteten. I framforallt USA, Kanada och
Beigien har utbyggnaden av kabel-TV varit snabb under 1970-
talet. I manga fler lander har gjorts &tminstone begriansade for-
sok med kabel-TV, t ex i Storbritannien, Vasttyskland och Sve-
rige (Kiruna). I Danmark finns omfattande kabelnat, men precis
som i de flesta europeiska lander ar tillgdngen pa program regle-
rad i lag. I Danmark aterutsinder man danska, svenska och
tyska program. [ Finland &r ett litet kommersiellt kabel-TV-sys-
tem under snabb utbyggnad i Helsingfors.

Just mojligheterna till tvivdagskommunikation upplevdes ti-
digt som en av de viktigaste och mest spannande egenskaperna
hos kabel-TV. Man skulle i hemmet fa tillgdng till en mangd
informationstjanster, man skulle f& pdverka programmen, lokal-
politiker skulle stallas mot viaggen och direkt fa folkets synpunk-
ter, och TV-shopping skulle fora butiken in i hemmet. I borjan
av 1970-talet gjordes en rad ambitiosa forsok att lansera sddana
mer vittsyftande system i USA. Kostnaderna blev emellertid
hoga och forsoken avbrots. Kabel-TVns mer ambitiosa former
rdkade narmast i vanrykte.
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Daremot kom man allt mer att intressera sig for kabelns mer
begransade mojligheter. Med pay-TV kan man t ex med ett
myntinkast ta sarskilt betalt for speciella, mycket attraktiva
program. Specialinformation gjordes tillganglig i stillbildsform
pa nagra kanaler. I USA blev det ett villkor for etableringen av
kabelnit att en kanal skulle 6ppnas for "allmanhetens” bruk. I
sjalva verket tycks idén ha kapsejsat. Det dr négra energiska
medborgargrupper (mest ungdomar) som slar sig ned i den ”pub-
lika” studion och standigt utnyttjar den fria tiden, men i jJAmfo-
relse med de kommersiella programmen &ar dessa program s&
enkla och oattraktiva att de inte far just nagra tittare.

DA har enstaka forsok med att etablera "diskussionsgrupper”
och medborgarproducerade program haft storre framgang it ex
Reading i USA (bl a grupper av pensionirer) och Swindon i
England (Swindon Viewpoint).

Inte minst genom elektronikens snabba prisfall ser emellertid
de mer visionara kabel-T V-idéerna ut att kunna f& en rendssans
i borjan av 80-talet. I USA har Warner Communications satsat
stort pa att bygga upp ett omfattande interaktivt kabelnat i
Columbus, Ohio. Systemet kallas Qube, och enligt planerna
skall de flesta av de tiankbara tjinsterna i ett kabelniat s sma-
ningom finnas tillgingliga har. Man provar sig dock fram i
borjan, och lonsamheten hos de olika tjinsterna kommer séakert
att vara styrande till slut.

Ocksa pa detta omrade star japanerna for de mest kreativa
experimenten. Japans kabel-TV-system vaxer snabbt. For att
stimulera foretagen i denna bransch, som japanerna bedomer
som lovande for framtiden, har de startat tva “nationella stor-
projekt”, Tama New Town och Hi-Ovis.

I Tama New Town utrustades ca 500 familjer med en rad
kabel-T V-baserade tjanster: elektronisk tidning, brev per tele-
facsimile, &tkomst till ett mikrokortsregister med spréakkurser,
recept m m, mojlighet att svara pa fragor frdn programledaren
pa ett TV-program, olika text-TV-mdojligheter, t ex blixtnytt,
lokala program, pay-TV osv. Tama-forsoket var inte ett falt-
prov i alla dimensioner eftersom man bl a avstod fran att ta ut
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avgifter frin abonnenterna. P4 s& vis undvek man prisséttnings-
problemet, som under tjansternas introduktionsperiod naturligt-
vis blir en stor svérighet. Man har emellertid lagt ned stora
anstrangningar pd att friga ut abonnenterna kring vad de 6nskar
av olika framtida teletjanster och hur de reagerar pA dem som
Tama-systemet erbjod. (For detaljer i systemet och viarderingen
se min bok Media Japan 1977.)

Hi-Ovis gar ytterligare ett steg i teknisk forfining. Medan
Tama New Town innebdr att existerande teknik kombineras pa
ett framétblickande sitt, tar man i Hi-Ovis (namnet efter platsen
Higashi-Ikoma, 6stra Ikoma, och egenskaperna, optical video
information system) i bruk de optiska fibrerna, tunna glastradar
som leder ljus och dirmed stora mingder information. Aven om
hemterminalerna ar futuristiska med avseende pé tjanster, soker
man redan nu silja dem pé véarldsmarknaden. Det behGver inte
vara optiska fibrer som binder dem samman, och de ar intres-
santa redan for begransade tillimpningar.

Ett par tjanster ar speciellt anmarkningsvirda. Man kan be-
stalla egna TV-program ur ett arkiv, ett bibliotek av videopro-
gram, t ex filmer. I varje hem finns vidare en kamera, sa att man
kan kommunicera med programcentrum med levande bilder.
Detta utnyttjas for utbildning i hemmen. I en framtid kanske
man ocksé kan tala frdn kamera till kamera, frdn hem till hem,
dvs man far bildtelefon. (En kanske tvivelaktig tillimpning ar att
fiarrovervaka eller videobanda barnens aktiviteter.) Man plane-
rar att introducera T V-shopping men d& efter en prislista, inte
en i butiken kringflackande kamera. Redan i dag kan man be-
stalla biljetter for resor, teaterbesok etc fran sin terminal, unge-
far som man gor det fran resebyrdns terminal. Utbildning och
medicinsk rddgivning direkt till hemmen ser man som tvé av de
stora framtida tillimpningsomradena for denna typ av system.

I Sverige har televerket borjat provdrift av ett bredbandsnit.
Det ar an s& lange begransat till Stockholm och Norrkoping och
avser enbart kommersiella behov. Har finns bl a mgjligheter till
T V-konferenser, bildtelefoni och 6verforing av dokument.
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Teknik. Kvaliteten pd den kabel, en s k koaxialkabel, som ut-
nyttjas for att distribuera programmen bestimmer hur ménga
program som kan sindas samtidigt. Om man ar villig att betala
priset och kan hitta tillrackligt m&nga program ar allts& 20 pro-
gram ingen Ovre grans.

I optiska fibrer Overfors programsignalen med hjilp av en
barfrekvens inom det synliga ljusets véglingdsomréde (eller
mycket nédra detta). Om man vil lyckas modulera ljus pé detta
satt, ar informationsoverforingskapaciteten mycket stor. En
viktig teknisk forutsattning for utvecklingen av fungerande sys-
tem for optisk kommunikation ar tillkomsten av lasern. En
annan och annu viktigare forutsattning ar att man nu lart sig gora
bra glas till de optiska fibrerna, ett glas som absorberar tillrack-
ligt litet ljus for att systemet skall bli ekonomiskt realistiskt.
Fram till ca 1970 dampade tillgingliga glastyper namligen en
ljusstréle s snabbt att man fick placera ut forstirkare mycket
tatt for att &terstalla ljussignalens styrka. Darmed blev systemet
helt enkelt for dyrt.

De tekniska problemen nar det géller att bygga upp ett kabel-
nat skiljer sig inte alltfor mycket mellan optiska fibrer och koax-
ialkablar. Man méste griva ned kabeln eller hinga upp den pa
stolpar. B&da sétten ar dyra och tidsddande. Televerket harien
utredning kommit fram till att det skulle kosta mellan 10 och 15
miljarder kronor att bygga upp ett interaktivt svenskt kabelnat
som tickte hemmen i den allra storsta delen av landet. Néar
siffran raknades fram bedomdes detta som orealistiskt kostsamt
— inte minst med tanke p& att manga frigar sig om vi har
kreativa begavningar ens for att fylla dagens tvd TV-kanaler
med godtagbara program.

Ett videonat for kommersiellt bruk behover inte bli lika dyrt.
Héar pégar sedan négon tid prov med ett ndt som omfattar
Stockholm och Norrkoping.

Nar vi talar om interaktiv tvdviagskommunikation 6ver kabel
instiller sig ytterligare tekniska problem. Det giller nu att ta
hand om signaler som flyter i bagge riktningar. I den ena rikt-
ningen kommer dessutom en enda eller ett fatal programsigna-
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ler. De méts av signaler frdn varje enskild mottagare. Dessa
signaler maste systemet hélla reda p4 och mata in i en central
som pa ndgot sitt skall hantera dem, kanske ocksd generera
nagot slags svar till det individuella hemmet. Dessa systemupp-
gifter pAminner starkt om en telefonviaxels och ar naturligtvis
inte oOverstigligt svéra att I6sa. Men de kriaver en hel del utrust-
ning och programmeringsarbete. Dessutom kriavs dverviganden
om koOsystem och debitering, inte minst for de mest populiara
tyansterna.

Kanske kommer det att visa sig att kabel-TV arbetar utmarkt
samman med videokassettspelare. Med en sddan kan man ju ta
upp programsignaler fran ett program samtidigt som man ser pa
ett annat. Om man bestallt ett exklusivt program fran program-
biblioteket kanske materialet, avsett endast for bestillaren,
sinds Over p& natten, nar utnyttjandet av kanalerna ar som
lagst. Programmet kan d& tas emot av en kassettspelare och
betraktas nar mottagaren har lust.

P& satt och vis har vi redan smé kabel-TV-system i Sverige.
Det ar véra centralantennsystem, som i princip ofta har kapaci-
tet for ménga fler TV-kanaler dn de tva vi siander Over i dag.
Efter en uppmarksammad rattegéng forefaller det ocksé klart att
lokal kabel-T V-verksamhet ar forenlig med radiolagen om vissa
villkor ar uppfyllda.

Tillampningar. Ett ledande amerikanskt institut for framtidsstu-
dier, Institute for the Future, gjorde, p& den tiden d& kabel-TV
sgs som nasta stora tillvixtbransch, en stor undersokning om
vilka nya tjanster kabel-TV skulle leverera. Den storsta tillamp-
ningen av de 30 man identifierade var datorstodd undervisning,
vilket kunde vara frdn nigot s& enkelt som att ge en daglig laxa
till ett komplext system for att meddela undervisning interak-
tivt, dvs systemet reagerar med frdgor och svar alltefter vad
eleven visar av kunskaper och resultat. Omfattande forsok har i
USA gjorts med “uppkablade” universitet. N&gra har varit
lyckosamma — dar larartatheten varit stor — medan de flesta
maste sidgas ha varit skiligen misslyckade. Ett forsok med det
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totala T V-universitetet fick efter négra ar avslutas pé grund av
nedslaende resultat. Vi har ju sett nagot liknande i vart land, dar
det visade sig att lararna vid LinkOpings universitet inte kunde
ersittas av intern-TV. Men i Norrland bedriver Styrelsen for
Teknisk Utveckling intressanta och framgéngsrika forsok med
distansundervisning. Dock behovs det ingen kabel; det vanliga
telenitet ricker. Men erfarenheterna frdn Hi-Ovis-experimen-
teti Japan tyder pé att for smé barn ar den rorliga bilden nyttig i
utbildnings-TV.

Bildtelefoni utnyttjad bl a for arbete i hemmet var nista stora
tillimpningsomréde, trodde undersékningen. Aven hir kan man
konstatera ett slags tillnyktring, i det att man upptackt att
manskliga kommunikationer inte nodvandigt behover t ex bild-
telefoni. Det racker med rostoverforing kombinerad med moj-
ligheter att sinda stillbilder, t ex ritningar. Detta har pavisats i
framgéngsrika experiment bl a vid L M Ericsson och televerket
i Sverige medan Bell Telephone i USA fick avsluta sitt experi-
ment med bildtelefonnat. Ett stort forsakringsbolag i Los Ange-
les har lyckats decentralisera verksamheten, dn sa lange inte till
hemmen, men till en rad mindre och méanskligare och “mer
narliggande” kontor, till batnad for foretaget likaval som for de
anstéllda, genom att utnyttja avancerade mojligheter for telemo-
ten och andra sitt att snabbt "forflytta sig” och att forflytta
information med kabelns hjalp. Men dven har tycks det normala
telenitet ha outnyttjade mojligheter.

Skédespel och filmer fran ett centralt lager av videokassetter
ar i de flesta analyser en av de populdraste tillimpningarna av
kabel-TV. Otvivelaktigt ar det ménga av oss som skulle vara
villiga att betala for att bion kom hem med ratt film just nar vi
kande for den. Kanske méste man dock gora en overforing till
hemmets videoinspelare pa natten, d& kabeln har lagtrafik, for
att fa tillgdng till materialet. Vad sdger d& copyrightinnehava-
ren?

Studievagledare kan ersattas av videoprogram och datorstodd
radgivning. Trodde man i 70-talets borjan.

Kabel-TVn ses ocksd som ett instrument att forverkliga det
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penninglosa samhallet. Man kan utfora alla 6nskade transaktio-
ner genom att sinda ett kodmeddelande fran ett tangentbord
anslutet till TV-natet. Eventuellt fir man stoppa in sitt kredit-
kort i en kreditkortldsare, samtidigt med att man kodar in sin
personliga teckenfoljd. Men troligen kan de flesta av dessa
transaktioner goras over det vanliga TV-nitet, sd varfor vanta
pa kabeln om vi nu vill bli av med pengarna? Till denna grupp av
tjanster hor ocksé banktjinster.

Vuxenskolor och studieforbund far hard konkurrens, trodde
manga spdmén i den amerikanska undersokningen. Det blir
stort utbud av alla slags kurser, inklusive kvallskurser.

I vart fall innan man fick resultaten av de japanska forsoken
med elektronisk tidning s&gs kabeln som transportmediet for
dagstidningar. Idén &r ju uppenbar: man skulle spara in trans-
portkostnader och -tid och ha en aktuellare tidning sidkrare
levererad. Men teknikens stdndpunkt ar fortfarande s&dan att
mottagningsapparaten blir stor, klumpig och dyr, medan “tryc-
ket” blir lAngsamt och av l&g kvalitet. Dessutom méste ndgon
anda bara hem de pappersrullar som skall fyllas med text och
bilder i mottagningsapparaten. Ingen har annu kommit p& nagon
metod for att standigt recirkulera tidningspapper i hemmet. Men
att tidningarna i framtiden bara far hogre kostnader och storre
besvar med sin distribution ar ju uppenbart.

En finess med ett kabelnit for tidningsdistribution ar att tid-
ningen skulle kunna skraddarsys efter mottagarens behov. Salj-
information, direktreklam och masspost skulle ocksd kunna
komma fram p& denna kanal, liksom officiella meddelanden.

En vision var att man med kabel-TV skulle kunna fa till stdnd
datorstodda sammantraden. Med ett utbyggt bildtelefonsystem
kan man genomfdra teleméten dar deltagarna ser varandra. An-
nars finns ju redan system for datorstodda telekonferenser per
telefon, som fungerar mycket effektivt. Man skriver in sina
bidrag till konferensen nar det passar en, och liksom de Gvriga
gér man in och tar ut de nytillkomna bidragen nasta géng det
passar en.

Kabel-TV skulle vara ett effektivt medium for elektronisk
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postgdng. Men aterigen ar frigan om inte denna typ av informa-
tion billigare sinds Over existerande teleforbindelser (det borjar
verka som en lovsing av telesystemet, eller hur?). Se ocksa
kapitlet om datavision.

TV-shopping kan ges mer eller mindre avancerade former,
som vi redan sett. Det ar inte sdkert att det basta ar en TV-ka-
mera som vandrar igenom butiken. Man kan ju fa tillgéng till
speciella sm& presentationsprogram som visar hur en produkt
kan anvéndas och vilka fordelar den har. Har far konsumentver-
ket mycket att granska, s& varfor inte ge detta en egen informa-
tionskanal? Parallellt med prislistor och annonser.

Genom den interaktiva kabeln kan man ockséa f3 tillg&ng till
sekreterarservice, telefonsvararservice, inspelning och medde-
landen etc. Man kan komma &t information som finns i konto-
rets informationssystem, hélla sig med en egen kalender och
eget pAminnelsesystem. Fran biblioteket kan man f& kopior pa
dokument och direkt bestillda bocker.

Aktuell information av speciellt slag kan inkludera vader-
forutsagelser, lokala evenemang, uppgifter om restauranger,
buss, tag och flygtidtabeller, liksom bokningsmojligheter etc.

Forvinande ménga av dessa tjanster kan alltsd lamnas med
ett system baserat p existerande telefonforbindelser, men med
telefonen kompletterad pé olika sitt, liksom telefonvaxeln be-
hover byggas pé.

Affarsmissiga overviaganden. Uppenbarligen Oppnar kabel-TV
helt nya mojligheter for arbets- och informationsorganisation,
liksom for marknadsforing och distribution. Ett svenskt kabel-
TV-nat kommer knappast att inféras utan intensiv debatt och
med starka restriktioner kring hur det far utnyttjas. Men aven
med avsevirda begransningar i ”kabelfriheten” ar det siakert en
hel del kringtjanster som kommer att behova utvecklas.

Nya mojligheter Oppnas ju t ex for T V-kassetter, tjanster i
form av speciella kabelkonferenser, mgjligheter att utforma och
bestilla resor pa ett nytt sitt. Aven mycket exklusiva former av
program i form av 'rorliga bilder” kunde komma att f4 en mark-
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nad, om leverantoren far ta ut ett pris som uppvager det lilla
antalet bestallarc.

Internt i organisationer. Med ett s& kraftfullt medium som kabel-
TV ar erbjuds ocks& nya mojligheter till att dela information och
att decentralisera verksamheten. Detta kraver ett nytinkande
nar det galler att ge tillgdng till informationsbanker och liknan-
de. Omvint méste de ockséa skyddas for obehorig atkomst.

Har har antytts vilka nya roller studieférbunden skulle f&,
namligen som leverantorer av kurser till utbildningskanalerna.
Det stiller nya krav pa att materialet utformas s& att de som
sitter vid sina forhoppningsvis interaktiva T V-terminaler ocksé
verkligen inbjuds att delta och sa att deras idéer och reaktioner
moter gensvar.

Inom samhillet. Kabeln 6ppnar mojligheter for det ”elektroniska
bytorget” dar alla kan gora sig gdllande och man direkt kan méata
opinionen i en frdga. Omvéant har ocksa varnats for det snabba
inflytandet av demagoger. I speciella grupper, som t ex pensio-
narerna i Reading, kan kabel-TV tydligen spela en mycket posi-
tiv roll.

I Qube-systemet provas andra och politiskt mindre kansliga
nyheter vad géller tittarnas deltagande i programmen. Man later
t ex tittarna rosta om vilken taktik som skall utnyttjas i en match
i amerikansk fotboll. Omsatt till svenska forhéllanden skulle
alltsa tittarna rosta om Aby Ericsson i paus skall byta ut Ralf
Edstrom — dven om var fotbollinte ar s full av taktiska finesser
som den amerikanska.

Man kan ocks4 lata tittarna rosta om utgéngen av en pjas eller
om vilka underhéliningsartister Hyland skall ta in harnast.
Grymt vore kanske att utnyttja systemet for omedelbar betyg-
sittning av artisterna. Men svensktoppen skulle kunna rostas
direkt, och av " Folket”.

Organisatoriska fragor. I Sverige skulle med storsta sannolikhet
televerket fa uppdraget att handha ett kabel-TV-nat. Frdgan om
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vilka som skulle std for programmen ar inte lika enkel. Om det
skall vara ndgon idé med kabel-TV bor vi sannolikt ha fler
TV-kanaler an dagens. Fragan ar om vi har resurser att produ-
cera s& manga fler. Ett alternativ ar att kopa fler utlindska
program och i Ovrigt utnyttja kabelkapaciteten for att Overfora
andra tjanster, program frdn programbibliotek etc.

Nar Harry Schein analyserade dessa fragor for ett antal &r
sedan kom han till resultatet att den enda metoden att finansiera
kabel-TV i Sverige var med reklam. Den borde, enligt hans
skiss, kunna bli skaligen ofarlig och tandlés. Fragan ar om det
skulle vara ett kommersiellt foretag som drev denna reklam-TV.
Och da installer sig fragan ocksé varifrdn reklampengarna skulle
tas. Fran pressen, siger ménga och anvander detta som ett
argument for att tidningarna skulle driva kabel-TVn.

Nar det géller de mer specialiserade tjansterna har har skisse-
rats hur de kan bli foremél for tjinsteutovning av olika slag. En
del besvirliga gransproblem kommer att uppst4 om man 6ppnar
de olika tjansterna for fri konkurrens. En underhdllande TV-
konferens kanske ar nigot av allmant intresse for offentlighe-
ten? Eller skall man skdrma av denna kanal totalt?

Hur langt finge butiker och livsmedelsproducenter och tvatt-
maskintillverkare och resebyrder g i sin konsumentinforma-
tion? Ar det praktiskt att lata nigon annan 4n resebyran skota
bokningssystemet for biljetterna? Det 4r manga fragor, av vilka
inte alla kommer att behdva svar, eftersom just de tillimpning-
arna av olika skal inte blir aktuella for kabel-TV.

Politiska fragor. Vem skall ha makten Over det nya mediet
kabel-TV? Om det 6ppnas for pluralism av olika slag, vad blir
da i realiteten intradeskraven (inte nodvandigt ekonomiska men
ocksd kvalitet- och andra konkurrensmassiga trosklar)? Vilka
granser géller for yttrandefriheten 6ver kabeln, och hur kontrol-
lerar man att reglerna efterlevs? Hur nominera t ex ansvariga
utgivare? Hur utforma debiteringssystemet?

Ett ma&l kommer sdkert att vara att inom en utbyggnadstid av
ett drygt decennium ge hela Sverige tillgng till kabel-TV, om
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nu en del av landet far det. Méaste da alla tjanster goras tillgangli-
ga for hela landet — och d& till ett mangfaldigt hogre pris?
Omvant, nar ar det aktuellt med regionala program och andra
tjanster (bussturlistor ar av lokalt intresse, liksom listor over
restauranger och evenemang)? Vad giller dd for regler for
dessa?

Vad giller om utnyttjandet av material i kabel-TV som ur-
sprungligen framstallts for annat bruk — minns att kabel-TV kan
vara bdde underhallning och utbildning, bade elektronisk tidning
och biblioteksinformation. Vem bestimmer 6ver nar kabeln far
utnyttjas for politiska aktiviteter och ”omrdstningar”? Ingen har
kommit p& idén att skydda oss fr&n massméten pd grund av
risken att dessa skulle domineras av demagoger. Bor det gilla
andra regler for moten man frivilligt deltar i genom kabeln?
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5 TV-satelliter

Historia. Med den fOrsta satelliten, Sputnik, startade 1957 en
rymdkapplopning vars tempo inte ddmpades forrdn en amerikan
landat p4 manen 1969. I dag talar man om att rymdfarjan eller
rymdskytteln skall géra det mojligt att 6ppna verkstdder eller
sma fabriker uppe i rymden. Det ger helt nya mdjligheter till
utomordentligt rena och i andra avseenden perfekta material.
Somliga visionarer talar till och med om stora befolkade cylind-
rar som oar i rymden for att ta emot jordens Overbefolkning.
Och i vart fall, sdger man, kan solfdngare i rymden 16sa energi-
krisen.

Telesatelliterna ar emellertid 4n s& linge den rymdtillimpning
som fétt storst praktisk betydelse. Uppskjutning och drift av
telesatelliter sker i dag pa rent kommersiell bas.

Alerigen ser vi hur den miniatyriserade halvledarelektroniken
haft en avgorande betydelse. De forsta telesatelliterna fungera-
de som relastationer for att sidnda vidare telefonsamtal och
TV-kanaler. De mottagare, forstiarkare och sindare som satelli-
terna inneholl var tunga, vilket begrinsade det antal kanaler
som kunde kopplas genom en enda satellit. De kravde ocksé
mycket effekt, och eftersom solfingarna pa satelliten endast
kunde ge begrinsad effekt var detta en annan faktor som holl
kapaciteten nere. Men standigt mindre integrerade kretsar bade
vager mindre och kriver avsevirt mindre elektrisk effekt. Sam-
tidigt minskar kraven pé jordstationerna i motsvarande grad.

De tvad namnda tillimpningarma — koppling av TV och telefon
— ar an s linge de dominerande. Tidigt borjade man ocksé
diskutera att utnyttja TV-satelliter for utbildning, framst for
u-lander med stor yta.

Tidiga forsok har gjorts i bl a Indien. Satelliten kan béde
utnyttjas for att binda samman existerande T V-sdndare, for att
forse mindre, nyupprittade slavsindare med signaler, och for
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att sinda direkt till hemmen (egentligen oftast lokala skolor i
fallet Indien). Att man utnyttjar alla tre metoderna beror pa att
det i tatorter finns s& ménga storningskillor att det ar svért att
lita till direktsdndning fran satelliten. Dessutom kravs allt mer
omfattande antennutrustning (inklusive forstarkare) ju mer "ut-
spadd” signalen ar. Kraven p& mottagaren ar storre vid direkt-
mottagning.

Flera andra lander utnyttjar satelliter for liknande eller andra
andamdl. I USA hart ex Veterans Administration byggt upp ett
satellitbaserat nat for "telemedicin”, dvs krigsinvalider som be-
hover sté i kontakt med ldakare tvingas inte langre bo pé eller i
narheten av ett sjukhus utan manga kan ndja sig med en speciell
radiosandare och viss matutrustning for att, over satellit, kon-
sultera ratt lakare.

Sedan nagra ar existerar ocksa sé kallade affarssatelliter, sa-
tellite business systems. Det ar flera av de ledande amerikanska
foretagen inom kommersiell kommunikation som byggt upp sar-
skilda kommunikationsnét, baserade pa satelliter. I ndgon mén
berorintresset for satelliter pd att man nu kan gé en genvag forbi
jordbaserade konkurrenter. Satellitkommunikation erbjuder
dock sddana ekonomiska fordelar att metoden, tillsammans med
andra nyheter vad géller kommersiell kommunikation, ses som
ett mycket betydelsefullt framtida instrument.

Intresset for att utnyttja satelliter ar sddant att man fruktar att
antalet tillgangliga platser for goda satellitlagen tar slut till ar
1985. Det blir helt enkelt for trdngt i rymden. Storst plats tar de
dldsta satelliterna, eftersom man da de siandes upp inte behovde
ta hansyn till ndgra problem med trangsel. Internationella Gver-
enskommelser behOvs innan ett rymdkrig startar om de ekono-
miskt sa vardefulla luckorna i satellitbanorna.

Teknik. Att den till synes odndliga rymden har begriansad plats
for satelliter forklaras av att det ar formanligast att placera
satelliterna si att de roterar med samma hastighet som jorden.
Den forsta sputniken hade en omloppstid p& drygt 90 minuter.
Jordens rotationstid dr 24 timmar. Satelliten skall ha samma
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omloppstid. Den skall vara vad man kallar geostationar, dvs sté
still ovanfor samma punkt pé jordytan hela tiden.

Det innebar ocksé att den méste ligga ovanfor ekvatorn. Pa
satellitbanan ovanfor ekvatorn, p& just den hdjd dar foremal
varken faller tillbaka mot jorden eller lattar och ger sig av ut i
rymden, maste vi fa plats med alla geostationara satelliter. Varje
sidan satellit tar dessutom upp viss plats, helt enkelt darfor att
man inte rent praktiskt kan gora de strlar av radiovagor som
nér eller lamnar satelliten hur smala som helst. Om vi lagger
satelliterna for ndra varandra, kommer de ocksé att stora var-
andra allvarligt. Har har vi allts& forklaringen till att det blir
trdngt i omloppsbanan mot mitten av 1980-talet. Frdgan ar om
pionjirerna med ”oekonomiska” satelliter kan utnyttja dessa for
att silja satellitplats till andra.

For ett satellitkommunikationsnit runt jorden kravs tre satel-
liter. Tvé satelliter skulle ju ligga i varsin ande av en jorddiame-
ter, men tre satelliter kan ha varandra inom bekvamt synhéll och
darfor utnyttjas for att studsa signaler runt jorden.

For "jordiska” kommunikationer kravs ocks& markstationer.
Till en borjan var dessa méngsidigt utrustade och mycket dyra.
De nordiska teleférvaltningarna byggde en gemensam station i
Tanum i Bohuslan. I Visttyskland uppfordes en stor anlaggning
i Raisting, nira den bayerska gransen mot Osterrike.

Eftersom telefonfCrbindelser kraver fortsatt inkoppling till det
jordbundna telenitet liksom TV-signaler frdn olympiska spel
eller en presidentinstallation kraver anknytning till ett lanknat
for vidare befordran, ar det fortfarande praktiskt att utnyttja de
stora markstationerna. Har finns anknytningsmojligheterna,
vaxlarna etc.

Det ar emellertid ocks& mojligt for ett enskilt foretag att satta
upp en mindre markstation for specialiserade tillimpningar. Sa
har flera amerikanska storforetag gjort, t ex RCA samt ett kon-
sortium bestdende av IBM, forsakringsbolaget Aetna och Com-
sat (ett satellituppskjutningsforetag — konsortiet heter SBS,
Satellite Business System).

Utover nat for medicinsk Overvakning, som beskrivits ovan,
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utnyttjas satelliter i navigeringssystem och for kommunikation
till havs. Det diskuteras ocks& om ett satellitbaserat system for
lufttrafikledning kunde utvecklas.

Det indiska systemet for satellitundervisning utnyttjade alltsé
bade relaantenner och direktsiand TV. Det ar den senare till-
lampningen som for narvarande tilldrar sig storst intresse. Tek-
niken ar i princip enkel. Fran en T V-satellit riktas signaler mot
ett omradde dar det finns mottagare utrustade med ratt slags
antennutrustning. Denna antennutrustning har med elektroni-
kens utveckling kunnat goras allt enklare och billigare, samtidigt
som Okad signalstyrka frdn antennen verkat i samma riktning.

For direktmottagning fran satellit krdavs i dag en speciell an-
tenn, en s k parabol, med en meters diameter. Dessutom kravs
en specialforstarkare. Utrustningen torde kunna massproduce-
ras for ett par tusen kronor. I hushall anslutna till centralantenn
behovs emellertid endast en antenn och en forstarkare, plus
tillsatser for anslutning till de olika hushéallen. For ett land som
Sverige, dar centralantennsystem natt en stor utbredning, skulle
darfor genomsnittskostnaden for inforande av satellit-TV kunna
ligga kring 1 000 kronor per hushéll.

Man jamfor ofta direktsidndande satelliter med radio Luxem-
burg. Vilka ar mojligheterna att skarma av den siandande strélen
s att man tacker ett lands yta, utan att signalen sprids Over
granserna? Naturligtvis finns inga tekniska mojligheter att f& en
radiosignal att noga folja ett lands slingrande granser. Frén sin
bana Over ekvatorn sander satelliten en stréle, som ar minst 5° i
utbredning. Riktas stralen rakt ned, mot ekvatorn, uppstar ett
cirkelformat omrade, motsvarande strdlens omfattning. Riktas
stralen t ex norr ut, mot Skandinavien, kommer en betydligt
storre stricka att tickas i nord-sydlig led dn i Ost-vastlig. I
stallet for en cirkel ar det en ellips som tacks.

Varje europeiskt land har fatt till sitt forfogande fem TV-sa-
tellit-kanaler. Det giller — i den internationella jamlikhetens
namn — Monaco och Luxemburg likavdl som Frankrike och
Storbritannien. Strdlen p& 5° motsvarar grovt sett Frankrikes
yta. Uppenbarligen kommer programmen frén inte bara Luxem-
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burg och Monaco utan ocksa frdn Belgien, Holland och Schweiz
att lacka over till grannlandemna.

Vad som har kallats stralens grins ar inte kraftigt markerad.
Det &r bara den linje vid vilken signalstyrkan gétt ned till ett
visst viarde, motsvarande internationella krav pa signalkvalitet.
Om man accepterar ndgot simre mottagningsforhéllanden, na-
got som delvis kan kompenseras bl a genom kraftigare forstar-
kare, kan man ta emot program langt utanfor den zon som
markerats som “lamplig’. Det ar mot denna bakgrund man
diskuterat om inte vasttysk satellit-TV kommer att tas emot
anda uppe i Mélardalen.

Tillampningar. Direktsind satellit-TV erbjuder alltsa ett snabbt
satt att till 1ag central men ocks& mattlig lokal investeringskost-
nad erbjuda fler T V-kanaler an hittills. Fragan ar varifran alla de
nya programmen skulle komma. I Sverige ar den politiska de-
batten intensiv om en nordisk TV-satellit genom vilken vi skulle
kunna dela pd de totalt sju-atta nordiska kanalerna. Men uppen-
barligen kan vi ocksa fa tillgdng till en hel del program utifrdn
Europa — om vi vill. Samtidigt kunde da existerande markbase-
rade sandare frigoras for t ex lokal och regional TV och radio i
storre utstrackning an nu.

De konsekvenser som diskuteras ar dels upphovsrattsliga,
dels kulturella — vad sker med vért sprék, och blir det inte bara
fler amerikanska serier? — dels ocksd politiska. Gér det att
forhindra att program lacker in i Sovjetunionen?

I USA utnyttjas telesatelliter i stor utstrackning for att binda
samman kabel-TV-system. Tidigare var de olika formellt obero-
ende systemen sammanbundna i kedjor, som av tekniska skal
var svira att I6sa upp om ndgon ville byta frén ett till ett annat.
Nu erbjuds de tekniska mojligheterna for sédana uppbrott.
Ménga fler helt "oberoende” stationer haller pé att frigora sig.
Satellitsystemen tillater dem att himta program fran den satellit
som tycks ge mest for pengarna.

De kommersiella satellitsystemen utnyttjas for ménga andra
teletillampningar an telefontrafik. IBMs intresse beror delvis pa
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satelliternas mojligheter vad géller datakommunikation. Tiddel-
ning, timesharing, var forr befogat darfor att bara den centrala
maskinen hade mojlighet att bearbeta de stora datamangder och
ta hand om de stora programsystem som kriavs i tex vissa
teknisk-vetenskapliga problem. I dag ar det mer frdga om att
dela centrala lager av information.

Exempel utgor de databanker som i allt storre utstrackning
ersitter teknisk-vetenskapliga bibliotek. Nar det giller kommer-
siell och allmin information har bl a New York Times i USA
och det i Frankrike vialkdnda SVP byggt upp kapacitet. Mer
specialiserade databanker finns t ex hos Lockheed och Control
Data i USA, den forra med teknisk litteratur, den senare med
kataloger over teknik tillginglig for licensiering.

Satellittryckning ar heller inte nigot som enbart syftar pa
tryckerier som ligger kring en central officin pa satellitvis. Ge-
nom satellit Overfor flera stora amerikanska tidningar och tid-
skrifter information till sina tryckerier, dar den satts upp och
trycks. Man trycker dar det ar billigast men ocksd dar det ar
formanligast frdn transportsynpunkt. Girering av pengar, sian-
dande av facsimilemeddelanden och budskap mellan ordbe-
handlingsmaskiner ar andra exempel p& “data” som reguljart
sands Over satellit. Vi har har exempel pd hur TV-satelliter
utnyttjas i system for elektronisk postbefordran, “electronic
mail”.

Som ett motiv till forsdakringsbolaget Aetnas intrade i SBS-
konsortiet har angivits mgjligheterna att med TV-moéten, tele-
fonkonferenser, minska resandet i foretaget. Man har har ut-
vecklat ett system for att telekonferera, an sa linge frdn spe-
ciella studior for TV-konferenser, i stillet for att motas efter
flygresor. Besparingsmo jligheterna anges till miljontals av dollar
per ar. Men naturligtvis har ett pappersintensivt foretag som ett
forsdakringsbolag stor anledning att intressera sig ocksé for olika
mojligheter med elektronisk post.

Utover telefon och TV utnyttjades telesatelliter tidigt for
ytterligare ett viktigt andamal: att samla in vaderdata. Satelliter-
na har betytt mycket for mojligheterna att folja vadret, varna for
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ovader och gora battre viaderleksprognoser. Har utnyttjas satel-
liten for "fjarranalys” (remote sensing) och det ar en tillimpning
som ar av snabbt vixande intresse i andra sammanhang. Nara
vaderstudierna ligger analys av miljoforandringar. Dessutom
kan man bade folja forinderliga naturfenomen, som fiskstim i
Atlanten eller torka i Afrika, och avsldja fasta, t ex mineralre-
surser.

Affarsmissiga overviaganden. Satellitsystem Oppnar alltsd nya
mojligheter att frakta information enkelt och bekvamt. Det inne-
bar att nya marknader 6ppnas for olika, kanske framst datorba-
serade tjanster av typ informationsférsorjning och informations-
hantering.

Ett annat omrade #r elektronisk postbefordran. Aven hir
kommer att kriavas bade tjanster och kringapparatur for att de
mojligheter som telesatelliter Oppnar skall kunna utnyttjas. Det
har redan visat sig att EFTS, Electronic Funds Transfer Sys-
tems, eller internationella telegirosystem forandrat villkoren for
internationell bankverksamhet. Ett utbrett, satellitbaserat tele-
girosystem med ett sddants "omedelbarhet” kan f4 betydande
kommersiella konsekvenser.

Ménga kontorsutrustningar kommer att behova bli mer kom-
munikationsorienterade. Om satellitbaserade T V-konferenser
blir allmiant forekommande, kommer dagens OH-projektorer
och bladderblock att kompletteras med presentationsmedel som
lampar sig for detta konferensmedium, t ex korta videopresen-
tationer. Man kommer ocks& att banda och kanske redigera
dessa telemoten.

Nordiska och internationella T V-satelliter 6ppnar en given
marknad for antenner och forstarkare samt dven installations-
tjanster. Kommer tidningarna att orka med att publicera alla
olika TV-program eller har Roster i Radio/TV en extra chans
att bli oumbarlig? Ett sitt att klara sprdkproblemen vid direkt-
sind TV fran andra lander ar att texta med hjilp av text-TV,
vilket dock ar en teknisk 10sning som fOrutsatter att ndgon
betalar och gor overséattningen. Text-TV kan ocksé ge program-
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tablderna. Effekterna av mer internationell TV-trafik kan man
bara spekulera 6ver. Om tysk TV verkar bra, kommer d& efter-
frAgan pé tyska sprékkurser att 6ka?

munikationssystem som SBS avsevart organisations- och ar-
betsforhdllanden i ett forsakringsbolag som Aetna. I princip kan
man vilja mellan att hdlla méten pé traditionellt satt, att utnyttja
vanlig telefon (eventuellt kompletterad med telefacsimileutrust-
ning for bildoverforing), att satsa p& en datorstodd telekonfe-
rens, att sinda videokassetter runt bland de konfererande eller
att hélla TV-konferenser med alla de medverkande synliga i
rorlig bild. I en fascinerande och lattlast rapport, The Camelia
Report, har Institute for the Future bl a med scenarioteknik
belyst for- och nackdelar med de olika metoderna. Foga ovéntat
visar det sig att de alla har olika tillimpningsomraden. Vilken
teknik som kan anviandas beror helt p4 moétets syfte och tema.
Séalunda skall man inte vénta sig att T V-konferenser ersatter allt
resande till méten eller ens att TVn alltid behdvs — men avse-
varda ingrepp i olika rutiner ar &nd& mojliga.

Med olika databanker allt mer lattillgdngliga kan man ifriga-
siatta en omallokering av foretagets informationsresurser. Det
kan ocks& vara aktuellt att g& samman med kolleger i andra
lander om vissa gemensamma data, nu nir transportavstdnd
forlorat sin betydelse. Omvint kan det vara billigt och 16nsamt
att nu f& fram fakta, som i forrgér var prohibitivt kostsamma.

Internationell verksamhet knyts mer och mer samman. Socio-
loger har pévisat att forskare ror sig i sin omgivning ca 20 meter
frn sitt rum i sina kontakter. Vid ett av LM Ericssons forsok
med bildtelefon visade det sig mycket effektivt och ekonomiskt
att kommunicera mellan tva vAningar i samma hus. Med satellit
och andra kommunikationshjalpmedel kommer en hel del over-
viganden om betydelsen av geografisk narhet att f& omprovas.
(En intressant sidoeffekt av LM Ericsson-forsoket var att delta-
garna kinde sig mer forpliktade att vara vil forberedda och
disciplinerade vid en bildkonferens. Mediet tvingade fram en
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effektivering.)

Forutsattningarna for intern kommunikation fordndras, det
mé vara genom elektronisk postging eller genom elektroniska
personaltidningar som kommer med nyheter nar nagra nyheter
finns att rapportera. Man kommer att tidigt se behov av standar-
disering i olika avseenden.

Ett exempel ar att de forsta ordbehandlingsutrustningarna
inte varit kommunikationsorienterade. Man skulle tro att det
vore praktiskt att skriva ett manuskript pd en sddan utrustning,
ratta det och korrekturldsa, och sedan sinda magnetbandet (ski-
van) per post eller signalerna pa teleledning till tryckeriets da-
tastyrda fotosattutrustning. Men hittills har de flesta utrustning-
arna saknat denna mdjlighet. Plats for uppfinnare av elektronis-
ka Oversattningutrustningar!

Inom samhaillet. I Oslo, och i stora delar av Norge som ligger
inom den svenska TV-zonen, talar de uppviaxande barnen en
norska som visar inslag av svenska, inte minst svensk slang. En
stor del av Norges befolkning kan enkelt se svensk TV, och gor
det ocks4, utan att betala for det.

Det &r s&dana kulturella effekter som méste diskuteras innan
en nordisk telesatellit blir verklighet. Man kan se mycket posi-
tivt pd en sddans mojligheter att skapa storre forstaelse Gver
granserna, att gora det lattare for svenskar att forstd danska och
omvint, men man kan ocksd som norrmannen ifrdgasitta om
det inte finns risker for en utpldning av den lokala kulturen.

En del av det vi ser pA TV éar redan gemensamt for de
nordiska landerna. Inte minst géller det inkopta T V-program,
framforallt frdn de anglosaxiska linderna. Antingen satsar vi
gemensamma resurser och satsar dessa pengar i huvudsak i en
koordinerad kanal, eller ocksé& sdnder vi vara program utforma-
de precis som nu Over satelliten. Verkligheten torde bli ndgon
mellanform emellan dessa ytterligheter, som innebar mindre
utlindskt programinflytande i det forsta fallet och mgjlighet att
enbart se amerikanska serier i det andra.

Gemensamt ar ocksd mycket internationellt nyhetsmaterial.
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Vad som ar nationellt &r kommentarer och framtoning. Kanske
ar detta, tillsammans med de rent nationella nyheterna, det
omréde dar vi hade mest att lara av och om varandra. Det skulle
ge nya infallsvinklar och 6kad pluralism, och det skulle skapa en
kontakt med aktuell debatt och referensram i det ovriga Nor-
den.

Det finns ockséa debatter som ar mycket nationella och lokala.
Det kan gélla en industrikris, dodshjalp och naturligtvis politis-
ka val. Friga ar om vi skulle se pa danska och finska val som
underhéllning, eller om vi skulle uppleva oss som stdende i en
permanent valrorelse, dar Borten tar over fran Falldin och Jor-
gensen tar Over frin Palme. Skulle det leda till en storre likfor-
mighet i den politiska debatten och partierna i Norden? Skulle
man stilla mer elaka frdgor om varfor hogerpolitik eller sociai-
demokrati i Sverige och Finland inte alls 4r samma sak? Skulle
en framgéngsrik TV-Glistrup omedelbart fa svenska anhing-
are?

Utbildnings-TV skulle kunna ha en hel del att vinna resurs-
massigt av ett samarbete Over granserna. Lokala underhill-
ningsprogram skulle naturligtvis ha en skiftande dragningskraft
over granserna men sannolikt skulle man lara sig att tinka pa de
nya potentiella tittarkategorierna. Det forefaller otroligt att man
skulle starta ett samarbete om gemensamma nordiska TV-pro-
gram utan att gora atminstone en del produktioner tillsammans.

Spréksvérigheterna, inte minst skillnaderna mellan dialekter i
de olika spriken, far inte underskattas. Spranget till finskan
erbjuder naturligtvis speciella problem. A andra sidan kunde en
nordisk TV-satellit medfora en ordentlig programservice &t den
finsksprékiga minoriteten i Sverige och den svensksprakiga i
Finland.

Finland erbjuder ocksa ett annat problem, ity att dar finns
reklam-TV, nigot som de andra linderna avstétt ifrAn. Det
politiska problem som Overspill av program till Sovjetunionen
erbjuder har redan namnts. A andra sidan kan man hivda att
redan finsk TV gér att se p4 andra sidan Finska Viken — och
omvant.
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Aven om vi ser pd TV tva timmar om dagen ligger vi langt
frin amerikaners och japaners TV-intensitet, som ar nastan det
dubbla. Den litet formyndaraktiga friga som instiller sig ar
forstds: Ar det bra att erbjuda hur mycket TV som helst?
Kanske bor en nordisk TV-satellit kombineras med en T V-fri
dag?

Organisatoriska fragor. Som antytts kriaver en nordisk T V-satel-
lit en betydande koordinering, for vilken kravs personella och
andra resurser. Det krivs ocksé vissa befogenheter. Mot dessa
“centrala” befogenheter star varje lands ambition att kunna kas-
ta om T V-produktionen om né&got uppseendevickande intriffar,
som vi i Sverige sett exempel pd vid Norrmalmstorgsdramat
1973 eller vid regeringskrisen hosten 1978. Denna kombination
av frihet och samplanering torde dock inte erbjuda néagra
ooOverstigliga problem, eftersom de flesta landerna bl a har tva
kanaler att spela med.

Aven i internationella sammanhang krdvs en koordinering
och olika typer av 6verenskommelser. Om vi kan se amerikan-
ska program fran den tyska satelliten, giller ocksé att tyskarna
kan se amerikanska program frdn den nordiska.

Nar det giller internationell teletrafik finns av tvingande skal
redan en utbyggd apparat for internationellt samarbete. Denna
kommer att sédttas pd nya prov av utvecklingen nar det gailler
kommersiella telesatellitsystem. Det giller t ex sddana fragor
som utbyte mellan lander dar en enda teleadministration eller
foretagsgrupp har ansvar for teleforbindelserna och sédana dar
det existerar en fri konkurrens inom denna ”public utility”.

Det kan ocksa gilla s& grundlaggande frdgor som teknisk
standardisering, detta stdndiga tvisteamne. For tidig standardi-
sering riskerar att hindra innovation och gagnelig utveckling, for
sen standardisering riskerar att leda till uppkomsten av en snér-
skog av oforenliga tekniker och rutiner.

I Sverige finns studior for TV-konferenser i Stockholm och
Malmé. Det finns ocksd mojlighet att konferera med London
och Amsterdam. Om T V-konferenser blir en allmént forekom-
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mande foreteelse, kan man forutse behov av fler sddana allméan-
na studior (kanske mer centralt beldagna &n t ex den i Kaknastor-
net i Stockholm), som komplement till dem som vissa storfore-
tag bygger upp inom sina egna vaggar.

Politiska fragor. Behov, mgjligheter och problem inom omrédet
internationella telekommunikationer, med eller utan satellit
(ofta med), kommer att 6ka kraven pé internationell politik inom
detta omrade. Tilldelningen av det begransade utrymmet i rym-
den eller det begransade frekvensutrymmet for direktsiand satel-
lit-TV ar exempel pa sddana Overgripande beslut. Det finns
ménga utomordentligt viktiga detaljfragor, som for ett janstein-
tensivt, internationellt inriktat och teletatt land som Sverige ar
av livsviktig betydelse. Nar man ser vilka insatser som i andra
lander gors for att utveckla en telepolitik, frigar man sig om inte
svenska politiker borde engagera sig mer i dessa frdgor. Inom
televerket, industridepartementet och Rymdbolaget liksom pa
privat héll finns redan idéer och kapacitet.

Journalister och tekniker menar att en satellit ”Luxemburg
TV aldrig kan forhindras. Politiker hiavdar att internationella
Overenskommelser kommer att sitta stopp for allt sddant. Vil-
ken dragningskraft en kommersiell satellit frdn Visttyskland
eller Luxemburg som lacker program till Milardalen verkligen
kommer att fa ar omdjligt att siga. Uppenbart ar att de program
som nér kontinenten ocksé nar den halvé som heter Danmark —
och naturligtvis kommer danska Overviganden om dessa effek-
ter att pdverka landets stallningstagande till den nordiska satelli-
ten. P4 s& satt beror utvecklingen i soder i vart fall indirekt
ocksa oss.

Norden och Italien utpekas som tva av de omrédden dar man
tidigast kan komma igdng med forsok med direktsindande satel-
liter. Med tidigt avses hdar ungefar 1985. Tiden bor effektivt
utnyttjas for en ordentlig debatt kring frdgan om en nordisk
TV-satellit alls ar onskvard, och i sa fall hur det system som
omger den skall utformas.

En omvand fraga bor ocksé stiallas. Om Sverige tilldelats fem
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TV-kanaler fran satellit, kan vi di lata bli att utnyttja dem utan
att samtidigt g& miste om andra fordelar med satelliten? I s fall
kommer vara direktsdnda program éndé att licka in i Danmark,
Norge och Finland.

Om véra nordiska grannar vill ha en satellit, kan vi d& séga
nej? Och om vi far den, maste vi di skaffa text-TV for att texta
programmen till olika sprék?
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6 Text-TV

Historia. Idén med text-TV utvecklades forst i Storbritannien,
och d4 i konkurrens mellan BBC och det privata reklam-T V-bo-
laget ITV. Tva system utvecklades under namnen Ceefax och
Oracle.

Béda byggde p4 samma grundldaggande idé, namligen att ut-
nyttja ledig kapacitet inom den vanliga T V-signalen for att san-
da digitalt kodad, forenklad information, framst av texttyp. S&
smaningom enades de bdda foretagen om en gemensam stan-
dard, teletext, och reguljira sindningar har nu pagattiflera ar.

Det ar — som vi skall se — latt att rikna upp en rad tankbara
tillampningar for dessa stillbilder med text, mellan vilka man
kan "bladdra”. I de brittiska experimenten har man ocksé lagt in
olika typer av information. Nagon storre vardering har &nnu inte
gjorts. men antalet provabonnenter i Storbritannien ar nu bety-
dande.

Intresset for det brittiska systemet har varit stort i Vasteuro-
pa, dir man i mindre sprdkomréden ocksa sett mojligheter att
texta utlandska program eller sddana riktade till invandrare och
horselskadade. Provsandningar med ett fatal teletext-sidor till
ett fatal mottagare har sdlunda pagétt i Sverige i flera ar. Det ar
Sveriges Radio som star for innehéllet i sidorna, medan telever-
ket som vanligt star for tekniken. Dar har man nu antagit nam-
net text-TV for den svenska formen. Sveriges Radio ligger i
startgroparna.

Sarskilt pressen och Tidningsutgivareforeningen har i hog
grad intresserat sig for vem som skall std for innehéllet i text-
TV. En arbetsgrupp har i flera ar studerat dessa frdgor, och man
har bade gjort noggranna studier av utlindska system och upp-
vaktningar i utbildningsdepartementet.

Det ar inte bara i Storbritannien man intresserat sig for text-
TV. I Japan gor bl a skriftspréket att bildens precision bor vara
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storre an i den forenklade dataskriften hos engelsk teletext, och
man har dar utvecklat flera text-TV-system, bl a ett som heter
Captain. Det paminner en hel del om de franska, nyutvecklade
systemen. Dessa bygger pé att stillbilds-TV féar en hel ny TV-
kanal till sitt forfogande.

P4 sa vis kan man overfora manga fler enstaka bilder an i det
brittiska systemet. Framst far man dock mdjlighet att ocksé
sinda ljud. Darmed har man mdjlighet att sinda interaktiva
stillbildsprogram for t ex undervisning. Eleven kan i hemmet
sjalv bestimma den takt i vilken nya bilder visas fram. Vilka
bilder som visas bestiams av det programmerade undervisnings-
systemet; beroende pé elevens framsteg gors hopp framét eller
bakat eller &t sidan.

Teknik. Den normala TV-bilden i Sverige skall innehélla 625
bildlinjer, som gar tvars 6ver skairmen. Om n&gon skulle gora sig
besvaret att rakna, visar det sig att antaleti sjalva verketalltid ar
nagot farre. Det beror inte pé att nagra bildlin jer hamnat utanfor
rutan, utan pé att man har satt it sidan négra av de 6versta och
de understa linjerna for information om sjidlva signalen och
bilden. Det ar en speciell information som tjanar sjalva trafiken
med T V-signalerna.

Bland de linjer man satt &t sidan ar det ndgra som inte utnytt-
jas alls. De utgor en reserv i systemet. Vad engelsmiannen kom
pa var att utnyttja fyra av dessa lediga linjer for att sinda over
information.

Eftersom det under varje sekund overfors 25 TV-bilder Over-
fors totalt 100 s&dana linjer med stillbildsinformation. Denna
information ar i digital form, och den bild som byggs upp ar
avsevirt forenklad jamfort med en vanlig TV-bild. Den pdmin-
ner om de enkla teckningar en dataskrivare kan gora med ett
stort monster av bara X.

Varje teckenrad i text-TV motsvarar en av signalraderna, och
d& det ar 24 rader i en text-TV-bild 6verfors litet mer an fyra
bilder per sekund.

Tanken ar att det skall finnas en katalog som anger innehallet i
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varje enskild text-TV-sida. Denna katalog eller inneh&llsfor-
teckning kan mycket vil vara den forsta sidan, nr I, i text-TV.
For att pA TVn fa upp den sida man ar intresserad av, slar man
om till text-TV och trycker in 6nskat nummer pa en knappsats,
som kan pdminna om en fickridknare eller en kanalviljare for
TV.

Principen ar nu att text-TV-tillsatsens minne laser den 6nska-
de sidan p& skdrmen (och i minnet) nir just den sekvensen av
signallinjer kommer. Text-TV-sdndaren sander alltsd alla sidor-
na i rad om och om igen, i det att den borjar om med bild/sida nr
| nér den sista sants. Uppenbarligen far man vanta tills den bild
man efterfrdgat bladdras upp, och hur lang tid detta tar beror pa
hur ménga bilder systemet innehaller.

Det brittiska systemet skulle enligt planerna utformas for upp
till 800 sidor. Det innebdr en maximal véntetid pa drygt tre
minuter, och man kan fréga sig om inte detta 4r obekvamt. Man
kan korta tiden genom att reducera antalet sidor, eller t ex lagga
400 sidor i kanal 1 och 400 i kanal 2. Just nu utnyttjar man ca 200
sidor.

Idén med att, som i det franska systemet, i stillet anvinda en
hel kanal framgér av att d& far man ju tillgang till ca 600 i stillet
for 4 linjer for overforingen. Antalet sidor kan 0kas med en
faktor 150, eller man kan f& ett snabbare system, eller man kan
ta med andra kvaliteter, t ex ljud.

Kostnaderna for text-TV-tillsatser ar naturligtvis ganska hoga
s& lange de inte serietillverkas. I Storbritannien kostar de ca
3 000 kronor. Forsiktiga uppgifter sager att vid masstillverkning
kommer de redan fran borjan att kosta knappt en tusenlapp, och
byggs de frdn borjan in i T V-apparaten innebar det en extrakost-
nad pa kanske 500 kronor.

Text-TV och datavision pdminner ju en del om varandra. Det
giller inte minst uppbyggnaden av bilden och darfor ocksé den
signal som bygger upp bilden. Man har darfor pdpekat det
konsumentvanliga i att bygga samman de bada funktionerna,
datavision och text-TV, i en enhet. Tyvarr stoter det p4 vissa
och ganska onddiga problem i det att signalerna har vissa skill-
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nader — trots att bada systemen utvecklats i Storbritannien
(eller kanske just darfor).

Tillampningar. Text-TV blir ett slags TVns anslagstavla. Dess
innehéll kan variera med sandarstationen, dvs for varje kanal
och sindarantenn kan innehallet skiftas. Det g&r ocksa att hela
tiden fornya programinnehéllet. Dessutom gir det att blanda
text-T V-innehdll med bilderna fran de normala T V-kanalerna.

Det ar denna egenskap som ligger till grund for idén att
utnyttja text-TV for textning. Man kan ha olika sidor i text-TV
vikta for olika sprék och se till att texten hamnar langst ned —
for invandrare, i utlindska program och for horselskadade. Nar
de internordiska sprakproblemen kommer upp i diskussionen
om den nordiska T V-satelliten, brukar ocksé foreslds att den
kombineras med text-TV, s& att vi har mojlighet att texta alla
program pa alla forekommande sprék.

En annan mojlighet ar att f& text-TVn att tala om nar négon
extra viktig nyhet intriffat, som en ljustidning tvarsover det
TV-program som pégér i kanal 1 och 2. Jag rikade sitta i ett
sammantrade i London med en av de fataliga text-TV-mottagar-
na paslagen i ett horn, nar plotsligt en nyhetstext upptradde over
bildrutan: Mao Tse-Tung dies — further information see page
332. Naturligtvis tog vi en kort paus i sammantradet och fick pa
sidan 332 i text-TV-systemet den knapphandiga telegramtexten
frin nyhetsbyrdn Nya Kina, som sidnt det visterut bara fem
minuter tidigare.

Vad som intresserar — och oroar — svenska dagstidningar ar
text-TVs mojligheter att st for lokala nyheter. Naturligtvis ar
den miangd text som kan levereras mycket begransad, men som
nyhetsexemplet ovan visar finns stora mojligheter att servera
rykande farsk information.

Men en annantillimpning oroar annu mer. Text-TV kunde bli
det idealalokala annonsorganet. I Storbritannien har man redan
provat med sarskilda sidor for begagnade bilar, forménspriser i
snabbkopet etc.

Specialinformation av typen "vad hiander i dag” borde ocksé
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lampa sig for text-TV, i vart fall s lange den kan vara kortfat-
tad. Information om det lokala vadret, trafikinformation m m
kan ges snabbt och Overskédligt (jamfor Froken Ur, Froken
Vader osv). Det giller bdde varningar for att kora en viss vag p&
grund av kder och tidtabeller for bussar, tunnelbanor och tég.

Andra typer av specialinformation kan vanda sig till tittaren i
hans eller hennes egenskap av idrottare, kyrkligt aktiv eller
fotografiskt intresserad. Ocksé olika yrkesgrupper kan fa vissa
onskemél om snabb selektiv information tillgodosedda av text-
TV.

Affarsmissiga overviaganden. Om text-TV blir en verklighet ar
det ett nytt medium att utnyttja for vissa allmanna och oftast
lokala nyheter. Den kringutrustning som kommer att behovas
utover den elektroniska tillsatsen ar skaligen obetydlig. Som
annonsmedium ar text-TV av de brittiska erfarenheterna att
doma mycket intressant. Fragan ar emellertid om regeringen
kommer att tilllita denna tillimpning t ex av fruktan for att den
skulle skada pressen.

Internt i organisationer. Text-TV ar knappast ndgot medium for
internkommunikation. Detta omdome skulle kunna férandras
om i en framtid ett system liknande det franska kommer till
anvandning, och detta forses med ett omfattande innehdll av
interaktiva, avancerade kurser for vidareutbildning av en karak-
tar som ar av intresse for foretaget eller organisationen.

I samhillet. Man fragar sig inte bara vem som skall fA kommuni-
cera vad genom denna nya kanal, utan ocksa vilken effekt
mediet kan f& pd samhélle och budskap. De enskilda text-T V-si-
dornas begrinsade utrymme gor det nodvandigt att utveckla en
telegramstil, som kombineras med de begrinsade grafiska ut-
trycksmedel systemet innehdller. Andra media far i viss ut-
strackning anpassa sig till att text-TV kommer att kort meddela
senaste heta nytt. Kommer TT-nytt pé telefon t ex fa lagga om
stil?
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Mojligheterna att snabbt och effektivt f& ut information om
olyckor, trafikstockningar eller andra och mindre dramatiska
men viktiga lokala budskap &r naturligtvis en positiv faktor. Det
kravs da tillrackliga resurser for att utnyttja de positiva effekter-
na — aven for folkrorelser, lokala miljogrupper och andra som
kan ha intresse av att inom vissa spelreglers ramar utnyttja
text-TV. Bor text-TV Oppnas for lokal politik?

Organisatoriska fragor. Eftersom det handlar om etersiand infor-
mation, har Sveriges Radio sett det som naturligt att ta ansvaret
for produktionen av text-TVns innehdll. Televerkets ansvar for
siandningarna ar relativt problemfritt, men som vi sett anser
tidningarna att eftersom det handlar om textinformation ar det
snarare de som bor f& ansvaret. Man ser har vissa mojligheter
att samutnyttja resurser — men man ser ocksé risken for kon-
kurrens avvirjd om produktionen stannar s att siga i familjen.

Detta skulle allts& forutsiatta ett organisatoriskt totalgrepp
over text-TV och tidningar i respektive region — om man inte
vill ge varje tidning en egen kanal. Tidningarna skulle d& kunna
skota annonsackvisition ocksé for text-TV och avvéga prissatt-
ningen sé att bade text-TV och tidningar klarar sig ekonomiskt.
Hur denna ekvation skall se ut i praktiken ar svart att se, liksom
hur man skall ta hiansyn till de manga olika typer av tidningar
som finns — rikstidningar, fadagstidningar, specialeditioner och
avlaggare.

Politiska fragor. Text-TV har hittills i hog grad varit en pressfra-
ga, och politiskt behandlats som en sddan. De problem som
uppstér har redan behandlats. Men det finns ocksa andra. I
vilken grad skall text-TV tjana som opinionsbildande medium?
Efter vilka regler, t ex vad giller atkomst, replikratt, ansvarigt
utgivarskap? Om vi beslutar att text-TV ar en god form for att
texta program &t t ex invandrare och horselskadade, d& kravs
ocksé resurser for att Oversitta texten.

Far Sveriges Radio i stéllet for tidningarna ansvaret for inne-
héllet i text-TV uppstar frdgan hur denna verksamhet skall
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inordnas 1 foretaget. Som ytterligare ett dotterbolag i koncer-
nen? Med eller utan utnyttjande av de resurser vad giller ny-
hetsinsamling m m som redan finns? Vilka ar text-TVs relatio-
ner till andra nya media, som satellit-TV och datavision?
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7 Datavision

Teknik. Datavision dr sammanvigningen av telefonen och TV-
apparaten. Resultatet dr en dataterminal, som till sin presta-
tionsforméga ar beroende av den raknekraft och de dataminnen
som man ringa upp med telefonen. Eftersom véra telefoner och
telefonledningar ar starkt underutnyttjade, ar detta en tjanst
som kraver relativt sma investeringar.

Vad som kostar nigot ar upprattandet av systemet, av databa-
serna och naturligtvis inkOp av sammankopplingsapparaturen
for hemmet. Denna apparatur kan, med morgondagens integre-
rade elektronik, byggas in i en ny T V-apparat till en extrakost-
nad av ndgra hundra kronor. Som resultat viantar manga av
kabel-T Vns tjanster, men utan de kraftiga investeringar i kom-
munikationsledningar som ett kabelsystem kraver.

Historia. Datavisionen har utvecklats och sedan linge provats
av det brittiska postverket, som samtidigt ar televerk, under
namnet Viewdata. Det finns ocks& andra utvecklingslinjer, bl a
i Frankrike. Det brittiska systemet ser ut att bli standard, men
denna standard ar huvudsakligen teknisk och individuella sys-
temfordelar och -nackdelar kan komma att utvecklas i olika
lander.

Prov har utforts med Viewdata i Storbritannien sedan 1976.
Varen 1978 borjade ett storre prov, dar over 100 olika fristiende
informationsgivare, ”information providers”, deltar. Bland pro-
ven inglr test av kundattityder, programmeringssystem, infor-
mationsinnehdll och debiteringsprinciper. Fran att fran borjan
ha varit riktat mot hemmen har Viewdata nu, under namnet
Prestel, mer och mer riktats mot ”professionellt” bruk.

Det brittiska programmeringssystemet utmirker sig for en
sokning i hierarkiskt uppbyggda "informationstrad”. Det inne-
bar att man for att f4 svaret pa en viss fraga soker sig ned frén
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overordnade begrepp till underordnade. For att fa reda pa vilka
pubar i vastra London som serverar real ale frgar jag forst pa
restauranger, s& p4 London, s& pa vastra London, s pé pubar,
sa pé real ale och s& kanske pa vilka som har oppet efter kI 10 en
l6rdagskvall.

Svenska forsok startade i borjan av 1979. Televerket har
etablerat ett mindre provsystem. Parallellt har Philips utvecklat
terminalutrustning som aven inkluderar text-TV. Foretaget har
ocksé en egen databas for demonstrations- och utvecklingsinda-
mal. Det ar mycket mojligt att det svenska systemet blir ”intelli-
gentare” dn det brittiska, dvs man matar bara in frdgan “real ale
pub i V London” sa skdter datorprogrammet resten. I vart fall
har televerket den ambitionen.

Tillimpningar. Narmast det tryckta ordet kommer kanske hand-
bocker, “directories”, och uppslagsbocker. (Man bor dock
observera att datavisionskarmen rymmer eller, som teknikerna
sager, har en upplosning av 24 rader ganger 40 tecken per rad,
eller blott 960 tecken. De bilder som kan aterges har inte ens
TV-bildens ofullstandiga uppteckning utan systemet blir be-
gransat till diagram och enklare symboler, kartor e dyl.) Ett
exempel frin restaurangbranschen har redan givits. Mer spe-
ciella, typ Svensk Elektronikmarknad, ar ocksa tankbara. Lag-
bocker och forfattningssamlingar kan snabbt uppdateras (den
utredning om en svensk nationalencyklopedi som tillsattes i
slutet av 1977 har fatt i uppgift att titta Aven p& datavisionut-
vecklingen).

Aven olika typer av spel kan spelas mot datavision. Har
spelar man alltsd mot sig sjalv, om man sjilv gjort programme-
ringen, vilket man kan gora, eller mot ndgot mer eller mindre
skickligt (=dyrt?) fardiggjort program. I dag erbjuds som spel
savil mycket svara som mycket enkla labyrinter. Tva abonnen-
ter kan ocksa spela mot varandra Over systemet.

Tidningar och tidskrifter kan f& sina motsvarigheter i datavi-
sion. Det ar ratt naturligt att lagga in vissa typer av nyheter i
detta system, om man vet att det finns en stor mangd abonnen-
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ter med intresse av dessa. I Storbritannien provar man med
annonser for begagnade bilar etc och har erbjuder Viewdata stor
traffsikerhet — och darmed kanske problem for lokala och
specialiserade tidningar.

Interaktiviteten i systemet kan utnyttjas bl a for utbildning.
An s lange har man bara demonstrerat mer eller mindre teore-
tiskt att detta kan bli en vardefull funktion. Man ringer t ex upp
ett matematikprogram och foljer en stunds undervisning i form
av bilder, ”sidor”, som man bladddrar fram. En kontrollfrdga kan
besvaras mer eller mindre ratt, och beroende p& svaret vaxlas
eleven in pé det ena eller det andra mer eller mindre avancerade
spéret ("multiple choice™).

Datavision fungerar ocksd som postkontor. Varje abonnent
kan fa tillgdng till sin egen del av det centrala dataminnet, och
den delen kan disponeras pd ménga olika sitt. S& kan man
deponera ett meddelande till en annan abonnent i dennes del av
minnet. Nar han eller hon slar pa sin terminal, finns en marke-
ring (in sé lange en blinkande stjarna) som visar att ”post finns
att himta”. Man hamtar posten genom att trycka pé eller sl en
kommandosiffra och sd fir man di se sitt meddelande. Det
brittiska postverket har utvecklat olika "lyxblanketter” for stan-
dardiserade gratulationer, men man kan givetvis sla in vilket
meddelande som helst, inklusive s&dana som nu sinds med
intern eller extern post frn ett foretag. Man kan sedan ocksa
bestamma sig for att spara meddelandet i sin egen minnesdel.

Denna minnesdel kan naturligtvis innehélla all hem- eller
kontorsbokforing, och det blir ocksd mgjligt att utnyttja datavi-
sionterminalen som en ingéng for att gora kalkyler (sjalvdeklara-
tion, momsredovisning) for hem liksom for affarsliv. Minnet
hjélper till att halla reda pa siffror eller adresser.

I en inte sarskilt avlagsen framtid bor datavision dessutom
kunna medge tillgang till olika mer eller mindre publika datanat.
Bl a giller det de néat som nu etableras for att meddela tekniska
och vetenskapliga fakta, bibliografiska referenser etc. Dator-
konferens eller computer conferencing &r ett intressant omrade,
som bl a Oppnar mojligheter for battre regional balans genom att
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datanatet kan hjalpa till att ”sprida kompetens” oavsett geogra-
fiska avstand.

De data som finns pé datavision overfors over en telefonlinje,
dvs inom ett frekvensomrdde som bara behdver ta hansyn till
den méanskliga rosten. Denna egenskap delar telefonlinjen med
den vanliga ljudkassetten. Metoder héller nu pé att utvecklas for
att utnyttja sddana kassetter for att lagra datavision. Philips har
utrustat en variant av sin datavisionterminal med en mikropro-
cessor, vilket ger terminalen denna mdjlighet. EMI, det stora
grammofonbolaget, planerar att starta en potentiellt mycket stor
forsaljning av ljudkassetter som innehéller datavision. Sédana
kan ju emellertid ocks& spelas in av abonnenten sjalv p4 t ex
Philips-terminalen. Sidor av det interaktiva utbildningsprogram-
met som behover lang studietid kanske hellre lagras pa detta satt
for senare betraktelse utan att telefonen belastas.

Datavisionsnitet kan ocksa utnyttjas for mataravlasning, viss
overvakning och larmfunktioner. Har ror det sig om funktioner
som man ofta talar om for kabel-TV.

Affarsmaissiga overviaganden. Uppenbarligen Oppnar datavisio-
nen mojligheter och hot for olika forlaggarintressen. Man kan
fradga sig om uppslagsbocker kan konkurrera med datavision och
svara med frdgan om datavisionen kan konkurrera bildméssigt.
Kanske ar medelviagen en hybrid, dar datavision svarar for
mycket av uppdateringen av uppslagsbockerna.

S&dana kan forlagen ju inte publicera varje &r, utan kanske
vart tionde &r. Men alla 4r daremellan samlar man in fakta och
dessa skulle nu kunna siljas, styckevis och delt, eller kanske ges
som rabatterad eller gratis service till dem som skaffat uppslags-
boken i frdga. Samma resonemang galler en hel del handbocker
av katalogtyp.

Har kan man dessutom frdga sig om inte marknaden for
informationstjinsten snarast vidgas, inte for tryckaren men val
for den som sammanstéller informationen. Manga tvekar infor
att kopa en handbok, en “buyer's guide”, som anvinds tva
ganger om aret, men ar kanske inte just dessa tvd fakta man
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verkligen starkt behOver viarda 25 kronor styck — ocksa for
manga datavisionabonnenter som aldrig kdper handboken utan
ringer eller skickar nagon till biblioteket?

Motsvarande géller ocksa specialforlaggaren. Med skicklig
fordelning av insatserna mellan datavision och den tryckta pub-
likationen kan de bada stodja varandra, vilket aven ér till lasa-
rens fromma. Vad man bor observera ar att vi med datavision
nar nagot timligen nytt och unikt nar det galler informationsfor-
saljning: informationsbitarna siljs styckevis och efter ett uttalat
behov — inte i stora paket (tidningar, tidskrifter) med ett méng-
fasetterat utbud (och dar for ovrigt vardet val delvis ligger i den
ovantade, i forvag ospecificerade informationen).

Med stor sannolikhet kommer datavision att skapa en ny liten
industri av informationsférsorjare — i ndgon man kanske av
folkrorelse- och medborgarrorelsekaraktar. Varfor inte ge infor-
mation i valfragor i datavision? Och vad hiander med deklara-
tionsbyréerna nar man kan f& mata in sina siffror och fa ut en
fardig deklaration — kanske rent av siand av datavision till tax-
eringsmyndigheten?

En annan ny marknad &r den for speciella datorprogram, vare
sig det nu giller nya spannande spel, deklarationsfinesser eller
snabba beridkningar av professionellt slag.

Internt i organisationer. | tider av medbestaimmandelagar och
krav pd medinflytande och tillgang till olika slags information
Oppnar datavision onekligen nya mojligheter. Samtidigt kan sys-
temet bidra till att forenkla en hel del interna rutiner. I stillet for
att g pappersvagen kan man — kanske i intern datorkonferens
— snabbt fa fram reaktioner och bedoma effekterna av atgarder
eller information.

De instrument som simulering och datormodellering erbjuder
kan ocksé fa kraftigt 6kad spridning, likasé tillgdngen pé centra-
la informationsresurser av annat slag i t ex geografiskt spridda
foretag. Olika typer av statligt stod till mindreforetagande kan
erbjuda denna typ av foretag samma tjanster.

Korrespondens kan i stor utstrickning klaras av med datavi-
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sion. Det bor dock rora sig om mycket korta och standardisera-
de meddelanden. For interna behov kan en hel del meddelanden
kanske forenklas och formaliseras. FOr externa brev pa datavi-
sion Over ldnga distanser kan formanliga nattaxor utnyttjas.
Man kan ocksé sinda samma budskap till flera. Och meddelan-
dena later sig "lagras” och “kopieras” i databank. Dessutom
kvitteras de nar mottagaren tar ut dem.

Inom samhiillet. ” Det elektroniska torget” ar kabel-TV-entusias-
ternas beskrivning pa den interaktiva och kommunikativa demo-
krati som i idealfallet later sig utvecklas nar politiker och poli-
tiskt beslutunderlag stills under medborgarnas 6gon, kritik och
diskussion med elektronisk formedling. Samma sak &r i stort
sett mojlig med datavision — utom att man far klara sig utan att
se politiker eller debattmotstdndare i vitogat.

Det ar svért for en politiker att samtidigt debattera med mer
an en motstdndare, men att gora det med elektroniska brevlddor
och datorkonferenser gar naturligtvis utmarkt. Kanske ar detta
nagot for lokalpolitik snarare an for rikspolitik, nagot for att
sprida den politiska verksamheten ocksa till dem som ar fysiskt
bundna av handikapp, barn eller besvirligt jobb. Kanske négot
for en avveckling av méngsyssleriet och for minikonfererande
langt utanfor politiskt foreningsliv.

Organisatoriska fragor. Man kan friga sig vem som skall driva
datavision. Televerket besitter otvivelaktigt de telelinjer som
skall utnyttjas. Men fragan ar om televerket ocksa skall kunna
sitta upp sin egen. Att ritten att uppratta databaser i och for sig
knappast kan begriansas framgar av att s manga foretag och
organ redan Oppnat sddana.

Och vem skoter i de bagge fallen debiteringen? Hur ser debi-
teringsstrukturen ut? Hur fastlaggs den? Hur sker utbyggnader?
Vem fér foretrade av tva likartade databaser? Hur far kunden
reda pa kostnaden innan han eller hon skaffat information som
skall debiteras till tusentals kronor?

For mindre organisationer, t ex folkrorelser, vem erbjuder
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den typ av databanksstruktur som gor att dessa kan mata in sina
fakta i hela systemet? Vem ger ut datavisionkatalogen (som
formodligen far tryckas, eftersom en datavisionsida innehaller
for litet information for bekvamt sokande) och bestaimmer vad
som far komma med, i vilken form?

Politiska fragor. I den man datavision anvidnds for politiska
syften, och det finns kapacitetsbegrinsningar, maste nagon
form av regler finnas.

Vem bestimmer vidare vad som far finnas i systemet? Vad
sager NO, PO och KO? Vad ir fortal och hur tillimpas eller
tillaimpas inte tryckfrihet och yttrandefrihet? Vem har kontrol-
len — ar televerket ansvarig utgivare? Vad giller betraffande
pornografi och vald (oavsett frigan om datavision ar ett effektivt
system for sddana sensationer)?

Vem ager datavision? Hur kontrolleras copyright — kan en
informationskalla stjdla en annans innehdll bara genom att spela
over det pd en bandkassett (se ovan) eller ett mer avancerat
minne? Vad hidnder med den svenska lokalpressen och dess
politiska funktioner, om den berdvas flera av sina kéllor till
annonsintakter? Hur ordnas en balans mellan s&dana intakter
och informationstjanster givna genom systemet, sa som faktiskt
sker (och dr ordnat genom bestimmelser om postbefordran) i
det vanliga tidningspubliceringssystemet? Behover vi en mot-
svarighet till presstddet i “informationsstdd” till sidana som
matar in samhéllsnyttig information i datavision? Hav trést. En
ny offentlig utredning — Informationsteknologiutredningen —
med Sven Gustafson som ordférande och Tomas Ohlin som
sekreterare kommer att ge svaren.
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8 Elektronisk post

De flesta andra beskrivande kapitel i denna bok tar upp olika
enskilda tekniker. Har skall vi i stillet granska en funktion.
Elektronisk post brukar definieras som “de olika metoder som
kan ersitta traditionell fysisk distribution av meddelanden”. S&
ar t ex Viewdata-datavision, som har fatt ett teknikorienterat
kapitel, en teknik som kan utnyttjas for elektronisk postbeford-
ran. Men det dr bara en av datavisionens tillimpningar.

Historia. I borjan av 1970-talet raknade den amerikanska elek-
tronikindustrin ut att elektronisk post redan da skulle kunna sla
ut vanlig traditionell postbefordran, badde kostnads- och service-
massigt. Det amerikanska postverket brukar namligen beskri-
vas som skrotfardigt, ”on the brink of collapse”.

Anda togs inte denna propa upp allvarligt, bl a darfor att det
nya systemet kriavde en jattelik investering, samtidigt som tiotu-
sentals manniskor skulle bli arbetslosa.

Sedan dess har investeringskostnaderna sjunkit, och elektro-
nisk postbefordran har fortsatt att gora framsteg i det tysta. 1979
startar emellertid forsoksverksamhet i USA. Portot skulle kun-
na sankas 25 procent, tror man.

En dominerande del av postvolymen ar rent kommersiell. Det
ror sig dels om direktreklam, dels om korrespondens mellan
foretag och organisationer. Av den senare delen ar en icke
obetydlig andel i sin tur material p& vag till och frAn datamaski-
ner.

Det tidigaste, djarvaste och kanske mest omtalade forsoket
att infora elektronisk post var nar Asahi Shimbun och Toshiba i
Japan lanserade den elektroniska dagstidningen. De tva foreta-
gen hade utvecklat en apparat for telefacsimiledverforing av
hela dagstidningssidor. Men apparaten har visat sig stor, klum-
pig och dyr, och 4ven om den fortfarande drar stora och intres-
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serade tittarskaror till Imperial Hotel i det centrala Tokyo, har
dess upphovsman kommit fram till att dagstidningar ar langt fran
det forsta man skall sinda elektroniskt.

Telefacsimile kan utnyttjas for mycket annat dn att sinda
dagstidningar med dessas hoga krav pa bildkvalitet och pappers-
yta. Ett tiotal foretag har ocksé i Over tio ar sélt facsimileutrust-
ning for kontorsbruk. Precis som den japanska tidningen utnytt-
jar man telefonledningarna. Anvandare ir tex apotek, som
behover dverfora recept, och tidningar, fOr intern rapportering
fran lokalredaktioner eller for att sinda manuskript frén redak-
tion till tryckeri och korrektur i den andra riktningen.

Aven hir kan man rikna fram att ett system omfattande alla
kontor skulle vara "Idnsamt”. Men till besvikelse for bl a Xerox,
som gick in pd denna marknad for fjarrkopiering” for nagra ar
sedan, har visserligen tillvixten varit snabb men dnda inte s&
snabb som man frdn borjan tiankte sig.

Ett av skalen till detta ar att det har saknats standardisering.
Av de tiotalet forekommande fabrikaten for telefacsimileappa-
rater ar det bara fA som kan kommunicera med andra dn de av
den egna "familjen”. En internationell standardisering héller nu
pa att utformas. Den syftar bl a till att ordna telefacsimileappa-
raterna i olika grupper, beroende pé vilken typ av signaler de
anvander. Man kan namligen skynda pé sindningen (sindnings-
tiden for en A4-sida dr annars ca fem minuter — en begransande
faktor) genom att koda signalen och t ex lata apparaten ga
snabbare fram Over vita "gluggar” i texten. Men d& kravs ocksa
viss kvalitet pé telefonledningen.

For mer allmant bruk ligger japanerna fortfarande i spetsen.
Det beror bl a p& att de ser telefacsimilens papper som ett
lampligt medium for de japanska skrivtecknen. De typer av
text-TV och datavision som vi intresserar oss for i Europa har
for liten uppldsning i bilden for att tilltala japanerna.

Det finns sdlunda ett mycket stort antal tillverkare av telefac-
simileapparatur i Japan, och antalet tekniskt olika system ar
ocksa legio. Det ar intressant att se att i t ex experimentstaden
for elektroniska media Tama New Town (se kapitel 4) ar tele-
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Meddelanden kan scndas over datavision — ett slags elektronisk post.

Datavision i hemmiljé — har kommer teatrarnas repertoarinformation
pa telefon till TVn. De svenska Cherry-foretagen har i England lanserat
myntautomatbaserade datavisionsapparater for restauranger o d.
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Videoskivspelaren dr lika stor som en vanlig skivspelare, videoskivan
har saumma format som en LP-skiva. Bilden visar Philips system.

Trafikinformation kan meddelas bade pa text-TV och datavision.
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Satellit-TV



Mottagning av satellit-signaler krdaver speciell antennutrustning. Bil-
den visar Philips 90 cm Satellit-TV-antenn.



facsimilemeddelandena en av de mest uppskattade tjansterna,
medan daremot en telefacsimiledagstidning far mycket lagt in-
tresseviarde. Och har ror det sig andé enbart om lokala medde-
landen som sdnds i en riktning, till en smal pappersremsa med
begransade mojligheter att erbjuda nigon bildkvalitet att tala
om.

Mot den beskrivna bakgrunden har man i Japan beslutat att
under 1979 borja lansera telefacsimile i stor skala for konsu-
mentbruk. Japanska tillverkare talar om att kunna leverera sin-
dare och mottagare for begrinsade pappersytor (nirmast be-
gransad pappersbredd, eftersom papperet kommer ut i I6pande
bana) for ca 2 000 kronor.

Metoden att utnyttja kodade meddelanden for att snabba upp
sindandet av telefacsimilesidor ar snubblande nira lik data-
transmission. I sjilva verket utnyttjar de snabbaste och mest
avancerade metoderna for telefacsimile just datanatets mojlig-
heter att med digitalt kodade meddelanden 6ka Overforingshas-
tigheten. Beroende pa informationsinnehallet i den A4-sida som
skall 6verforas kan det ga pé tio sekunder eller en minut.

Man har ocksa mdgjlighet att vélja vilken kvalitet sidan skall
ha. En stor och tydlig skrivmaskinsstil tillater glesare avstand
mellan de 6verforda linjerna, och sé& spar man tid och telefonav-
gifter.

Men telefacsimile 4r en metod som &r tillaimpbar nar det man
onskar sinda och motta har formen av ett pappersark. Ofta
finns den information man avser att overfora redan tillganglig i
dataform, och det ar ocksé s& den skall tas emot i andra dnden.

Tiddelning, timesharing, ar ju numera en klassisk metod att
utnyttja avldgsna datacentraler, eller sddana som &tminstone
ligger i andra dnden av en teleledning. Olika typer av datanit
representerar alltsd en form av elektronisk postbefordran.

Data sands till en datacentral — ndgot som forekommer for
vetenskapliga berdkningar, for adressregister, for fotosattning,
for kataloger, for bokforing och mycket annat. En speciell till-
lampning ar teknisk-vetenskaplig publicering. For att hélla reda
pa alla de olika artiklar som skrivs inom olika vetenskapliga
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omraden finns det tidskrifter som inte ar annat dn kataloger over
dessa artiklar. Den forsta tidskriften med detta syfte ar ett sekel
gammal. Har kan man f4 en kort sammanfattning med en hén-
visning till den artikel som sammanfattats.

Men dessa referattidskrifter tar tid att framstélla, och dess-
utom har ocksé de blivit for omfattande. For ett par decennier
sedan togs sd nista steg, namligen att utnyttja datorer for att
lagra dnnu kortare referat eller &tminstone de bibliografiska
referenserna till de citerade artiklarna. Databanden utnyttjas for
att producera de tryckta tidskrifter som innehéller referaten.

Dessutom kan man gé in och soka i dataregistret, genom en
dataterminal och tiddelning. Man kan ocks& be datorn att soka
upp artiklar som uppfyller vissa kriteria. Dessa sokkriteria kan
vara ett klassificeringsnummer, ett nyckelord i en sarskild nyc-
kelordlista som hor till referatet, eller helt enkelt forekomsten av
vissa ord eller ordkombinationer i titeln eller i referatet.

Vi ser alltsd att en del av det som tidigare publicerades som
tidskrifter lagts 6Over pa dator. Tidskriften har sina fordelar (om
man har ett bibliotek som har rad att halla den regelbundet, om
man behover den ofta, om ens onskemal om innehdllet inte ar s&
vildefinierade) och s6kningen med hjilp av nyckelord eller di-
rekt pa datorskarm har sina. Men alldeles uppenbart har denna
form av elektronisk publicering paverkat forlagsverksamheten
inom teknik och vetenskap.

Rena datanit har ocksé en lang historia. Speciellt banker och
andra finansiella institutioner har anledning att utnyttja datame-
diet, speciellt som datamingderna, som bestér av siffror, ar
mindre och hanterligare dn nir det handlar om text. For nagra ar
sedan var det populdrt att diskutera det kontantlosa samhallet,
the cashless society. Den diskussionen har tystnat, men samti-
digt har en del av penning- och papperstrafiken faktiskt minskat.

Ett exempel p4 konsekvenser av dessa EFTS, Electronic
Funds Transfer Systems, har vi i Swift, som ar ett internatio-
nellt nat for att 6verfora order om betalningar i andra valutor.
Uppenbarligen behover man, med snabbrorliga valutakurser
och storre internationella affarer, mer och mer denna typ av
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klareringsnat. Med inforande av elektronisk datapost visar sig
emellertid affarerna inte ovantat g mycket snabbare &n tidiga-
re, i vart fall sjilva transaktionen. Och det betyder att bankerna
inte langre kan utnyttja det faktum att de i princip har pengarna
hos sig en eller tvd dagar. For manga stora banker har detta
faktum tidigare genererat stora rantevinster. Det var en obehag-
lig 6verraskning nar dessa forsvann.

Vi har har skiljt pé text och siffror. De bokforings- och andra
maskiner som anvinds i samband med sifferméssiga transaktio-
ner alstrar data i en form som lampar sig for elektronisk trans-
port. Detsamma giller inte for meddelanden av verbalt eller
grafiskt slag.

I en elektrisk skrivmaskin och framforallt i en ordbehand-
lingsutrustning hander exakt samma sak. Ordbehandlingsmaski-
nen ser till att text likaval som siffror lagras i nadgon form av
elektronisk kod pa ett dataminne. Det borde allts& vara bara en
praktisk frdga att ansluta maskinen till en telefon och sedan
sanda texten till en mottagande maskin i andra dnden, i stéllet
for att fA meddelandet utskrivet av en likadan maskin pa upp-
hovsstillet.

Tyvarr har inte den forsta generationens ordbehandlingsut-
rustningar utformats for kommunikationsindamal. Dels har var-
je tillverkare utvecklat sin egen variant av kodning av signalen.
Dels finns inte tekniska mojligheter att ansluta maskinen till
telenatet. Dels finns inte heller alltid mojlighet for telenatet att
med tillracklig precision Overfora dessa signaler. Man kunde
annars tinka sig att mata en fotosattutrustning pa ett tryckeri
direkt med material frin en journalist som ar ndjd med sitt
manus, utskrivet pa en ordbehandlingsmaskin.

Det ar emellertid bara en tidsfrdga innan dessa begransningar
ar overvunna. Vi kan ocksé forlita oss pé& att det kommer att
finnas tillsatser som gor ordbehandlingsutrustningen till ett ele-
ment i det framtida systemet for elektronisk post. Tank att
skriva ett brev, ringa upp och direkt lisa Over det till mottaga-
rens kontor!
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Teknik. Med den breda definitionen vi givit pa elektronisk post-
befordran kan vi borja med att betrakta en kdar gammal teknisk
bekanting, som i en snar framtid far storre mojligheter att tjana
som postbud — telefonen. Allteftersom telesystemet blir mer
elektronifierat far vi ocksa allt fler tjanster som kan minska
anledningarna att skriva brev.

Vi far direkt hanvisning till ett annat nummer. Vi fir automa-
tisk vidarekoppling dit. Vi far automatisk ateruppringning nar
ett samtal som vi vantar skall ta slut verkligen gor det. Det gér
fortare att telefonera, blir enklare och smidigare.

Men det kommer inte att g& att méata i vilken grad vara
brevskrivningsvanor paverkas av dessa forenklingar. En hel del
korta affarsbrev skrivs i vart fall av det skilet att mottagaren
varit omojlig att nd per telefon. Man kan ocks& formoda att
televerken varlden 6ver kommer att forsoka ytterligare utveckla
tjanstenivén pé sina system.

Ett annat nytt telesystem innehdller ocksé finessen elektro-
nisk post, som vi har sett. I datavisionen ar det mgjligt att lamna
meddelanden i den centrala databanken. Nar den meddelandet
ar riktat till slar pa sin TV, finns det en signal som visar att ett
meddelande finns att himta. Det ar bara att sli in ett sarskilt
kodnummer pa knappsatsen, s kommer budskapet p4 skirmen.

I det brittiska provsystemet finns ocksd, som namnts tidigare,
sarskilda "lyxblanketter”. Man kan alltsd gratulera p&4 né&gon
bemirkelsedag med en "fortryckt” datavisionssida, om man nu
inte vill komponera ett meddelande sjilv. (Kanske en affarsidé
att erbjuda personliga rim och spetsfundigheter for datavisions-
gratulationer?)

De meddelanden man far 6ver datavision kan man ocks4, om
man sé vill, lagra i datavisionens centrala databank. Det gor det
alltsd mojligt att upprétta ett brevarkiv for de korta meddelan-
den som ryms i datavision. Kommer vi att planera in adresser
for julposten i datavision och sinda datajulkort till alla adressa-
ter, i stallet for att utnyttja posten?

Speciella saljbudskap, special- och fackinformation, “stu-
diebrev” i "korrespondenskurser” ar andra exempel pa hur vissa
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delar av datavisionens tjansteregister kan paverka behovet av
postbefordran. Men naturligtvis kan det ocksé ga s& att vissa
datavisionstjanster bara ger resultatet att de effektivt siljer
tryckt material, som erbjuder s& mycket battre bilder, mer text,
finare farger, mojligheter till anteckningar i marginalen, osv.

Ibland kommer man otvivelaktigt att vilja spara meddelanden
over datavisionen p& nagot annat sétt dn i dess dataminne, helst
pa ljust papper, s& att man kan rita i marginalen eller infora det i
samlingen av andra pappersmeddelanden om samma dmne. Be-
hovet av papperskopior frAn TV-apparater eller TV-terminaler
kommer att 6ka snabbt. En framtida utveckling kan vara de nya
“kontaktlosa” kopieringsmetoder som beskrivs senare i detta
kapitel.

Har har presenterats nigra av egenskaperna hos telefacsimi-
le. Tekniskt kan man urskilja fyra olika systemkomponenter:
metoden for att ldsa av innehéllet pd det dokument som skall
sandas, kodning av signalen (inklusive eventuell bearbetning,
som datareduktion), sjalva signaltransmissionen och tryckning-
en eller &tergivningen av dokumentet.

For att lasa av innehdllet har en rad olika metoder utvecklats.
LAt oss ta den vanligaste som ett exempel. En ljuskilla utnyttjas
for att belysa dokument langs en linje. Beroende pa svartningen
langs linjen reflekteras olika mycket ljus. Detta svartningsvarde
avlases av en fotocell. Man kan ha en ljuskilla som avlankas
langs linjen, eller en hel serie, man kan ha en fotocell eller flera
langs en linje eller t o m Over en yta, osv. Det géller helt enkelt
att hélla reda pa vilket svartningsviarde som motsvarar varje
punkt pd dokumentet.

Signalen kan nu forenklas, reduceras, och kodas. I det enklas-
te fallet sinds bara de elektriska signalerna som de kommer. Vi
far en signal som varierar direkt med hur ljust det ar langs varje
linje p4 dokumentet. Men man kan ocksa for varje avlast punkt
helt enkelt sitta in en frdga, som sdger: morkt eller ljust? P4 s&
satt eliminerar vi alla gratoner, vilket gr bra om det ar text som
skall overforas, och vi reducerar den information som skall
overforas.
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Om vi genom datareduktion kan fa ned informationsméangden,
kan vi t ex fOorse var apparat med ett minne, sd att den inte
borjar sianda till den mottagande telefacsimileapparaten forrian
minnet ar fullt, och d& med en hogre hastighet dn lashastigheten.
Vi spar telefontid, vilket kan vara ekonomiskt.

Men vi kan ocksa utnyttja databehandling for att avgora vilka
delar av papperet som ar informationstita. Ett brev kan innehdl-
la manga mellanslag mellan raderna och manga vita partier.
Genom att forse apparaten med “intelligens” kan vi lata den
mata var informationstiatheten ar lag och var den ar hog. Maski-
nen kan styras att stega fram snabbare Over den vita ytan an
Over den yta dar det finns text. En sddan maskin blir dyrare,
men siandningen gar mycket snabbare, sarskilt om man kan
utnyttja datalankar, eftersom meddelandet nu kodats i data-
form.

P4 utskriftssidan, slutligen, sker en Oversattning av den mot-
tagna signalen till ett dokument scm sd langt mojligt skall likna
det ursprungliga. Aven for utskriften finns en lang rad metoder,
blackstréaleskrivare, elektrostatiska metoder, xerografiska, la-
sermetoder, virmeskrivare etc.

Blackstraleskrivaren och den xerografiska metoden, styrd
Over data, erbjuder speciellt intressanta utvecklingsmdjligheter.
En blackstréleskrivare bestar av ett munstycke, varifran slungas
en tunn stréle av black mot papperet. Blackmangden kan styras
elektroniskt, fran inget black alls till en kraftig signal.

I en elektrisk skrivmaskin skulle ett blackstradlemunstycke
gora maskinen helt ljudlés. Om man laste av ett foto ungefar
som i facsimilesindaren skulle man kunna blackstrélespruta
fotokopior i mangd utan att forbruka n&got silver, som ju annars
ingér i fotoemulsionen. Dataskrivare skulle kunna kéra med
mycket hog hastighet, kontinuerligt och ljudlost. Blackstréle-
sprutan ar det givna skrivhuvudet for en ordbehandlingsutrust-
ning — och dar anvands den ocksa i dag. Kopieringsmojligheten
skulle kunna utstrackas till tryckning och gora det mojligt att
direkt styra signalen till varje enskild tryckt sida. Vikunde alltsa
fa helt individualiserade bocker och tidningar.
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Denna goda cigarr ar forstés otroligt svar att hitta. Det existe-
rar stora tekniska problem, som kanske aldrig kommer att kun-
na l6sas men som méste I6sas om de mest ambitidsa visionerna
skall bli verklighet. Problemen sitter i blackstréleskrivarens
sprutande huvud. Det géller inte bara att styra blackstrommen.
Det giller ocksa att se till att alla sprutande huvuden — och det
skulle bli manga i en tryckpress — verkligen fungerar. De far
inte torkaigen, blacket far inte innehélla partiklar som blockerar
vagen.

Blackstraleskrivare utnyttjas som sagt for skrivautomater.
Professor Helmuth Hertz i Lund, som ar en av de ledande i
varlden pé detta omrade, gor intressanta databaserade kartor i
flera farger med denna teknik. Det amerikanska foretaget Mead
Corp. levererar blackstrlepressar for specialindamal. Ett si-
dant Andamal ar adressering av tidskrifter och andra trycksaker.
Ett annat ar etiketter for olika varor.

Den andra metoden att direktstyra varje ny bild eller trycksi-
da — ocksa den med tillimpningar langt utanfér omradet elek-
tronisk post — ar en Xerox-metod dar bilden pé kopieringstrum-
man (eller pd papperet) alstrades med né&gon elektroniskt styrd
strdle och inte genom direktkontakt med ett original. Denna typ
av kopieringsmetod ar under utveckling. Man kan t ex tinka sig
att den avsokande strélen ar en laser- eller en elektronstréle.
Den senare varianten tillampas tekniskt i vissa adresseringssys-
tem. Aterigen ett system for postbefordran som fatt hjalp av den
nya utvecklingen!

En av de manga tillimpningar man kan se for sddana system
ar intelligent kopiering. I stéllet for att dra 100 kopior av ett
original skulle man kunna infora vissa individuella element i
dem. Och man skulle kunna koppla denna kopieringsmaskin till
skrivautomaten, datorn eller facsimilemottagaren.

Det kan vara p4 sin plats att ndmna négot ocks& om sjdlva
transmissionen eller overforingen av meddelandet. Redan nar
den amerikanska elektronikindustrin framférde tanken péa elekt-
ronisk postgang tinkte man sig att de elektroniska postkontoren
skulle vara sammanbundna med satelliter.
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Det spelar inte den elektroniska posten ndgon roll om 6verfo-
ringen gar med radio, Over satellit, kabel eller lankférbindelse,
pa optiska fibrer eller vanliga telefonledningar. Men Okar trafi-
ken kan nitet behdva byggas ut — sarskilt som de mer avancera-
de och snabba facsimilesiandarna kraver datakvalitet hos forbin-
delserna, och kanske ar satelliter det snabbaste och enklaste
sattet att gora det. Men i mé&nga lander, bland dem Sverige, ar
telenatet redan dimensionerat for att svélja en betydande trafik,
sarskilt om man kan sprida den négorlunda jamnt férdelat over
dygnets timmar. En del av trafiken mellan ordbehandlingsma-
skiner eller i ett facsimilenat skulle kunna g& p& natten, da
trafiken annars ar liten.

Den senaste tanken pekar pa behovet av facsimilevaxlar och
-minnen. Man kan tinka sig olika former av direktreklam eller
massbrev, som gar ut over ett “allmant” facsimilenat, och alltsé
att sprida trafiken jamnt Over négot slags trafikbuffertar. Denna
funktion kraver en motsvarighet till data- och telefonvaxlar.
Inte minst japanerna arbetar ivrigt med att utveckla denna elek-
tronisk-post-funktion.

Négot bor ocksé sigas om den speciella form av korrespon-
dens som gér under namnet datorkonferens eller datorstodd
telefonkonferens. Idén ar att lata ett antal personer med nagot
intresse eller problem gemensamt umgés i telefon och med
hjalp av dator. Datorn har sin stora funktion som minne. Dari-
genom kan deltagarna i konferensen ge sina bidrag nar det
passar dem.

Detta sker genom att deltagaren p& en dataterminal skriver in
sina synpunkter eller de fakta han vill bidra med. Han kan
bestaimma att de skall nd en enda, nagra eller alla deltagarna i
konferensen. Nar nigon av dem som berors av meddelandet
nasta gadng kanner for att deltaga i konferensen, ar det bara att ta
del av vad som kommit in sedan sist, frdn en eller flera andra
deltagare, och sedan gora lampliga riktade eller allmdnna kom-
mentarer.

Genom att "konferensen” ar utspridd i tiden kan man kontrol-
lera uppgifter, gora experiment, friga experter eller anlita data-
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banker. Man kan ocksé gora provomrostningar i kniviga fragor.
FOA har utnyttjat detta system dels for tekniska diskussioner,
dels for samrad i samband med utflyttningen av stora delar av
forskningsanstalten frdn Stockholm. Man riaknar ocks& med att
detta medium skall vara ett gott hjalpmedel for att hélla samman
arbetet dven i framtiden, nar verksamheten decentraliseras till,
utom Stockholm, bl a Karlstad och Umea.

Datorkonferensen har ju manga av den vanliga korresponden-
sens egenskaper. Man kan delta i minga meningsutvaxlingar
samtidigt, och man kan f& snabbare svar. Vi vintar bara pa
telekon-romanen, brevromanens motsvarighet.

Tillampningar. Hela diskussionen hittills har varit i hog grad
tillampningsinriktad, eftersom ju elektronisk post egentligen ar
ett Overgripande begrepp som tiacker en distributionsmetod sna-
rare dn innehéllet i det distribuerade.

Det ar karakteristiskt for de olika distributionsteknikerna att
de tar sikte pa olika specifika informations- och kommunika-
tionsfunktioner. Darmed kan de synas uppfylla en teknikers
eller en ekonoms Onskemal om klara mél och mojligheter att
mata hur dessa mél uppnis. Men om man betraktar en dagstid-
ning eller en veckotidning finner man ju att den ar ett helt paket
av olika informationer, att den kan kombinera nyheter med
underhéllning och utbildning och att mycket av innehéllet karak-
teriseras av Overraskningens gladje. Ett malinriktat medium for-
utsitter att lasaren definierat vad han eller hon vill ha. Ménga
vanliga media ger i stillet ett 6verbud och lyckas darigenom
meddela det som lasaren inte ens visste om att efterfrdga. Det
gor ocksé denna typ av media mer kreativa. Man kan séga att en
stor del av innehéllet ar "brus”, eftersom vil ingen lasare ngon-
sin laser allt i en dagstidning — men det ar anda god ekonomi,
eftersom papper och tryck ar billigt. Och det ar latt att bladdra
vidare.

L4t oss emellertid granska vad elektronisk postbefordran kan
betyda for olika existerande medier. Dagstidningen har, som vi
forstatt av bl a de ambitiosa japanska forsoken, foga att frukta
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annu pa nagot drygt decennium — minst. Inte ens pd Matsushita
ar man optimistisk, dven om dar dr Noda forfinat svensken
professor Stemmes blackstralefacsimile s& att en TV inte bara
levererar TV-program utan ocksa samtidigt en eller flera tid-
ningar i fyrfargstryck.

Snarare ar det val s&, att dagstidningarna skulle hilsa med
tillfredsstillelse metoder att sdnda sitt innehall elektroniskt och
slippa den allt tyngre och dyrare organisationen med tidnings-
bud. 1 dag tacker ju prenumerationsavgiften for en rikstidning
natt och jamnt dess fysiska distribution, ochden kostnaden bara
stiger.

Av periodisk press kommer i forsta hand fack- och i andra
hand specialtidningar att i viss man péverkas av elektronisk
postgéng. Det finns en hel del meddelanden av facklig karaktar
och sddana som hor till professionell nyhetsformedling och erfa-
renhetsutbyte som kan overforas, selektivt och ekonomiskt med
olika typer av elektronik, fraimst kanske facsimile och datavi-
sion. Men fortfarande kommer ekonomin att tala for tidskrifter
och veckotidningar, sa fort inte speciella krav pa skraddarsydd,
mycket snabb eller terkopplad information réder.

Man kan ocksd konstatera att specialtidningar innehéller in-
formation av typen konsumentupplysning som med fordel skulle
finnas kontinuerligt tillganglig frdn t ex en faktabas i datavi-
sionssystemet — men aterigen ar det frdga om ett paket av
information som ar svart att bryta upp. Sannolikt kommer speci-
al- och fackpress att fa forandra sin upplaggning, sannolikt kom-
mer de att anpassa sig till att elektronisk post finns, men det &ar
langtifran omaojligt att de gor det pa ett saddant sitt att de bara
drar fordel darav. Kanske kommer de att fa avstd en del ambi-
tioner nar det galler nyhetsrapportering men ersatta det med
samspel med en egen databas i stallet.

Den som forknippar veckotidningen med forstroelse som TV
klarar av effektivare bor ha tagit varning av utvecklingen sedan
radio och TV kom. Kanske kommer horoskop och fraga-dok-
torn-spalter att foras over pa datavision. Men veckopressen
kommer att klara att leva med dessa nya media som den lart sig
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leva med andra — inte opdverkad men vél i aktivt samspel.

Den mest betydande effekten som elektronisk post och elekt-
roniska media kan ha pé existerande tryckta media ar vad giller
allmanna vanor. En litterat generation som gillar att lasa tycker
det dr atminstone en liten njutning och en god gammal vana att
bladdra i vilken tidning som helst. Elektroniken ar hard och
yrkesmassig. Men hur det blir med nya elektroniskt tillvanda
generationer, dirom kan vi bara spekulera. De effekter som TV
och radio haft pA mediavanorna ar till stor del relaterade till tid-
och penningbudgeter. Vi kan vilja en dagstidning mindre av
ekonomiska skél, men ocksa for att vi finner det omdjligt att
hinna med.

En annan indirekt effekt kanske kommer att bli avgorande for
debatten. Argumenten mot reklam i etermedia harror inte bara
frn tanken att programmen blir simre eller att reklamen blir
alltfor forledande, utan ocksd fran hédnsyn till pressen, som
kanske skulle bli lidande av att annonspengar kanaliserades till
andra media. Motsvarande diskussion kommer sikert att foras
ocksa nar det giller elektroniskt postade media, men framforallt
kommer distributionskostnaden och -hastigheten i fokus.

Postverket klagar redan idag Over att postavgifterna for tid-
skrifter inte ticker verkets kostnader. Varje &r genomfors en
stor forhandling om dessa tariffer. Taxorna sétts sa att de ger ett
slags indirekt tidskriftsstod. Men vad hander om den postvolym
som ar basen for postverkets distributionssystem och intakter
helt forsvinner? I dag ar kommersiell post fortfarande (trots
datatrafik m m) den dominerande intidktsgivaren (det ar val dar-
for man 1979 tillfalligt kan sinka kostnaden for hushallens porto
— detta representerar dnd& en marginalintikt).

1985 skulle, siger man i US A, den stora volymen affarspost
ha Gvergétt till teledistribution. D& blir frAgan om tidningar och
tidskrifter, privatbrev, vykort och postpaket kan bara hela kost-
naden fOr postservicen.

Antingen far man da p& négot sitt ta ut de hojda kostnaderna
av skattebetalarna eller av de olika media som distribueras, eller
ocksa far man sinka servicenivén ytterligare: mindre frekvent

114



postutdelning, centrala brevlador dar var och en sjalv far himta
posten etc. En del av dessa forenklingar i posttjansten paverkar
uppenbarligen t ex tidskrifternas funktionssatt. Hojda direkta
kostnader for dessa media gor det ocksé.

A andra sidan kan t ex héjningar av avgifterna for distribution
av direktreklam som ar avsevart mycket kraftigare an hojningar-
na for tidskrifter ge de senare mer annonser — eller leda till en
fortsatt utveckling mot privata foretag som postutdelare pé orter
dar detta ar Ionsamt.

Den teknisk-vetenskapliga tidskriftsfloran kommer otvivelak-
tigt att i snabbt viaxande utstrackning kompletteras med tjanster
for datasokning av rapporter och fakta "on line” i databanker.
Men detta kan, dven om det ror sig om information som i princip
tidigare skulle ha gitt som post, knappast sigas berova posten
ndgon marknad. Den snabba tillvaxten i sddan information gor
helt enkelt nya former for informationshantering tvingande nod-
vandiga.

Om vi betraktar de olika slagen av brev, har vi allts& redan
konstaterat att mycket, ja nastan all affarskorrespondens kan
skotas elektroniskt. Manga fakturor, offerter m m har dessutom
s& standardiserade uppstillningar att mycket &r att vinna pa att
utnyttja “formuldr” som kan vara i form av standardiserade
dataprogram eller skrivrutiner for ordbehandlingsmaskiner,
automattelex eller intelligenta kopieringsmaskiner.

Alla betalningsrutiner och penningtransaktioner — i princip
alla — kan ocks& skotas Over telendtet. Och datatrafiken be-
hOver som vi sett inte ta omvagar over pappersmedia.

Tidskrifter och direktreklam blir diaremot helt beroende av
denframtida ”informationsmiljon”. Nar det galler facktidskrifter
moter de mer specialiserade svenska en stegrad konkurrens fran
utlindska. Fragan dr om transportnérhet i framtiden blir ett mer
framtradande konkurrensmedel.

Paket gar inte att sinda pa telekabel. Men paket forutsatter pa
de flesta héll att mottagaren sjalv hamtar ett paket som avsinda-
ren sjalv lamnat in p& ett postkontor. Aviseringsrutinen kan
mycket vil tankas dndras frdn systemet med hemburen blan-
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kett. Speditionsforetag utnyttjar ju telefonavisering.

Nar det giller privatbrev ar vi inne pa det omréde dar kultu-
rella konventioner och méanskliga vanor kommer att spela den
storsta rollen. Tekniskt finns det inga hinder for att 6verfora
vykort, kirleksbrev eller julhidlsningar med t ex telefacsimile.
Men ju mur personligt vi vill ha budskapet, desto mer komplice-
rat blir det. Jul- och gratulationskort har ju pé senare &r, delvis
genom den tekniska utvecklingen, blivit mer farggranna, utvik-
bara, plastade, tredimensionella, glitterforsedda etc. Har moter
oss nu en teknisk utveckling som tar bort de flesta av dimensio-
nerna utom sjilva det verbala och mgjligen en del av det grafiska
budskapet.

Man kan knappast heller tanka sig en sarskilt snabb introduk-
tion av telefacsimilemottagare i varje hem eller ens pé varje litet
kontor eller varje foretag. Darav foljer att ett elektroniskt post-
system under l&ng tid méste forlita sig p4 ett system av elektro-
niska postkontor, utrustade med sandar- och mottagarutrust-
ning. Hur servicebeniget sedan sjdlva utbarningssystemet kan
bli ar en prisfraga. Det kan ju ersiattas med en ’hamta sjalv”-ser-
vice, med de oldgenheter det medfor for t ex rorelsehindrade.

Har stoter vi ocksd pé ett integritetsproblem. Brevbararen ar
en statstjansteman som vi litar p4. Men redan tidigare i proces-
sen har nigon, pa det sindande postkontoret, Oppnat kuvertet
med brevet, for att kunna placera det i telefacsimilesindaren,
och pé det mottagande postkontoret har nagon tagit ut papperet
(som nu ar i nigot standardiserat format), vikt ihop det och
placerat det i ett kuvert. Visst gr det att utveckla maskiner som
sprattar upp, viker upp och transporterar papperet i sindaran-
den, och andra som gor motsvarande sak i den mottagande.
Men det ar and4 inte det lackade sigillets priagel Over brevet
langre. Posten erbjuder redan telebrevservice. Det har inte bli-
vit ndgon stor succe.

Det finns ocks& andra dimensioner i ett brev, i dess blyerts-
teckningar i kanten eller i dess omsorgsfullt infogade tidnings-
klipp. Ett elektronbrev doftar inte parfym. Inte den sortens
parfym.
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Affarsmassiga overviaganden. Uppenbarligen kommer utveck-
lingen vad giller elektronisk postbefordran att paverka alla som
har speciella behov att distribuera meddelanden, trycksaker och
varor via posten. For foretag med néara knytning till en bestamd
grupp kunder med stort behov av service kan kanske t ex upp-
rattandet av ett telefacsimilenit visa sig vara lonsamt genom att
det ar tids- och resebesparande. Detta géller ocks& i andra
verksamheter dar skisser, teckningar eller skriven information
ar det viktigaste arbetsmaterialet.

Naturligtvis kommer nya hjidlpmedel att sitta den tekniska
och kommersiella fantasin i rorelse. An s& linge finns ingen
allman katalog over vilka som har telefacsimileutrustning. Finns
det papper for sddan utrustning som ger béttre kvalitet for just
den tillaimpning jag arbetar med? Finns det parmar och lagrings-
utrustning for facsimilebudskap? Kan man sidnda 6ver material
for overheadbilder, s& att dessa kommer ut fardiga direkt?

Internt i organisationer. Elektronisk postgdng ar nigot som re-
dan i dag kan visa sig lonsamt att utnyttja i marknadsforing och
information. For att gora det kravs intern utbildning och utred-
ningsverksamhet. Som vi har sett ar utvecklingen pa detta omré-
de helt knuten till andra nyheter inom kontorskommunikation,
sdsom ordbehandling.

Det finns alla skal att ta med postbefordringaspekten i varde-
ringen av sidana system, liksom redan vid storre inkop av
elektriska skrivmaskiner. Detsamma géller naturligtvis installa-
tioner av internkommunikationsystem, som intern-TV eller te-
lefonvaxlar och -system. Dessa maste vara tillrackligt framtids-
orienterade och flexibla for att svara mot de mojligheter en inte
sarskilt avlagsen framtida utveckling kan erbjuda.

Detsamma géller ocksé utformningen av kontorsrutiner och
system for lagring av information. Teknisk-vetenskapliga biblio-
tek liksom andra informationscentraler ar redan mycket med-
vetna om de nya mojligheterna. System for interinformation
skall uppfylla en rad olikartade krav. Det har bl a lett till att
manga foretag och organisationer lagt ned eller lagt om den
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“stora” personaltidning som skulle fylla alla 6nskemdl och i
stillet infort en flora av olika media som vart och ett har sin
distinkta profil, beroende pa syfte och arbetsvillkor. Det finns
t ex lokalblad for varje arbetsplats i en stor koncern och snabb-
nyheter for sddant som maste meddelas utan fordréjning. Elek-
tronisk postgéng méste naturligtvis beaktas i alla sidana system
— och det sker ocksé redan.

I samhallet. Historiker klagar over att de dokument som forr
anvandes for att beldgga en historisk process har forsvunnit med
telefonen. Frégan ar vilka effekter den skisserade utvecklingen
kan ha pa samhillet i stort. Bidrar den ytterligare till ett elektro-
niskt lattflyktigt samhélle, dar det forflutna forsvunnit som ra-
diovagor ut i rymden? Eller kommer elektronisk post att utnytt-
jas for att fasta p& papper eller datamedia det som annars bara
var verbalt? Ar det bara for den framtida historikern att g
tillbaka i magnetbanden, bubbelminnena och hologrammen?

Kommer elektroniska media och elektronisk postgdng att un-
derstryka den stravan mot effektivitet som ett mal i sig som den
store kritikern av det tekniska samhillet Jaques Ellul menar ar
detta samhélles mest framtridande drag? Kommer vi t ex att
vilja att fa elektroniskt utvalda och levererade dokument, som
val stimmer med véar intresseprofil, men stinger oss ute frén allt
det som vi inte efterfragade darfor att vi inte visste att det fanns?
Allt det som ger stimning och kringvarld till det vi laser i en
facktidskrift eller en veckotidning? Allt det som bidrar till att ge
en helhetsbild genom att det helt enkelt finns dar, fast vi bladd-
rar forbi, studerari bildform, i mellanrubriker, i sammanfattning
eller ingress? Det som vi sloldaser helt enkelt darfor att vi inte
alls alltid ar effektiva?

Som vi sett leder den elektroniska postgéngens teknik inte
bara till en hdrdare mélstyrning av information utan ocksé till en
viss likformighet vad giller budskapets tekniska utformning.
Farger, dimensioner, parfymering, olika gimmickar forsvinner.
Optimisten sdger att teknikerna kan bygga in manga kreativa
mojligheter i maskinerna bara vi specificerar vad vi vill ha (men
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kreativitet forutsitter att man inte skall behdva tinka ut nagot
speciellt i forvag). Och optimisten siager att vi kommer att hitta
nya utlopp for var kreativitet och fantasi inom de ramar de nya
medierna siatter — de gamla hade nir allt kom omkring ocksa
sina begransningar. De nya har stora fordelar i snabbhet och i
snabb kvittering och reaktion, och vilken kreativ mojlighet lig-
ger inte i snabb dialog!
Pessimisten siger med Orwell att 1984 ar gratt och trist.

Organisatoriska fragor. I manga ldnder &r post- och televerk
integrerade i en enda administration. De effekter som utveck-
lingen av nya telekommunikationsmedia har p& postens verk-
samheter gor att en sddan integration far allt mer som talar for
sig. Inom postverket finns mycken kunskap och mycket erfa-
renhetsmaterial om méanniskors reaktioner och behov visavi de
tjanster vi talat om.

Som vi sett kommer det ocksa att behdvas en intim samver-
kan pa tjanstesidan. Elektronisk postgdng kommer alltid att vara
en hybrid mellan ren telekommunikation och traditionell postbe-
fordran. Vem skall t ex leverera nytt papper till tomma telefac-
similemottagare? Ar det en ny tjanst som lampar sig for postens
hembéarningsservice, och som kan ge den en bra bas for Ionsam-
het? Eftersom det ror sig om samverkan mellan olika tekniska
system ar standardisering ett oundgangligt villkor. Telenitet
kommer alltid att spela en central roll, och det ar televerkets
ansvar att se till att signaler och anknutna utrustningar har
sddana egenskaper att nitets kvalitet inte forsdmras.

Men med privata telefacsimilenédt och behov av televaxlar for
telefacsimiletrafik i stor skala kriavs ocksé gransdragningar mel-
lan de foretag och organisationer som av ekonomiska och andra
skal onskar gé i spetsen for elektronisk postgang. Varfor inte
undersoka om statsapparaten kan goras mer effektiv med dessa
nya mojligheter utnyttjade till deras mest positiva konsekven-
ser? Om inte servicenivan kan hgjas? Om inte medborgarna
lattare och snabbare kan fa svar pa viktiga frigor? Om inte den
paborjade decentraliseringen kan fortsédtta men efter helt andra

119



och mer individualiserade riktlinjer?

Politiska fragor. Postservice ar en social frdga och dirmed en
politisk. Har har givits en mahanda alltfor pessimistisk bild av
mojligheterna att pa langre sikt uppratthalla en serviceniva hos
posttjansterna som ligger ens tillnArmelsevis i niarheten av da-
gens. A andra sidan kan man utnyttja nya media for att 15sa
delvis andra och for t ex glesbygder kanske viktigare kommuni-
kationsproblem pa nya och kreativa satt. Styrelsen for Teknisk
Utveckling har med stdd frAn Expertgruppen for Regional Ut-
veckling lange arbetat med att utnyttja datorkonferenser for att
forse delar av 6vre Norrland med kunskap och kapacitet som
annars inte finns tillgdnglig. Det ar t ex distansundervisning i
sprak och kommersiell information till smaféretagare som med-
delas pa detta satt.

Den organisatoriska utvecklingen och restriktioner vad galler
utnyttjandet av de nya mgjligheterna ar uppenbarligen politiska
fragor. Det dr ocksd — som vanligt nar det géller telekommuni-
kationer — frdgor med internationell politisk anknytning. Det
giller utvaxling av “post” Over grianserna, dvs standardisering
och samarbete mellan olika organisatoriska system. Det giller
ocksé, inom och utom landet, tariff- och avgiftsfragor.

Press- och mediapolitiken har varit mer eller mindre under
konstant utredning i flera decennier. Effekterna av elektronisk
postgdng kommer kanske att bli mindre direkta och mer lang-
samt och osynligt verkande an t ex inférandet av TV. Men att
elektronpost ar en faktor ocksa i presspolitiken bor ha framgatt.
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9 Blandade media

Begreppet medium ar vittomfattande och i allmént sprékbruk
inte sarskilt valdefinierat. Vi talar om media som hela system
for att overfora information, om nyhetsmedia och etermedia.
Begreppet nyhetsmedium anknyter till innehallet, etermedium
till transmissionssattet. I den senare meningen &r etern, satelli-
ter och radiolanksystem overforingsmedia.

Inte minst datatekniker talar om lagringsmedia. Papper ar
pressens lagringsmedium, magnetbandet databankens, plastski-
van grammofoninspelningens. Dessa olika lagringsmedia har
olika egenskaper nar det giller 6verforing, hantering och be-
handling av informationen. Ett hologram har t ex unika egen-
skaper nar det géller att atersoka information.

Tidningens suverdna omedelbarhet har att gora med att pap-
peret inte bara ar lagrings- utan ocks& presentationsmedium.
For att se vad som finns pa ett videoband behover vi en TV-
skarm, for att fa ut innehéllet ur ett ordbehandlingsminne kravs
en presentationsenhet, som kan vara en dataskarm eller en
skrivare av négot slag.

Det kan vara skil att minnas dessa olika inneborder av ordet
medium, speciellt nar vi granskar medias olika funktioner och
forutsattningar. Det budskap som skall éverforas skall p& ndgot
sitt konstrueras, dvs information méste samlas in och bearbe-
tas. Darefter skall budskapet lagras, &tersokas och transmitte-
ras. Slutligen skall det presenteras.

Men det dr 4nd4 inte dndstationen. Resultatet som efterstra-
vas ar inte enbart en presentation utan ocksa en reaktion —
skratt, intresse, rostning p& mitt parti. svar och direkt reaktion i
nagon form (vilket medium utnyttjas d4?), 6kad kunskap, ny-
skapande, okad fardighet, inkop eller forsaljning, battre halso-
vard etc.

Det ingér naturligtvis i beskrivningen av ett medium hur spe-
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cifikt mediet kan anpassas till olika individuella behov i dessa
avseenden, och hur mottagaren av budskapet kan reagera och
styra utformningen av nya budskap.

Sarskilt mot denna bakgrund kan det forefalla som om négra
media som brukar dyka upp i debatten hittills helt forbigétts.
Bildtelefon, datorkonferens, telefacsimile och kontaktlost tryck
har visserligen inte fatt egna kapitel men behandlas i sina natur-
liga sammanhang i anknytning till kabel-TV och elektronisk
post. Det finns dnd& anledning att kort ta upp ytterligare en
handfull nya media.

Hobbydatorn. Man kan friga sig om en apparat som hemdatorn
verkligen ar ett medium. Men den fGrsvarar anda sin plats har,
darfor att den badde kommer att kunna samspela med vissa
media och konkurrera med andra. Hobbydatorn askédliggor
dessutom en intressant konkurrenssituation i den nuvarande
och framtida tekniska utvecklingen: motsattningen mellan cent-
raliserade och decentraliserade system.

Datavisionsystemet ar egentligen ett centraliserat datasystem
med telefoner och TV-apparater som terminaler. Databehand-
ling och lagring av information sker, med vissa undantag, cent-
ralt. Prissattningen och egenskaperna hos systemet ar i betydan-
de utstrackning lasta en géng for alla.

Hobbydatorn gor det & andra sidan mgjligt att pa lokal bas
utfora en ldng rad av det som beskrivits i kapitlet om datavision.
Agaren till datorn har full frihet att bara #gna den &t konstruk-
tion och lagring av nya matrecept eller elektroniskt komponerad
och generad musik (ett av de riktigt stora hemdatorintressena i
USA). Nar datorn vdl en ging &r betald, och den kan kosta
3000 a 5000 kronor plus extra kostnader for specialhobbies
(som tongeneratorer for hemkompositoren), bestimmer agaren
helt sjalv och utan ny kostnad hur dess kapacitet for informa-
tionsbehandling skall utnyttjas.

Men datavisionens stora varde ligger ju i samutnyttjandet av
stora informationslager, det ma vara lexika, elektroniska tid-
skrifter, guide-"bocker” eller interaktiv utbildning? Ja, sarskilt
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nar behovet av detta material ar oregelbundet eller omdgjligt att
forutse men dnd4 spritt bland en tillrackligt bred skara manni-
skor har datavision fordelar. Men det ar inget som hindrar att
forlaggare som tror pa sina produkters marknad lagger frekventa
fakta pa ljudkassetter eller i en framtid kanske pa bildskivor,
media som sedan utnyttjas som dataminnen for datorhobbyis-
ten. Det ar helt en upplage- och en prissattningsfrdga om det blir
billigare att kdpa programmet p& detta sitt eller att sl& upp i
datavisionen.

For nagra ar sedan skulle tanken pa en dator i varje hem ha
forefallit absurd. I dag 6ppnas i US A sirskilda affarskedjor for
hobbydatorer. Tidskriftsfloran for de specialintresserade vaxer
med nya titlar varje manad.

Effekterna av denna utveckling kommer att bli avsevéarda nar
det giller den genuina kunskapen om, insikten i och skepsisen
mot datorer. Den utbildning som pa detta sitt kommer att dga
rum i hemmen fér stor betydelse for den framtida instéllningen
till framst datorsystem men ocksé till andra elektroniska fines-
ser.

Vissa bedomare menar dessutom att med den mycket bredare
forstaelse for programmering och for hur datorer fungerar som
blir resultatet kommer manga fordomar och exempel pé ineffek-
tiv programmering eller systemuppbyggnad att vara domda att
forsvinna. Dessutom finns det de som tror att vitt spridd decent-
raliserad datorisering kommer att leda till att detta slags smé
maskiner far forsteg ocksa i kommersiella sammanhang. Hem-
datorerna kan kanske sidgas vara tekniskt ndgot ineffektivare an
stora datorsystem, men trots att pappersbocker och penna kan
bevisas vara ineffektivare och dyrare dn mikrofilmsystem, ar
det ingen som ligger och laser romaner i singen med hjilp av en
mikrofilmlasare. Nar datamaskinerna and4 kostar nastan ingen-
ting kan man spendera négra kronor extra p4 dem, och det
innebéar att individerna arbetar s& mycket snabbare, effektivare
och mer lustbetonat.

Hemdatorer kan naturligtvis utnyttjas for avancerade tele-
fonsvarartjanster, for att lasa text hogt for blinda och som smé
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specialvaxlar for telefacsimileapparater. De erbjuder kanske
ocksé sd smé&ningom en hemmets vig till ordbehandlingsutrust-
ning — fortfarande utan kommersiell effektivitet men pa rese-
skrivmaskinens niva. Och hemdatorer kan utnyttjas for simule-
ring och datorkonferenser och mycket annat som vi berort i
denna bok.

Kanske kommer hemdatorn till vara hem bakvigen, i skepnad
av ett elektroniskt spel. Videospelen borjar nu bli programmer-
bara, och flera av dessa program ar rena utbildningsprogram-
men. Gransen mellan videospel och hemdator ar pa vag att helt
suddas ut.

TV-rutan. Det utan jamforelse vanligaste presentationsmediet i
alla nya mediasammanhang ar TV-skarmen. Som vi konstaterat
har denna skdarm vissa begransningar.

Jamfort med en bioduk dr den liten. Man har lange arbetat
med storbilds-TV, da framst for forelasningssalar och liknande.
Kostnaderna for projektions-TV ar avseviarda. De system som
lanserats och som har relativt mattlig kostnad, ned till dubbla
kostnaden for en farg-TV, dr skrymmande och utomordentligt
klumpiga. De har ocksé tekniska kvalitetsbegransningar. Fra-
gan ar emellertid om vi i vara vardagsrum har behov av sa
mycket storre apparater an de vi redan har.

Samtidigt som T V-rutan ar liten ar sjalva apparaten relativt
stor och klumpig — egenskaper som vi tenderat att vinja oss vid
s& pass att vi glommer dem. Men visst ser vi fram emot den dag
da science fiction-filmens vision av den helt flata, tallrikstunna
TVngordet mojligt att hinga den som en tavla pa viaggen, stilla
den bakom bokhyllan niar den inte ar p&, hélla den som en
tidning over huvudet i sangen eller varfor inte ta den med i
badkaret?

Aven hir existerar svarldsta tekniska problem. Den tekniska
16sning TVn i dag bygger pa, katodstraleroret, erbjod till en
borjan ocksd utomordentligt svéra tekniska och produktions-
massiga problem. Men nu har detta ror den stora fordelen mot
konkurrerande tekniker att man lart sig att hantera alla dessa
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rent praktiska problem. Den flata TV-skarmen kommer emel-
lertid ut pd marknaden i svartvit version under 1979, har en
japansk firma lovat.

TVn har ocksé délig upplosning. Vi kan om vi tittar narmare
se i varje fall det linjesystem efter vilket bilden avsoks. om vi dn
inte kan se det punktsystem som bygger upp farginnehéllet i
bilden. Aven detta linjesystem har vi lirt oss acceptera (samti-
digt ar det ett hinder for storbilds-TV, ty dar framtrader kvali-
tetsskillnaden mot bio dnnu tydligare). Men om vi i en framtid
onskar utnyttja TVn for att sinda mer "finkorniga” bilder och
dokument behdvs ocksa en betydligt stérre uppldsning hos bil-
den. Detsamma giller om vi menar att utnyttja kombinationen
videoskiva-TV som informationslager och presentationsmedi-
um. Nu skulle vi inte kunna betrakta en A4-sida p4 skarmen.

Den upplosning som behovs motsvarar, enligt forsok utforda i
bl a Japan, USA och Holland, ca I 800 linjer i systemet, i stallet
for 625 som i det nuvarande vasteuropeiska PAL-systemet. Att
gé oOver till ett nytt TV-system med mycket titare linjeantal
kraver naturligtvis en omfattande omstallning av produktions-
och sandarutrustning for TV.

Men framférallt krdvs ett utbyte av mottagarna i hemmen,
och det bleve en utdragen process. Forutsattningen for ett s&-
dant systembyte maste nog vara att systemen kan “"samarbeta”
med varandra, dvs att de nya programmen kan tas emot pa de
gamla mottagarna (lat vara med dessas begransade kvalitet) och
att de gamla program som fortfarande linge skulle sindas kan
tas emot av de nya mottagarna.

Med ett mer hogkvalitativt system for TV-sandning och mot-
tagning 0kar ocksa intresset avsevart for en kopieringsapparat
som ger papperskopior av onskade TV-bilder. Denna utveck-
ling belystes nagot i kapitlet om elektronisk post.

I stéllet for storbilds-TV har en japansk forskare tagit ett rakt
omvant grepp. Han har byggt in TV-mottagare i ett par glas-
ogon. Man kanner sig helt innesluten i TV-programmet, sager
han. Man ser ju inget annat. Han menar alltsd att detta ar det
basta sattet att 6ka "kdnslan” i TV-tittandet och dessutom blir
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mycket billigare an storbilds-TV.

Tredimensionell TV ar ytterligare en populér framtidsvision.
Det vore fullt mojligt att fa en tredimensionell TV-effekt med
tva olikfargade T V-bilder, 6verlagrade varandra och betraktade
genom ett par glasogon med ett gront och ett rott 6ga. Samma
princip som for tredimensionell film, vykort och bilderbocker
kan alltsd utnyttjas aven har. De forsok som gjorts tyder emel-
lertid inte pé att detta ar ndgot framsteg vart besviret.

Hologram. Men man kan ju fa sant tredimensionella bilder med
hjalp av holografi? Kunde man inte utnyttja T V-systemet for att
sanda Over s&dana bilder?

Hologrammet ger verkligen sant tredimensionella bilder.
”Sant” — det innebar att man i ett hologram kan se skymda
detaljer, kika runt horn och bakom foremél etc genom att flytta
p& huvudet. Det ar en lika tredimensionell &tergivning av verk-
ligheten som verkligen sjilv ar tredimensionell. Detta i motsats
till t ex de rod-grona vykorten eller de japanska trycken med
l&nga plaststrimlor pa (strimlorna fungerar som linser). Glasogo-
nen och strimlorna &stadkommer en tredimensionell effekt av
det slag man upplever darfor att man ar tvaogd. Men det ar
endast djupet i bilden man kan uppleva, avstdndet mellan for-
grund och bakgrund, sett utifran en enda betraktningspunkt. Att
flytta huvudet i sidled hjilper inte. Man ser inga skymda detal-
jer.

Det ligger egentligen en motségelse i att man kan registrera en
tredimensionell verklighet i bara tv& dimensioner, de tva dimen-
sioner som hologrammets fotografiska plat med hog upplosning
utgor. Skilet ar att man sé att sédga tillfor extra information fran
annat hall. Den informationen ar att ljuset som registrerat holo-
grammet ar extremt valordnat.

Normalt ljus ar helt oordnat. Vanligt dagsljus bestar, som vi
ser om vi bryter det i ett prisma, av alla regnbagens farger. Men
daven om vi filtrerar fram bara en farg ar dnd& dess ljusvégor i
hog grad oordnade. De I6per fram utan ndgon koordinering. I
varje Ogonblick har en del av vigorna toppar, andra har dalar,
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och det finns heller inget system mellan vigmonstret i ljusstré-
len det ena Ggonblicket och nésta.

Det ljus som kan registrera (och éaterge) hologram ar raka
motsatsen. Det dr noga enfiargat, mycket mer enfiargat an de
flesta fargfilter formar. Ljusvigorna gér noga i takt, och de
behéller sin systematiska uppstillning pd ett organiserat sitt
frdn den ena sekunden till den andra.

Den enda ljuskéllan som tillfredsstdllande uppfyller kraven
att ge saddant ljus ar lasern. Vi behover alltsé laserljus dels for att
registrera hologrammet, dels for att aterge det.

En vanlig bild, ett vanligt foto, arbetar med naturtrogen regi-
strering. Skorstenen pa huset motsvaras av en skorsten pa bil-
den av samma proportioner och med samma placering pé huset.
Hologrammet arbetar efter en helt annan princip. Ljusvagor
fran varje enskild punkt i hela den verklighet som skall aterges
sprids Over hela den fotografiska (holografiska) platen. Dar
samverkar de pé ett komplicerat satt — ocks& med en referens-
strdle som gér direkt fran lasern till platen.

Om man tittar p4 det framkallade hologrammet i vanligt ljus
ser man bara en flammig gré yta. Detaljernai denna flammighet
ar av samma storlek som ljusets vaglangd, dvs det fotografiska
materialet méste hélla mycket hog kvalitet, ha hog upplésnings-
forméga.

I laserbelysning bryts laserljuset i det grdflammiga detaljrika
monstret. Nar ljuset nér betraktarens 6gon blir en trogen tredi-
mensionell atergivning av den ursprungliga scenen synlig, vanli-
gen pd andra sidan hologrammets yta.

Holografin har lange varit en teknik pd jakt efter tillimpning-
ar. S&dana finns for all del i betydande omfattning inom veten-
skap och teknik, t ex for registrering och matningar, och inom
datateknik, dar holografiska minnen mojligen kan komma att
spela en stor framtida roll.

Ett hologram har bl a egenskapen att det ar latt att hitta
detaljer i det om man kanner dessas form. Genom att gora ett
hologram av en stridsvagn kan man latt hitta stridsvagnarna i ett
geografiskt avsnitt som holograferats. De syns som ljusflackar
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nar de bada hologrammen bringas att sammanfalla. Samma tek-
nik kan tillimpas for informationssokning och -atervinning: man
holograferar en text och lagger dver ett hologram med det eller
de ord man &r pé jakt efter.

I mediasammanhang har hologrammet diaremot 4n s lange
blivit en besvikelse. Det beror pa hoga kostnader och bestimda
krav om t ex laserbelysning samt begrinsade mdjligheter att
gora stora hologram — allt svéra praktiska inskrankningar. Men
en snabb utveckling dr p&4 vdg och vi kan fGrutse viaxande
utnyttjande av holografi i reklam, i vissa trycksaker och sarskilt
i utbildning och museer.

Den holografiska tredimensionella filmen som skulle ge bion
nytt liv var en mojlighet som tidigt demonstrerades. Men be-
gransningen var da, och ar fortfarande, att det ar svart att filma i
laserljus, att det ar svart att gora ladnga filmsekvenser, men
framst att det ar svért att gora ett projektions- eller betraktnings-
system dar fler an ett par tre personer samtidigt kan betrakta
programmet.

Problemet ar ju att &stadkomma det detaljrika monstret som
kan bryta laserljuset med ljusvaglangdens precision.

Anda ar de problem som den holografiska filmen star infor
smé jamfort med de som en tredimensionell holografisk TV har
att overvinna. Skalet till att vi verkligen kan se tredimensionellt
ar att monstret pa platen ar s fint och detaljrikt, dvs informa-
tionstatt. Det kriavs mycket storre kommunikationsutrymme an
vad existerande TV-kanaler erbjuder for att overféra denna
stora informationsmiangd. Men med optiska fibrer eller nya ka-
bel-TV-kablar kanske detta problem gar att l0sa.

Ett dnnu storre problem erbjuder den skdrm som skall utnytt-
jas. Dels maste den ha oerhort hog upplosning, dels méste
hologrammet projiceras pd den s& att denna hoga upplOsning
uppnés. Helt annorlunda system adn dagens TV méste utveck-
las. Och sa méste ocksa TV-bilden fi annan form, fornyas pé ett
annat satt an med dagens linjeavsOkning, eftersom ju varje
punkt i den bild vi vill betrakta alstras av information som ar
spridd Over hela skdrmen.
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Mikromedia. For tio &r sedan spdddes mikrofilm och mikrokort
(microfiche) en snabb utveckling mot en gyllene framtid. Det ar
latt att rakna ut att mikrokort och mikrofilm ar billigare lagrings-
media for information &n papper. Men édnda foredrar vi papper
— vilket inte &r irrationellt utan tvartom beror pa att vi tar
hansyn till "den manskliga faktorn”.

Mikromedia har fatt en snabb utveckling, bara inte s snabb
som man en gang spddde. Detta effektiva sitt att lagra t ex
vetenskaplig information eller att registrera information fran
datorer (COM — computer output microfilm) kommer utan
tvivel att se en stadig tillvdxt i ytterligare ett halvt eller helt
decennium.

Framforallt har mikromedia utvecklats till att bli komplement
till existerande media, komplement med vissa specialiteter.
Man publicerar t ex rapporter dar sjalva det grundldggande tek-
niska materialet av uppmatta viarden etc redovisas pd mikro-
kort. F4 ar intresserade av detta, och de som ar det gor sig
besviaret att utnyttja en lasare for mikro. De flesta av lasarna
nojer sig med sammanfattningen av detaljsiffrorna, diskussionen
och slutsatserna.

Kanske ar mikromedia av speciellt intresse som ett exempel
pad en mediautveckling som nigot kom av sig jamfort med de
verkligt hogtflygande visionerna om bocker och utbildning pé
mikro. Gor man samma reflexioner om datavision 1995?
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10 Behovet av utbildning

Enligt Margaret Mead skiljer sig det moderna samhillet pé ett
avgorande satt fran det traditionella: vi har spréng av erfarenhe-
ter mellan generationerna. I det jordbruksbaserade sambhallet
uppfostrades barnen av foraldrar och far- och morforaldrar. P&
s& satt kom generationers erfarenheter att foras vidare pa ett
mjukt och kontinuerligt satt.

I dag uppfostras barn pd daghem och i skolan. Far- och
morforaldrar besoks i pensionarshem eller pensionarsvillor né-
gon gdng i manaden. Varje generation ar, siger Margaret Mead,
historields och pa ett unikt sitt “seg selv nok”.

Forfattaren Anthony Burgess pekar i /985, en analys av och
parafras pd Orwells /984 pa generationsklyftan som den i ett
overflodssamhaille kvarvarande, genuina orsaken till opposition
och revolution. Endast ett anarkistiskt samhélle skulle kunna
erbjuda kanaler for de protester mot det mesta som ungdomen
soker utlopp for. Darav anarkismen hos ungdomsrevolterna av
ar 1968, darav ocksé att dessa revolter runnit ut i sanden och
inte lamnat efter sig vare sig nya ideologier eller nya ledare.
Ungdom gér 6ver med &ren — och de personprofiler som skapa-
des har engagerat sig i kommunism, grona végen eller nya reli-
giosa fréalsningslaror. Vidare papekar Burgess utbildningens
stora betydelse for generationsklyftans "utseende”.

Utvecklingen av nya elektroniska media — liksom andra ef-
fekter av den snabba elektroniseringen av samhillet — kan
komma att skapa mycket skarpa generationsgranser. Huvudrak-
ning var en grundldggande fardighet, som dagens foraldragene-
ration med moda larde. Med elektroniska raknare behovs inte
alls samma fardighet — eller gor den? I vart fall 4r det svért att
finna motivation for att lara sig n&got, nir s& bekvama instru-
ment till genvégar finns latt till hands. Och stava lar man sig med
elektronik. Man kan t o m l4ta en dator skriva &t sig eller be den
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prata, om man bara matar den med vad den skall séaga.

Datorer upplevs i dag av manga som hot mot den personliga
integriteten, mot jobbet och som dumma felriknare med omatt-
ligt och ométtligt behov av data. Samtidigt ar allmanheten inte
omedveten om det positiva som datorerna fort med sig bdde nar
det gallt att rationalisera och nar det gallt utvecklingen av nya
tjanster.

Morgondagens kontor kommer att Oversvammas av datater-
minaler, datatelefoner och ordbehandlingsmaskiner. For den
som &r van vid vissa rutiner blir detta en revolution, kanske en
smartsam omstéllningsprocess, eftersom invanda rutiner och
kdnda matt plotsligt forsvinner eller gors om i grunden. En ny
uppnosig generation kastar sig in i denna nya verklighet utan de
historiska forkunskaperna, utan radsla for det nya och utan
forstaelse for vad som motiverade gamla rutiner.

Det ror sig har om ett stort utbildningsproblem.

Samma generationsklyfta moter oss i hemmen. Barnen tittar i
dag pd TV i dn hogre grad an mor och far, som n&got mer litar
till dagstidning och radio, detta enligt undersokningar i USA.
Hobbydatorer innebar att vem som helst kan lara sig program-
mera och lata datorn nynna hemkomponerade visor. Barnen
kommer att vilja ha datorer och elektroniska leksaker i julklapp
och att ldra sig programmera kreativt och effektivt.

Det finns en uppenbar risk att dldre generationer utestangs
frAn nyttjande av ny elektronik bdde i hemmen och pé arbets-
platserna, darfor att de inte vaxt upp med denna form av teknik
och upplever den som ett hot. Kanske den ar ett hot mot vissa
livsvarden — men som sddant hanteras det bast med kunskap.
Tekniken maste utformas s& att den inte skrammer eller ger
samre mojligheter 4t dessa generationer att lara sig att hantera
den rent tekniskt. En viktig folkbildningsuppgift!

Utbildningsproblemen och generationsklyftan kan betraktas
fran flera utgdngspunkter. I grundskolan kommer lararkéaren att
mota barn och ungdomar som i vissa avseenden ar battre forbe-
redda nar det géiller att utnyttja elektroniska hjalpmedel an vad
lararna sjilva ar. Har krivs alltsd insatser for att ge lararkéren
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ett battre utgdngslage. Det kréaver i sin tur en ordentlig diskus-
sion kring mal och medel vad giller elektroniska hjalpmedel i
skolarbetet.

I en sddan diskussion maste man ocksé ta hansyn till att den
elektroniska utvecklingen kommer att fortsitta att vara dyna-
misk under l&ng tid framat. Det giller allts4 att forbereda elever-
na for en kontinuerlig utveckling, for att undvika nya genera-
tionsklyftor langre fram. P4 samma satt méste lararfortbildning-
en utformas s att lararna kan folja med i utvecklingen.

Ett satt att bli bekant med det elektroniska samhallet (som i
betydande utstriackning kommer oavsett om vi vill det eller inte)
ar att i hogre grad utnyttja elektroniska hjalpmedel. Elektron-
raknare, videospel och hemdatorer fungerar som roliga leksa-
ker. Ett medel mot okunskap kan alltsi vara att utveckla elekt-
ronik som svarar mot utbildningsmassiga, samhilleliga och
manskliga behov och Onskemal, snarare dn att enbart lamna
detta at tillverkare av elektroniska spel och datorer.

En sddan utbildningsanstrangning forutsatter en allman och
ocksa en politisk debatt. For att denna skall vara realistisk och i
ratt tid leda till resultat krivs betydande insatser vad galler
information och utvecklingen inom elektronik, mikrodatorer,
nya media, telekommunikationer och informationsbehandling.
Och det méste dessutom vara information, utbildning och debatt
som tar sikte pa framtida tillimpningar, konsekvenser och be-
hov. Ingen latt uppgift men darfor inte en mindre angelagen.

Det kravs dessutom en hel del anpassning av utbildningssys-
temet utover grundskolan. I véra tekniska hogskolor har man
varit trog nar det géllt att intressera sig for mikrodatortillamp-
ningar t ex i mekanisk och kemisk industri. UtOver att detta ar
en social brist, leder det ocks4 till bristande konkurrenskraft hos
svensk industri. Jurister har all anledning att intressera sig for
datalagstiftningen och dess konsekvenser, nu och i framtiden.
Att det inom det journalistiska omradet finns stort behov av
debatt bor ha framgétt av denna bok. Men det ar en debatt som i
hog grad beror ocksad politiker och andra samhillsinformatorer.

Nar man studerar vad som finns tillgingligt av studier som
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varderar behovet av olika mediautvecklingar blir man knappast
imponerad. Den tidigare citerade boken av Fjastad och Holm-
16v belyser klart behovet av ytterligare forskning. Sddan utfors
ocksd stodd av t ex Riksbankens Jubileumsfond och Styrelsen
for Teknisk Utveckling. Men man kommer inte ifrin intrycket
att studierna hittills kommit for sent och fatt for smé resurser.
Forst efter intryck fran en stor undersokning i USA, utford av
Marc Uri Porat, har vi fatt fram ekonomiska uppgifter kring hur
stor del av den svenska ekonomin som egentligen faller inom
informationssektorn. Det ror sig om s& mycket som 35—40
procent, beroende pa vilka matt man tillampar.

Det behovs alltsa en forstarkning av studier av nya media och
deras effekter, inte vad galler tekniska aspekter s& mycket som
sociala, psykologiska och samhilleliga. Det ror sig har aterigen
om en slags utbildningsuppgift: forskare och beslutfattare méste
inse att detta ar ett omradde som borde prioriteras.

Ett sjilvklart skal till att elektronisk teknik tas i bruk ar
forstas att den ar vida mer av 16fte an av hot. Den ger I6ften om
nya leksaker, lattare och snabbare genomforande av trdkiga
uppgifter, mer allman tillgéng till fakta och fascinerande under-
hallning — i biasta fall under storre grad av medverkan frén
publiken.

I arbetslivet infors elektroniska hjalpmedel darfor att de ar
rationella. I ett samhélle med stigande skatter och 6kade krav pa
samhallsservice — kommer inte ocksa dar onskemdlen om att
anvanda elektronik att vaxa sig allt starkare? I dag utnyttjas TV
och radio for information till allmanheten. I morgon kanske
datavision ar det naturliga mediet for samhallsinformation lika-
val som for en snabb form av sjdlvdeklaration. Vilken hdnsyn
skall da tas till inkomstfordelningen? Blir datavision en social
rattighet, eftersom alla behover den for att samhallet skall fun-
gera?

I existerande organisationer kommer bade trivsel och konkur-
renskraft att i hOg grad paverkas av i vilken grad man snabbt och
smartfritt kan ldra sig att utnyttja de nyheter som kommer for att
stanna — och undvika att satsa p4 dem som blir dagslandor. Har
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ar det friga om betydande insatser for intern utbildning, kanske
i stor utstrackning genomford i extern regi.

Uppenbarligen hade idén med ordbehandlingsmaskiner det
trogt i portgdngen, dels beroende pé bristande utbildning och
information till den personal som direkt skulle arbeta med den
nya utrustningen, dels ocksd beroende pé att den nya tekniken
framtvingade eller medgav (beroende p& hur man ser pa det) nya
organisatoriska losningar, nya interna och dven i viss man exter-
na kommunikationsmonster. De nya elektroniska media kom-
mer att ha motsvarande effekter, men i dnnu mycket storre
skala, i det att de kommer att beréra ménga fler funktioner i en
organisation eller ett foretag.

Om vi ser till andra samhaillsaktiviteter &terkommer behovet
av utbildning, av resurser for att se mojligheterna i de nya
hjdlpmedlen, ocks& har. Folkrorelser och studieforbund,
idrottsman och religiosa samfund kan behdva hjalp for att inte
de nya medierna skall hota att utpléna existerande Onskvérda
monster utan i stdllet bidra till att forbattra dem och avhjilpa
deras svagheter. Och om inte det gar: bedoma vad som skall
goras i stillet.

Kunskap, dvs information, ar ju makt. Men en snabb utveck-
ling pa informationsteknikens omrade gor att det framfor allt ar
de som forstar att hantera denna teknik som kan ta fram och
utnyttja kunskapen, utnyttja den for att vinna makt. Det gor det
ocksa angeldget att utbilda samt att utveckla metoder s att vi
kan neutralisera de nackdelar det kan ha om vissa ldnder till
foljd av sin storlek har storre mojligheter att skaffa sig informa-
tionsforspréng.

Ett sétt att forhindra en forlamande kdnsla av maskinmakt ar
att utbilda, sa att alla generationer far en chans att utnyttja de
nya mojligheterna. Ett annat ar att helt enkelt utveckla ndgon
slags medborgarrittighet att sdga nej, nir det sigs att tekniken,
elektroniken, datorn stéller vissa krav. Och att se till att alla
verkligen utnyttjar denna rattighet nar de tycker att det behovs.
Det ar namligen annars sa att de elektroniska systemen for
informationshantering ar kéansliga for t o m individuella ingrepp
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och angrepp frdn méanniskor, allts for mycket trivala former av
sabotage. Forre justitieministern Lennart Geijer talade en gdng
om att man kanske fick lagga straff p4 om folk i okynne klippte
extra hali inbetalningskort for hélkortlasning, kluddade p4 s&da-
na for optisk lasning eller storde magnetlasbara kort genom att
niarma dem till en bandspelares avlasningshuvud. Det ligger
salunda i informationsteknikens talesmans intresse att se till att
nigon maskinstormaranda inte utvecklas. En gron vég riktad
mot datorer och telenét kan bli bdde ekonomiskt och samhille-
ligt forodande.
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11 Hemkommunikation 1990

VARUDEKLARATION
AV DETTA SCENARIO

1. Overraskningsfri utveckling
2. Fortsatt konsumtionssamhalle
3. Teknisk optimism

(4 pa en 5-gradig skala)

T V-apparaten och stereoanldaggningen ar de kommunikationsut-
rustningar som tar utrymme och ”syns” i ett hem av &r 1979.
Telefonen har diremot en mer undanskymd placering. Katalo-
gerna tar mer plats (i vart fall i Stockholm).

Eftersom en TV-apparat har 4tminstone 10— 15 &rs livslangd,
kommer det att ta lang tid att inféra exempelvis flata och tunna
TV-skarmar i alla hem, aven om de skulle upptrada p& markna-
den relativt kvickt. Naturligtvis ar det en prisfraga, och natur-
ligtvis beror det p4 om man kan finna det rationellt att flytta sin
gamla TV ut till landet eller in till barnen.

Ar 1990 har vi fler TV-apparater i varje hem. De har mer
elektronisk utrustning, oftare fjarrkontroll och inbyggda ur och
inbyggda videospel, men de flata skirmarna har bara borjat sitt
intdg. Nagon TV med hogre uppldsning har annu inte setts till,
men apparater for att ta papperskopior av en TV-bild, fryst till
stillbild, finns tillgangliga. De har dock inte spritts mer 4n som
lyxartiklar.

Den nordiska TV-satelliten har borjat arbeta, men den har
inte haft sa stort inflytande pd TV-vanorna i Sverige. De flesta
har dock skaffat antenn och tillsats. Samtidigt har vi fatt text-
TV, med huvudsaklig uppgift att texta program. Text-TV har
givits en utformning sé att den skall pdverka pressen sa litet som
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mojligt. Det innebar att har meddelas mest nyheter och aktuali-
teter av olika slag, t ex vader- och trafikinformation av det slag
som tidigare meddelades i telefon, radio eller TVs nyhetssand-
ningar.

Text-TV har ocksd foljts av datavision. Har har introduk-
tionsperioden varit vida mer problemfylld an man fran bérjan
trodde. Hobbydatorerna ar valetablerade och nya tillbehor
kommer oupphorligt. De ar snabbare och roligare an datavision,
och det ar forst nar en ordentlig kombination av datavisionter-
minal och hobbydator dyker upp som intresset for datavision tar
fart.

En bidragande orsak till trogheten i portgéngen ar ocksa att de
flesta abonnenter inte vill l4sa den vanliga TVn, som nu ocksé
tar satellit-TV och text-TV, till telefonen. Man behdver allts&
en ny TV for denna funktion. D4 kan det vara lika bra att kopa
en hobbydator eller en specialgjord terminal som enbart ar
skraddarsydd for datavision. Men d& ar det fraga om ett stycke
"professionell” elektronik, som inte alltfor manga annu fatt in-
tresse for.

En annan bidragande orsak till trogheten ar frigan om taxor
och prissattning for informationstjinsterna samt problemet med
copyrightskydd. Forst sedan staten gatt in med ett icke obetyd-
ligt initialstod for att f& igdng systemet och ge information till de
“informationssvaga” blir det ordentlig fart pa forsaljningen och
pa utnyttjandet av datavisionen annat dn for mycket speciella
andamal.

Datavisionen har daremot blivit framgéngsrikt for yrkesmas-
sigt bruk. Har utnyttjas badde dess kapacitet som faktaregister
och som "brevldda”. Av detta skdl kan man hitta ett antal
professionella datavisionutrustningar hemma hos specialister av
olika slag som har dem dar for att utnyttja dem professionellt
(men som kanske inte alltid gor enbart det).

Detsamma géller telefacsimileutrustning, men i mindre ut-
strackning. Denna form for elektronisk postbefordran har blivit
allmént accepterad i affarslivet och i ménga organisationer, men
vad géller hemmen har effekterna blivit mycket sm4, i vart fall
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de direkta effekterna. Inverkan pa postverket har & andra sidan
blivit mycket stor. Servicen har fatt skiras ned och de flesta far
hamta sin post sjalva. Viss samkorning mellan dagstidningarnas
distributionsapparat och postens forekommer ocksa.

Aven en hel del "professionella” utrustningar for datorstodda
telekonferenser finns i hemmen och utnyttjas dven for fritidsak-
tiviteter. Arbete i hemmen baserade pa den har typen av hjalp-
medel har 6kat kraftigt. Det ar sjuka och handikappade som fétt
samhallets stod att "bli produktiva” men ocksé att lattare ut-
veckla sociala kontakter. Aven olika experter, konsulter m fl
utnyttjar de nya hjilpmedlen for att yrkesmassigt dela med sig
av sig sjalva utan alltfor intensivt resande.

Inom néringslivet utnyttjas det vixande videonitet mer och
mer. Nagon inverkan p4 hemmets kommunikationer har dock
denna utveckling inte haft. Daremot har de elektroniska telefon-
vaxlarna och deras nya bekvama tjanster gjort telefonen dnnu
mer uppskattad och anvand.

Hologrammen har gjort sitt intdg i hemmet, dels i form av
harliga tredimensionella tavlor, dels i holobocker, som ar ym-
nigt illustrerade med fyrfargshologram som kan betraktasi dags-
ljus. Dessa bocker liknar dagens konstbocker, de ar relativt
dyra i inkOp och tillverkas inte i jatteupplagor (men giarna i
internationell samverkan). De péverkar konventionerna kring
bildbetraktandet och diarmed ocksa kraven pé& andra visuella
media.

Elektronisk postgéng och datavision har allts dnnu inte haft
nagra storre effekter i hemmen, diaremot pa arbetsplatserna.
Posten erbjuder ocksa elektronisk postgéng, och allt fler Gver-
vinner sin olust infér tanken pé att lata ndgon tjansteman Oppna
ens brev och sinda dem elektroniskt. Tidsvinsterna ar ju s&
stora och nu diskuterar man att lata den ldgre kostnaden éter-
speglas av ett lagre porto for elektronisk post.

De tva stora nyheterna i hemmet, jamfort med 1980, ar i
stallet hobbydatorn och videon. Video ar 1990 inne i sin andra
andning. I borjan av 80-talet kom videokassetterna med full fart.
Man larde sig att banda gamla intressanta program, alltmer
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ockséd sddana som kom pé& de extra nordiska kanalerna Over
satelliten. Och man borjade, mot mitten av decenniet, pa allvar
att kOpa billiga videokameror, till en borjan for egna videopro-
gram i svartvitt, snart nog ocksé i fyrfarg.

Detta gjorde att videoskivan forst motte mindre intresse an
vad elektronikbranschen kanske hade trott. Folk var mer intres-
serade av att skaffa en kamera till sin video, och nér det var gjort
upptackte de forhoppningsfulla producenterna att videon var
alldeles for tung att bara med nar man skulle "filma”. Aterstod
bara att spara till en barbar video, som allts& konkurrerade med
videoskivspelaren om vidiotens pengar och tid.

Det var i stillet hobbydatorns stora framgéng som kom att
hjilpa videoskivspelaren pé traven. Har fanns ett medium med
overvildigande stort, 1at vara l&ngsamt dataminne for de mest
skiftande fakta. Utom som hobbydatorns minne kunde man
samtidigt utnyttja videoskivspelaren som utbildningsmaskin,
och det gick mycket lattare och béattre i kombination med just en
hobbydator.

Dagstidningarna har endast indirekt paverkats av utveckling-
en inom elektroniska media. De har lart sig att sjalva ta elektro-
niken i sin tjanst. Den indirekta paverkan ar att man t ex tar
hansyn till text-TVs vaderrapporter nir man utformar egna.

Fack- och specialpress har forandrats relativt kraftigt som ett
resultat av nya medias utveckling. De har dock lart sig att leva
med utvecklingen och i méanga fall t o m dragit nytta av den.
Mikroprocesser och dataminnen dyker upp som bilagor till tid-
skrifter. Dessa tidskrifter har egna tjanster pa datavisionen och
satter upp egna datorstodda telefonkonferenser for sina lasare.
Begreppet aktiv journalistik har fatt en ny, verkligt offensiv
innebord.

Veckotidningarna och bockerna ser ut att lida mest av utveck-
lingen mot visuell alfabetism. Bilden och det forenklade budska-
pet har Okat i betydelse. Underhéllningsmediet framfér andra
heter TV. Men hologrammet har ocks& borjat lara ett folk av
visuella analfabeter att efterfriga hog bildkvalitet. Bilderbocker
av olika slag borjar ta en allt storre marknad.
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fran Taby Kontorscenter BBA'
(utdelat i Taby)

Taby Kontorscenter halsar Er hjartligt valkommen som
medlem av vart telekom-kontor, vart T-Komtor. Har finns
tillgang till all slags telekom-utrustning. Till rimliga
kostnader for Er, antingen Ni arbetar ensam for ett stort
foretag eller vill arbeta i en grupp. Vi ar anslutna till
Svenska Kom-ringen, vilket ger mojlighet att utnyttja
konferensfaciliteter, avancerat telegiro och multistandard.
Och vi ligger i Taby!

O Vi ligger centralt i Taby. Lokalerna medger stor

flexibilitet. Ni kan utnyttja alla tjanster eller bara nagra
fa. Ni betalar bara for vad Ni anvander.

Fissionsforetag fran Volvo, Skandia, Televerket, med
flera finns i vara lokaler. Likasa har vi nagra
FOA-forskare och en enhet fran Stockholms universitet,
Metall, SIF, Svenska Kyrkan och Basketbollféorbundet har
enheter har. Latt att fa till stdnd erfarenhetsutbyte och
kontakter.

Vi har alla slags Kom-madjligheter. Inklusive de som gor
det mojligt for Er eller Era medarbetare att arbeta
hemifrdn. Genom Kom-ringen ar det latt att uppratta
tillfalliga eller permanenta foretags- eller
organisationsfederationer.

') Bolag med Begrénsat Ansvar
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Vi erbjuder bl a féljande funktioner:

— ordbehandlingscentral: med eller utan ob-utrustning pé
varje arbetsplats, mdjlighet att fotosatta

— intelligent kopieringsmaskin: Ni kan skraddarsy kopiorna
efter varje enskild mottagare

— TV-konferenser: var studio ar ansluten till videonatet. Ni
kan konferera med London, Houston och Tananarive

— datorkonferenser: vi ar anslutna till Svenska
Datorkonferensforbundet (SVEDAKO) vilket ger tillgang
till alla 6ppna konferenser och katalog over
experter/intressenter for nya konferenser

— tankande televaxel: innehaller telefonkatalog, |ador for
in- och utgdende post, dikteringsfunktion, minne m m

— elektronisk post: facsimile i alla hastighetsklasser,
telegiro i alla fortroendeklasser

— datavision: tillgang till specialregistren och
snabbsdkning

— telefacsimilevaxel: utrustning for massdistribution av
facsimilemeddelanden

Har kommenterar ndgra av vdra medlemmar hur de
arbetar:

Svea Dorland, ordférande for Skandia TJ
(Taby-Jakobsberg):

"De flesta vet att det stora forsakringsbolaget Skandia for
néagra ar sedan borjade fissioneras. Ledningen och de
anstallda hade tillsammans upptackt att man kunde na
hogre effektivitet och storre arbetsgladje om man brot upp
foretaget i sjalvstandiga enheter, som de anstéallda dar
sjalva Overtog, drev och agde. Naturligtvis fick vi d& ocksé
acceptera att arbeta i konkurrens med andra som kunde ge
samma service.

Men de flesta kanske inte vet att det i stor utstrackning ar
tele-kom-tekniken som ligger bakom denna federalisering
och decentralisering av foretag som véart. Néar vi borjade
arbeta med fissionen, som har gatt sakta och &nnu har
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langt kvar till sin fullbordan, visste vi ju redan att
skadearkivet i Stockholm drevs av personer huvudsakligen
bosatta i Taby och Jakobsberg. Det bara hade blivit sa.

Det var darfor naturligt att vi satsade pa en foéretagsenhet
med centrum i dessa bada orter. Men finesserna med
telekom-tekniken ar méanga. Vi som bor i Taby och
Jakobsberg beger oss bara till vart T-komtor. Vi slipper
resor som ofta tog flera timmar forr. Men vi tvingar heller
inte vara ovriga kolleger att resa langt. De fem individer det
handlar om har vi lyckats placera pa T-komtor i
Skarholmen och Kista. Och tva jobbar faktiskt hemma, det
visar sig med resebidragssystemet bli mest ekonomiskt
bade for dem och for vart foretag. Deras hem-Telekom har
A- och C2-tillsatser.

Skadearkivet ar naturligtvis fortfarande Skandias
egendom. Men det ar vi som behéarskar och bygger ut
systemet. Kontakter med Central-Skandia har vi dagligen, i
telefon, telefacsimile, ordbehandlingsutrustning, telegiro
och datanat. Nar vi behodver ses for en ordentlig diskussion
eller kanske forhandling utnyttjar vi TV-konferensstudion.
Ett par dagar per manad reser vi ocksa in till Stockholm fér
ordentliga moten och genomgangar, men de blir snabba
och effektiva genom att vi lart oss att forbereda oss s val.

Mellan Jakobsberg och Taby har vi en permanent
videolank. Annars utnyttjar vi videolankar ocksa for
konferenser med in- och utland, de senare da 6ver satellit.
Kvalificerad utbildning gar ocksad denna vdg — nar vi inte
anvander video, forstas. Inldrningsstudion for interaktiv
video har pad T-Komtor &r faktiskt fornamlig.

For knivigare problem, dar vi behdver konsultera
experter i hela organisationen eller kanske tillfalliga sddana
— alla ar ju mer eller mindre tillfalliga, vi far ofta experter
ur Datavisionregistret — kor vi datorkonferenser. Det gor vi
ocksa for olika typer av utredningar.

Kontakter med kunder gar 6ver ob, ibland som fysisk
post, ibland som elektronpost, beroende pa vad
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postnumret sager. | de fall vi snabbt behover fa fram
skisser anvander vi forstas T-Komtors facsimile.

Vi @r nojda. Dels ar vi ju medlemmar och kan delta i att
styra T-Komtor, dels har vi fatt manga spannande kontakter
med Volvo och FOA, som ofta har helt andra infallsvinklar
pa vara problem. Och pa hur kontorets
kommunikationsproblem skall 16sas.”

Carl Pau, sekreterare i VAT (Volvo Akersberga-Taby):

"Vi gor tjockfilmkretsar for bilens tandsystem. Basen for
verksamheten ar en uppfinning av Olle Géransson. Han
sitter nu pa Ljusterd och téanker. Fakta far han pa sin
hemsuper!) fran faktabanker och kolleger 6ver hela
varlden. Han kor bade telekonferenser och video. Alltsa TV
harifrdn och kassett hemifran.

Hans konstruktionsdata gar in i vart CAD-system. Genom
det diskuterar han med oss, produktion i Akersberga och
Volvo. Slutligen kan vi fixera hur konstruktionen skall se ut.
Da kan Akersberga direkt fa ut allt tillverkningsunderlag ur
datorn. Pasin egen specialterminal eller som fardiga
produktionsunderlag.

| Akersberga gors en stor mangd individuella kretsar.
Dels vill Volvo ha en egen profil, manga olika bilmodeller.
Dels ar Olles uppfinning sa bra att man saéljer systemet till
manga andra. Genom datorstyrningen av produktionen kan
den hela tiden anpassas till de profilerade behoven. Olika
material satts in automatiskt. Maskinerna jobbar ocksa
automatiskt och dvervakade av datorer. Vi far satsvis
produktion men till storseriekostnad. | Akersberga jobbar
fem personer. Ett par jobbar mest hemmma. De servar och
provar t ex provutrustningen.

') En mycket avancerad hemterminal for telekom.
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Vi i Taby skoter marknadskontrakt och planering. Vi kor
korrespondens-, order- och faktureringsrutiner 6ver hela
varlden. Det mesta gar dock inom Volvo-natet, V-net.
T-Komtors utrustning ar helt tillracklig for oss. Mest ar det
naturligtvis ob, telegiro och telefacsimile. Det senare mest
for ritningar, kurvor och specar. Den stora automatvéaxeln
med alla dess fina funktioner har skamt bort oss sa vi
knappt tanker pa den langre.

Vi bor alla har i narheten, utom ett par medarbetare som
jobbar fran komtor i Vallingby och hemifran. Vi konstaterar
att denna fina mojlighet att slippa resa gor att vi inte kor sa
mycket Volvo. S& nu jobbar vi pa en liten telekom for bilar
litet vid sidan om.”

Vi ar tre FOA-iter harute. Det ar skont att kunna skriva om
och skriva om en rapport i obn hur manga ganger som
helst. Datorkonferenserna ar oumbarliga. TV-konferenserna
har minskat resandet, vilket ar synd. Nu forhandlar vi om
att fa traktamente for TV-konferenser ocksa. Men inte tullfri
sprit, tyvarr.

Den intelligenta kopieringsmaskinen ar en drom for en
forskare som vill skraddarsy sin information till
mottagaren. Det vill vi ju garna inom forsvaret. Men for
dokumentalister blir det nog ett problem i framtiden.

Inte trodde jag att vi skulle kunna erséatta sa pass mycket
av vara experiment med simuleringar i datavisionen. Nu
har vi utvecklat vdra metoder sa langt att vi skaffat en
specialdator och anknutit den till det allmanna videonatet.”

""SIF, som de flesta fackforeningar, beh6ver en snabb och
kanslig organisation for att na ut till medlemmarna.
Fissionerna inom svenska foretag har lett till en total
omorganisation inom Férbundet. Vi maste naturligtvis
anpassa oss till den nya strukturen — och vi har lyckats val,
faktiskt varit padrivande.

En av oss har har ansvar for SIF i NV Storstockholm — de
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geografiska indelningsgrunderna anvands fortfarande, men
kommer nog att ersattas av nagot annat framover. En
annan av oss héarute ingar i presidiet och maste darfor delta
i manga overlaggningar.

Dessa overlaggningar sker for det mesta med
datorkonferens och TV-konferens. Detta ar utomordentligt
effektivt. Datorkonferensen kan drivas med uppsnabbning
till reell tid, och de bada konferenstyperna kan kombineras.
Att vi skulle kunna simulera effekterna av olika
forhandlingsstrategier var en ovantad men intressant
effekt, som vi fick fram genom en datorkonferens.

Den snabba kommunikationen till medlemmarna nar vi
genom gruppfacsimile och genom ob-utrustningen. Vart
faktaregister i Datavisionen uppdateras standigt och gor att
vi kan fa en mer direkt medlemskontakt an tidigare. Vara
medlemmar utnyttjar kanske annu mer an vi sjalva
postfunktionen hos datavisionen.”

"Vii hemarbetsstyrkan har stor nytta av att kunna komma
in och hyra nagra av Komtorets faciliteter nar vi behover.
Det ar bara att ringa och boka.”

"Jag ar aktiv i byalaget och i squash-klubben. | bada
organisationerna har vi stor gladje av att komma in pa
Komtoret och séanda ut elektronisk post, gora intelligenta
trycksaker etc. Pa senare tid, sedan var ordféorande kom
med i Riksforbundet, har vi borjat utnyttja
TV-konferenserna flitigt. Och byalaget har kort hundratals
datorkonferenser.”

Kara mottagare! Later det inte som om Taby T-Komtor vore
en trivsam och effektiv arbetsmiljo? Att lokalerna ar
trevliga, att vi har speciellt kreativitetsstimulerande rum —
det maste Ni komma for att se. Kontakta oss:
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postbox 6, S-111 11 Taby

elektronpost XA 611 TABY

telegiro (girera kronor 00.00 sa kontaktar vi er!) Z 91 47 16-7
datanummer VDSA 611 97

datavisionsnummer QPA 91 67 11

telefacsimileadress TABKON 611 97
datorkonferensnummer VDA 6-11-716-7
TV-konferensadress S-S-46-611 97
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memo till Svenska — — — Partiets valarbetare

Nu, véren 1991, borjar vi se kon-
sekvenserna for vart politiska ar-
bete av inforandet av den nordis-
ka TV-satelliten och text-TV.
Samtidigt har vi resultaten av '88
ars experiment med lokala folk-
omrostningar "pa en trad”, allts&
Over centralantenn- och datavi-
sionsndten. Det kan darfor vara
anledning att i denna PM, som di-
stribueras Over vart elektronpost-
nat och klassas i hemlighetsgrad
2,5, i detalj granska vilka olika
media vi i &r kommer att utnyttja,
hur de skall samspela och vad
som kan goras lokalt och pa cen-
tral niva.

Sjalva de stridsfrgor vi tror
kommer att st i centrum for de-
batten analyseras i en annan PM.
Har granskar vi enbart den tek-
niska sidan av hur vi skall sprida
vart budskap. Det ar dock viktigt
att konstatera, att olika delar av
vart asiktspaket passar olika bra
for olika media. Déarfor ndmns i
det foljande exempel pa hur olika
media utnyttjas for att fora fram
budskapet i olika frdgor. Men det
ar har endast fraga om exempel.
Sjalva stridsfragorna, deras prio-
ritering och samband med var
grundlaggande ideologi samt spe-
cifika argument som svar pé fra-
gor och inligg av Ovriga partier
aterfinns i stridsfragedokumentet,
som enklast nas over kodklass 3,
file 18, dokument XI1-B 12, i data-
visionssystemet, om Du inte re-
dan har det i Din lokomem.

Den nordiska telesatellitens ef-
fekter p&4 den politiska opinions-
bildningen i Sverige ar nu uppen-
bara. Glistrups bornholmska dia-
lekt har gatt hem dven hir, och
det ar viktigt att bemdta hans po-
pulistiska argument. Vi vet att det
kommer atminstone ndgra nordis-
ka program under valkampanjen,
som kan fa inverkan ocksd pa var
opinionsbildning. Vara norska
meningsfrander kommer till tals i
ett program om den aktuella ut-
vecklingen i Nordnorge, kopplat
iill Nordsjo-programmet och Vol-
vos stora diversifieringsgiv, och
med den utformning programmet
ser ut att fi lar det bli bade sett
och diskuterat i Sverige. Var
Norrlandspolitik kommer att fa
sig en skjuts.

Den sedvanliga politiska balan-
sen i Sverige gor marginalviljare
extra intressanta. Antalet finsk-
sprakiga viljare i Sverige Oversti-
ger nu antalet svensksprakiga i
Finland. Den retrospektiva serie
over president Kekkonens tre for-
sta decennier vid statsrodret som
sdands i augusti kommer, med tan-
ke pé presidentens stora populari-
tet inte minst efter fredspriset, att
vicka stort intresse hos vara po-
tentiella finska valjare. Det finns
mycket av vad véra finska parti-
broder gjort under denna period
som ar bra och stimmer med var
politik, men det finns ocksé en hel
del som kan synas avvika. Det dr
viktigt att vi pa arbetsplatser och
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torgmoten i omrdden med starkt
finskt inslag speciellt foljer upp
dessa program.

Vart parti har alltid vant sig mot
den ensidiga centrering kring par-
tiledarnas personer som ar karak-
teristisk for svensk partipolitik
och opinionsbildning. Vi menar
att fakta och &siktspaket skall ta-
la, inte s& mycket utseende, karis-
ma eller fadersframtoning hos den
som radkar vara ordforande for det
arbetslag som har ansvaret att dri-
va en brett forankrad politik.

Men med den utveckling vi ser
av olika media far vi allt mer spe-
cialisera vért budskap for olika
kanaler. Fakta och &siktspaket
finns gediget och balanserat pre-
senterade i flera olika media, t ex
boken Med oss mot framtiden,
motsvarande text-TV-sidor och
datasjok i datavisionsbanken.

TV har blivit den kanal dar det
kadnslomaéssiga och fortroendeska-
pande av allman karaktar kommer
fram. I de stora TV-framtriadena
kommer vi sdlunda att lata intres-
set helt fokuseras p& var ledare,
Ingrid Persson. Hon kommer att
vadja till folks behov av att kdnna
fortroende for kapacitet, vilja och
konsekvens, hon kommer att
trycka — ratt allmant — pa vad vi
utrattat, och hon kommer att vad-
ja till folks behov av att se rege-
ringen som en samling foraldrar,
som man kan lita pd. Budskapet
ar helt enkelt: vilj oss till forald-
rar!

Affischerna har néstan helt spe-
lat ut sin roll som media i den
politiska opinionsbildningen. De
kan tjana till att ytterligare befasta
ndgra av de slagord som samman-
fattar var politik och som Ingrid
kommer att trycka pd i den stora
partiledaromgangeni TV.
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Det viktiga ar att affischerna
placeras s& att de kan ha en god
chans att komma med i sdndning-
ar fran allsvenska fotbollsmat-
cher, politiska moten etc. Dess-
utom bor idén fran forra valet att
gora affischerna till unika budba-
rare vad giller var lokala politik
utvecklas vidare. De kan hir i be-
tydande utstriackning ersitta an-
nonseringen.

Text-TV innehéller, som
namnts, ett antal faktasidor kring
var politik. Antalet sidor i syste-
met ar ju emellertid begransat, s&
vi har fatt kondensera vért bud-
skap avsevirt.

Aven hér satsar vi ocksé pé lo-
kala budskap. S& linge kommun-
och landstingsval halls samtidigt
med riksdagsvalen ar det viktigt
att betona det "kommunala sam-
bandet”, att utnyttja rikspolitiska
framgéngar till mobilisering av
stod for véra lokala politiker och
att, omvant, utnyttja patagliga lo-
kala atgarder for att fa roster i
riksdagsvalet. Speciellt viktigt har
detta blivit efter kommunalskat-
tens avskaffande. Av dessa skil
finns négra text-TV-sidor avsatta
for fakta om framst var lokala
kommunalpolitik. Vidare finns
det en sida reserverad for hela ti-
den nya och aktuella uppgifter om
moten, var man kan hitta mer in-
formation, telefonnummer, hin-
visningar till datasjok i datavisio-
nen etc. P4 denna nyhetssida har
vi en stindigt pagéende debatt, i
det att varje dag en ny politisk
friga besvaras. FoOr att intressera
folk for att bladdra upp denna
text-TV-sida forses den ocksa
var je dag med en ny rolig historia.

Tidningarna har som bekant
fatt en alltmer begransad roll i den
direkta partibundna politiska opi-




nionsbildningen. Utvecklingen
mot monopoltidningar i kedjor ar
en faktor, uppkomsten av nya me-
dia en annan. Detta ledde till lag-
stiftningen om A&siktstorg, samti-
digt som opinionsbildningen lam-
nades fri till journalisterna. Dar-
med har presskoren blivit atskil-
ligt mer pluralistisk samtidigt som
det tidigare i vissa media héarda
centrala greppet kring opinions-
bildningen nistan helt forsvunnit.

Det ar i detta lige angeldget
dels att paverka de journalister
som av olika skil blivit tongivan-
de, dels utnyttja de &siktstorg som
tidningarna enligt lag méaste halla
Oppna for oss. Journalisterna
maste alltsd fA4 god och personlig
information om var vi star i olika
fragor. Asiktstorgen méaste snabbt
utnyttjas for att replikera pa mot-
stdndares uttalanden eller ligga
missforstand till ratta. Detta bor
ske lokalt, men vi kommer regel-
bundet att foresla vissa koordine-
rade aktioner for att tinda debat-
ten i ngon viktig fraga.

De fragor som journalisterna
sjalva driver &r inte minst sddana
som skdr genom partierna. De
oberoende “grona miljopartierna”
har fétt betydelse framst i kom-
munala forsamlingar. Det &r i sa-
dana fragor som olika skribenter
haft stort inflytande, och det ar
darfor vésentligt att for dem for-
klara vart partis installning i bety-
delsefulla fragor, som forsknings-
politiken, informationsteknolo-
gin, fOretagsdecentraliseringen
genom fissioner etc.

Den kampanj med hjilp av
elektronisk post som vi tidigare
informerat om &ar nu ytterligare
detaljplanerad. Det ar viktigt att
vi snarast — helst ordbehandlings-
vigen — far in eventuella kom-

pletterande Onskemal om lokalt
innehall och inte minst invénar-
gruppering. Denna var direktre-
klam tillater, enligt de detaljerade
planerna, en profilering av bud-
skapet efter mottagarens bostads-
ort, mottagarnas yrken och kianda
hobbies och andra intressen, samt
naturligtvis dven speciella tillagg
till reguljdra partimedlemmar.

Vart videobibliotek har ytterli-
gare utvidgats, se bilagda lista el-
ler sl& upp datavision, 6ppen kod,
alo6-200. Idén ar att ge s manga
som mdjligt tillfdlle att se frimst
Ingrid Persson ta upp olika fragor
av centralt intresse. Var nya digi-
talmanipulator gor det mgjligt att
mixa in lokala politiker tillsam-
mans med partiets ledning. P4 s&
sdtt har ocksé framstéllts ett inter-
nationellt program. (Naturligtvis
deklarerar vi att vi utnyttjar mani-
pulator, helt enligt debattombuds-
mannens regler for anstandigt
uppforande.)

De viktigaste fragorna och den
viktigaste utbildningen for intres-
serade viljare och valarbetare
finns p4 en videoskiva. Den ar
delvis interaktiv och tillater alltsd
tittaren att hoppa till intressanta
fragor eller sjilv vilja och stilla
sddana. Den innehéller ocksé ett
rent dataavsnitt for en samman-
fattning av viktiga valfakta, bl a
oversikter over Sifos, SCBs, SRs,
Gallups och Testologens attityd-
och andra valjarundersokningar.

En snabbkassett med nya vikti-
ga fragor som dyker upp kommer
att distribueras minst en géng i
veckan, oftare om behov uppstar.
Vi har ocksa byggt upp kapacitet
for att ta emot videokommentarer
och bandningar av viktiga debat-
ter, s& vi kan se reaktioner och
vilka fragor som ir av speciellt
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intresse. Siand kassetterna till par-
tiadressen, bifoga pa fodralet ett
kort meddelande kring innehéllet
och mirk kuvertet "kassett”.

Vihari ar lagt ned stor moda pa
att skapa ett sammanhingande,
konsekvent och uttommande da-
tasjok i datavisionen. Redan den
sOkteknik systemets utformning
lockar till gor att den logiska och
klara uppbyggnaden av véart par-
tiprogram och vért asiktspaket
tydligt kommer fram, vilket &r en
mycket stor fordel. Det finns
ocksd ménga korshdnvisningar
och genvagar for att gora det moj-
ligt att halla kvar den intresserade
och inte trotta frdgaren med for
vederborande ointressant infor-
mation.

Det finns lustbetonade avsnitt
med roliga historier, bakgrunds-
fakta och sddant som gor politiken
rolig, spinnande och mansklig.
Det finns hadrdkomprimerade ar-
gumentlistor och majlighet till full
interaktivitet, for utbildning eller
systematisk utfragning. Naturligt-
vis finns ett Overvakningsprogram
som, med fullt skydd av fragarens
integritet, sparar vilka fragor som
ar speciellt intressanta och dar
svaren kanske forefaller otillrack-
liga i ndgot avseende. Vill fraga-
ren sjalv papeka detta, kan han
eller hon naturligtvis alltid laimna
ett meddelande i datavisionens
elektronpostldda, och inom tre
timmar skall vi deponera ett svar i
vederborande elektronbrevlada.

Ett speciellt viktigt och alldeles
nyttverktygi vart datavisionspro-
gram ar Simul. Detta ar ett nytt
program och en databank som l&-
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ter fragaren sjilv se konsekven-
serna av olika politiska beslut. Si-
mul erbjuder alltsd mdjligheter att
simulera vad som hiander om man
hojer eller sianker skatten, Okar el-
ler minskar importen, infor planfri
korsning i kvarteret, tilliter mel-
landl, hojer pensionséldern igen —
kort sagt, varje storre politisk
atgard har relaterats till vart par-
tiprogram, var syn p& hur samhal-
let fungerar och vad vi genom
forskning och andra undersok-
ningar vet om effekterna av olika
Atgdrder. Naturligtvis &ar det
manga effekter som ar svérbe-
domda, och dé talar Simul om vad
som ar osdkert eller vilka anta-
ganden som géller for berdkning-
arna. Ett omtvistat program!

Det har ju blivit populdrt men
numera ocksid noga reglerat att
gora lokala och nationella opi-
nionsundersokningar och “prov-
val” kring T V-program eller data-
visionfragor. P4 en hel del stillen
utnyttjas centralantennsystem for
att gora detta som ett slags lokal
kabel-TV. De fragor vi vill ta upp
och de metoder vi utnyttjar for att
vi skall f& ut mest for var opi-
nionsbildning ar foremal for en
sarskild, ingdende rapport base-
rad pa kunskap om viljarnas ons-
kemal. Den finns 4n s& linge en-
dast i skriftlig form och heter Opi-
88/91. Vi passar har p4 att uppma-
na till studier av den och till eta-
blerandet av ménga lokala, regio-
nala och nationella datorkonfe-
renser kring aktuella politiska fra-
gor. Dessa datorstodda telekonfe-
renser kan ju bl a utnyttjas for att
snabbt prova nya idéer.




En dag 1RSI

14 Utskrift fran en dator, som arbetat i
dialog med en artikelskrivande
journalist

Mitt namn ar Tolvfingrade Fotbollsplanen och jag ar ett da-
torprogram. Det ar inte ldngre méjligt att ge datorer namn
utan det ar datorprogram som betyder n8got. Vi har alla

namn konstruerade enligt indianprincipen. Jag tillhor pro-
gramgruppen Penglam, som skriver samman fullstdndiga sat-

ser efter det att en journalist stdllt en rad fr8gor. Dina
fr8@gor bestdmmer resultatet. I fr8geomg8ngen har vi klarat
av koder, accessformuladr och krystat dataspr8k. Om min pro-
grammator Llyckats, blir utskriften efter Dina fr8gor begrip-
lig. Jag tanker inte, jag bara varierar svaren p8 Dina fr8-
gor enligt ett generativt spr8kprogram som ar inbyggt och

som kostat mycket pengar. Du sdger att Du heter Anna Q Pota-

tis, eftersom det ar det som ar Din byline.

Du vill ha uppgifter fr8n samtliga tillgdngliga dataregister
om svenska medborgaren Liza X Winson, i kronologisk ordning
allt eftersom de upptrdder onsdagen i férra veckan. Liza X
Winson ar framrdknad som en statistisk svensk medelmanniska,

Du kallar henne for Medelsvensson.

Mellan midnatt och klockan 06.38 har vi inga data p8 Winson.
Hon Lligger har i fullstdndigt datamérker. Klockan 06.38

finns sedan l8ng tid tillbaka ett standardprogram i datavi-
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sionssystemet. En klocka skall Lljuda och védggteven skall

sl8s p8. Samtidigt startar mikrov8gugnen.

Klockan 06.43 har Winson eller n8gon i hennes hush8lLl bl&dd-
rat fram ett antal sidor i lokalnyheterna. Du ville inte

ha utskrivet vilka olika sidor hon tittar p8 men daremot upp-
giften att hon slog p8 danska TV-nytt i Nord-4, med den till
svenska textade danska nyhetskanalen som fér narvarande har

s8 stora tittarsiffror.

Strax darefter matar Winson in en rad kroppspuls- och andra
data i sitt eget datavisionsminne. Du har bett mig skriva
ut Din notering att hon tycks ha genomg8tt ett sarskilt gym-
nastikprogram, som av inlagrade fakta att déma g8r efter en
biorytmikkalkylator av viss typ och med en roddapparat av

visst marke. Ingen textreklam, har Du bett mig skriva.

Nédsta uppgift &r att Winson klockan 07.55 f8r en p8minnelse-
signal ur sitt datavisionsminne. Tre minuter senare loggar
hon in till sitt arbete vid Sud-Skandia Forsdkringsaktiebo-
lag. Detta dataregister ar inte offentligt, s8 vi kan inte
se vad hon sysslar med. Vi kan endast registrera trafiksig-
nalerna. Winson har fram till klockan 11.00 kontakt med L4
olika dataminnen och fyra olika programsystem. Hon kommu-
nicerar i L4 minuter med en TV-konferensstudio i Rnge och
hon har tv8 satellitsamtal med RCA Carrier och SBS respekti-

ve.

Klockan 11.00 avslutar Winson sitt arbete vid Skandia - Du
vill att jag skall anvdnda uttrycket 'stamplar ut'. Hon del-
tar fér narvarande i tv8 omfattande fortbildningsprogram och
ett forskningsprojekt. Det ena fortbildningsprogrammet ar

privat och omfattar datorprogrammering, vilket ar den enda
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uppgift som &r offentlig. Det andra omfattar spanska i la-
tinamerikanska dialektversioner och detta dgnar hon sig 8t
mellan klockan 11.00 och klockan 12.30. Du har bett mig ute-
sluta detaljerna i hennes arbete med denna fjarrundervisning,

som g8r fort fram8t.

Klockan 14.00 Loggar Winson in till fjérrsystemet. I stédllet
fér att valja viner och andra drycker efter en katalog L8-
ter hon TV-kameran g8 runt bland hyllorna. Du spekulerar i
om detta beror p8 en énskan om att kunna anvdnda den tomma
flaskan som blomvas eller som tillhygge, n8got som hennes val
av bestallda varor L8ter antyda, enligt vad Du kommer fram

till ndr Du nadrmare skarsk8dar valet.

Genom att nyckla in sin utg8ngskod kan Winson Llamna sin la-
genhet och den fastighet dar hon bor. Vi vet inte vad som
hédnder mellan klockan 14.40 och klockan 15.12, d8 hon st8r
vid kassa 12 i Iconsum, som ligger 300 m fr8n hennes bostad.
Med hjalp av sitt on line—kreditkort képer hon en rad varor,
som datalagen forbjuder mig att avsléja. Saldot p8 hennes
konto skall ocks8 férbli en hemlighet. Detta kontrollerar
kassan automatiskt och elektroniskt via telefdérbindelse. For=
packningarna ar mikroprocessorutrustade och kassorna ar obe-

mannade.

Winson 8tervdnder hem genom att nyckla in sin intradeskod
klockan 15.23. Hon sdtter sig vid sin terminal klockan 15.40
fér att utrdtta en rad bankdrenden Over det datavisionsbase-

rade telegirot.

Winson deltar i en lokal arbetsgrupp for battre datakommuni-
kationer. De meddelanden hon utvéxlar inom ramen fér en
datorkonferens mellan klockan 16.00 och 16.40 har hon begéart
skall h8llas konfidentiella.
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Klockan 16.50 Loggar hon in hos arbetsférmedlingen. Hennes
arbete hos Skandia &r p8 18-timmarsbasis, och hon vill ha ett
tolvtimmarsjobb som gér det mojligt for henne att utveckla
andra delar av sin personlighet. Litet elakt - kallar Du
det - skriver hon i den offentliga delen att "hon inte begéar
att f8 bli b8de biskop och arméchef', med hdnvisning till ett
aktuellt fall, som Du p8pekar.

Med hjalp av bist8ndsdatorn, bist8ndssatelliten och bist8nds-
Lanken ser det ut som om hon skulle kunna f8 utnyttja sina
kunskaper i spanska inom ramen foér det svenska bist8ndspro-
grammet till Mellanamerika. Winson diskuterar olika méjlig-
heter med Arbetsférmedlingsdatorn. Med en s8dan insats skul-
Lle hon med delar av sin roéstratt tillhéra Bist8ndskommunen,

som blev accepterad som 6vergripande valkorporation L984.

Tydligen oavsett hur det g8r med det ténkta nya andra arbe-
tet planerar Winson en resa till Mellanamerika. Klockan
18.02 8kallar hon resedatorn och képer biljetter efter ett

reseschema, vars detaljer tdcks av sekretesslagen.

Under n8gra timmar r8der nu datamérker fram till klockan
20.05, d8 Winson samtidigt betraktar dagens svenska TV-pro-
gram — det ar ju onsdag - och lagger in delar av det p8
fjadrrstyrd video. 20.31 bladdrar hon i datavisionsregistrets
konsumentdel, slutet register, och hon spelar 6ver delar av
dess inneh8LL till sitt Lokalminne. TVn &r p8 igen fr8n

det att datavisionen stédngs av 21.13 till klockan 22.02.

Darefter r8der datamérker till klockan 24.00.

Du har anmdrkt att medelsvensson Liza X Winson &gnar sig 8t
en rad mycket udda aktiviteter. 1Inte heller har hon besékt

n8gon restaurang och anvant sitt fjarrkort, p8 samma satt
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som i butiken. Du har bett mig skriva att statistik ar svért,
nar det galler att utse en typisk manniska, och att det ar

annu svirare att utse en typisk dag.

Det & forbjudet att korskdéra olika datorregister. Ddremot
ar det till8tet att begdra enskilda utdrag p3 en speciell in-

divid, som vi gjort har.

Anna Q Potatis
fr8gade

Tolvfingrade Fotbollsplanen
svarade och skrev
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15 Nya media och styrd innovation

Négra av de nya elektroniska media som har beskrivits har
redan fatt betydande tillampningsomrdden. Négra tidigare —
TV, radio, telefon — har haft djupgéende sociala och manskliga
konsekvenser. Hur blir det med de nya? Kan vi padverka utveck-
lingen for att undvika negativa sidoeffekter?

Central for detta problem ar naturligtvis frdgan vad som ar
negativt och vad som &r positivt, vad vi ar villiga att betala av
nackdelar for att njuta av fordelarna och vem som skall traffa
dessa avgoranden och hur. Men central ar ocksa kunskap om
drivkrafterna i utvecklingen — om den nu skall paverkas.

Grundlaggande for utvecklingen av komplicerad elektronisk
apparatur som — med hog tillforlitlighet och begransad kostnad
— kan utnyttjas i hemmen &r, som vi har sett, halvledartekni-
kens utveckling. Vi skall darfor nigot granska drivkrafterna
bakom denna.

Halvledarelektronik kan utnyttjas inom ménga andra falt an
media. Vi skall ocksé diskutera vad som ligger bakom intresset
for just elektronik i media. Denna diskussion krdaver en analys
av tendenser vad giller samhélleliga och manskliga behov av
olika typer av informationsbehandling. Slutligen skall vi peka pa
nagra vagar att nd battre underlag for att I6sa problemet hur vi
undviker negativa sidoeffekter av den tekniska utvecklingen.

Till en borjan drevs utvecklingen inom halvledarelektroniken
framat i hog grad av de stora (framst amerikanska) rymd- och
forsvarsprojekten. Inom ramen for definierade krav och behov
kunde existerande och nystartade foretag f4 sina utveckling-
kostnader tickta. Kraven var satta s& hogt att utvecklingen
stimulerades. Marknaden var sluten i den meningen att det
fanns planeringsramar och planer om vilka fattades vittsyftande
och bindande politiska beslut om séker finansiering.

Inom dessa projekt utvecklades metoder for tekniska progno-
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ser, “technological forecasting”, och andra framtidsstudier.
Dessa metoder gjorde det mojligt att kartlagga vilka utveck-
lingssteg som kravdes for ett nytt tekniskt genombrott. Man kan
tala om planerad innovation i den meningen att olika ministerier
och myndigheter bestidllde en framtida teknik som teknikerna
inte sdg négra grundlaggande hinder for att forverkliga. Det var
bara att investera i tekniskt problemlosande. Denna ”institutio-
nalisering” av framtidsstudier och planering av innovationspro-
cessen har stor betydelse for utvecklingen av en del av de
teknologier vi studerar i denna bok.

Nista stora marknad, efter rymd och forsvar, var datorerna.
Just p& grund av kostnadsutvecklingen vad géller de grundlig-
gande byggstenarna, elektroniken, kunde datorerna bli tillrack-
ligt billiga for att fa en snabbt vixande marknad. Darmed vixte
ocksa snabbt datortillverkarnas betydelse som kunder till halv-
ledarindustrin. Flera datortillverkare ansdg det nodvandigt att
sjalva ha krets- och komponentproduktion, t ex IBM och Data
General.

Aven nir det giller datorer har elektronikforsiljaren att gora
med kvalificerade kunder, som vet vad de vill och vad den
framtida tekniken formar. IBMs system 360 ar ett exempel pa
noggrant planerad innovation och klokt utnyttjad teknisk pro-
gnosverksamhet.

Under de senaste aren har hemelektronik blivit en mycket
stor marknad: Men den ér litet annorlunda. Nu méste halvledar-
tillverkarna sjilva g& ut och Overtyga kunderna om nyttan och
nojet med billig elektronik. De maéste sjdlva bidra till att skapa
och demonstrera tillimpningar, i existerande produkter eller i
helt nya. Kalkylatorer var, pa den mekaniska tiden, nagot forbe-
hallet kontoren — nu ar de i var persons ficka, inte minst i
skolbarnets.

Utover mer eller mindre ren elektronikutrustning (videospel,
ur, kalkylatorer), som ofta fatt halvledartillverkarna att satsa pa
integration framét for att direkt fA& kontakt med marknaden
(exempel ar Texas Instruments, Fairchild Semiconductor och
National Semiconductor i USA), blir ocksé allt fler av bilens

160



elektroniska och elektriska system, existerande och nya, base-
rade pé integrerade kretsar. Som antytts kommer bétar, mobler
och hushéllsutrustning att forses med elektroniska finesser i en
nara framtid, och det sista (?) stadiet av marknadspenetration ar
nar mikroprocessorer ingar i bokomslag, forpackningar och
over huvud taget i massprodukter av forbrukningskaraktar.

En intensiv konkurrens kombinerad med vetskapen om att
hogre prestanda ar mojliga att né har alltsa drivit pd utveckling-
en. Dessutom har manga lander bedomt att elektronikbranschen
ar av sddan nyckelkaraktar att man satsat p& att med statsstod
driva fram en utveckling i det egna landet. Dessa industripolitis-
ka ingrepp har knappast blivit foretagsekonomiskt framgangsri-
ka, men de har otvivelaktigt bidragit till konkurrensen om att
innovera.

Inom halvledartekniken finns ménga olika familjer av olika
“detaljtekniker” som har sina speciella fordelar i minnen, kopp-
lingskretsar etc. Denna mangsidighet i utvecklingen betingas till
stor del av det stora antalet nystartade foretag, som bidragit till
nyvinningar och snabbt vaxt till betydande omfang. P4 motsva-
rande satt har foretag som en gang var ledande inte alltid lyckats
hanga med i utvecklingen utan forlorat sin position och t o m
gatt under.

Transistorn uppfanns inom ramen for Bell Laboratories
grundlaggande forskning. En av de tre uppfinnarna, William
Shockley, bildade 1956 ett eget foretag, Shockley Semiconduc-
tor, for att exploatera halvledarelektroniken. Han samlade kring
sig begévade unga elektronikingenjorer och fysiker fran hela
landet. Men foretaget existerade inte lange. De unga begdvning-
arna drog vidare och startade nya foretag, drog till sig andra
begévningar, som s& smaningom sjalva hoppade av for att ta
hand om ndgon ny idé och starta ett foretag baserat pa idén.

Vi ser séledes en utveckling dar négra foretag pé tio ar vaxer
fran noll till mer an tiotusen anstallda, och dar miljon fran att ha
varit inriktad pa stimulerande och innovativ forandring upplevs
som frustrerande av de unga idérika.

De Overlevande stora foretagen har dock lyckats bibehélla
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ungdomligheten i sin organisation. Texas Instruments har t ex
en speciell innovationsorganisation och dessutom ett sarskilt
system for att finansiera udda idéer. Av de vid transistorns
tillkomst ledande elektronikforetagen — d& baserade pa elekt-
ronror — &r det i t ex USA bara tvi av de amerikanska som
lyckats tillforsakra sig ndgon marknad att tala om, namligen
General Electric och RCA. Inget av dessa foretag tillhor dock
de allra framsta vare sig vad géller tekniskt eller marknadsmas-
sigt ledarskap.

Rent tekniskt gir utvecklingen av en ny generation billigare
elektronikkretsar till p& foljande satt. Nar konkurrensen fram-
tvingar det, skapar man en kretslosning som innebdr att fler
funktioner an tidigare integreras i kretsen. Dessutom kanske
man Okar ytan hos den kiselkristall pa vilken ryms négra hundra
enskilda kretsar, innan kristallen skars isar. Och man kanske
ocksd minskar omfanget pA komponenterna i kretsen, dvs litar
till att den fotolitografiska processen kan utféras med dnnu
mindre kretsdimensioner &n tidigare.

Dessa tre kombinerade nyheter (eller en av dem) medfor att
utbytet hos den nya produktionsprocessen blir lagre. Man far
kassera majoriteten av de tillverkade kretsarna, det ar till en
borjan bara ett fatal som fungerar, har givna specifikationer och
ar tillforlitliga nog. Men denna nedgdng i utbytet balanseras av
hoégre pris hos den mer komplexa kretsen. Annars skulle man ju
inte dndra processen. Och om utbytet i procent ar betydligt
lagre sa kan storre kiselyta och 6kad forminskningsgrad anda
gora processen ekonomisk, eftersom det totala antalet kompo-
nenter och kretsar som produceras stiger.

Efter ndgon tid l1ar man sig allt battre att styra och kontrollera
den nya produktionsprocessen i alla dess steg. Utbytet stiger.
Till exakt samma kostnad far man ofta ut mangfaldigt fler kret-
sar. Man kan allts& pressa priset 50—60 procent om bara den
nya volymen kan avsittas. Alternativt kan man, om konkurren-
sen tilldter detta, ligga kvar pa den tidigare prisnivan, och hamta
hem avsevirda vinster.

Omvént hinder det att flera tillverkare ungefar samtidigt ror

162



sig framat utefter denna erfarenhetskurva, och nér plotsligt bade
produktivitet och produktion stiger s& kraftigt s& blir resultatet
kanske Overkapacitet och priskrig. D4 kan tiden vara mogen att
Overgd till nasta steg, med an mer komplexa kretsar, storre
kristaller och hogre grad av miniatyrisering.

De foretag som lanserat olika nya media ar inte p&4 samma sétt
som halvledarpionjarerna nystartade foretag. Undantaget ar
mojligen “unga och hungriga” Sony, och Ampex, som dock
grundade sin snabba tillvixt pd en videospelare avsedd for en
mycket specialiserad marknad, namligen varldens TV-foretag.

I stallet drivs utvecklingen i betydande utstrackning av existe-
rande fOretags intressen att sysselsitta resurser som redan exi-
sterar eller att utnyttja vad man redan har pé nya satt och pé sa
vis generera stora vinster pAd pengar som redan ar betalda.
Idéerna till nya media harror dessutom i stor utstrackning fran
olika analogier med existerande media, med gamla slagnummer.
Denna bundenhet till resurser och analogier har fort med sig
bade bristande kreativitet och lanseringar av idéer som s& att
saga inte star pa egna ben. De fods och formas for att existera i
en struktur som redan finns och utformats for andra syften.

Négra exempel: viarldens hemelektronikforetag hade lyckan
att se farg-TV komma nar marknaden for svartvit TV borjade
mattas. Det ar har inte bara elektronikfabriker som behover
sysselsattning, utan ocks& nat av &terforsiljare och service-
anlaggningar.

Nu borjar farg-TV-forsaljningen att avta i flera lander — i
Sverige ar nedgéngen kraftig, beroende pa att marknaden mit-
tats — och det ar da naturligt att TV-branschen mer dn sneglar
pa de mojligheter till nya succéer som videokassettspelare och
senare videoskivspelare, datavision, text-TV och satellit-TV
Oppnar.

Videokassetter och videoskivor har tillkommit i analogi med
ljudkassetter och grammofonskivor. Dessa har blivit sikra silj-
succéer. Harav har man postulerat att varlden ocksa vill ha
stora mangder audiovisuella program p& burk. Men denna ana-
logi maste naturligtvis provas mot marknadens 6nskemal. Vart
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behov av bildtelefon visade sig vara forsumbart och TV-tittan-
det gick inte upp till det dubbla med TV 2. Falska analogier kan
visa sig dyra.

Film- och TV-bolag tillhor annars de som starkt attraheras av
denna analogi. De har ju stora mangder program tillgangliga,
och visst vore det tilltalande att se nya stora marknader ppna
sig utan att man behdvde gora nagra storre investeringar. I
sjalva verket har denna lockelse lett till mycket betydande in-
vesteringar i teknisk utveckling, Aven inom foretag som tidigare
inte haft ndgon erfarenhet av teknik. Detta inslag av spekulation
ar uppenbarligen en padrivande faktor i utvecklingen.

Ledig kapacitet ar inte bara tomma fabriker och stillastdende
maskiner.

Existerande telenit har t ex en stor, vanligen outnyttjad 6ver-
kapacitet. Detta var skélet till att det brittiska postverket enga-
gerade sig s& djupt i att utveckla den avancerade innovationen
Viewdata, senare omdopt till Prestel och i Sverige till datavi-
sion.

Men aterigen racker det inte med ledig kapacitet. Vi har sett
attde ekonomiska forutsattningarna for att leverera tjanster som
verkligen svarar mot en efterfradgan ar otillrackligt belysta.

Slutligen bor papekas att vad vi sagt om institutionella fram-
tidsutsikter i hog grad galler ocksd pa detta omradde. Ménga
foretag har sokt ta ett grepp in i framtiden och bedoma vad
hemmen kommer att efterfraga av informationstjanster vid bl a
olika kostnadsnivder. Mot bakgrund av vad man kan kalkylera
om elektronikens prisutveckling kan man sedan ocks& bedoma
nar olika typer av hemelektronik far en rejal marknad.

Flera misstag vad géller lanseringen av nya produkter har sin
forklaring i att man inte gjort denna kalkyl, andra i att man
missbedomt vad hemmen var villiga att betala. Men har stoter
man pé ett nytt problem som inte moter framtidsforskarna inom
militar teknik: problemet att flera nya olika elektroniska media
blir tillgdngliga samtidigt och kommer béde att konkurrera med
och samspela med varandra — denna boks huvudtes. Det ar
allts& inte bara samhillet som har svért att hantera kollisionen
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mellan nya media. Det géller ocksé foretagens planeringsavdel-
ningar.

Metoden att systematiskt forutse och lagga under sig helt nya
marknader ar kanske bast utvecklad i Japan. Dér utnyttjar man
mojligheterna att forutse uppkomsten av en ny marknad bl a till
att ge sig in i denna pa ett tidigt stadium och till olonsamma
priser, for att ha ett bra utgdngslage nar forsialjningen tar fart och
vinsterna kan hamtas hem.

I Japan finns i anknytning till det maktiga MITI, Ministry of
International Trade and Industry, ett stort antal arbetsgrupper,
industriforeningar och institut, som efter noggranna studier och
diskussioner kommer fram till en for landets foretag gemensam
industriell strategi. P& s satt har japanerna (som har stora
mojligheter att styra marknad och utlindsk konkurrens) t ex
fastslagit att man forst skall satsa ett antal 4r pa att forse hem-
men med videokassettspelare, och forst niar den marknaden
borjar bli mattad ar det dags for videoskivor. Sony satsade ju
tidigt pa video for professionellt bruk, men i motsats till Philips
vantade man med att lansera en spelare for hembruk tills man
ansag att den kunde ges en s&dan teknisk utformning att den
hade potential for framtida prissinkningar, tillrackligt smé kas-
setter och tillrackligt hog kvalitet i olika avseenden.

Nir japanska fOretag satsar p4 nya media ar det ocksa i
forvissning om att "informationsindustrin” i sin helhet ar en
framtidsindustri. De behov som utvecklingen inom samhallets
informationssektor motsvarar ar ytterligare ett incitament till
innovation.

Det av Daniel Bell myntade uttrycket det postindustriella
samhéllet anknyter bl a till det faktum att tjanstesektorn syssel-
satter betydligt fler 4n den varutillverkande industrin. I sjalva
verket ar tjanstesektorn sé stor att den behover delas upp eller
foranleda n&gon helt annan statistisk indelning. Den tidigare
namnde Marc Uri Porat har for handelsdepartementet gjort ett
noggrant och tankevackande forsok att analysera USAs ekono-
mi i fyra sektorer: lantbruk, varutillverkning, informationssek-
tor och tjanstesektor.
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Till informationsindustrin for Porat saval produktion av infor-
mationshanterande apparater, allts4 datorer, telefoner, TV-ap-
parater etc, som tjanster av olika slag — TV-program, reklam.
Han betecknar den del av informationsindustrin som producerar
varor och program som en fri, konkurrensutsatt marknad for
den primira informationsindustrin och den del som &r tex
offentlig administration och alltsd inte p4 samma sétt konkur-
rensutsatt som den sekundira informationsindustrin. Porat kon-
staterar att den priméra informationsindustrin visar klart myc-
ket hogre I16nsamhet dn annan industri — och att produktiviteten
inom sekundar informationsindustri ar i stadigt avtagande.

Enligt Porats mycket omfattande berdkningar stdr i USA
informationsindustri for nara 50 procent av antalet sysselsatta.
46 procent av bruttonationalprodukten harror frAn denna sektor.
OECD har i Porats efterfoljd gjort motsvarande analyser for
andra lander, bl a Sverige. VAar informationssektor sté&r for ca 40
procent av BN P och sysselsitter 35 procent av arbetsstyrkan.

Kunskapsproduktion och informationshantering blir alltmer
av nyckelaktiviteter. Nar informationssektorn tar en del av det
ekonomiska livet blir det ocksa allt angeldagnare att infora pro-
duktivitetshdjande rutiner och apparater. Precis som inom and-
ra delar av det ekonomiska livet granskar man mojligheterna att
ersitta allt dyrare manuella insatser med resursbesparande ma-
skinella.

I en sddan jakt pa effektivitet spelar naturligtvis nya media en
betydande roll. I en internationell Delphiundersokning med ca
80 experter som bedomde framtiden for det tryckta ordet rddde
stor enighet om att det tryckta ordet inte pa allvar hotas fore
1990. Men experterna ansdg ocksa att kommunikationseffektivi-
tet, avvagning av nytta mot kostnad for olika vigar att n& fram
med ett budskap och n& avsedd sluteffekt, blir en avgorande
faktor for val av olika media och utformning av budskap i
framtiden.

Det &r latt att peka pé att stora méangder information ligger
outnyttjad darfor att den ar svaratkomlig. Att en betydande del
av virldens forskning innebédr upprepning av vad ndgon annan
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gjort darfor att den insatsen var okand. Att fysiska transporter
av informationsbirare som tidningar och tidskrifter blir allt dy-
rare och kéansligare.

Maénga ser dessutom pappers- och energibrist som skal till en
utveckling av nya elektroniska media. En betydande del av
US As transportapparat och energiférbrukning skulle forsvinna
vid en konsekvent 6vergang till "telecommuting”.

S& ar vi d4 ater vid den inledande fragan: vilken utveckling vill
vi egentligen ha? Det finns mdjlighet att — ofullstandigt och ofta
med svarforutsebara bieffekter — med generella metoder styra
tekniken i de riktningar vi vill att den skall utvecklas. Bakom
ligger var fortrostan om flexibilitet och formbarhet hos tekniken
som ar historiskt grundad. Men tekniken formas enklast, snab-
bast och billigast efter vdra onskemél om dessa onskemaél klart
formuleras innan produktionsapparaten fatt sin slutliga finputs-
ning eller marknadsforingen startat.

Vi behover alltsé redan pa utvecklingsstadiet studera vad som
forsiggar i laboratorier och vilka olika 6verviaganden som gors
om teknikens detaljutformning. Detta ar ldngt ifrdn ndgon hem-
lig information. Den publiceras och diskuteras i vetenskapliga
tidskrifter och pa konferenser viarlden over. Daremot saknar
samhdllet en apparat for att ta emot, bearbeta och diskutera
denna information. Det ar en uppgift for journalister, for politi-
ker och for administratorer. Alla dessa tre grupper har en ten-
dens att absorberas av de problem som ar uppenbara och aktuel-
la i stor skala, dvs d& det egentligen ar for sent att pa ett enkelt
satt gora nagot &t dem. Vi behover battre metoder for att intres-
sera journalister att engagera sig i frigor som annu forefaller
embryonala — liksom politiker och administratorer.

Men nir det giller nya media ar nog forutsiattningarna battre
an pa de flesta andra tekniska utvecklingsomraden, ty det ar ett
falt som direkt beror i vart fall journalisternas eget jobb, och
dessutom faktiskt i hog grad mekanismerna for politisk opi-
nionsbildning.

Mycket har genomforts med sikte pa att analysera olika medi-
ala effekter. Men de anstringningar som gjorts att organisera
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och sammanfatta detta vetande ar mycket otillrickliga. Vad
som skulle behdvas ar en ordentlig katalogisering av kunskaper
pa detta omrdde — kanske i form av en si langt mdjligt heltéc-
kande vetenskaplig databank. Vidare behovs mycket mer av de
overgripande sammanfattningar i mediafrdgor som bl a Riks-
bankens Jubileumsfond i Sverige har satsat pa att fa fram, i syfte
att inventera forskningsbehov och stimulera till forskning.

Det behovs alltsd mer forskning. Den bor bl a inriktas pa en
granskning av om de forutsittningar och antaganden om indivi-
dens informationsbehov och informationsbeteende som ligger
till grund for inférande av nya media verkligen ar korrekta.
Konsekvenserna av mediautvecklingen méste ocksé forutsidgas
for att man skall kunna motverka negativa foljder.

Manga ginger riacker det da inte med att intervjua eller stude-
ra "informationsbeteende” i existerande miljo, eller se pa reak-
tioner vid ett tillfalligt besok i ett "framtidshem”. Det kravs helt
enkelt forsoksverksamhet i storre skala, dar familjer och kontor
far vdnja sig vid att ha tillgdng till de nya hjalpmedlen, ocksé&
efter det att nyhetens behag gatt 6ver. Detta slags experiment ar
varken enkla att utforma eller billiga eller snabba att genomfora.
Men att gora ingrepp i utvecklingen av nya media utan sddan
praktiskt baserad kunskap ar att lita till 6nsketdnkande, forutfat-
tade asikter eller rena gissningar.
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1979-02-~26

Professor Gunnar Hambraeus
Ingenjérsvetenskapsakademien
Box 5073

S§-102 42 STOCKHOLM

Kdre Gunnar,

Du pdminner i Din nydrshdlsning om att det nu
dr tio &r sedan Nils Treving och jag skrev en
liten bok som hette "Nya Media" (den skrevs 1969
och kom ut i bdrjan av 1970), och Du undrar om
jag sedan ndgonsin jamfért med hur det gick.

Ndgon sddan jédmfdrelse har jag inte gjort, men
hdr kommer den. Du gav impulsen till den.

F6r tio &r sedan rddde stor optimism, teknikgliddje,
betrdffande den snabba utvecklingen av nya elekt-
roniska media. Video, hologram och elektroniska
tidningar sigs som nykomlingar som mycket snabbt
skulle f& stor marknad och stor betydelse, och som
skulle hota existerande kommunikationskanaler. Vi
uttryckte tvivel 6ver om bok- och tidningsférlag,
film- och TV-bolag verkligen skulle upptdcka att

de var, inte i bok-, tidnings- eller film-, utan

i kommunikations- eller t ex underhdllningsbranschen.

I sjdlva verket &r detta omrdde det fdrsta stora
tekniska f&lt ddr utvecklingen gdtt l&ngsammare &n
framtidsstuderarnas annars alltfdr fdrsiktiga spd-
domar sagt. De etablerade mediafdretagen f&ljde

v3dr varning, eller beh8vde den inte, ty de sov san-
nerligen inte dver. Idag &r de snarare besvikna och
luttrade av den mdttliga utvecklingstakten. Det de
investerade i video, hologram och mikrofilm har 1&ngt-
ifrdn alltid givit den vdntade avkastningen - eller
ens ndgon avkastning alls. Férmodligen far vi se att
ndgra blivit besvikna fO6r tidigt, och tappar intresset
just ndr det borde vara pd topp, ndr marknaden &nt-

ligen mognar.

W,
STUDIEFORBUNDET NARINGSLIV OCH SAMHALLE
SNS | so T.2 - 11427 STOCKHOLM - TEL 08/23 25 20 - PG. 33 62600 - BG. 7284904
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Trots ett antal utredningar kring hel- och del-
aspekter av nya elektroniska media, trots ber®m-
vidrda insatser av Svenska Filminstitutet, TRU,
Riksbankens Jubileumsfond, Kulturrddet, Telever-
ket, Delegationen f8r langsiktsmotiverad forsk-
ning, Sekretariatet f8r Framtidsstudier m fl, sd
har inte den ddr grundliga samhdllsdebatten om

nya media riktigt fatt fart. Det ganska stora
antal tidningsartiklar som &gnats temat &r i manga
fall pd ndgot sdtt alltfdr fixerade till f8rtraff-
ligheten av det egna mediet och de hot nya media
kan utgdra.

Att prognoserna inte stdmde berodde inte pd att
tekniken inte utvecklades raskt nog, utan pd att
den inte blev billig lika snabbt som man trodde.
De videospelare vi talade om 1969 &r nu ddda. Tek-
niskt fungerade de - ekonomiskt var de inte kon-
kurrenskraftiga.

Vi talade ocksd om samarbetet mellan Sony, Philips
och Grundig, som skulle ge oss en enhetlig stan-
dard f8r videokassettspelare. Ack, om det gdtt sid
vdl ¥ndd. Nu fick vi till att b8rja med tva sys-
tem, och idag har vi &nnu fler. Vad avsaknaden p&
standard har betytt ndr det gdllt att bromsa utveck-
lingen kan man bara spekulera Yver.

Inte fd8rrdn jag nu tittar tillbaka i Nya Media fin-
ner jag, att vi faktiskt f8rutsdg Datavisionen -
dven om vi inte kallade den sd. Hemterminaler som
till 13g kostnad samarbetade med centrala databanker
och datorer var inte mirkvidrdigt ens 1969.

En "hemdator" kostade 53 000 kronor 1969. Idag kos-
tar den, i USA, under 3 000 kronor.

Vi var mer optimistiska om det kontantl¥sa samhillet
(influerade av Sibol-utredningens f¥rutsdttningar),
den automatiserade utbildningen och bildtelefonen.
Ndgra 4r efterdt blev det klart, av praktiska erfaren-
heter, att behoven f8r dessa nyheter inte var sd pa-

170



trdngande. I vart fall si& far man ldra sig var de
speciella f8rdelarna med nyheterna finns. Vad gdl-
ler utbildning s& pekar idag &nda svenska erfaren-
heter frdn Norrland med distansundervisning och in-
formation till mindre f8retag pd sddana speciella
tilldmpningar (STUs projekt Terese). Men vad skall
vi tro om engelsmdnnens pappersl8sa skolor och uni-
versitet i Midlands?

Telesatelliter och elektronisk post var ldtt att ha
kldm pd. Vi tycks ha anat att ett genombrott vad gil-
ler optisk kommunikation via optiska fibrer kunde
vara nira fdrestdende, en god podng till oss.

Vi tryckte pd datoriserad hantering av kvalificerad
informatioﬂ och dokumentation. Dess betydelse inom
vetenskap och teknik har ocksd vdxt ofantligt pd de
tio &ren.

Vi hyste grov 8vertro pd ljudkassetter som ett mer
allmdnt kunskapsmedium, inte bara f8r musik, och mikro-
film och mikrokort, inte bara fdr dokumentation. Vi
var vildigt skeptiska till japanernas f¥rvéntningar p&
ett snabbt genombrott f8r den elektroniska tidningen.
Vi kunde gott ha varit &nnu mer skeptiska.

Vi f8rutsdg inte text-TV.
Vi missade helt videospelen.

Vi argumenterade f8r "konsekvensbudgetering" - idag
kallas det teknikvidrdering eller teknikbed®mning.
Det kan man fortfarande argumentera fdr.

Bidsta hdlsningar

D, t givn
(ﬂ,,é%fl-(
Bengy/-Arn; n
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Ordlista

Bildtelefon. Telefon dar de talande kan se varandra eller &tmins-
tone sinda dokument samtidigt som de samtalar.

Datavision. System for att Over teleniatet och med TV-apparaten
som presentationsorgan meddela olika datatjanster pa ett
ekonomiskt satt. TV och telefon kopplas samman. Brittisk
pionjarverksamhet under namnet Viewdata, nu har tjansten
dar bytt namn till Prestel. I Sverige kallar televerket systemet
datavision, medan Tekniska Nomenklaturcentralen rekom-
menderar data-TV som en allmén benamning.

Datorkonferens. Utvéaxling av meddelanden genom en central
dator som betjianar en grupp av konferensdeltagare genom att
se till att olika meddelanden nér ratt personer och vid tid-
punkter d& de efterfrigar nya konferensbidrag.

Elektronisk postbefordran. Teleoverforing av information som
annars skulle transporterats fysiskt.

Facsimilesystem. Apparater for att sinda och ta emot dokument.
Som 6verforingsmedium tjanar i allménhet telenitet.

Hologram. System for lagring av information for sant tredimen-
sionell atergivning. Denna &tergivning ar alltsa sa verklighets-
trogen att man kan titta runt horn, se detaljer genom att
flytta huvudet etc.

Kabel-TV. Overforing av TV-program och annan information
pa kablar, som har mycket storre kapacitet dn vanlig eter-
sandning. Harigenom kan bl a interaktiva tjanster erbjudas,
sd att TV-abonnenterna kan sianda information tillbaka till
TV-centralen eller t o0 m mellan varandra.
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Mikroelektronik. I en enda kristall av halvledarmaterial kan
lagras in ménga olika elektroniska komponenter. Denna s k
integrerade krets utfor det mesta av arbetet i en kalkylator,
ett instrument eller t o m en dator — &tminstone en mikroda-
tor. De funktionsmassigt mest omfattande kretsarna innehél-
ler ndgra hundra tusen komponenter pa en yta som ar mindre
an ett frimarkes.

Mikrofilm. Fotografiskt system for att p& fotografiskt material
lagra dokument och annan information i férminskad form.

Optisk kommunikation. I stéllet for radiovagor utnyttjas ljusva-
gor som informationsbérare. Ljuset, som ofta kommer fran en
laser, kan ga genom luften, eventuellt i en bana, styrd av en
uppséttning speglar, eller ocksa ledas genom en tunn trad av
glas eller plast, en s k optisk fiber.

Ordbehandlingsutrustning. En slags elektronisk skrivmaskin dar
informationen lagras i ett dataminne, si att man bekvamt kan
andra i den utan att behdva skriva om hela dokumentet.

Satellit-TV. Utnyttjande av kommunikationssatelliter for direkt-
sandning av TV-program till jorden.

Text-TV. Utnyttjande av "dott” utrymme i TV-bilden for att
sanda extra information. Denna lagras i ett dataminne och
&terges p4 TVn som enkla textbilder (med begrdnsad upplds-
ning).

Video. Lagring av TV-program, filmer m m elektroniskt for
uppspelning pd TV-mottagare. Videobandspelare utnyttjar i
allménhet speciella videokassetter, for videoskivspelare finns
flera olika system av videoskivor. Skivor och kassetter skiljer
sig p& ungefar samma satt som grammofonskivor och ljudkas-
setter.
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Baksidestext:

En bok har en baksida for information.
Det harinte telefonen, TVn, datavisionen
eller satellit-TVn.

Daremot har dessa media avigsidor —
liksom fordelar.

Las denna bok.

I vantan pa datorkonferens, videoskiva

och andra mediarevolutioner —som kanske tar dod pa
tidningar,

bocker och manskligt umgange.

Som okar informationseffektiviteten

och underlattar sokandet

efter kunskap.

Bra eller daligt?
Bra och daligt?
Tja, sag det.

Bengt-Arne Vedin, f. 1940, ar civilingenjor, har un-
dervisat pa Tekniska Hogskolan, arbetat med halvle-
darforskning och -utveckling, varit chefredaktor for
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skapsakademien och sysslat med utvecklingsfragor
och nya media inom Esselte, Nord-Video och Nord
Media Ltd. Leder SNS-projektet Villkor for Innova-
tion 1977—1981. Fyra tidigare bocker om nya media;
bl a recenserad som “halvintellektuell charlatan” (S
Hadenius). 10 Lidingolopp.
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