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Forfattarna

Bengt Rydén ar sedan 1974 chef for SNS. Han var chefredaktor for
Veckans affarer 1971—73 och har skrivit bl a Fusioner i svensk
industri, 1971. :

Solveig Wikstrom ar professor i foretagsekonomi med konsument-
inriktning vid Lunds universitet. Expert i distributionsutredning-
en, riktprisutredningen och koncentrationsutredningen. Hon har
publicerat bl a foljande bocker: I konsumentens intresse?, 1979,
Analysmetodik med konsumentperspektiv, 1977, Vdra dagligvarors
distribution — en framtidsstudie, 1973, och Den intelligente konsu-
menten — myt eller verklighet?, 1959.

Roger Henning forskar vid statsvetenskapliga institutionen, Upp-
sala universitet. Han arbetar for nirvarande med ett SNS-projekt
om konsumentpolitiska styrmedel och har tidigare publicerat bl a
Staten som foretagare, 1974, och SNS-boken Fdoretagen i politi-
ken, 1977.

Rolf Back ar verkstillande direktor i reklambyrdn Stig Arbman
AB. Han har tidigare varit chef for den marknads- och konsument-
politiska avdelningen vid Sveriges Industriférbund och for Mark-
nadstekniskt Centrum. Han har lamnat bidrag bl a till bockerna
Marknadsforing, 1978, och Reklamboken, Frian marknadsforing
till strukturekonomi och Samhallet kriver bdttre marknadsforing,
samtliga 1979.

Lars Foyer ar kanslichef vid riksdagens ndringsutskott. Han har
tidigare arbetat vid SNS, undervisat i statskunskap vid Stockholms
universitet och tjanstgjort som sekreterare i det ddvarande ban-
koutskottet. Han har medarbetat i lirobocker i samhéllskunskap
for olika stadier.



Hans Berggardh ar direktor i koncernstaben vid ICA AB-ICA-for-
bundet och ansvarig for frdgor som giller samhallsekonomi och
samhéllskontakt.

Goran Albinsson ar chef for Svenska Dagbladets naringsliv- och
debattavdelningar. Han var expert i reklamutredningen och med-
forfattare till SNS-boken Reklam och konsumentupplysning, 1965.

Ingrid Flory har ansvaret for konsumentpolitiska fragor vid PLM.
Hon ar ledamot i konsumentverkets styrelse sedan 1973 “med
sarskild erfarenhet frdn naringslivet” och har skrivit artiklar och
hallit foredrag i konsumentpolitiska fragor.

Sten Tengelin ar VD i ndringslivets delegation for marknadsratt.
Han har tidigare varit direktor vid Naringslivets opinionsnamnd och
VD i niringslivets granskningsnidmnd. Dessutom har han arbetat i
flera statliga utredningar, bl a reklamutredningen. Sten Tengelin
har medverkat i ett antal bocker, daribland Reklamens ekonomiska
roll, 1964, och Reklam och konsumentupplysning, 1965, och skrivit
Marknadsforaren och konsumenten, 1970.

Fride Antoni ar informationskonsult med inriktning p& samhaéllsin-
formation. Tidigare har han varit verksam som reklamman och
marknadsforare och bl a ledamot av Naringslivets opinionsnamnd.
Har har ocksé varit anstélld vid varudeklarationsnimnden. Bland
hans bocker méarks Ekorrhjulet, 1969, Otillborligt i reklam och
marknadsforing, 1971, och Den virnlose konsumenten, 1972.

Hans B. Thorelli ar svenskamerikan och professor i Business Ad-
ministration vid Indiana University. 1953—56 var han VD vid SNS.
Han ar medlem av the President's Consumer Advisory Council i
Washington och har skrivit manga bocker om konsumentinforma-
tion och konsumentpolitik.

Lars Nieckels ar verksam som forskare och larare vid foretagseko-
nomiska institutionen, Stockholms universitet. Han arbetar med
ett forskningsprojekt finansierat av Styrelsen for Teknisk Utveck-
ling om “Datoriserad konsumentinformation, forutséttningar, be-
hov, mgjligheter och problem”.
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Forord

Under 1970-talet har en konsumentpolitik av ganska stor omfatt-
ning vuxit fram i Sverige. En lang rad utredningar har presenterats.
Vi har fatt en marknadsforingslag. En konsumentpolitisk admini-
stration har byggts upp med Konsumentverket som ledande organ.
Forandringarna har varit manga och kommit tatt.

Utvecklingen har gitt snabbt, och situationen har for manga,
som pé olika sétt berdrts av den, tyckts svaroverskédlig. Kunska-
perna om de konsumentpolitiska forandringarna, och deras konse-
kvenser for foretagen, har Gverlag varit daliga. Bl a mot den bak-
grunden bildades 1976 en grupp for att i SNS regi diskutera viktiga
konsumentfrdgor. Medlemmarna har varit Fride Antoni, Rolf
Back, Hans Berggardh, Gunnar Eliasson (sekr), Ingrid Flory, Lars
Foyer, Roger Henning, Chris Ottander, Bengt Rydén (ordf), Sten
Tengelin, Solveig Wikstrom och Olle Wastberg.

Gruppen har diskuterat en rad grundlaggande fragor som ror
konsumentproblem och konsumentpolitik. I flera av dessa diskus-
sioner har viktiga aktorer pd den konsumentpolitiska scenen delta-
git. I denna bok sammanfattar nagra av gruppens medlemmar fra-
gor och synpunkter som de dgnat sarskilt intresse at. Darutover
bidrar nagra gruppen utomstidende personer med synpunkter pé
konsumentpolitiken som bedomts vara viktiga kompletteringar.

Trots detta gor boken inte ansprak pé att vara heltickande pa det
breda konsumentpolitiska filtet. Den skall ses som en samling
personliga inldgg pé ett viktigt politikomrade som vaxer snabbt och
darfor behover diskuteras. I den konsumentpolitiska serie fran
SNS, som inleds med denna bok, kommer under 1979-80 ett antal
andra inlagg som kompletterar och i vissa fall fordjupar de uppsat-
ser som hér presenteras.

Med tanke pé fragans betydelse har den konsumentpolitiska
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debatten under 70-talet praglats av en forvanansvird brist pa in-
tresse fran politikernas sida. Den debatt som forts har varit teknisk
och mera gillt medel 4n mal. Och de forsok till méldebatt som
gjorts har inte fatt ndgot uppmuntrande gensvar bland konsument-
politikens huvudaktorer.

I denna bok diskuteras bdde mél och medel. Vi hoppas att
inldggen skall ses som forsok att i positiv anda bidra till det konsu-
mentpolitiska utvecklingsarbetet infor 80-talet och inte som en sur
kritik av det existerande eller det forgdngna. En okritisk debatt kan
aldrig fora utvecklingen framét.

Stockholm i mars 1979

Bengt Rydén
Verkstillande direktér i SNS
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BENGT RYDEN
Pa vag mot en ny
konsumentpolitik?

Vad ar konsumentpolitik?

Konsumenternas villkor p4 marknaderna for varor och tjanster
bestiams pa lang sikt huvudsakligen av den allmanna ekonomiska
politiken, framst stabiliseringspolitik, skattepolitik, allman narings-
politik och handelspolitik.

Det ar atgirder p& dessa politikomridden som bestimmer de
disponibla inkomsternas nivé, tillvixt och fordelning, prisernas
niva och utveckling samt varu- och tjansteutbudets bredd, kvalitet
och tillgdnglighet. Av betydelse for konsumenternas stéllning p&
marknaden ar ocksd deras allmanna kunskaps- och bildningsniva,
som péverkas av utbildningspolitiken, och de bestimmelser som
reglerar avtalsvillkor etc mellan kopare och saljare.

Konsumentpolitiken som ett sarskilt politikomrade ar ny i Sveri-
ge, ca tio &r. Dess mal har angivits vara att stddja konsumenterna
och starka deras stéllning pA marknaden. Konsumentpolitiken ag-
nar sig utan tvivel &t viktiga frdgor, men i forhéllande till den
allmdnna ekonomiska politiken har den knappast mer 4n marginell
betydelse for konsumenterna. P& lingre sikt betyder sjilvfallet
utvecklingen av I6ner, skatter och priser mer for konsumenterna an
t ex regleringen av den information som foretagen ger i sin annon-
sering.

Varfor behovs da konsumentpolitik? Mitt svar ar att det i en
utvecklad marknadsekonomi av svensk typ, praglad av bl a storsil-
jarkoncentrationen och pé de flesta marknader resursstarka fore-
tag, behovs en rad atgirder for att starka konsumenternas stillning
och diarmed marknadsekonomins funktionsduglighet. En val funge-
rande marknadsekonomi forutsitter kunniga, medvetna och ratio-
nella konsumenter.

Konsumentpolitiken skall allts& ses som en del av den allmédnna
narings- och ekonomiska politik som paverkar konsumentens och
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foretagens villkor. Konsumentpolitikens betydelse for konsumen-
ten i gemen skall inte 6verdrivas. Men som den bedrivits pa senare
ar har den utan tvekan haft, och har, stor betydelse for manga
foretags arbetsvillkor. Kanske paverkar konsumentpolitiken fore-
tagen mer dn konsumenterna? '

Behov av konsumentpolitisk principdiskussion

Konsumentpolitiken dr i Sverige numera huvudsakligen riktad mot
foretagen i sina atgirder, s k producentpaverkan. Det &r en inter-
nationellt sett ovanlig och av somliga ifragasatt inriktning. Visserli-
gen ar politiken ung, men den ar tillrackligt gammal for att det
borjar bli hog tid att diskutera inriktningens konsekvenser. Svensk
samhillspolitik lider stor brist pa konsekvensanalyser. Det giller i
hog grad ocksid konsumentpolitiken. I den har boken gors inga
sddana analyser annat dn kortfattat och osystematiskt. Men kanske
kan de frAgor som tas upp i bokens olika inligg stimulera till en
utveckling i den konsumentpolitiska debatten, i vilken konsekvens-
analyser och “utvirderingar” som underlag for kommande beslut
om mal, metoder och vagval blir viktiga.

70-talets svenska konsumentpolitik ar inte baserad pa sjilvklara
och odiskutabla utgdngspunkter. Den ar inte heller forankrad i en
helhetssyn som framkommit ur en 6vergripande politisk debatt.
Det politiska intresset for konsumentfragor har snarare rort meto-
der 4n mal, detaljer dn principer. Den svenska konsumentpolitiken
priaglas, som sa mycket annat, av pragmatism. En sadan dr nog
nddvindig — men &r den tillracklig?

Utan ansprak pa att sjalv kunna prestera nagon helhetssyn vill
jag hir peka pa nagra fragor som 70-talets konsumentpolitik aktu-
aliserar och som enligt min mening behdver dvervigas i den nod-
vandiga principdiskussionen om konsumentpolitikens mél och me-
del. Flertalet av fragorna tas upp i inldggen i boken. Min exempli-
fiering har visar snarast mest vad jag sjilv tycker vara viktigast att
nu diskutera — bland fackfolk, bland politiker, bland alla som ar
intresserade av konsumentfragor.

Offentliga tjanster

Produktionen av offentliga tjanster ar i relativa tal storre i Sverige
an i ndgot annat land. Den omfattar for den enskilde konsumenten
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s& viktiga omraden som utbildning, sjukvard, barntillsyn, transpor-
ter och kultur, for att namna nagra av de allra viktigaste. Men
konsumentpolitiken beror inte de offentliga tjansterna, enligt riks-
dagens beslut.

Det ar svart att finna ndgot hallbart skil for detta. Det forhallan-
det att tjanster produceras och siljs p4 marknader utan konkurrens
till helt eller delvis subventionerade priser ar snarare ett argument
for konsumentinformation m m. Alla skattebetalare deltar i finan-
sieringen av denna produktion och borde darfor ha lika stort intres-
se att veta vad den ger i forhallande till ”priset” som nar det géller
varor och tjanster pd privata marknader. Att sétta jamforpriser pa
lingonsylt men inte pa likarbesok ar verkligen att sila mygg och
svilja kameler.

Produktionen av offentliga tjanster har under 70-talet stigit fran
21 till 29 procent av den totala produktionen pa bekostnad av alla
andra BNP-komponenter. Den kommer med sikerhet att fortsitta
att viaxa bade i absoluta tal och andelsméssigt. Okad konkurrens,
valfrihet och behovstillfredsstillelse maste i detta perspektiv vara
viktiga mal nar det géller den offentliga sektorns fortsatta utveck-
ling. Kanske kan detta atminstone delvis astadkommas med hjilp
av konsumentpolitiska atgirder. Det borde vara en viktig fraga att
diskutera om, och i s& fall hur, detta skall ske i ett langsiktigt
konsumentpolitiskt perspektiv.

Vem for konsumentens talan?

Sambhéllsutvecklingen i Sverige under 70-talet har i hog grad prég-
lats av det Okade Iontagarinflytandet i produktionen. Detta har
manga fortjanster som inte skall diskuteras hiar. Men i lingden kan
man knappast bortse fran intressekonflikterna mellan producent-
och konsumentintresset. Producentintresset blir mycket svarsla-
get nar det utgdrs av Iontagarna och deras organisationer, som
i forening med den professionella foretagsledningen backas upp
av den politiska makten genom lagstiftning eller beslut ad hoc. Det
finns klara risker att detta kan resultera i samre fungerande mark-
nader med snabbare stigande kostnader och priser och simre kvali-
tet, service etc an vad som annars skulle ske. Och i konkreta fall
hotas konsumentintresset alltid att 6verflyglas av producentintres-
set. Affarstiderna ar ett exempel, importrestriktionerna ett annat.
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Lontagarnas/producenternas starka stéllning forklaras i hog grad
av att de ar tamligen homogena och mycket vilorganiserade. Kon-
sumenterna ar heterogena och oorganiserade. Deras intressen for-
utsitts i 70-talets konsumentpolitik forsvaras av lontagarnas orga-
nisationer och av konsumentverket, i mindre grad av vil fungeran-
de marknader. Denna arbetsfordelning avspeglar enligt min mening
en naiv syn pa konfliktlésningars villkor, pa verkstjinstemins be-
teenderegler och pd mdjligheten att effektivt 10sa konsumentpro-
blem genom administrativa processer i stillet for genom markna-
der.

Konsumentkooperationen har spelat, och kan spela, en viktig
roll i frAgor som ror konsumenternas situation. Men i stort méste
denna rorelses foretag folja de spelregler som géller i och utanfor
dem — ett starkt producentintresse i foretagen och en hard konkur-
renssituation utanfor. Dessutom ar ju konsumentkooperationen in-
te alls representerad inom méanga sektorer. Det ar darfor inte rim-
ligt att vénta sig att den skall kunna representera konsumentintres-
set i samhaéllet i stort gentemot andra starka intressen.

Konsumentintressets stillning, organisation och faktiska genom-
slag ar fundamentala fragor i en konsumentpolitik vird namnet. De
har enligt min mening hittills inte behandlats pé ett sitt som deras
betydelse motiverar. Det borde vara en viktig uppgift for de nar-
maste drens konsumentpolitiska diskussion.

En utvidgad forhandlingsekonomi

En grundtanke bakom 70-talets konsumentpolitik dr att foretagens
information, marknadsforing och helst d4ven produktutveckling bor
styras genom Overenskommelser och riktlinjer som forhandlats
fram mellan Konsumentverket och berorda foretag. Darmed har
den tidigare synen att fungerande marknader och god tillgdng péa
information pa lang sikt gynnar konsumenten bast successivt fatt
ge vika for en regleringslinje i vilken konsumentens direkta med-
verkan spelar liten eller ingen roll. Det &r en inriktning av en viktig
del av naringspolitiken som maste betraktas som tveksam i en
marknadsekonomi. En vil fungerande marknadsekonomi férutsét-
ter bl a konkurrens pa varumarknaderna och vilinformerade kon-
sumenter, som kan fatta rationella beslut.

Den producentpidverkande konsumentpolitiken nar inget av
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dessa mal, snarare tvirtom. Den bidrar till en utvidgning av den
“forhandlingsekonomi” som vi kidnner val nar det giller selektiv
ekonomisk politik med inslag av "mygel”, oheliga allianser med
storforetag och myndigheter och risker for att sméféretag och
importdrer missgynnas. Den ar ocksé resurskravande och gar dar-
for ut over en samhillelig konsumentinformerande verksamhet
som annars kunde ha byggts ut.

Om det ar sd att konsumentpolitiken i nuvarande tappning bidrar
till att undergrava marknadsekonomin maste den naturligtvis ifra-
gasittas. Det problemet har knappast alls diskuterats. Det borde
ske i en allmédn 6versyn av politikens mél och medel.

For sma resurser — for svagt intresse

Formodligen ar delar av de producentpiverkande aktiviteterna
nyttiga och ofarliga for ekonomins funktionsduglighet, om de skots
pa ratt satt. Resurserna till konsumentinformation blir darfor en
friga om resurserna till hela det konsumentpolitiska omradet. Kon-
sumentverket disponerar ca 40 milj kr per ar, och den totala sum-
man for konsumentpolitisk verksamhet kan uppskattas till ca 100
milj kr. Detta ar naturligtvis mindre an felrdkningspengar i en
ekonomi vars offentliga sektor omsluter ca 250 miljarder kr och
vars statsbudget omsluter niara 150 miljarder.

Behovet av konsumentpolitiska insatser ar stort och vaxande.
Konsumentpolitik baserad pé lattillganglig och relevant konsument-
information ar en viktig del av en fungerande marknadsekonomi. I
det perspektivet ar konsumentpolitikens mycket sma resurser ett
allvarligt problem som maéste diskuteras i en oversyn av politiken.

Men en sidan diskussion och resursutvidgning kan knappast
komma till stdnd om inte det politiska intresset for konsumentfra-
gor okar. Genom sina handlingar har sdval riks- som kommunalpo-
litikerna i gemen demonstrerat en anmarkningsvard brist pé intres-
se for de Gvergripande konsumentpolitiska frigorna. Nagon samlad
syn i dessa fragor tycks inget politiskt parti ha. Nagon méldiskus-
sion forekommer knappast alls. Riksdagen har helt enkelt avhant
sig sin funktion som policyskapare i konsumentpolitiken.

Bara darfor ar en breddad och fordjupad konsumentpolitisk de-
batt motiverad. Men innan en resursokning eventuellt kommer till
stind maste politikerna bestimma sig for konsumentpolitikens
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fortsatta fardriktning. Marknadsstyrning eller administrativ styr-
ning? Hur kan ett reellt konsumentinflytande skapas? Konsument-
politik omfattande offentliga tjanster? Det ar négra viktiga frigor
som maéste diskuteras och f& vil genomtéinkta svar innan fardrikt-
ningen laggs fast. I de uppsatser som féljer finns exempel pa en rad
andra sddana fragor.
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SOLVEIG WIKSTROM
Konsumentpolitik — varfor, hur?

Sambhillet har i olika dokument slagit fast varfor och med vilket
syfte vi i Sverige bygger upp en konsumentpolitik . Utgangspunk-
ten ar att konsumenternas stillning pa marknaden ar svag. Det
konstateras vidare att konsumenter och hushall moter problem i
samband med forvarv och anvandning av varor och tjanster. Pro-
blem foreligger “nar de faktiska forhéllandena inte medger en god-
tagbar maluppfyllelse och kraven pa vilbefinnande inte blir i rimlig
grad forverkligade” (SOU 1971:37, s S1). Nar sadana problem
uppstar skall konsumentpolitiska atgarder vidtas.

Sa langt rader enighet Over intressegrupperingarna. Nar det dar-
emot géller medlen, dvs hur man skall ga tillviaga for att starka
konsumenternas stillning pa marknaden och motverka problem,
gar asikterna isar.

Den del som det rader enighet om dr emellertid badde oprecist och
abstrakt formulerad. Det ar inte sa mycket mer én fardriktningen
som anges. Darfor maste det vara svart for de allra flesta att
overblicka det konsumentpolitiska faltet och kunna se vilka ut-
gangspunkterna for den svenska konsumentpolitiken egentligen ar.
Fragor som det darvid ar rimligt att stilla ar tex: Inom vilka
konsumtionsomraden géller konsumentpolitiken? Vad menas rent
konkret med att konsumenter har problem? Hur har problemen
hittills tagits fram och vad ar det for problem konsumentpolitiken
har satts att 16sa eller motverka? Vad finns det for metoder att méita
konsumenternas problem? Och vad ger dessa matningar for bild av
situationen?

Innan jag gar over att diskutera tinkbara atgarder pa omedelbar
och langre sikt skall jag i korthet ta upp dessa fragor.



Konsumentpolitiken galler enbart marknader

I Konsumentutredningen (SOU 1971:37), som ar vart viktigaste
konsumentpolitiska dokument hittills, betonas att det har stor be-
tydelse hur konsumenterna och sirskilda konsumentgrupper ut-
nyttjar sina resurser i pengar, arbetskraft och tid. Det framhalls
ocksa att hushallens smadrift” och svaga stéllning i det samhdlls-
ekonomiska samspelet mellan offentlig verksamhet, naringsliv och
hushéall och pagaende forandringar i detta samspel kan forsamra
hushallens situation.

Enligt Konsumentutredningen, och alla andra som ser med kon-
sumentens Ogon pa verkligheten, ar det givetvis ointressant vem
som star bakom de varor och tjanster som asamkar problem. Det
viktiga maste vara att fa problemen avhjilpta. Da dessutom den
offentliga sektorn sedan lang tid vixer betydligt snabbare dn den
privata skulle det behovas ett konsumentskydd dven for varor och
tjanster som utbjuds av offentliga producenter. Men i propositio-
nen avvisades denna tanke darfor att “’en alltfor vidlyftig definition
av konsumentpolitiken kan skapa forvirring i den politiska debat-
ten”, (s 62). Bakom denna formulering maste rimligen ha legat
andra skél som det kan finnas orsak att diskutera.

Konsumentpolitiken géller saledes tills vidare enbart enskilda
konsumenters kop och-anviandning av varor och tjanster som bjuds
ut pa privata marknader eller pa marknader som arbetar enligt
liknande principer.

Konsumentproblem och dess kéallor

En beskrivning av det konsumentpolitiska verksamhetsomradet,
konsumenternas problem och bakomliggande faktorer illustreras i
figur 1.

Konsumenternas problem enligt dagens konsumentpolitik géller
bristande anpassning av utbudet till konsumenternas behov och
onskemal, vilket kan illustreras pa foljande siatt med pilar som
aldrig mots.
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Konsumenternas forutsattningar

Figur 1. Overensstimmelse mellan foretagens utbud och konsu-
menternas behov

De problem som uppstar da konsumenter skall fylla sina behov av
varor och tjanster kan vara av olika slag. For det forsta kan konsu-
menter ha problem med att "medvetandegora’ sina behov, att gora
prioriteringar och att berdkna vad de har rad med. De felbedomer
bade sina behov och resurser och efterfragar darfor “fel” varor.
Pilarna gar om varandra (se bilden). Konsumenten koper tex vita-
miner fastidn han inte behover dem. Han koper en segelbat i avsikt
att segla tvd manader per sommar men hinner bara ett par veckor.

Problem kan uppsta dven om konsumenten kanner sina behov.
Det ideala ar nar konsumenten kdnner sina behov och finner just
det han behover, dvs néar pilarna méts. Men ibland finns inte den
variant som soks, eller konsumenten kan inte hitta den. Distribu-
tionen kanske inte fungerar, eller utbudet ar alltfor kaotiskt for att
konsumenten skall kunna hitta. Det som behovs och efterfragas
moter inget utbud. Detta kan vara ett stort problem for de konsu-
menter som drabbas, sarskilt om det ror sig om viktiga grundlag-
gande behov, tex klader i ratt storlek, bostad som ligger pa rimligt
avstand fran arbetet, textilier och rengoringsmedel som passar
allergiker, livsmedel for diabetiker och andra som maste halla diet,
redskap for rorelsehindrade etc. Efterfragan ar for liten for att
skapa ett utbud, trots att det totalt sett kan rora sig om ett stort
antal individer.
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En annan typ av problem ar nar konsumenten nagorlunda val vet
vad han behover och tror att han hittar ratt, men varan héaller inte
vad den lovat eller vad konsumenten riknat med. Han blir miss-
nodjd och otillfredsstalld.

Detta ar exempel pa problem som konsumenter kan méta vid
planering och kop. Samma slags problem kan upptriada efter kopet,
dvs nar det giller att anvanda varan, att reklamera om nagot ar fel
och att skaffa service: Kan inte, hittar inte, finns inte.

Nar konsumenter far problem, kan detta ha olika orsaker. De
kan finnas i konsumenternas egna forutsattningar. Det kan vara
brist pa tid, pengar, utbildning, planeringsforméga, transportresur-
ser etc. Men forklaringen kan ocksa ligga pa utbudssidan, i foreta-
gens villkor och beteende. Att vissa varor inte finns eller inte
utbjuds pé alla stéllen dar de efterfragas kan forklaras av olika
ekonomiska forhéallanden: det ar inte lonsamt for foretagen och
darfor skapas inget utbud eller foretagen beter sig pa ett visst sitt
for att oka efterfragan och forsaljning. Det ligger i foretagens vill-
kor att sdlja. Nar en vara val har tillverkats maste foretaget forsoka
silja sa mycket som majligt av den, dven om den har ofullkomlig-
heter och dven om det finns béttre varianter pA marknaden. Detta
hor till spelets regler. Gransen gar vid farliga och otjanliga pro-
dukter och etiskt tvivelaktiga forsiljningsmetoder.

Det kan emellertid ocksa finnas andra forklaringar. Det kan tex
finnas brister i produktutveckling och marknadsféring som det
borde vara ekonomiskt mojligt att ritta till. Men foretagen ar kan-
ske inte medvetna om dessa brister. De vet inte att de skapar
problem for konsumenten. De har inte tankt pa att deras produkt ar
olamplig for vissa kategorier, tex darfor att den har en forpackning
som #r svar att 6ppna, instruktioner som kan feltolkas, funktioner
som kraver god rorlighet och styrka etc.

Aven om foretagen dr medvetna om problemen, kan de lata bli
att gora nagot at dem. Foretag med svag lonsamhet har kanske inte
rad att vidta forandringar utan tvingas handla kortsiktigt. Men
brister i utbudet kan ocksa forklaras av trogheter i foretagens
organisation: det tar tid innan vetskapen ute pa filtet om att nagot
ar fel tranger igenom till dem som fattar besluten. Sedan tar det
ytterligare tid innan korrigeringsatgarderna hinner verka. Slutligen
kan problem ocksa uppsta pa grund av dalig moral i foretagen. Det
finns foretag som avsiktligt balanserar pa gransen till det olagliga.
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Om de problem foretagen diarigenom skapar inte mirks, eller mirks
forst efter lang tid, kan konsumenterna asamkas betydande skada.
Den kommersiella moralen stéller inga hinder i vigen. Allt som
efterfragas far i princip utbjudas om det inte uttryckligen ér forbju-
detilag.

Men det &r inte bara foretagen och konsumenterna som kan
skapa konsumentproblem. Lagar och normer som skapats for att
motverka vissa problem kan i sin tur ge upphov till andra. Det kan
tex hinda att lagarna eller myndigheterna inte fungerar som det ar
tankt, vilket ocksa kan skapa eller konservera problem. — Som
exempel kan ndmnas den nya livsmedelsstadgan, som hade det
villoviiga syftet att tillforsidkra konsumenterna en god hygienstan-
dard pa livsmedel. En of6rutsedd sidoeffekt blev emellertid att
sma, aldre butiker inte kunde uppfylla alla stadgans krav. De
tvingades ldgga ned med pafoljd att servicen i glesbygderna forsam-
rades. — Exempel pad den andra typen av effekter ger lagen om
forenklat rittegangsforfarande, den s k smamalslagen. Avsikten dr
att konsumenter pa ett enkelt siatt skall kunna fora tvister infor
domstol och pa sa sitt fa rittelse. Lagen har inte fatt den betydelse
man trodde den skulle fa. Alltfor fa kanner till den. Bland annat
darfor har den fatt en ringa tillimpning.

Problem som orsakas av brister i den samhilleliga styrningen kan
inte 16sas med konsumentpolitiska atgarder. Men det dr dnda vik-
tigt att den killan finns med i bilden. Vetskap om och debatt kring
brister i samhéllsstyrningen kan vara tillrackligt for att atgiarder
skall vidtas. Det som behovs ar aterkommande Oversyn av de
organisatoriska forhallandena och utvirdering av de atgéarder som
vidtagits.

Sammanfattningsvis: det kan for konsumenterna uppsta problem
av hogst olika karaktir och orsakerna till detta far sokas pa skilda
hall — hos konsumenterna sjilva, hos utbudet och tom hos sam-
hallets myndigheter. Séttet att angripa problemen far givetvis bli
beroende av vad som orsakar dem. Eftersom problemen kan vara
manga blir prioriteringen viktig. Jag skall i nista stycke diskutera
nagra olika sitt att fanga upp konsumentproblem och med nagra
exempel visa pa vilken bild olika undersokningar givit av proble-
men.
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Olika satt att fanga upp konsumentproblem

Konsumenters problem kan fangas upp och méitas pa subjektiv
grund, dvs bygga p& vad minniskor upplever som problem. Det
kan ocksa ske objektivt, vilket innebar att de data som insamlas
inte ar beroende av enskilda personers bedomningar. Matningarna
kan gilla tex trender for produkters livslangd, utvecklingen av
priser pa varor och tjanster (tex reparationer), forekomsten av
farliga och ohdlsosamma produkter etc. Det ar emellertid inte
sarskilt ofta som indikatorer av denna typ finns for att beskriva
konsumentproblem. Darfér maste man anvianda subjektiva indika-
torer.

Olika metoder anvinds for att beskriva konsumenters problem
med individers bedomningar som grund, bla dessa:

e Registrering av konsumenters klagoméal och forfragningar

e Undersokningar av representativa urval av befolkningen anga-
ende deras tillfredsstillelse med kopta varor och tjanster.

e Undersokning av konsumenters attityder till frigor som beror
konsumentrollen, alltsd en vidare fraga an den som galler till-
fredsstéllelse med kopta varor.

e BedOomningar av “experter’” inom konsumentomradet om fore-
komsten av konsumentproblem. Denna metod dr ny och den
innebar att upplevelsedata och objektiva indikatorer integreras i
en enda mitning.

Vi skall se lite nirmare pa for- och nackdelarna med dessa olika
satt att fanga upp konsumenters problem och samtidigt ge exempel
pa vilka problem som registrerats.

Konsumenters spontana klagomal

Genom konsumenters klagomal och spontana kontakter far saval
konsumentpolitiska myndigheter som foretag sin mesta informa-
tion fran konsumenterna. Det &r inte bara i Sverige utan generellt
som denna typ av data far ge bilden av konsumenternas problem-
situation. Detta trots att denna information sannolikt ger en skev
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och foga representativ bild av konsumenternas verkliga situation
(se Day & London, 1976). Framfor allt &r det manniskor som har
latt att prata och har gott om tid som tenderar att klaga. Unga och
vilsituerade klagar exempelvis oftare @n &dldre och ekonomiskt
samre stillda. Det har ocksa visat sig att de som framst klagar i
frdga om konsumtionsvaror inte dr representativa for befolkningen
(Warland, 1974). Ju mindre kunniga konsumenterna &r, desto
mindre mojligheter har de att bedoma de varor och tjanster de koper.
Samtidigt har de ocksd simre kunskaper om hur man skall ga
tillvaga for att klaga. Konsumenters klagomal kan darfor jamforas
med toppen av ett isberg dar toppens form siger ganska litet om
berget under.

Konsumentverkets statistik 6ver forfragningar visar att den in-
formation som soks till helt overvigande del géller konsumentka-
pitalvaror av typen tvitt- och diskmaskin, dammsugare, kyl/frys
osv. Nar det giller klagomal ligger hushalls- och hemkapitalvaror-
na ocksd i titen jamsides med kOp av begagnad bil, bilreparationer
och andra hantverkstjanster.

Kartlaggning av konsumenters missno je

Hurdan blir bilden om man gar ut och frigar konsumenterna om
deras erfarenheter? — En amerikansk studie fran 1975/1976 (An-
dreasen & Best, 1977) visar att av ett urval av drygt 2 000 hushall
och 28 000 inkop fordelade 6ver ett 30-tal varor och tjansteomraden.
hade i genomsnitt vart femte kop medfort ndgon form av problem.
Hilften av dessa problem niamnde de tillfrdgade spontant, den
andra halften forst pa direkt fraga (’Pa vilket sdtt hade det har
kopet kunnat bli bittre for hushéllet””). Av de problem som pa detta
siatt kunde identifieras hade konsumenterna sjalva klagat i cirka 40
procent av fallen, antingen till foretagen eller till myndigheter som
handlagger konsumentklagomal.

Den hér studien antyder att isberget ar ndgot mindre an vad
tidigare studier indikerat, (t ex Laird & London, 1976). Det ar
ocksa intressant att notera att nir man uppmanar konsumenterna
att komma med kritiska synpunkter, som gjorts i den nimnda
studien, fir man fram néstan lika manga klagomal for dagligvaror
som for sallankopsvaror.
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Problemuppfingning genom interv juer

I en svensk undersokning fran hosten 1978 har 600 konsumenter
och 60 beslutfattare representerande naringsliv och myndighet in-
tervjuats om hur de ser pa konsumenter, foretag och myndigheter
(Wikstrom, 1979). Har har forsok gjorts att relatera konsumenter-
nas problem till bakomliggande orsaker.

Det intressanta i detta sammanhang &r dels hur konsumentpro-
blemen upplevs jamfort med andra vardagliga medborgarproblem,
dels vilken spridning de olika konsumentproblemen har.

En tredjedel av de tillfragade ansag att konsumentproblemen inte
var obetydliga jamfort med andra problem. Betydligt fler av de
konsumentpolitiska beslutfattarna — 6 av 10 — tyckte inte att kon-
sumentproblemen var obetydliga. For néringslivets beslutfattare
avvek uppfattningen i motsatt riktning: endast en av fem tyckte att
konsumentproblemen inte var obetydliga.

Av olika problem som konsumenterna fick ta stéllning till (som
bekymrade dem mycket eller ganska mycket) lag foljande i topp.

e Det hoga priset pdA manga varor. 74 procent ar bekymrade dver
detta.

e Forekomsten av farliga och skadliga d&mnen i olika produkter
(72 %) liksom forekomsten av alltfor manga farliga produkter.

e Dalig service och bristfilliga reparationer (55 %).

e Det forhallandet att manga foretag lovar s mycket i sina annon-
ser som de sedan inte kan hélla (53 %).

En annan infallsvinkel pd konsumenternas problem &ar hur svara
eller latta de anser olika steg i inkdps- och planeringsprocessen
vara.

Svarast tyckte konsumenterna det var att kopa tjanster — att vilja
mellan olika former och forstd vad de omfattar, sarskilt bank- och
forsdakringstjanster. 58 procent tyckte att detta var ganska eller
mycket svart. Manga (48 procent) tyckte ocksa att det var svart att
vilja inkOpsstille for dessa tjanster.

Nar det géllde kop av storre saker, som TV, tvattmaskin eller bil,
var valet av typ och mérke det steg som de flesta tyckte var svart
(75 procent). Manga tyckte ocksa det var svart att ldra sig hur man
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skall fa tillfredsstéillande service och reparationer utforda (39 %).

Betydligt firre tyckte att det var svart att planera hushallsinko-
pen (10%) och att inom det omréadet vilja ut enskilda produkter
(27 %).

Stallforetridande konsumenter gor bedomningar

Metoden att fraga stillforetridande konsumenter har anvints déar-
for att man vet att konsumenterna inte kan se alla sina problem. De
kan inte alltid avgora om varan 4r sa bra som den borde, om det
finns battre alternativ osv. Till detta kommer att konsumenter inte
alltid vill tillsta att de kopt ’fel’”. De soker i stéllet stod for att deras
dyra bilkop eller illasittande kldnning ar ett bra kop for att minska
sin oro och irritation 6ver det misslyckade kopet. Det finns en teori
som forklarar detta sétt att reagera, den sk dissonansteorin (se
Festinger, 1964). Niar man vinder sig till konsumenter maste man
ocksa vara medveten om att en del av de klagoméal som framfors
saknar grund. Det kan vara fraga om missforstand eller en starkt
kritisk laggning hos den som klagar.

I en svensk studie fran 1976 (se Wikstrom & Eliasson, 1977) gjor-
des ett forsok att gd over "ombudsman” for att mata omfattningen
och graden av konsumenternas problem i olika steg i planerings-,
kop- och anviandningsprocessen och vad som kan goras for att
motverka den. En panel pa 29 personer fick i olika omgangar gora
dessa bedomningar i strukturerad form. Panelen bestod av tre
delkategorier: Hemkonsulenter och kommunala konsumentsekre-
terare, konsumentpolitiska myndigheter och politiker samt né-
ringslivsrepresentanter verksamma i konsumentvaruforetag och
branschorganisationer.

Med utgangspunkt fran panelens mediansvar ger studien foljande
bild i stort:

e Vart fjirde konsumentkapitalvarukop ar "felaktigt” redan pa pla-
neringsstadiet, dvs beslutet att skaffa produkttypen ar felaktigt.

e Nirmare vart tredje urvalsbeslut ar fel, dvs val av storlek, marke
osv ar fel.

e Ocksa vart fjarde kop genomfors fel, dvs tidpunkten for kopet,
valet av betalnings- och kontraktsform eller sattet att reklamera
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ar fel. Ungefar en sjattedel av de inkOpta kapitalvarorna anvinds
fel.

e Var femte reparation ar felaktig.

e Vart tredje till fjarde hushall har en felaktig inkOpsorganisation
for dagligvaror.

e Vart fjarde enskilt produktval inom dagligvaruomradet ar felak-
tigt.

Med denna infallsvinkel pa konsumenters problem — bedomning-
en giller olika steg i kdp- och anvidndningsprocessen och bedom-
ningarna gors av en grupp “experter’” i form av en dialog sinsemel-
lan — blir problembilden betydligt morkare an i de tidigare nimnda
studierna. Har kan tillaggas att skillnaderna i bedomningarna mel-
lan de olika panelkategorierna inte varit sirskilt stora. Huvudin-
trycket bestar — oberoende av kategori.

Vad kan man dra for slutsatser av dessa olika sitt att méta
konsumenters problem? — Det dr nodvindigt att gora bade omfat-
tande och djupgaende studier for att fa fram en bild av konsumen-
ternas verkliga situation. Problemen maste avbildas i sitt samman-
hang och kopplas till utformning av atgarder. For att man skall
kunna komma sa langt behdver nya metoder och angreppssitt
utvecklas och tillampas.

Samhallets uppfattning av konsumenternas
problem

For att utforma dndamalsenliga konsumentpolitiska atgiarder be-
hovs alltséd kunskap om pa vilka omraden konsumenterna har pro-
blem och hur allvarliga problemen ar, vilka kategorier som framst
har problem och varfér problemen uppstar. Allt detta skulle man
behova veta for att kunna angripa de viktigaste problemen forst,
rikta atgiarderna ritt, at ratt hall, kontrollera om atgiarderna haft
avsedd effekt och slutligen for att kunna véga atgardernas kostna-
der mot de forbattringar som uppnatts.

Hur ser det underlag ut som var svenska konsumentpolitik hit-
tills vilat pa? — En genomgéang av de statliga utredningar, proposi-
tioner och liknande som foregatt de konsumentpolitiska atgiarder
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som inforts under de senaste tjugo aren, dvs den period under
vilken konsumentpolitiken vaxt fram, visar att nagra konsument-
problem egentligen aldrig preciserats eller kvantifierats (Eliasson,
1979). Man pekar pa problemomraden - konsumenters problem att
fa riktig och fullstindig information, risker vad géller farliga och
ohilsosamma produkter, svarigheter att fa rittelse om det uppstér
fel i kopet”, problem som uppstar for konsumenter vid hemkop
och svarigheter som kan uppstd vid kreditkop. Sedan gar man
direkt in pa atgarder och dgnar intresset at att viaga olika tinkbara
forslag mot varandra.

Maénga av de problemomraden som man pa detta satt dgnat sig at
har varit sa uppenbara att ndgon narmare precisering av konsu-
menternas problem inte behdvs. Men om man gor sa utan fastare
grund kan man inte styra med nagon narmare precision.

Ett tydligt exempel pa hur man hittills gatt tillviga visar Konsu-
mentutredningen. Dar betonas att konsumenternas stillning ar
svag och att det finns problem; vad som menas med problem
definieras pa det nagot abstrakta sitt som niamndes inledningsvis.
Huvuddelen av utredningen koncentreras sedan pa att foresla rikt-
linjer for och organisation av samhillets konsumentpolitik. Pro-
bleminventeringen och -hanteringen skjuter utredningen 6ver pa
de myndigheter som foreslas for konsumentpolitikens genomfo-
rande, framfor allt Konsumentverket. Och vad gor sedan detta
verk?

Konsumentverket (KOV) bildades den | januari 1973 och fick sin
nuvarande form med en integrering av KO-dmbetet 1976. En av
dess mest centrala uppgifter ar att finga upp konsumentproblem. —
Vilka tillvdgagangssitt praktiseras, och vad har man fatt fram i
form av precisering och kvantifiering?

De tre viktigaste vigarna ar:

| De kontakter konsumenterna tar med KOV, med Allminna
Reklamationsnamnden (ARN) eller med de kommunala konsu-
mentradgivarna. Detta ar formodligen den viktigaste killan.

2 Utredningar — egna och andras inom sérskilda avgriansade omra-
den.

3 Forskning — savil sadan som verket sjalvt finansierar som annan
forskning.
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Under 1977 beraknas Konsumentverket och dess utlopare ha haft
275000 konsumentkontakter. Av dessa faller 55000 pA KOV och
ARN, resten pa lokala konsumentradgivare. Stickprov fran hosten
1977 har analyserats med hansyn till typen fragor som forts fram,
klassificerade pé olika satt — fore kop, konsumentrittsfragor och
klagomal, pa geografisk fordelning, efter vilka egenskaper i utbudet
fragan eller klagomalet galler: funktion, avtal/leveranstid, garanti,
pris, marknadsforing/reklam, markning/information och annat. Vi-
dare ar forfragningarna och klagomalen klassificerade efter varu-
och tjansteomraden (Konsumentstatistik 1977, Rapport fran KOV
juni 1978).

Detta satt att identifiera och beskriva konsumenters problem har
fordelen att det tacker in hela faltet. Men bilden ar likval ofullstan-
dig. Tillvagagangssittet ger ingen information om hur omfattande
problemen i realiteten ar. Inte heller sidger det nagot om hur allvar-
liga problemen ar och vilka konsumenter som framst drabbas.
Klagomalen har inte heller ndgon koppling till varfér problemen
uppstatt.

Foretradare for konsumentverket har i olika sammanhang forkla-
rat att de har en god dverblick 6ver konsumenternas situation. Jag
vill emellertid ifragasatta detta, — om man med information avser
den typ som jag har efterlyst. Visserligen har verket dven utred-
ningar och forskning som underlag. Nagon sammanstéallning i skrift
eller annan yttring av vad dessa killor bidragit med i verkets
problemuppfangning har inte kommit fram.

Att Konsumentverket inte kommit sarskilt langt i sin problem-
uppfangande verksamhet ar latt att forstad. ’Konsumentproblem”
ar i sig sjalvt ett svarfangat begrepp. Forhallandena dndras stin-
digt, liksom manniskors varderingar om vad som ar problem. Ingen
annan har heller kommit sarskilt langt. Att identifiera existerande
problem, att mata omfattning och vikt och att finna orsakssamband
ar svart.

For att utvecklingen pa detta omrade skall kunna drivas framat
fordras ocksa forskning och metodutveckling. Och om Konsument-
verket skall vara med och leda utvecklingen, kravs ett fruktbarande
samarbete med kvalificerade forskare. I det avseendet har verket
hittills inte lyckats sarskilt val. Verket har tex svart att hitta pro-
jekt och forskare till sitt forskningsanslag trots att det rader brist pa
forskningspengar.
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Strategier for att motverka konsumentproblem

Den nuvarande organisationen av konsumentpolitiken syftar till att
tillgodose kortsiktiga mal: att forfina anpassningen mellan utbud
och konsumenters behov och dnskemal. Hur kan detta ske, vad
finns det for atgirder att laborera med vid sidan av marknadsan-
passningen?

Om vi gar tillbaka till figuren pa sid 19 och boérjar med att
diskutera konsumenternas behovssida, - vilka fOrutsattningar
kravs for att de existerande behoven skall tillfredsstillas?

Konsumenternas forutsiattningar

Om konsumenterna skall kunna uppna tillfredsstallelse med sina
kop och sin konsumtion, bor féljande forutsattningar gélla och fol-
jande medel kunna anvéndas for att uppna dessa forutsittningar.

Forutsittningar Medel

Konsumenterna maste kin- Utbildning och information
na sina behov, kunna arti-
kulera dem och veta vilket
slags varor och tjanster som
svarar mot dessa behov. De
bor ha féormaga att ta emot
och bearbeta information om

olika utbudsalternativ.

De maéste kunna prioritera,
kunna avgora vilka behov
som ar viktiga for deras till-
fredsstallelse.

Vissa konsumentkategorier
och konsumenter i vissa si-
tuationer kan gora priorite-
ringar s& att de skadar sig
sjalva. Ett exempel: ungdo-
mar kidnner sig tvingade att
kopa nya, dyra kliader och
har darfor inte rad att dta
ordentligt. Det kan darfor i
vissa situationer bli nddvin-
digt att paverka manniskors
varderingar.
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Rimligt goda penningresur- Inkomstokning, inkomstut-

ser. jamning. Utbildning i privat-
ekonomisk planering och
budgetering.

Forutsattningar vad galler utbudet

Och analogt med detta, vilka ar forutsiattningarna for att utbudet
skall leda till anpassning och konsumenttillfredsstéllelse och vilka
medel finns for att skapa dessa forutsattningar?

Forutsattningar Medel

Producenterna maste ha in- Utveckla battre metoder for

formation om konsumenter- att ta in information om

nas behov. dessa behov. Anvidnda dessa

metoder.

De maste handla enligt den- Detta kan ske genom:

na information, dvs efter- e Konkurrens mellan fore-

striava att tillfredsstilla pavi- tag.

sade behov. e Frivilliga 6verenskommel-
ser mellan foretagen i en
bransch.

e Overenskommelser mel-
lan en bransch och myn-

digheter.
e Foretagen styrs genom
lagstiftning.

”Rimliga” priser Konkurrens, prisreglering,

subventioner.

Medel som finns for att forbattra anpassningen ar en effektivisering
av konkurrensen, konsumentutbildning och upplysning, forhand-
lingar och lagstiftning. Fordelningspolitik och subventioner ligger i
dag utanfor konsumentpolitikens omrade.

Vart leder da detta? — En forsta slutsats dr att om anpassningen
skall kunna forbattras, maste forutsattningar for detta skapas pa
bada sidor i systemet. Om tex konsumenterna inte kdnner sina
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behov och inte kan artikulera dem, inte kan prioritera och saknar
formaga att *'skota’ sina pengar, dr det svart att ni en god anpass-
ning och skapa konsumenttillfredsstillelse — oberoende av hur
mycket anstriangningar som liggs ned pa utbudstiden. Omvant
galler att hur kapabla konsumenterna an ar, klarar de knappast ett
helt ostyrt utbud.

En andra slutsats ar att det ar svart att skapa en god anpassning
for de resurssvaga konsumenterna, for dem som har svart att ta
emot information och utbildning och som redan i utgingslaget har
sméa ekonomiska resurser. Foljaktligen maste det vara svart att 1osa
de utpraglat resurssvaga konsumenternas problem med generellt
verkande konsumentpolitiska medel. Kanske krévs i stillet social-
politiska atgarder.

Nar det géller anpassningen i stort rader enighet om att den kan
och bor forbiattras. Asikterna gar daremot isar nar det giller hur
forbattringen skall ske. Sedan 1950-talet har konsumentpolitiken
svangt fran konsumentupplysning till producentpaverkan. Reak-
tioner mot denna linje har borjat miarkas.

Ett satt att forsoka forstd varfor olika kategorier foresprakar
olika medel ar att ga tillbaka till bakomliggande antaganden. Vilken
ar uppfattningen om:

e foretagens och konsumenternas forutsattningar och beteende?

e vilka effekter som kan uppnas med de olika konsumentpolitiska
medlen — konkurrens, konsumentutbildning och upplysning,
forbattrade informationsfloden, forhandlingar och lagstiftning?

Utgar man fran att konsumenter i allmanhet dr kapabla och fornuf-
tiga, har formaga att se sitt eget bésta och handlar darefter, da ar
utbildning, konsumentupplysning och en for konsumenterna mer
andamalsenlig strukturering av reklamen en bra strategi — i kombi-
nation med att konkurrensen framjas.

Anser man daremot att konsumenterna i allménhet 4r svaga och
har begrinsade forutséttningar att tillvarata sina intressen, att de ar
daligt informerade, har ont om tid, ar lattpaverkade etc, och har
svart att planera da behover konsumentskyddet utvecklas. Det kan
ske genom produktnormer sa att konsumenten inte behdver riskera
att kopa produkter som kan vara daliga eller farliga, och genom
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lagar och normer som skapar ett “sdkert” utbud dven for en
“hjalplos™ konsument.

Det finns ocksa olika uppfattningar om hur foretagen beter sig.
En bild ar det exploaterande foretaget for vilken konsumenterna
bara dr ett medel. De ar ett lovligt byte for all form av paverkan
som kan gagna foretagets forséljning och lonsamhet. Foretaget
finner inget skil att ga lingre dn vad lagen kraver i hansyn till
konsumentintresset.

Den andra ytterlighetsbilden ar att svenska foretag ar sam-
hallsansvariga och lyhorda for konsumenternas 6nskemal. Nar fo-
retagen beter sig konsumentovéanligt ar det pa grund av bristande
kunskap snarare én i avsikt att utnyttja konsumenterna. Foretagen
anser att det gagnar dem pa lang sikt att ta hansyn till konsumen-
terna dven om det innebar ett inkomstbortfall.

Kombinerar vi bilden av den svage konsumenten med det starka
foretaget, ar det givet att det behovs ett okat konsumentskydd av
det tvingande slaget. Stiller man den kapable konsumenten mot det
lyhorda foretaget, bor det riacka med béttre information och utbild-
ning.

I verkligheten finns bade starka och svaga konsumenter och bade
lyhorda och tuffa foretag. Hur skall man da gora? — Jag skall har
bara fora fram nagra synpunkter pa avvidgningen mellan olika
atgarder. I valet av atgarder maste man sedan beakta inte bara de
omedelbara effekterna utan dven de langsiktiga och oavsiktliga.
Négra exempel for att illustrera detta.

e Information och utbildning har pa kort sikt ringa genomslags-
kraft. — Pa lang sikt kan eget risktagande, trining i informations-
hantering och utbildning skapa mer sjalvstindiga och kapabla
konsumenter.

e Konsumentskydd kan vara ett effektivt medel att pa kort sikt
undanroja konsumentproblem och konsumentrisker. — Men hur
blir effekterna pa langre sikt? Hur paverkas konsumenterna? Blir
de passiviserade och mister sin vaksamhet? Hur paverkas utbu-
det och hur mycket begransas valfriheten? Vilka blir effekterna
for konkurrensen och foretagens innovationsbendgenhet?

e Vad kostar olika alternativ om man tar hansyn till bade direkta
och indirekta kostnader?
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e Hur skall man fordela kostnaderna for marknadskrafternas ne-
gativa effekter? Stordriftsfordelar och massmarknadsforing har
gjort att manga konsumenter har fatt det battre. Men vissa har
fatt det samre, relativt sett. Gapet har vuxit. Det géller tex
minoriteter och konsumenter med udda behov. Skall man sénka
utvecklingstakten och skapa dverskydd for de starka for att fa ett
“jamlikt” utbud eller skall man satsa pa specialatgarder for dem
som kommit i klam? Fragan om kostnader och vem som skall
betala har ofta glomts bort i den konsumentpolitiska debatten.

Konsumentpolitikens mal och inriktning
pa lang sikt
I ett langre perspektiv kan dagens konsumentpolitiska mal och
stravanden komma att te sig triviala, sarskilt om konsumentpoliti-
ken ses som en del av en allmédn vilfardspolitik”. Nya fragor
trader da i forgrunden. Den fraga som faller inom konsumentpoliti-
ken blir kanske vilken roll en 6kad privat konsumtion har som
vilfardsskapare. Formodligen blir slutsatsen att konsumentrollen i
ett helhetsperspektiv dr ganska underordnad och att det satt pa
vilket den rollen utformas inte har sarskilt stor betydelse for var
livskvalitet: genom att 0ka konsumtionen ytterligare och gora den
mer sofistikerad blir vi inte s& mycket mer tillfredsstillda eller
ndjda som méanniskor.

Bakom uppfattningen att konsumentpolitikens roll och inriktning
i framtiden kan komma att Andras i denna riktning ligger indikatorer
pa en langsiktig forandring i virdesystemet.'
Med saddana premisser kommer diskussionerna om konsumentpo-
litiken i framtiden in pa begreppen vilfard, lycka, levnadsniva och
livskvalitet. Dessabegrepp har definierats pa olika sitt. Sociologen
Allardt gor i den har matrisen en tydlig begreppsdistinktion (Al-
lardt, 1975, s 23).

I Se tex Elgin & Mitchell. 1976: Allardt, 1975; Rapport fran andra Nordiska
konsumentforskningsseminariet, 1978; och den debatt om konsumtionssam-
hallets framtid som forts i anslutning till diskussionerna om energi- och ravaru-
tillgdngarna, om den ekonomiska tillvixten, om tredje virlden osv.
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Valfard Lycka

Levnads- | 1 Behov dar tillfredsstallelse ar | 3 Subjektiva fornimmelser och

niva definierad i termer av mate- upplevelser av ens materiella
riella resurser och yttre levnadsvillkor

Livs- 2 Behov dar tillfredsstéllelse ar | 4 Subjektiva fornimmelser och

kvalitet definierad i termer av relatio- upplevelser av relationerna
nerna till andra manniskor, till manniskor, natur och
samhallet och naturen samhalle

Livskvalitet dr saledes enligt Allardt nagot som ticker vissa all-
méanna vilfardsdimensioner fangade i termerna att ha, att dlska, att
vara.

I figur 2 har jag beskrivit konsumentpolitikens roll i valfards-
politiken pa foljande sitt

AL $( Valfard fér ménniskor )

& l; g

Arbetsforhallanden,

Konsumtions-
tillfredsstéllelse
(att ha)

Social tillfredsstallelse,
goda manskliga

relationer
(att alska)

arbetstillfredsstallelse
(att vara)

MEDEL

Figur 2. Konsumentpolitikens roll i framtiden. Jamfor figur |I.

Det 6verordnade mélet ar har valfard eller ett bra liv” for manni-
skorna. Konsumentpolitikens viktigaste roll blir under dessa for-
hallanden att anpassa konsumtionens volym och inriktning till detta
mal. En viktig uppgift kan bli att dra fram de positiva bidrag som
konsumtionstillfredsstillelse kan ge till manniskors valfard och att i
de konflikter som finns mellan de tre behovsdimensionerna se till
att tillfredsstillelse av konsumtionsbehoven inte ges storre prioritet
an vad den dimensionen ger i form av vilfardsbidrag.

Ett bra liv dr beroende av ett antal faktorer eller tillfredsstallande
av olika slags behov. Tillfredsstiallandet av materiella behov ar en
dimension. En annan viktig dimension dr den som har att géra med
sociala relationer, gemenskap med familj och vianner osv. En tredje
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ar arbetstillfredsstéllelse och den sjalvrespekt detta ger. Allardt for
i sin studie fram tre valfardsdimensioner, att ha, att dlska, att vara.
Studier av den har typen upptar i allmanhet langt fler dimensioner.
Dessa tre racker i detta sammanhang for att exemplifiera relatio-
nerna mellan konsumtion och andra varden.

Ett bra liv forutsitter tillfredsstallande maluppfyllelse for olika
dimensioner. Allardt liksom flera andra forskare betonar att man
inte kan kompensera ldga viarden pa en dimension med hoga viarden
pa en annan. Detta star klart tex pa arbetslivets omrade. Daliga
arbetsforhallanden visar sig svéra att kompensera med hog betal-
ning, som ju kan mojliggora okad konsumtion.

Det finns mycket som tyder pa att manniskors intresse haller pa
att forskjutas fran konsumtionskvantitet till livskvalitet. Om kon-
sumentpolitiken skall beakta dven konsumenternas langsiktiga in-
tressen bor detta redan nu foras in i konsumentpolitiska samman-
hang.

Med dessa langa perspektiv — som kanske inte ar sa langt borta —
vill jag ge relief at nagra av de fragor som star i centrum for dagens
konsumentpolitik.
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ROGER HENNING
Fran konsumentupplysning till
producentpaverkan

Vad ar ett konsumentpolitiskt stallningstagande?

I Sverige har under de tva senaste decennierna vidtagits en rad
atgarder for att stirka konsumenternas stillning pa marknaden.
Staten har fatt okade mojligheter att styra och kontrollera konsum-
tionsprocessen fran tillverkning via forvirv till forbrukning.

For att bistd konsumenten i den privata konsumtionen har stats-
makterna under arens lopp skapat manga styrmedel. Valet av
styrmedel sker utifran vissa mal for styrningen och kontrollen av
den privata konsumtionsprocessen. Det &ar forst nar regering och
riksdag angett dessa mal som fragan uppkommer vilka styrmedel
som skall anvindas. Déarefter kommer fragan genom vilka organ
styrningen skall kanaliseras. Svaren pa dessa fragor utgor vad jag
har skulle vilja kalla statsmakternas konsumentpolitiska stall-
ningstagande.

Syftet med uppsatsen ar att oversiktligt redogora for statsmak-
ternas konsumentpolitiska stdllningstaganden under efterkrigsti-
den. Som kommer att framga har detta stallningstagande fordand-
rats kraftigt Over tiden. Jag kommer att redovisa de mal som
angivits av statsmakterna samt visa att styrningen ibland riktas mot
konsumenter, ibland mot producenter. Vidare redogors for stats-
makternas val av styrmedel samt de organisatoriska forandringar
som genomforts pa det konsumentpolitiska faltet.

I Sverige har man anviant en rad olika styrmedel. Vi skall sar-
skilja tva slags styrmedel, informativa och administrativa.! Med
informativa styrmedel menar jag atgarder for att paverka genom
utbildning, upplysning och information. Administrativa styrmedel
innebér styrning genom tvingande regler, dvs lagstiftning. Enligt
min mening har tyngdpunkten forskjutits fran information till ad-
ministrativa styrmedel. Darvid har de producentpaverkande atgar-

derna betonats.
' Man brukar ocksa tala om ekonomiska styrmedel. Dirvid avses bidrag, lan,
skatter etc. De dr emellertid inte aktuella i denna uppsats. 37



Konsumentupplysning och effektiv konkurrens

De forsta statliga konsumentpolitiska insatserna avsag konsument-
upplysning. Statsmakterna inledde sin konsumentpolitiska verk-
samhet 1940 genom inrittandet av en sirskild avdelning inom dava-
rande informationsstyrelsen — from 1943 inom Statens priskont-
rollnamnd — med uppgift att till hushallen formedla information om
ett effektivt utnyttjande av de under kriget knappa konsumtionsva-
ruresurserna. Parollen var "Aktiv hushallning” och syftet var att
komplettera ransoneringssystemet med en upplysningsverksam-
het.

Ett andra steg togs 1944 genom bildandet av Hemmens forsk-
ningsinstitut — ett privatrattsligt organ som var beroende av stats-
anslag. Ett forstatligande av institutet dvervagdes under ett antal
ar, men det uteblev. En sammanslagning av institutet och Aktiv
hushallning genomfordes emellertid vid 1950-talets mitt.

For att forstarka de konsumentupplysande insatserna inrattades
Varudeklarationsnimnden (VDN) 1 juli 1951. Namnden fick en
form av statlig auktorisation och tilldelades arliga statliga anslag.

Genomgripande forandringar i den konsumentpolitiska verk-
samheten vidtogs 1 januari 1957. Reformen bestod av tre led.

For det forsta innebar den att ett arligt anslag skulle beviljas till
konsumentvaruforskning och konsumentupplysning och att ett
Statens konsumentrad skulle inrattas for att fordela medlen.

For det andra innebar reformen att Hemmens forskningsinstitut
skulle forstatligas och i fortsattningen kallas Statens institut for
konsumentfrdagor.

Inriattandet av Statens pris- och kartellndmnd (SPK) var det
tredje ledet. Utgangspunkten for statsmakternas beslut var upp-
fattningen att effektiv konkurrens utgor den fran samhallsekono-
misk synpunkt mest effektiva prisregulatorn. Anstriangningar borde
gorasfor att skapa konkurrens och det skulle kunna uppnas genom
att gora konsumenterna mer prismedvetna. For detta kriavdes en
intensifierad prisovervaknings- och prisundersokningsverksamhet.

Malet for flertalet konsumentpolitiska atgéarder som vidtogs un-
der 1940- och 1950-talen var att pa detta satt starka konsumenterna,
oka deras kunskaper i val av produkter. Flertalet styrmedel rikta-
des mot konsumenterna, och malet var vil informerade konsu-
menter. Men parallellt med dessa atgarder riktade mot konsumen-
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terna vidtogs atgarder riktade mot producenterna. Hit hor pris-
kontrollen. Denna styrning av producenterna var ocksa konkur-
rensinriktad; dven hédr var en decentraliserad marknad med vl
fungerande konkurrens ett viktigt styrningsmal. Under 1950-talet
vidtogs i samma anda atgéarder for att direkt frimja konkurrensen.
1953 infordes en ny konkurrenslagstiftning.

For det forsta infordes ett sk bruttoprisforbud, dvs forbud mot
anviandning av minimipris vid forsaljning till senare forsaljningsled.
Vidare infordes ett forbud mot anbudskarteller. Ovriga fall av
konkurrensbegransning — kartell- och monopolfallen — blev foremal
for forhandlingar. Om forhandlingarna inte ledde till att den skadli-
ga konkurrensbegriansningen undanrdjdes, skulle arendet anmilas
till Kungl Maj:t.

Som organ for bl a dessa forhandlingar skapades Ndringsfrihets-
radet. Det allmannas talan infor radet skulle foras av Ombudsman-
nen for ndringsfrihetsfragor (NO). Denna nya verksamhet startade
| januari 1954,

Den decentraliserade marknadsekonomin, marknadskrafterna
och den fria konkurrensens vélsignelser var emellertid inte helt
oomtvistade. I motioner till 1959 ars riksdag ifragasattes om det
verkligen var riktigt att lita till marknadskrafternas prisreglerande
forméaga.

Motiondrerna foreslog en 6versyn av bl a pris- och konkurrens-
lagstiftningen. Forslaget ar ett av de forsta som antyder den per-
spektivforskjutning som skulle intrida tio ar senare hos det rege-
rande socialdemokratiska partiet. Det finns héar en tendens till
forandrad verklighetsuppfattning, tvivel pA marknadsmekanismer-
nas positiva effekter.

Men statsmakternas verklighetsuppfattning var under hela 1960-
talet oproblematisk. De praglas av en positiv syn pa marknads-
krafterna. De problem som konsumenten méter uppfattas allmént
som begrinsade. Ingen diskussion fors om styrningsobjekt, knap-
past heller om vart den konsumentpolitiska styrningen bor na.

Mer langtgdende konsumentpolitiska reformer planerades darfor
inte vid 1960-talets ingéng och skulle inte heller bli aktuella under
den narmaste tioarsperioden. De styrmedel statsmakterna litar till
under 1960-talet ar fortfarande avsedda att starka marknaden. Ma-
len fordandras inte och atgarderna riktas mot konsumenterna. Tes-
ter, markesprovning, varudeklarationer och information och upp-
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lysning &r de viktigaste styrmedlen i stdllningstagandena decenniet
igenom. Tron pd marknaden bibehalls. Det galler att sla vakt om
den fria konkurrensen och viarna om konsumenternas stallning i
marknadsspelet.

Konsumentskydd och producentpaverkan

Men under 1960-talets sista &r kommer nagra utredningar som
avges mot bakgrund av en delvis annan verklighetsuppfattning.
Detta leder dem till andra konsumentpolitiska stallningstaganden.

Lanserandet 1967 av den nya aktiva naringspolitiken kan ses som
ett ideologiskt gransmirke. I stallet for att utnyttja och forbéttra
marknadskrafterna borjar socialdemokratin nu i sina konsument-
politiska stallningstaganden vénda sig mot dessa genom mark-
nadsfraimmande eller marknadsfientliga atgiarder. I Konsumentut-
redningens lagesrapport, som publicerades i december 1969, i
Skoglundgruppens betiankande — en for det socialdemokratiska
partiet och Landsorganisationen gemensam kommitté i prisfragor,
kallad sa efter dess ordforande, ddvarande kommunikationsminis-
tern Gosta Skoglund — som avlamnades 1968 och i konsumentupp-
lysningskommitténs sista betankande finner vi starka tvivel pa de
fria marknadsmekanismerna och dessas vilsignelser for den en-
skilde konsumenten. For forsta gdngen finner vi uttalade krav pa
direkt paverkan pad producentledet, ett sammanhallet system for
konsumentpolitiken och ett enhetligt konsumentpolitiskt verk samt
slutligen forslag om lokal konsumentpolitisk organisation.

Det var framst LO, TCO och KF som tillsammans med rege-
ringspartiet agerade for en forandrad inriktning i konsumentpoliti-
ken. I en rapport frdn SAP-LO:s konsumentpolitiska arbetsgrupp
till partikongressen 1972 star producentpaverkande atgarder i cent-
rum. Konsumenternas situation beskrivs som mer problematisk an
tidigare. Det ar ett okat utbud av sinsemellan 1 stort likvardiga
produkter som gjort det svart for konsumenterna att orientera sig
pa marknaden; manga produkter ar tekniskt komplicerade och det
kravs fackkunskaper for att bedoma dem; konsumenten kan inte
avgora om en produkt har dnskad kvalitet eller om priset ar skligt.
Séddana omdomen borjar forekomma i utredningarna.

I propositioner under 1970-talets forsta ar slar denna verklighets-
uppfattning igenom aven hos regeringen. De fria marknadskraf-
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ternas spel sigs nu medfora manga negativa konsekvenser. Kon-
sumenternas mojligheter att hivda sina intressen gentemot produ-
centerna betraktas som begrdnsade: nya marknadsforings- och for-
sdljningsmetoder har satt konsumenterna i underliage i forhallande
till producenterna; utbudet av varor ar stort och konsumenten kan
inte skaffa sig 6verblick; konsumenternas stillning forsamras av att
foretagen och deras branschorganisationer i allmédnhet ensidigt kan
bestamma kopvillkoren; utvecklingen pa foretagarsidan har gatt
mot okad koncentration och organisationsbindning, medan mot-
svarande utveckling saknas pa konsumentsidan. Omdomen av
denna karaktar ar klart uttalade i regeringens konsumentpolitiska
propositioner i borjan av 1970-talet.

Det ar ocksa vid denna tidpunkt uppfattningen slar igenom i
statsmakternas val av styrningsmal, styrningsobjekt och styrmedel
i konsumentpolitiken. De konsumentpolitiska stallningstagandena
vid 1970-talets forsta ar avviker markant frdn dem statsmakterna
gjorde under 1950- och 1960-talen.

Den | januari 1971 tridde lagen om otillborlig marknadsforing i
kraft. Lagen inneholl en generalklausul tillamplig pa reklamatgar-
der och andra marknadsforingsatgéarder for bade varor och tjanster.
Klausulen foreskrev forbud mot reklamatgérd eller annan handling
som strider mot "god afféarssed eller pa annat satt ar otillborlig mot
konsumenter eller naringsidkare”.

Ett halvar senare tradde lagen om forbud mot otillborliga avtals-
villkor i kraft. En balans mellan avtalsparterna bedomdes vara
forutsittning for att ett system med fullstindig naringsfrihet och
oinskrankt avtalsfrihet skulle kunna fungera pa ett socialt och
ekonomiskt tillfredsstillande sitt. Balansen skulle aterstillas ge-
nom lagstiftning och dvervakning av samhillsorgan, som siker-
staller att onskvirda forandringar verkligen kommer till stand.
Lagstiftningen byggdes dven har upp kring en generalklausul, som
gav ett nyinrdttat organ mojligheter att ingripa med forbud mot
otillborliga avtalsvillkor.

Detta ar tva exempel pa den nya konsumentskyddande lagstift-
ning som borjade inforas under 1970-talets forsta &r. Men genom
vilka organ skulle denna styrning och kontroll kanaliseras? — Enligt
regeringens bedomning kriavde lagstiftningen att man inriattade nya
myndigheter. Enligt saval marknadsforingslagen som avtalsvill-
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korslagen skulle en Konsumentombudsman (KO) 6vervaka mark-
naden och fora talan om forbud infor ett Marknadsrad.

Med inriattandet av KO och marknadsradet' 1 januari 1971 for-
skots tyngdpunkten i den egentliga konsumentpolitiken fran kon-
sumentupplysning till producentpaverkan. Den utvecklingslinje
som kunde sparas redan 1967 hade darmed fullfoljts. Den andra
utvecklingslinjen, mot en samordnad konsumentpolitisk organisa-
tion, skulle dréja Annu négra ar.

Konsumentutredningen foreslog i en ldgesrapport i slutet av 1969
ett centralt organ for konsumentfragor, ett statens konsumentverk.
I mars 1971 avgav utredningen sitt huvudbetinkande. For den
aktiva konsumentpolitiken krivdes nu en fast sammanhallen och
enhetlig konsumentpolitik. Ett nytt centralt organ ansags nédvén-
digt for att fullgéra de nya aktiva uppgifterna. Statsmakterna foljde
forslaget och 1 januari 1973 inrattades Statens Konsumentverk
genom en sammanslagning av konsumentradet, konsumentinstitu-
tet och varudeklarationsnimnden.

Vi ser vid denna tidpunkt en konsumentpolitisk offensiv fran
regeringen. En av de reformer som vidtogs var den nya konsument-
skyddande lagstiftningen. Den organisatoriska samordningen var
en annan. Statsmakternas verklighetsuppfattning ledde bla till
onskemal om en fast och enhetlig konsumentpolitik, dar ett kon-
sumentverk var en av flera bitar. Genom en sammanslagning av de
befintliga organen skulle verksamheten samordnas och effektivise-
ras. Darmed fullfoljdes Overgangen fran en passiv till en aktiv
konsumentpolitik. Samhéllet skulle nu aktivt stodja konsumenter-
na och forbittra deras stiallning pa marknaden.

Konsumentutredningen foreslog ockséa lokal konsumentpolitisk
verksamhet. Frivilliga kommunala konsumentnamnder skulle bista
Konsumentverket i dess problemuppfingande verksamheter och
darmed indirekt bidra till verkets producentpaverkande verksam-
het. Men tyngdpunkten skulle ligga pa rad till konsumenten, saval
fore som efter kop. Konsumentsekreteraren och konsumentniamn-
den eller motsvarande skall endast ge rad och foretrada konsumen-
ten och kan aldrig — med nuvarande kommunallagstiftning — bli ett
slags kommunal konsumentombudsman.

' Fr o m 1973 Marknadsdomstolen.
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I oktober 1975 avlamnade den socialdemokratiska regeringen ett
forslag om en ny och vasentligt utvidgad marknadsforingslag. Den
foreslagna lagen skulle ersatta lagen om otillborlig marknadsforing
och inneholl, forutom bestammelser fran denna, regler om bla
informationsskyldighet och produktsidkerhet.

Den uppfattning som kommer till uttryck har ar densamma som
tidigare under 1970-talet. Det slarigenom i val av styrningsmal och
styrmedel. De fragor som behandlas har starkt samband med vad
som vid denna tidpunkt allmént kallades producentpaverkan.
Darmed avsags konsumentpolitisk verksamhet i direkt kontakt
med foretagen for att soka paverka verksamheten i konsumenter-
nas intresse. De producentpéverkande forsoken kunde tex avse
kvaliteten hos varor och tjanster som bjuds ut till konsumenterna.
Den kunde ocksa gélla det sitt pa vilket varor och tjanster mark-
nadsfors, tex reklamens utformning, forsiljningsvillkor och ser-
vice.

Den nya marknadsforingslagen ar uppbyggd kring tre general-
klausuler, vilka i allmédnna ordalag anger vad naringsidkare skall
iaktta i sin marknadsforing. Det materiella innehallet utformas
sedan narmare av marknadsdomstolen i anslutning till beslut i
enskilda drenden.

Den forsta generalklausulen behandlar otillbérlig marknadsfo-
ring. — Den andra handlar om informationsskyldighet. Dar fore-
skrivs att om néaringsidkare vid marknadsforingen underlater att
lamna information, som har sirskild betydelse fran konsumentsyn-
punkt, kan marknadsdomstolen aldgga honom att lamna sadan. —
Den tredje generalklausulen ror fragor om produktsikerhet. Om
naringsidkare bjuder ut en vara som pa grund av sina egenskaper
kan medfora sarskild risk for skada, pa person eller egendom, kan
marknadsdomstolen forbjuda honom att fortsatta med detta.

Den nya lagen innebar att arbetsfordelningen mellan KO och
Konsumentverket ifragasattes. Vilken myndighet skulle svara for
tillsynen och administrationen av den nya lagstiftningen? Det fanns
manga losningar pa gransdragningsproblemen. Den 16sning som
slutligen valdes innebar en total konsumentpolitisk samordning.
Den 1 juli 1976 slogs KO och Konsumentverket samman till en
organisation, benamnd Konsumentverket, under ledning av en sty-
relse och diar chefen ocksé skulle vara KO.

Det var darmed betydelsefulla forandringar pa det konsument-
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politiska faltet som genomfoérdes under [970-talets forsta halft; det
konsumentpolitiska stallningstagandet fordandras till alla delar. P&
den statliga sidan skedde en samordning och integration. Lagstift-
ningen skarptes. Samtidigt borjade en organisation byggas upp pa
den primdarkommunala sektorn. Genom fordndringarna specialise-
rades arbetsuppgifterna. Konsumentverket fick ansvaret for kon-
sumentskyddande och producentpaverkande atgarder. Varudekla-
rationer, markesprovning, tester etc blev en verksamhet av under-
ordnad betydelse. Det giller ocks&d den direkta konsumentinfor-
mationen. De informerande aktiviteterna forutsattes ske pa regio-
nal och lokal niva. S&vil hemkonsulenterna som den kommunala
verksamheten skulle visserligen utgora Konsumentverkets forlang-
da arm i dess arbete med riktlinjer och fanga upp konsumentpro-
blem, men huvuduppgiften for dessa organ ar fortfarande konsu-
mentupplysning.

Statsmakterna havdade att konsumenten hade problem i sin kop-
situation. Marknadsmekanismerna ansags medfora negativa kon-
sekvenser. Bilden av konsumenten som svag, kanske hjéalplos och
manipulerad, framtrader. Marknadskrafterna och den fria konkur-
rensens sjalvldakande krafter betvivlas. Denna uppfattning medfor
att man i konsumentpolitiken nu foérordar andra styrningsmal och
styrmedel.

Under 1960-talet skulle de konsumentpolitiska styrmedlen ofta
fa marknadskrafterna att fungera. Under 1970-talet syftar ingrep-
pen ofta till att motverka marknadskrafternas avigsidor. Atgarder-
na i naringspolitiken — pa hela det ndringspolitiska féltet sker en
overgang mot selektiv politik och statliga detaljregleringar — liksom
i konsumentpolitiken blir allt mindre marknadsanpassade. Mot
denna bakgrund var konkurrenslagstiftningen givetvis inte i fokus
under 1970-talet. Niringsfrihetsombudsmannen och marknadsra-
det (Marknadsdomstolen) behdoll sina funktioner.

Uppgiften for den konsumentpolitiska verksamheten kan under
hela efterkrigsperioden sagas ha varit att stod ja konsumenterna och
forbattra deras stédllning pA marknaden. Men malet en effektiv, vil
fungerande marknad’ ar inte ldngre ett styrningsmél. Nu ar malet
att motverka marknadskrafternas negativa effekter. Konsumenter-
na behover skyddas genom lagstiftning, och konsumentupplysning
ricker inte langt. Aven styrningsmedlen och objektet for styrning-
en har saledes skiftat kraftigt. Vi har fatt en forskjutning frén
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styrning av konsumenterna mot en styrning av producenterna. For
att uppna de nya styrningsmalen kravs givetvis helt andra styr-
ningsmedel an tidigare.

1970-talets konsumentpolitiska stallningstagande

Konsumentupplysningen ar ett informativt styrmedel. Statens
Konsumentverk skall bla granska och virdera varor och tjanster
pa marknaden och informera om forsknings- och utredningsresul-
tat, lagstiftning och andra fakta som ar visentliga for den enskilde
konsumenten. En viktig bit av konsumentupplysningen &ar pris-
upplysningen. Statens Pris- och Kartellnimnd (SPK) skall verka
for art konsumenternas prismedvetenhet Okar, langsiktigt prisin-
formera aillméanheten. Sedan den 1 juli 1975 skall Konsumentverket
svara fOor den mer kortsiktiga prisinformationen.

De administrativa styrmedlen kan delas in i tre grupper efter vad
medlet avser att reglera. Vi finner en grupp av styrmedel som jag
har skall kalla producentpaverkande dtgdrder. Har ar det tillverk-
ningen och forsaljningen av varorna och tjansterna som regleras.
Atgirderna ar alltsé riktade mot producenterna. Konsumentverket
har till uppgift att 6vervaka att tvd konsumentskyddande lagar -
marknadsforingslagen och avtalsvillkorslagen - efterlevs. Mark-
nadsdomstolen behandlar arenden enligt dessa bada lagar. Till
producentpaverkande atgirder hor ocksa att paverka produktion
och handel sa att anpassning sker till konsumenternas behov. Det
sker framst inom ramen for det s k riktlinjearbetet inom Konsu-
mentverket.

Aven konkurrensforhallandena regleras av staten. Vi finner en
grupp statliga argdrder for att frimja konkurrensen inom néringsli-
vet. Aven har ror det atgiarder som uteslutande #r riktade mot
producenter, dvs foretag och handel. SPK utreder struktur- och
konkurrensforhédllanden inom naringslivet och utfor sddana utred-
ningar som kravs for Néaringsfrihetsombudsmannens och Mark-
nadsdomstolens tillimpning av konkurrensbegriansningslagen.

Slutligen regleras ocksa priserna pa varor och tjanster genom
prisovervakning och prisreglering dvs priskontrollerande atgdrder.
SPK ér central forvaltningsmyndighet for fragor som ror prisdver-
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vakning och har till uppgift att folja utvecklingen av prisforhallan-
den inom néringslivet!.

Tyngdpunkten ligger alltsé idag pa producentpaverkande atgir-
der. Som avsédndare star i forsta hand Konsumentverket som ocksa
intar nyckelrollen i konsumentpolitiken. Savil de ekonomiska och
personella resurserna som befogenheterna ar koncentrerade till
verket. Inte minst mot bakgrund av statsmakternas prioritering av
konsumentskyddande atgarder intar Konsumentverket idag en
unik position i konsumentpolitiken.

Enligt den gamla marknadsforingslagens § 1, den sk generalklau-
sulen, kunde en marknadsforingsatgard som bedéomdes vara otill-
borlig mot konsument eller niaringsidkare forbjudas. Klausulen var
mycket allméant hdllen. KO kunde inte ge bindande forhandsbesked
om tillampningen av den pa viss marknadsforingsatgird, bla av det
skalet att bedomningen av om atgdrden var otillborlig eller inte
ytterst ankom pa Marknadsdomstolen.

Det visade sig att det fanns behov av vissa direktiv om tillamp-
ningen av klausulen. KO boérjade triffa 6verenskommelser bransch-
vis pa en rad olika omraden. Dessa dverenskommelser har kom-
mit att kallas ’’riktlinjer’”. Motpart i dessa forhandlingar ar som
regel en branschorganisation. Men det forekommer alltsa forhand-
lingar direkt med enskilda foretag. Riktlinjerna hade emellertid inte
stod i vare sig forarbetena till marknadsforingslagen eller i instruk-
tionerna for KO. Riktlinjerna togs fram helt pA KOs initiativ.

Forst nir KO och Konsumentverket slogs samman 1976 fick
dessa riktlinjer en mer ’'rattslig” grund. Den nya marknadsfo-
ringslagen forutsatter, som namnts, att Konsumentverket i enlighet
med foreskrifterna i verkets instruktion utarbetar riktlinjer for fo6-
retagens marknadsforing och produktutformning. Det ar emellertid
oklart vilken rittslig grund dessa riktlinjer har. De &r sdlunda dnnu
inte bindande i den meningen att underlatenhet att folja dem kan
medfora vite eller skadestand.

Den starka stillning som Konsumentverket har idag ar saledes en

! Det finns givetvis annan lagstiftning som reglerar konsumtionsprocessen. Salunda
oOvervakar tex Socialstyrelsen och Livsmedelsverket efterlevnad av en tamligen
omfattande lagstiftning. Se vidare Bergstrom, S. En rapport om konsumentpoli-
tiska myndigheter: en multiorganisation med problem?
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tamligen ny foreteelse. Fram till 1970-talets forsta ar var LO, TCO
och KF aktiva i det konsumentpolitiska spelet. Men i och med
tillkomsten av en mer omfattande konsumentskyddande lagstift-
ning och ett konsumentverk tillgodosags flera av deras huvudkrav
och idag ar organisationerna visentligt mindre aktiva. Deras roll
har Overtagits av Konsumentverket. Fortfarande saknas frivilliga
konsumentpolitiska sammanslutningar. I flera andra visteuropeis-
ka lander spelar sddana organisationer en viktig roll.

De konsumentpolitiska myndigheterna i Sverige sysslar med
problem p& marknaden. Offentlig produktion och service som inte
sker pd marknaden ligger utanfor. I flertalet andra visteuropeiska
lander har myndigheterna uppgifter dven inom den offentliga sek-
torn. En annan viktig skillnad synes vara att statsmakterna inte valt
att lagga tonvikten vid producentpaverkande atgarder.!

! Konsumentpolitikens forandrade inriktning behandlas utforligt i min kommande
SNS-skrift Fran upplysning till paverkan. Dar behandlas ocksd konsument-
politiken i ett par vasteuropeiska lander.
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ROLF BACK
Konsumentpolitik: konkurrens
eller reglering?

Fran 1946 ars nyetableringssakkunniga till 1974 ars
konkurrensutredning

Konkurrens betyder tiavlan. Tavlan mellan foretag i att bast upp-
fylla kunders onskemal. Konkurrens forutsiatter minst tva tavlan-
de. Och dessa far inte komma Overens med varandra pa ett sadant
sitt att konkurrensen dem emellan elimineras.

Konkurrensens medel. tavlingens verktyg, ar de erbjudanden
som de tdvlande foretagen ger konsumenterna. Ett sadant erbju-
dande bestar som regel av bade hardvara och mjukvara. Dessa har
olika kvaliteter, funktionella och emotionella egenskaper, och de
har ett pris. Begreppet pris inkluderar déarvid sadant som rabatter,
krediter och betalningsvillkor.

Konkurrensens medel ar ocksa de sitt pa vilka foretagen satter
sitt erbjudande i kontakt med kunderna. Sittet att overbringa in-
formation, séttet att sélja, sittet att distribuera, séttet att upptrada
mot kunder.

Om konkurrens finns, har en kund alltid alternativ. Han kan
alltid vélja det foretag vars erbjudande och forhallningssatt till
honom passar honom bést. Och han kan 6verga till ett annat foretag
om erbjudandet inte passar honom, eller om han kdnner sig daligt
behandlad.

Om konkurrens finns, vet foretagen mycket vél att de forlorar
kunder, om de brister i att utveckla erbjudanden som kunderna vill
ha eller om de behandlar kunder pa fel sitt. Och eftersom foretagen
lever pa sina kunder har de inte rad att férlora hur manga som helst.

Konkurrensens fordelar for konsumenterna kan bast studeras pa
omraden dar konkurrensen ar eliminerad. Dar konkurrens inte
finns, finns byrakrati. Erbjudanden gors sa att de passar den egna

Forfattaren tackar direktor wan Ahlstrom for hjalp med att leta bland kéllorna
for denna artikel.
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organisationen. Anpassning till kunden &r inte viktig, eftersom
kunden inte har nagot alternativ. Bemétandet av kunderna ar ocksa
oviktigt av samma skal.

Lat mig bara ta fyra exempel:

e Antag att det i Stockholm, eller Malmo eller Sundsvall, fanns tre
med varandra tivlande taxiforetag. — Skulle detta forbattra den
service konsumenterna far av taxi? Skulle det pressa taxorna?
Skulle bemdétandet av konsumenterna forbattras? Skulle taxi
tvingas bli mera kundanpassat?

e Antag att villadgare hade alternativ nar det géller sophamtning. —
Om det foretag man da normalt anlitade visste att en missnojd
villadgare latt kan bli forlorad kund, skulle detta faktum paverka
sophamtningsforetagens sitt att behandla sina kunder?

e Antag att vi hade flera konkurrerande telefonforetag och vart
nuvarande televerk blev ett av dem. — Skulle televerket tvingas
fordandra sin service och sin kundbehandling?

e Antag att Gotlandsbolaget fick konkurrens nér det giller sjo-
transport av passagerare mellan Gotland och fastlandet. — Vad
skulle da hianda med turlistor, priser och service ombord?

Tavling tvingar de tiavlande att anstringa sig. Finns ingen tivlan,
finns heller inget straff for utebliven anstrangning. S& varfor da
anstranga sig? De fyra exemplen kan illustrera detta.

Marknadsekonomins paradox

Marknadsekonomi bygger pad konkurrens. Utan konkurrens kan
marknadsekonomin inte fungera. Foretagare bekdnner sig ndstan
alltid till marknadsekonomins principer framfér planhushéllningens
och regleringarnas. Men lamnas de i fred att fritt konkurrera med
varandra, kan det latt intrdffa att de snart tar dod pa konkurrensen
och darmed den marknadsekonomi de alla bekédnner sig till. Det ar
marknadsekonomins paradox.

Att leva under stindig konkurrens ar namligen for en foretagare
ratt jobbigt. Frestelsen att gora upp med medtidvlarna om mark-
nadsuppdelning, om priser, om rabattvillkor eller om distributions-
politik kan bli 6verméktig. Darfor tycks, paradoxalt nog, en funge-
rande konkurrens behova vissa regleringar for att fungera. Det ar,
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enkelt uttryckt, bakgrunden till att varje utvecklad ekonomi har en
konkurrenslagstiftning.

Konkurrenslagstiftningens tillkomst

De sk nyetableringssakkunniga, en utredning som tillsattes 1946
av davarande handelsministern Gunnar Myrdal kom 1951 med ett
betinkande med titeln Konkurrensbegransning.

Nyetableringskunniga hade sett sig om i 1940-talets Sverige och
funnit rader av forhallanden som motverkade konkurrens. Dessa
forhallanden redovisar man i sitt betinkande. Man pavisar de
nackdelar for konsumenterna som de konkurrensbegriansande for-
hallandena innebar. Man redogor ocksa for ett inom niringslivet
inlett sjdlvsaneringsarbete och menar att “dylika liberaliserings-
tendenser bora halsas med stor tillfredsstallelse’.

Men, fortsdtter man, enbart sjalvsanering kan befaras leda till
helt otillrackliga resultat: *’Skulle man helt lita till sjalvsanering kan
man namligen i varje enskilt fall ¢ komma ldngre dn vad just de
foretagare, vilka svara for en viss konkurrensbegriansning, anse
rimligt fran de virderingssynpunkter som de finna ldmpliga och
som naturligen ofta i avsevird grad skilja sig fran dem, som te sig
giltiga ur mera allméanna synpunkter.”

Ett fint sétt att formulera vad jag nyss kallat ”marknadsekono-
mins paradox™!

Utredningen foreslar darfor en lag om skydd mot konkurrensbe-
gransning, ett naringsfrihetsrad och en naringsfrihetsombudsman.

Nyetableringssakkunnigas snart 30 ar gamla rapport ar tankvérd
lasning. Men grundtemat i budskapet ar klart och otvetydigt: Sam-
halle och konsumenter tjanar pa konkurrens, och det dr samhillets
uppgift att se till att begransningar i konkurrensen undanrgjs.

Vid remissbehandlingen av nyetableringssakkunnigas betdnkan-
de ar det pafallande, hur positiva alla remissinstanser, saval myn-
digheter som organisationer av olika slag, ar till vardet av fri
konkurrens i naringslivet.

Handelsministern sager i proposition 1953:103 med forslag till
“lag om motverkande i vissa fall av konkurrensbegriansning inom
naringslivet mm” att han i likhet med nyetableringssakkunniga
anser ytterligare lagstiftning mot konkurrensbegransningar nod-
vandig. Han séager ocksa att han vill "understryka vikten av att
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statsmakterna vid sina atgoranden pa skilda omraden icke slappa ur
sikte dnskemalet att tillgodose den fria konkurrensen. Da sarskilda
regleringar erfordras av sociala, sanitira, polisiara eller andra skal,
bor de utformas pa ett sadant satt, att bestimmelserna icke nodigt-
vis hammar en fri tavlan eller erbjuder lampligt underlag for enskil-
da konkurrensbegransningar.”

I allt vasentligt antogs nyetableringssakkunnigas forslag av var-
riksdagen 1953. Vi fick konkurrensbegriansningslagen och NO.

Varudistributionsutredningen

Synpunkter pa konkurrensen och dess betydelse fir man ocksa i
varudistributionsutredningens betankande Pris och prestation i
handeln, som kom i maj 1955 efter endast tva ars arbete. Varudi-
stributionsutredningen skulle enligt sina direktiv i férsta hand in-
rikta sitt arbete pa prissattningen inom handeln och pa hur denna
paverkade handelns struktur.

Utredningen slar fast, som utgangspunkter for sitt arbete, att
konsumenternas behovstillfredsstallelse, som ar malet for all pro-
duktion och distribution, forutsatter ett fritt konsumtionsval. Det
fria konsumtionsvalet bestammer och bor bestamma utvecklingen.
av distributionsstrukturen.

Det fria konsumtionsvalets styrning forutsitter i sin tur att alla
typer av distributionsforetag far mojlighet att fritt utvecklas under
konkurrens inbordes: ... ett samhélle, dar en pris- och kvalitets-
medveten konsumentopinion sporrar till tivlan mellan olika distri-
butionsformer och lagger sitt forord for de distributionsformer och
foretag, som presterar den effektivaste varuférmedlingen”, fram-
star som idealet.

Utredningen konstaterar darfor att man som mal maste ha att
stodja de olika krafter som verkar stimulerande pa konkurrensen.

Utredningen framhaller ocksa att konkurrensen i samtidens di-
stribution har for lite spelrum. Man vander sig emot exempelvis
nyetableringskontroll och man vill uppmuntra nya foretags- och
distributionsformer liksom en rorlig prisbildning.

Fran 1955 till 1965: Hagnellgruppen

Lat oss sedan gé tio ar framat i tiden, till 1965. Da fick en arbets-
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grupp 1 uppgift att inom handelsdepartementet snabbt utreda hur
samhdilets pris- och konkurrenspolitik borde vara utformad for att
bidra till en for konsumenterna gynnsam prisutveckling pa bade
kort och lang sikt. Gruppen leddes av davarande riksdagsledamo-
ten Hans Hagnell.

Mycket av gruppens diskussioner kretsade kring fragan om den
konkurrenslinje som man genom inférandet av konkurrensbe-
gransningslagstiftningen drygt tio ar tidigare pa allvar bekint sig
till, borde 6verges till férman for en regleringslinje.

Gruppen valjer i sin rapport oforbehallsamt konkurrenslinjen.
Och man utvecklar vad detta innebar genom att siga att "begagnar
man konkurrenslinjen litar man till konkurrensen som den bista
prisregulatorn och inriktar statens verksamhet pa prisdvervakning,
ingripandet mot konkurrensbegransningar och konsumentupplys-
ning.” Och man tillfogar: ”Det moter daremot svarigheter att till-
limpa bada linjerna pd samma géng.”

Helt i enlighet med denna uppfattning foreslar arbetsgruppen
skdrpta atgarder mot riktpriser och andra konkurrensbegransning-
ar. Arbetsgruppen vill forstiarka de personella resurserna hos Sta-
tens Pris- och Kartellnimnd och hos NO-ambetet. En effektivare
prisovervakning och konsumentupplysning foreslas ocksa.

Enrad konkreta forslag for att astadkomma det senare framlaggs
av gruppen, som med skdrpa understryker vikten av att konsu-
mentupplysningen byggs ut ytterligare och ges en slagkraftig ut-
formning.

“Prissamverkan och konkurrens”

Mitten och slutetav 1960-talet var en hektisk tid for utredare pa det
pris, konkurrens- och konsumentpolitiska omradet.

I mitten av 1966 kom den sk riktprisutredningen med sitt betin-
kande Prissamverkan och konkurrens. Aven denna utredning ut-
vecklar vilformulerat den fria konkurrensens uppenbara fordelar
for konsumenterna. Den avvisar bestamt, liksom Hagnellgruppen,
statlig priskontroll, vare sig den ar allmén eller partiell, och me-
nar istdllet att det Overldgset basta verktyget for att uppna rela-
tivt sett laga konsumentpriser och ett rikt urval av varor och
tjdnster ar just konkurrensen. Utredningen skriver ocksa att det ar
en angeldgenhet for statsmakterna att se till att konkurrensviljan
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inom naringslivet tas tillvara och att den inte hindras pa grund av
konkurrensbegransande atgarder.

Det ar konsumenternas sak att avgora, vilka kombinationer av
pris och service de onskar gynna, séager riktprisutredningen. Den
foreslar mot denna bakgrund att riktpriser slopas och ersitts med
cirkapris, som ska utgora en icke bindande rekommendation. Vida-
re foreslar utredningen att ett antal konkurrensbegriansande speci-
alregleringar, undantagna fran konkurrensbegransningslagens till-
lampningsomrade, avvecklas. Man pekar pa jordbruksregleringen,
hyresregleringen samt bank- och forsakringsverksamhet. I utred-
ningen sags ocksa att arbetsmarknads- och sysselsédttningspolitiken
maste bedrivas pa ett sddant sitt att konkurrenspolitiken effektivt
kan genomforas.

Liksom Hagnellgruppen trycker riktprisutredningen pa att sam-
hallet bor forstiarka den fria konkurrensens positiva effekter genom
en kraftfull satsning pé att bekdmpa konkurrensbegriansningar, pa
prisdvervakning och pa konsumentupplysning. Atgirder foreslas
pa samtliga dessa omraden.

Utredningen tar ocksa upp nagot som i tidigare utredningsarbete
inte tagits upp till uttrycklig behandling: satsningen pa konkurrens-
linjen bor ocksa fora med sig atgarder for skydd mot missbruk av
konkurrensens frihet; ett skydd for konsumenterna mot vilseledan-
de affarsmetoder. Riktprisutredningen foreslar darfor ett inrdttan-
de av ett konsumentombudsmannaimbete. Konsumentombuds-
mannen ska verka mot “vilseledande affarsmetoder’”” och obilliga
forsaljningsvillkor” och ges en sjilvstandig stillning. Syftet med
denna verksamhet, liksom med de Ovriga forslagen fran riktprisut-
redningen, ar att starka en for konsumenterna effektivt fungerande
konkurrens.

1963 ars konsumentupplysningskommitté

1968 kom /1963 drs konsumentupplysningskommitté med sitt betian-
kande Konsumentupplysning — principer och riktlinjer. Ordfo-
rande var davarande niringsfrihetsombudsmannen Ake Sundqvist.
Aven denna kommitté slar fast att behovet av konsumentupplys-
ning hérleds ur det faktum att konkurrenslinjen valts och ska fram-
jas. Effektiv konkurrens starks av vilinformerade konsumenter.
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Konkurrenslinjen ifragasatts inte utan betraktas som en given ut-
gangspunkt.

Konsumentupplysningskommittén behandlar saval nytto- som
skadeeffekter av konsumentupplysning. Bland de forra tar kom-
mittén upp utveckling av bittre produkter och utmonstring av
mindre goda, effektivare konkurrens och vederhaftigare reklam.
Bland skadeeffekterna papekas att ovederhiftig konsumentupplys-
ning (felaktig, ofullstindig eller pa annat siatt missvisande konsu-
mentupplysning) kan leda till felaktiga kopbeslut och till att ett
foretags forsaljning minskas och diarmed dess konkurrenssituation
forsvagas pa ett for foretaget svarpaverkbart och helt orattfardigt
satt.

Ovederhiftig och icke objektiv konsumentupplysning ar farlig,
eftersom konsumentupplysning definitionsmaissigt ska vara veder-
haftig och objektiv. Kommittén konstaterar ocksa att nagra effekti-
va korrektiv mot vilseledande konsumentupplysning inte existerar
och foreslar darfor en konsumentupplysningsniamnd i syfte att ska-
pa en beredskap mot de risker nar det géller vederhaftigheten som
en vidgad konsumentupplysning for med sig.

Skoglundgruppen

1968 kom ocksa denav socialdemokraterna och LO tillsatta arbets-
gruppen i prisfragor (Skoglundgruppen) med sin rapport Om kon-
sumentpolitik.

Aven denna arbetsgrupp utgar fran den fria konkurrensens prin-
ciper. En viktig del av konsumentpolitiken &r saledes, menar grup-
pen, att stdodja och forstora den grupp av medvetna konsumenter
som pa ett aktivt satt ska medverka till att konkurrensen stimule-
ras. Prisreglering avvisas av gruppen. Den svenska konsument-
politiken bygger pa den bedomningen att en fTi tavlan mellan fore-
tagen leder till den snabbaste utvecklingstakten och darmed ocksa
till det basta resursutnyttjandet och laga priser”, sager den av SAP
och LO utsedda gruppen ar 1968.

Gruppen uttalar sig ocksa for kraftfulla samhalleliga insatser mot
konkurrensbegrinsning. Man rekommenderar en effektiv pris-
overvakning, overvakning av forsialjningsmetoder och en upplys-
ning som riktas till konsumenter och producenter.

Konsumentpolitiken bor enligt Skoglundgruppen uttryckligen
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ha syftet att forbattra mojligheterna for den pa konkurrens vilande
marknadsekonomiska teorin att fungera effektivt i praktiken: "Ett
allvarligt problem for en vil fungerande konsumentpolitik ar av-
stdndet mellan de centrala teorierna for konsumenternas roll som
padrivande faktor i konkurrensen och de mdgjligheter konsumen-
terna har att i realiteten leva upp till dessa krav. Konsumentpoliti-
ken maste se till att detta gap blir sa litet som mojligt.”

I detta syfte foreslar Skoglundgruppen en rad atgarder. Den
uttalar sig starkt for en utvidgning av varudeklarationssystemet och
menar tom att detta VDN-system borde utvidgas ’'till att omfatta
en viasentlig del av konsumentupplysningens resurser’. Vidare
tycker man att Sverige med sin langa erfarenhet pad varudeklara-
tionsomradet bor kunna vara en drivande kraft i det internationella
varudeklarationsarbetet.

Bland Ovriga forslag fran arbetsgruppen marks atgarder pa skol-
undervisningens omrade och atgarder for regional och lokal kon-
sumentverksamhet. Skoglundgruppen foreslar ocksd inriattandet
av en konsumentombudsman och en samordning av samhallets
konsumentpolitiska insatser till ett centralt organ.

Nya signaler: Lagesrapporten

1967 tillsattes konsumentutredningen. | december 1969 kom denna
utredning med en forsta rapport fran sitt arbete, den sk lagesrap-
porten.

De utredningar av olika sammanséattning och olika uppgifter som
dittills behandlat fragor inom det konkurrens- och konsumentpoli-
tiska omradet under hela efterkrigstiden hade, vilket jag har genom
exemplifieringar visat, haft en mycket likartad syn pa konkurren-
sen och dess betydelse.

Man hade ocksa sett mycket likartat pa syftet med konsument-
politiska atgarder.

Konsumentutredningens ldgesrapport bryter pa flera vasentliga
punkter med detta. Man vill infora ett nytt ’synsatt” och presente-
rar stommen till den nya konsumentpolitiken.”

Lagesrapporten utgdr fran ’en hushéallscentrerad ekonomisk
problemsyn.” Riktigt vad detta innebar preciseras inte. Men bla
betyder det att de ekonomisk-teoretiska modellerna som idag an-
vands for att beskriva hur samhillsekonomin fungerar inte kan
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anvandas i oférandrat skick. Vidare sigs att “en rad konsument-
problem inte alls eller bara delvis kan losas med hjédlp av konkur-
rensstimulerande medel. Den traditionella synen pa konkurrens
bor darfor inte dominera de konsumentpolitiska atgarderna.”

Detta stillningstagande varken motiveras eller utvecklas nirma-
re. Daremot gors konkurrens till féremal for en kritik, som synes g&
ut pa att konkurrens inte fungerar darfor att verkligheten i stora
stycken inte dverensstimmer med den ekonomiska teorins modell
av sk ren konkurrens. Det resonemanget torde ha slagit in Oppna
dorrar redan 1946.

Lagesrapporten diskuterar en konsumentpolitik som till syfte
och innehall ar nagot betydligt mer dn det som tidigare avsetts med
begreppet konsumentpolitik. Man talar om en “offentlig konsu-
mentpolitik, till vilken visentliga avsnitt i den allménna politiken
kan hianféras.”

Man far under ldsningen ibland visioner av en politik som ar
overordnad allt annat men som aldrig blir sarskilt klar i sina kontu-
rer.

I lagesrapportens mera konkreta forslag aterfinns inte méanga
konsekvenser av de svepande formuleringarna. Det sédgs att en del
av konsumentpolitiken bor vara problemuppfangande och pro-
blemanalyserande.” Man talar bla om en informationsfunktion, en
utbildningsfunktion och en opinionsbildande funktion och om tek-
niskt provningsarbete.

Vidare lanseras begreppet producentpaverkan’ definierat som
“en samlande bendmning pd konsumentpolitiska atgarder riktade
till foretag och myndigheter i avsikt att direkt paverka dessa i
utformningen av handlingsprogram, sa att enskilda méanniskors och
hushalls grundldggande problem blir battre losta™.

Nar lagesrapporten offentliggjorts spekulerades det mycket om
vilken grad av direkt styrning av foretagen som konsumentutred-
ningen har avsag. En sak ar klar: formuleringarna om producentpa-
verkan hade inte kunnat skrivas av nagon som bekanner sig till vad
tidigare utredningar kallat "konkurrenslinjen.”

[.dgesrapporten signalerade en regleringslinje och ifragasatte
konkurrensen. Den talade om en ny och vidare konsumentpolitik,
en slags over-politik. Och den foreslog ett centralorgan for kon-
sumentfragor.”

Regleringslinjen utvecklades ibland av enskilda utredningsleda-
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moter. Lillemor Erlander, LOs representant i utredningen, skrev
och talade om konsumentpolitiken som “ett jamlikhetsskapande
medel i ett system av 0kad planering’.

Marknadsféringslagen

Den konsumentpolitiska debatten var haftig under 60-talets sista ar
och 70-talets forsta. 1971 kom lagen om otillborlig marknadsforing
(MFL), konsumentombudsmannaambetet och marknadsradet (se-
dermera marknadsdomstolen).

Som namnts hade riktprisutredningen tidigare foreslagit en lag-
stiftning mot vilseledande affarsmetoder och inrdttandet av en om-
budsman for konsumentfragor. Det forslaget utgick fran en 6nskan
att sla vakt om den fria konkurrensen. — Efter ett val av konkur-
renslinjen borde folja atgarder till skydd mot missbruk av konkur-
rensens frihet. Skoglundgruppen féreslog samma sak pa samma
grunder.

Den nya konsumentlagstiftningen byggde i hog grad pa det ar-
bete som under en lang foljd av ar bedrivits inom néringslivet sjalvt
genom Néringslivets Opinionsndmnd. Men denna verksamhet kom
i manga stycken att drabbas av de svarigheter som drabbar all
sjalvsaneringsverksamhet. Pa detta blev opinionsnamndens effek-
tivitet lidande.

Aven om det kan sigas att MFL:s regler endast tjanar syftet att
skydda konsumenterna mot missbruk av den fria konkurrensen och
pa det sittet avser att framja effektiv konkurrens, star dock de tva
lagkomplexen KBL och MFL i motsatsstéllning till varandra ge-
nom att den forra ska motverka konkurrensbegransningar och den
senare ska dampa och sitta granser for konkurrensen.

Konsumentutredningens slutrapport

I konsumentutredningens slutrapport fran 1971 konstateras till en
borjan att man ser statsmakternas insatser hittills som “ett inled-
nings- och forsoksskede”. Utredningen menar, att en grundlag-
gande konsumentpolitisk malsattning viasentligen saknats’ och att
“verksamheten framst bedrivits mot bakgrund av ett konkurrens-
ekonomiskt synsatt”. Bland speciella svagheter i den tidigare kon-
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sumentpolitiken ndmns att "varudeklarationerna kommit att fa en
utpraglat teknisk inriktning’.

Mot denna bakgrund finner man det nodvandigt med “en ny
konsumentpolitik”, som enligt konsumentutredningen skulle ha
foljande huvudinnehéll: Hushallen har, menar utredningen, en svag
stiallning i "det samhéllsekonomiska samspelet”. Konsumentpoliti-
ken ska avhjilpa detta, sarskilt nar det géller sk resurssvaga grup-
per. Malet for konsumentpolitiken ar darvid att medverka till att
skapa vilbefinnande for individen i fysisk, psykisk och social me-
ning.

En viktig uppgift for konsumentpolitiken blir da att samla in
kunskap om hushéllens faktiska situation, att genomfora sk hus-
hallsekonomiska undersokningar och att utveckla lampliga under-
sokningsmetoder. Dessa undersokningar ska maita "1 vilken ut-
strackning konsumenterna nér det vialbefinnande som efterstrivas i
samhillsarbetet”. Resultaten ska sedan jamforas med samhillets
maélsattning pa olika omraden. Brister i maluppfyllelse visar pa
konsumentproblem och ska avhjilpas med konsumentpolitiska
atgarder.

Vid bedomningen av hushéllens behov kan man i den nya kon-
sumentpolitiken inte utgé fran konsumenternas ansprak, uttryckta
genom tex efterfrdgan av produkter. Behoven maéste i stillet — som
i annat samhéllsarbete — formuleras normativt "med utgangspunkt
fran samhillets ambitioner om individernas vilbefinnande™.

Konsumentpolitiken hittills hade, tycker konsumentutredningen,
varit alltfor snavt inriktad pa information till konsumenterna om
olika produkter. "Pa grundval av ett konkurrensekonomiskt syn-
satt har konsumenternas val av varuvarianter antagits ha ett avgo-
rande inflytande pa produktutformning odyl”. Detta, menar utred-
ningen, ar ett oriktigt antagande. Darfor méaste konsumentpolitiken
arbeta dven med andra medel dn information och inrikta sitt infor-
mationsarbete ocksa pa andra vigar dn produktinformation och pé
andra malgrupper dn konsumenter.

Hushallens "planerings- och kontrollresurser” behover forstar-
kas genom "konsumentinriktade insatser av olika slag”. Vidare ska
konsumentpolitiken viacka debattoch skapa opinion och samarbeta
nidra med utbildningsvdsendet. Man ska ocksd "genom ett fortro-
endefullt och vil fungerande samarbete med naringsliv och offent-
lig produktion soka na en bittre konsumentanpassning av produ-
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centsidans politik och olika normsystem.’’ Detta ar slutrapportens
mera mjuka formuleringar av ldgesrapportens ’producentpaver-
kan”.

Varudeklarationerna ska redovisa "’vasentliga bruksegenskaper”
och helst ge garantier betriffande sddana. Informationsverksam-
heten ska inriktas pa fragor av storre betydelse dn val av produkter.
“Hushallens storre planeringsfragor och andra mera grundlaggande
fragor bor skjutas i forgrunden.” Konsumentpolitiken ska darvid
inte bara dgna sig at det som tidigare kallats konsumentproblem.
Detta begrepp ska vidgas och konsumentpolitiken ska dgnas at
”storre och mera vasentliga”, “mera grundlaggande” fragor.

Aven i konsumentutredningens slutrapport foreslas en central
myndighet for att handha konsumentpolitiken. Den myndigheten
benamner utredningen ett "Konsumentverk.”

Konsumentutredningens slutrapport fullfoljer den regleringslinje
som signalerades redan i ldgesrapporten. Konsumentpolitiken ska
inte langre stdrka och utnyttja konkurrensen. Den ska i stor ut-
strickning ersdtta konkurrensen, eftersom denna inte fungerar till
konsumenternas bésta. Hela utredningens resonemang om ’’det
konkurrensekonomiska synsattet” och diskussionen om ’’normati-
vabehov’ utgori sjdlva verket ett underkdannande av konkurrensen
som princip. Det mest intressanta med resonemanget ar kanske att
man inte forsoker leda det i bevis.

Det “konkurrensekonomiska synsattet” dr for snavt. Produ-
center maste ha hjalp av byrakrater for att konsumentanpassa sina
utbud. Normativa behov vad giller varor och tjanster ska formule-
ras av samhillet — ’'som i annat samhéllsarbete’”. Dvs det som
tidigare kallats konkurrenssektor, inom vilken konkurrensen anta-
gits vara den bista garantin for mianniskans mdjligheter att till-
fredsstalla behov, blir med ett penndrag en sektor for samhillsar-
bete, dar behov ska formuleras normativt, som i annat samhélls-
arbete”, dvs planmaissigt och byrakratiskt. Detta ar regleringslin-
jen, dven om inte utredningen i sina forslag fullt ut tar konsekven-
serna av sin diskussion.

Mera reglering: SAP, LO och TCO

1972, aret efter konsumentutredningens slutrapport, kom tva
skrifter med dnnu starkare uttryck for regleringslinjen. Det ar dels
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den av SAP och LO gemensamt utgivna Socialdemokratisk konsu-
mentpolitik, dels LO/TCOs Léntagarna och konsumentpoliti-
ken.

I den forra skriften framstills den fria konkurrensen snarare som
ett hinder for tillfredsstillande av mianskliga behov dn ett verktyg
for att &stadkomma detta. Efterfragan fran konsumenter ar for det
forsta en osdker matare av deras behov och for det andra finns inga
garantier for att denna efterfragan overensstimmer med sambhillets
mal om behovstillfredsstillelse fysiskt, psykiskt och socialt. Ar-
betarrorelsen har, sdger skriften, en central roll nar det giller att
bekampa marknadsekonomins och konkurrensens avigsidor. Nag-
ra fordelar hos marknadsekonomi och konkurrens nidmns inte.

Jamforelser mellan denna skrift och den s k Skoglundrapporten,
som kom endast fyra ar tidigare, dr intressanta. LO/TCO-skriften
gar namligen ett steg langre. Dels konstaterar man att konkurren-
sen inte fungerar, dels siger man att siljarsidan ofta och medvetet
med hjdlp av “patringande reklam’™ soker avleda konsumenternas
uppmirksamhet fran de faktorer som ér av intresse vid ett kop. Det
ar inte sa, siager LO och TCO, att det vi vill ha ocksa produceras.
Undersokningar har namligen visat att konsumenternas inflytande
over produktutvecklingen ar i det narmaste obefintligt.

I den man konkurrens nimns, dr det ndr man talar om marknads-
hushallningens inkompetens da det giller att tillfredsstélla “'verkli-
ga’” behov. Dessutom har sédledes TCO och LO uppfattningen att
producenter i en marknadsekonomi aktivt, ofta och medvetet mot-
arbetar ett tillfredsstillande av konsumenternas behov.

Den forandrade attityden till konkurrens

Fran nyetableringssakkunniga 1951 till LO/TCO 1972 har saledes
synen pa konkurrens starkt forindrats. Fran konsumenternas syn-
punkt tyckte nyetableringssakkunniga 1951 att konkurrensen skulle
stiarkas och konkurrensbegrinsningen motarbetas. Fran samma
synpunkt tyckte LO och TCO 1972 att konkurrensen snarast skulle
motarbetas och ersittas med konsumentpolitiska regleringar.

Men det ér inte sa, vilket framgatt av min genomgéng av nagra
utredningar under tjugo ar, att denna forindring i synen pa konkur-
rensen skett gradvis. Synen pa effektiv konkurrens som bista
konsumentpolitik fanns t o m kvar i Skoglundgruppens rapport
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1968. Det var forst konsumentutredningens lagesrapport som 1969
brot med den synen. Sedan dess har konkurrensen rakat i vanryk-
te. Nar man ldaser killorna till vanryktet forstar man inte riktigt
varfor och hur det har uppstatt.

Tidigare (tom 1968) menade man att konsumentpolitiken skulle
vara underordnad konkurrensens princip. Genom konsumentpoli-
tiken skulle konkurrensen fungera béttre. Darfor var det viktigt att
samhillet bekdmpade konkurrensbegriansningar och Overvakade
priserna. Det blev en samhéllsangeldgenhet att underblasa néarings-
livets konkurrensvilja. Konsumentupplysning blev viktig.

Nu (from 1970) ar konsumentpolitiken det overordnade begrep-
pet. Konkurrens ar inte sa viktigt och oftare skadligt 4n nyttigt.
Enligt den ’nya konsumentpolitiken’ ar konsumentupplysning na-
gonting ratt futtigt, i avsaknad av vidare vyer. | stillet ska man
utsitta producenterna for direkt paverkan och dgna sig at "*hushal-
lens 6vergripande planeringsfragor’”. Det forra star direkt i strid
med konkurrenslinjen. Vad det senare egentligen innebar for kon-
sumenterna gar knappast att skonja, mer dn att konsumentinfor-
mationen fran samhillets sida med stor sannolikhet har forsamrats
sedan den nya konsumentpolitiken boérjade tillaimpas. Skoglund-
gruppen tex uttalade sig starkt positivt for en vidareutveckling av
vart gamla varudeklarationssystem. VDN-systemet var ett omrade
dar vi med fog kunde sdga att vi i Sverige hade uppnatt nagonting
och att vi internationellt var ett foregangsland. Men konsumentut-
redningen tyckte varudeklarationerna var “for tekniska” och Kon-
sumentverket har nu skrotat hela systemet. Just ingenting har
kommit i stéllet.

Tidigare hade man uppfattningen att konsumenternas behov, s¢
som de kom till uttryck i efterfragan av varor och tjanster, borde
styra produktionen.l den nya konsumentpolitiken ska behoven de-
finieras normativt. Detta star direkt i strid med konkurrenslinjen.

Den nya konsumentpolitiken ska sarskilt rikta in sig pa svaga
konsumenter. Efter sex ars forsok har Konsumentverket annu inte.
savitt jag vet, lyckats ge en anvandbar, dvs for arbetsinriktningen
styrande, konkretisering av detta begrepp.

Konkurrensens princip som styrande for konsumentpolitik i
konsumenternas intresse slangdes ut — lattvindigt och i stort sett
utan analys. | stillet fick vi en tdmligen oklart formulerad regle-
ringslinje pa konsumentpolitikens omrade.
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Kampen mellan konkurrens- och regleringslinjerna

Men konkurrensens princip lever dnda kvar och kallas "’konkur-
renspolitik™. Vi har kvar var konkurrensgransningslag, var NO och
vart naringsfrihetsrad, dven om det senare numera kallas mark-
nadsdomstol och ocksa domer i konsumentlagstiftningsarenden.

Tidigare gick konkurrens och konsumentpolitik hand i hand i
konsumenternas intressen. Nu rader konkurrenslinjen i konkur-
renspolitiken och regleringslinjen i konsumentpolitiken. Bada ’po-
litikerna” arbetar for konsumenternas intressen. Hagnellgruppen
sa 1965 att ’det moter svarigheter” att samtidigt tillimpa konkur-
renslinje och regleringslinje. Men det ar vad vi just nu ar i full fard
med.

Det ar latt att finna exempel pa motsattningar mellan reglerings-
linjen i konsumentpolitiken och konkurrenslinjen i konkurrenspo-
litiken néar det giller synen pa och losningar av konsumentfréagor.
Det giller savil teoretiskt som i den praktiska tillampningen av de
bada “’politikerna™. Har foljer ett exempel fran den tid da "den nya
konsumentpolitiken™ bara hade tillampats i ett ar.

B Varen 1973 sdndes fran handelsdepartementet ut en promemoria
pa remiss. I promemorian diskuterades sk tillfdllig handel och
flera inskrankningar i ratten att bedriva sadan foreslogs.

B | remissyttrandet fran naringsfrihetsombudsmannen &beropas
det starka konsumentintresset av konkurrens mellan olika han-
delsformer. NO avslutar sitt remissyttrande pa foljande séatt:

Sammantfatiningsvis vill jag framhalla att fragan om en reglering av tillfal-
lig handel i forsta hand bor bedomas med utgangspunkt i konsumentintres-
set. Omstandigheter som att tillfallig handel skulle undandra sig skatt,
underlata att betala avtalsenliga Ioner eller nyttja fran arbetshygieniska
synpunkter olampliga lokaler bor enligt min mening knappast fa inverka pa
bedomningen. eftersom sadana forhallanden regleras generellt for all na-
ringsverksamhet i andra sammanhang.

I och for sig vill jag inte gora gillande annat an att det fran konsument-
synpunkt kan vara forenat med vissa olagenheter att tillfallig handel har en
obestindig karaktiar pa den lokala marknaden. Haremot maste emellertid
stallas vissa fordelar. Pastaendet att tillfallig handel har negativa effekter
pa den bofasta handeln kan vara riktigt om man ser det fran den bofasta
handelns synpunkt. Fran konsumentsynpunkt blir bedomningen emellertid
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en annan. Den tillfilliga handeln utgor manga ganger en for den bofasta
handeln nyttig konkurrensfaktor, framst nar det géller varupriserna. Vida-
re kan den tillfdlliga handeln komplettera den bofasta handeln inte minst i
mindre tdtorter och glesbygd. »

Den mest betydelsefulla fordelen fran konsumentsynpunkt med den
tillfalliga handeln torde emellertid vara att den utgor en potentiell utveck-
lingsfaktor. Sasom tidigare framhallits kan viktiga forsok till fornyelse
inom detaljhandeln inte séllan goras i form av tillfallig handel. Den fore-
slagna regleringen av den tillfalliga handeln kan darfor medfora fran kon-
sumentsynpunkt negativa effekter.

NO vill under hianvisning till vad hiar anforts avstyrka det i promemorian
framlagda forslaget om dndring i forordningen (1968:564) om tillféllig han-
del. NO vill daremot fororda att man soker finna lampliga former for att —
utan konkurrensbegriansande atgarder — underlitta for konsumenterna och
vederborande myndigheter att identifiera och ingripa mot utovare av till-
fallig handel i de fall dar sa pakallas.

B Konsumentverket intog en i forhallande till NO rakt motsatt
héllning och férordade den i departementspromemorian fore-
slagna inskriankningen i ratten att bedriva tillfillig handel. Dér-
vid dberopade Konsumentverket, liksom NO, konsumentintres-
set.

B [ proposition 1975:52 foreslog regeringen starka begrinsningar
av handelsformen tillfdllig handel. — Ratten att inomhus bedriva
sadan handel utan tillstdnd upphor. Tillstand ska meddelas en-
dast om sarskilda skél foreligger. Tillstandsprovningen flyttas
fran polismyndighet till [insstyrelse.

B Riksdagen antog propositionen.

Vinner regleringslinjen?

Fragan dr om detta exempel ska anses vara ett symtom pa att
regleringslinjen mera allmant haller pa att vinna terrang pa konkur-
renslinjens bekostnad. — Jag tror att det ar sa. Det finns flera
symtom. Ungefar samtidigt som inskrdankningarna av tillfallig han-
del diskuterades infordes den nya prisregleringslagen. Denna gor
prisreglering mojlig pa langt svagare krisindikationer an 1956 ars
lag och den har, som bekant, varit flitigt i bruk.

Alla utredningar som tidigare varit inne pa omradet prisreglering
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hade slagit ifran sig med bada hinder, aberopande konsumenternas
nytta av konkurrens. Prisreglering skulle forbehallas situationer av
allvarlig kriskaraktir. Men den nya prisregleringslagen infordes,
liksom den nya konsumentpolitiken, efter en mycket knapphiandig
analys.

Det gjordes en utredning inom handelsdepartementet, vars re-
sultat presenterades i departementspromemorian “Prisreglering
som stabiliseringspolitiskt instrument”. I huvudsak siags det i den-
na promemoria att generella ekonomisk-politiska medel inte varit
tillrackliga for att halla inflationen stdngen och att prisreglering
anviands i 6kad omfattning i andra lander.

Diaremot gors en mycket begriansad analys av varfor de mera
traditionella ekonomisk-politiska instrumenten inte lyckats sa vil.
Inte heller blir lasaren sisrskilt Overtygad om att prisstopp, utfis-
telsepris eller anmélningsplikt skulle vara béttre som instrument.

I promemorian redovisas inte heller de studier av prisreglering-
ars stabiliseringspolitiska effekter, som gjorts framforallt i USA
och vilkas resultat fanns tillgingliga niar promemorian skrevs.
Dessa studier visar att det dr svart att pavisa om priskontroll
overhuvudtaget har nagra positiva effekter pa den allménna prisni-
van. Om sadana positiva effekter existerar, dr de i alla hiandelser
sma och kortsiktiga.

De negativa effekter genom konkurrensbegriansning i olika for-
mer som i tidigare diskussioner resulterat i ett fordomande av
prisreglering, viger i departemenspromemorian utomordentligt
latt. De avfiardas med en mening om att nagra oldgenheter inte
behover befaras. 1973 ars prisregleringslag innebér ett klart avsteg
fran konkurrenslinjen.

Ytterligare ett symtom: Genom tilliggen 1976 till MFL avseende
informationsplikt och otjanliga produkter skidrps motsattningarna
mellan konkurrensbegrinsningslagen och marknadsforingslagen
ytterligare. Genom dessa tilligg kan det vara otillborlig marknads-
foring att exempelvis underlata att lamna viss information. Med
lagens paragraf om informationsplikt som grund kan Konsument-
verket och KO utférda riktlinjer med foreskrifter om viss minimi-
information. Detta dr mera av ett intrang i den fria konkurrensen an
att stimpla en vidtagen konkurrenséatgird som otillborlig. Det dr ett
klart symtom pa regleringslinje.
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Konkurrensutredningen: Motsattningar finns inte!

[ tio &r har vi bevittnat en dragkamp mellan konkurrens och regle-
ring. Men i de flesta sammanhang skyler man bara éver spanning-
arna mellan de tva alternativen. Den sk konkurrensutredningens
betankande utgor ett bra exempel pa detta.

Konkurrensutredningen tillsattes av handelsminister Feldt ar
1974 och hade uppdraget att se Over konkurrensbegrinsningslag-
stiftningen. Utredningens betiankande kom 1978. [ detta foreslas en
ny konkurrensbegriansningslag med bibehallet bruttoprisférbud,
utvidgat forbud for anbudskarteller och nya forbud mot priskartel-
ler och marknadsdelning. Forhandlingsprincipen vad géller gene-
ralklausulen ersitts av en forbudsprincip. Vidare foreslas regler for
provning av foretagsforvarv.

Redan av handelsministerns direktiv till utredningen framgar att
konkurrensen som princip inte nddvandigtvis behover styra utred-
ningen. Jag vill framhélla”, skriver statsradet, att de sakkunniga
inte bor bindas av ndgra mera detaljerade direktiv utan ha mojlighet
att forutséattningslost diskutera vad som efterstravas med lagstift-
ningen. En sddan diskussion kan ge de sakkunniga anledning att
overviaga om den lagstiftning det hir dr frdga om skall bygga pa
begreppen konkurrens och konkurrensbegransning eller om andra
utgangspunkter bor anges for denna.”

Man kan fraga sig om utredningen egentligen tror pa konkurren-
sens princip och verkligen ar ute for att motverka begriansningar av
konkurrens. Det giller sarskilt reglerna for provning av foretags-
forvarv. Ett sddant forvarv ska namligen kunna forbjudas inte bara
med hénsyn till den fran allmén synpunkt skadliga verkan av for-
varvets konkurrensbegrinsande effekt utan utredningen siger:
“Forbud eller alaggande for att forhindra oldgenhet av forvérvet
kan avse tex konkurrens-, konsument-, sysselséttnings- eller re-
gionalpolitiskt betingade villkor.”

Regleringslinjen &r saledes pa marsch in i sjalvaste konkurrens-
lagstiftningen!

Att det finns spanningar mellan konkurrens och reglering i ut-
formningen av dagens konkurrens- och konsumentpolitik tycks
utredningen vara ganska omedveten om. Utan ndrmare analys sdgs
exempelvis: prisregleringarna under senare ar innebir inte att
konkurrenslinjen har dvergivits.”” Och utredningens skildring av
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relationerna mellan konsumentpolitiken och konkurrenspolitiken
arrent idyllisk.

Konkurrensutredningen har trots allt uppmarksammat motsatt-
ningarna mellan de olika myndigheter pa konsument- och konkur-
renspolitikens omrade, som har att tillvarata konsumenternas in-
tressen fast pa olika sitt. Den foreslar darfor en samverkan mellan
dessa myndigheter genom “att ett for myndigheterna gemensamt
utbildningsProgram utarbetas av de berérda myndigheterna.”

Dags for analys!

Den nya konsumentpolitiken bygger pa regleringens grund och pa
att "’det konkurrensekonomiska synsattet” inte ar bra for konsu-
mentnyttan. Den dnnu existerande konkurrenspolitiken hyllar den
effektiva konkurrensen som bésta konsumentpolitik. Den foreslag-
na nya konkurrenspolitiken ar, dven den, nagot mera reglerings-
vinlig.

Regleringens och konkurrensens principer har i ett tiotal ar kim-
pat om att vara bast pa att tillvarata konsumenternas intressen. Nu
verkar regleringslinjen ta Over, men utan att saken diskuteras.
Konkurrensen ar ifragasatt och undergrivs genom konsumentpoli-
tikens regleringslinje. Men vi diskuterar inte om det ar bra eller
daligt att vi successivt fjarmar oss fran den konkurrenslinje som vi
tidigare sa starkt bekande oss till.

De som pastar att detta ar bra star i stort sett pa konsumentut-
redningens mycket briackliga grund. For det var med den det borja-
de. Och den utredningen gav just inga argument varfor “’det kon-
kurrensekonomiska synséttet’ plotsligt borde betraktas som forle-
gat och varfor vi behovde "den nya konsumentpolitiken.”

e Denna nya konsumentpolitik har nu fungerat i sex ar. Ar den
béattre dn den gamla, som vilade pa konkurrensens princip? |
vilka for konsumenterna konkreta avseenden?

e Konsumentutredningen betraktade tiden fore konsumentutred-
ningen som ett “'inlednings- och forsoksskede’ och man pastod
att ”en grundliggande konsumentpolitisk malséattning vasentli-
gen saknats”. - Finns det malet idag? Hur ser det ut? Eller
forsoker man fortfarande?

67



e Enligt konsumentutredningen var det viktigt att genomfora hus-
hallsekonomiska undersokningar och att utveckla metoder for
sadana. — Hur har det gatt med det arbetet?

e Och hur fungerar producentpaverkan da det giller kon-
sumentanpassningen av varor och tjanster?

e Vidare borde hushallens storre planeringsfragor och andra me-
ra grundlaggande fragor skjutas i forgrunden.” Vad betyder
detta mera konkret och hur har man skjutit det i forgrunden
under de sex aren?

Kort sagt: Hur har avstegen fran konkurrenslinjen utfallit? Och
vilken slutsats ska vi dra? Ska vi fortsitta pa den inslagna regle-
ringslinjen? Eller ska vi atervéanda till en konsumentpolitik med ett
“konkurrensekonomiskt synsitt’” och med starka komplement av
atgarder mot konkurrensbegransning, av prisovervakning och av
konsumentupplysning?

Det dr nu dags for analys och vardering: Konkurrens eller regle-
ring?
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LARS FOYER
Konsumentfragorna i riksdagen

Ett innehallsrikt sakomrade

Avskaffa Mors dag och Fars dag! Forbjud krigsleksaker! Byt ut
marknadsdomstolens sakkunnige i konsumentfragor mot en pen-
siondrsrepresentant, sa att domstoiens beslut blir mer konsument-
vanliga! Krav tillstdnd for forsiljning av blommor pa gatorna!

Detta ar nagra exempel fran de senaste aren pa forslag varige-
nom riksdagsledamoéter har dokumenterat sitt intresse for konsu-
mentfragor. Massmedia uppmiarksammar giarna forslag av den har
typen. Allmanheten kan latt fa intrycket att det ar genom handfasta
punktingripanden — girna i form av forbud — som vara politiker vill
omforma samhallet till konsumenternas fromma.

Lyckligtvis ar konsumentfragorna i riksdagen ett storre komplex
an sa. Konsumentpolitik ar, for den som sa vill, ett stort och rikt
falt for politisk aktivitet. Min tes dr emellertid att det fattas mycket
innan konsumentfragorna far den roll inom politiken som de ar
viarda. Engagemanget i dem ter sig ganska svagt. Man har skal att
efterlysa en 6vergripande helhetssyn bakom de konsumentpolitiska
utspel som forekommer.

Det ar sent som konsumentpolitiken har dykt upp som ett sar-
skilt sakomrade inom politikens totala falt — vid sidan om skattepo-
litik, forsvarspolitik, kriminalpolitik, kreditpolitik, kulturpolitik
och méanga andra viletablerade intressesfarer. Liksom mil jopolitik,
energipolitik och regionalpolitik ar den exempel pa hur bestandet
av politiska specialiteter forandras och vixer. Nya accenter och
infallsvinklar, nya medborgarkrav och samhilleliga ataganden ger
nya delomraden som fordrar sin anpart av politikernas uppmark-
samhet.

Utan att forringa tidigare insatser kan man pasta att det huvud-
sakligen ar under 1970-talet som konsumentpolitik har varit ett
levande begrepp. Det var 1970 som vi fick den forsta mera gene-
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rella lag som var direkt avsedd till konsumenternas skydd - lagen
om otillborlig marknadsféring. Konsumentombudsmannen och
marknadsdomstolen tradde till som instrument for marknadsfo-
ringslagen.

Ar 1972 togs nista organisatoriska grepp med inrittandet av
konsumentverket. Tre ar senare antogs en ny, utvidgad mark-
nadsforingslag, som motiverade att konsumentverket och konsu-
mentombudsmannen fordes samman till en myndighet. Samma ar,
1975, kom ocksa forsiktiga statliga riktlinjer for en kommunal kon-
sumentpolitisk verksamhet. Avtalsvillkorslag, hemforsaljningslag,
konsumentkoplag och konsumentkreditlag ar ocksa produkter av
lagstiftningsbeslut under 1970-talet. En &ldre lag i konsumenternas
intresse, prisregleringslagen, har fran 1971 tagits i aktivt bruk enligt
nya principer.

Den nya utskottsorganisation som infordes vid enkammarrefor-
men 1971 har gett riksdagen en battre organisatorisk apparat for
behandling av konsumentfragorna. Den centrala delen av dem -
konsumentverksamhetens allmédnna riktlinjer, organisation och
budget liksom den marknadsrittsliga lagstiftningen — hor till na-
ringsutskottets verksamhetsomrade. Viktiga grupper av konsu-
mentfragor ar emellertid placerade pa annat hall. Lagutskottet sva-
rar for den civilrattsliga lagstiftningen for konsumenternas rakning,
tex konsumentkoplagen och hemforsiljningslagen. Pa jord-
bruksutskottet faller de konsumentfragor som hor hemma inom
statens jordbruksnamnds och statens livsmedelsverks rdjong. Bo-
stadskonsumenternas problem ar till overviagande delen civilut-
skottets sak.

Aven en ganska sniv definition av begreppet konsumentfragor
ticker en méangfald av @mnen, som kan aktualisera samhilleliga
insatser av mycket skiftande slag. Dar &r atgarder for att ge kon-
sumenterna upplysning och skydd. Till frigorna om konsument-
skydd kan man ridkna dem som galler kontroll och auktorisation av
olika foretagskategorier och yrkesgrupper, tex inkassobyraer, bil-
reparatorer, lassmeder. Dar ar fragor om detaljhandelns struktur
och villkor - affarstidsreglering eller icke, stormarknadsetablering,
tillfallig handel, kommersiell service i glesbygd. Bland rorelsereg-
lerna for bankerna och andra kreditinstitut och for forsakringsbola-
gen finns de som ar viktiga fran konsumentsynpunkt.

Om perspektivet vidgas finns konsumentaspekter att beakta i
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manga fler sammanhang. Man kan sérskilt tinka pa den rika flora
av industribranschfragor som riksdagen har haft att prova under
senare ar. — Hur paverkas konsumenterna exempelvis av utveck-
lingen inom teko- och skoindustrin? Vad innebiar for dem de im-
portdiskriminerande inslag som kan hora till stodpolitiken? Vi pa-
minns om att politik bla ar intressekonflikter. Mot renodlade kon-
sumentintressen pa kortare sikt star tex beredskapssynpunkter,
omsorger om industrin, hdnsyn till handelsanstilldas onskemal.
Vad man kan 6nska och kriva ar att konsumentintressena blir klart
artikulerade i alla relevanta politiska sammanhang och inte forvisas
till ett begrinsat reservat for konsumentskydds- och konsument-
upplysningsentusiaster.

Motsattningar och samstammighet

En visentlig fraga nir man ser tillbaka pa det senaste artiondets
konsumentpolitiska expansion dr hur kontroversiella riksdagens
beslut har varit. — Hur skall man politiskt karakterisera marknads-
rittens och civilrittens konsumentskyddsregler? Ar de en minsta
gemensam namnare, faststalld till fortrytelse for stora grupper med
mera ambitidsa strivanden? Eller har de tvartom kommit till under
hart motstand fran grupper som velat ha mera slagkraftiga och
ingripande bestammelser? Eller priglas rentav besluten av sam-
staimmighet i det visentliga? — Nar det géller den marknadsréttsliga
konsumentlagstiftningen, frimst marknadsforingslagen och avtals-
villkorslagen, ar sporsmalet sirskilt intressant, eftersom den kén-
netecknas av en otraditionell teknik med generalklausuler och
vitessystem.

Svaret maste bli att samstimmigheten ar pataglig. Ingen av de
centrala konsumentrittsliga lagarna har mott politiskt motstand.
Forst i konsumentrittens gransomraden, dar det tex gallt forbud
mot alkohol- och tobaksreklam, har avslagsyrkanden framforts.
Eljest har de motioner och reservationer som forekommit gallt
mera begrinsade ting. Rittssikerhetssynpunkter har aberopats for
att marknadsdomstolens beslut skulle fa overklagas hos hogsta
domstolen. Man har velat ge niringsidkare del av ratten att fora
talan mot niringsidkare pa grundval av lagstiftning som primart ar
till konsumenternas skydd. Det har ocksa funnits de som velat
skirpa eller utvidga en del regler, exempelvis sa att hemforsalj-
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ningslagen skulle gilla ocksa vid kontantkop och marknadsfo-
ringslagen bli 4n mer restriktiv mot tillaggserbjudanden.

Vad som nu har sagts giller alltsd den rent konsumentrittsliga
lagstiftningen. Att daremot frAdgan om afféarstidsreglering har varit
och ar djupt kontroversiell ar ett vialbekant faktum.

Aven i friga om de konsumentpolitiska organen och deras verk-
samhet har det ratt mer enighet an strid. Regeringens forslag 1972
om inrdttande av ett konsumentverk och om riktlinjer for dess
verksamhet beméttes mycket positivt av riksdagen. Andrings- och
tillaggsforslagen var marginella, som foljande exempel visar.

Centerpartister och moderater ville vidga konsumentverkets
uppgifter till att ocksa omfatta information om offentliga tjanster.
Varudeklarationsverksamheten fanns det en del synpunkter pa.
Trogen en ofta skonjbar tendens ville riksdagsmajoriteten ha ’ett
parlamentariskt inslag” i konsumentverkets styrelse. Inte annor-
lunda var bilden ndar KO och konsumentverket forenades 1976.
Efter inledande protest accepterade moderaterna i slutomgangen
att konsumentverkets chef och KO blev samma person; bara cen-
terpartiet motsatte sig detta. Vidare fanns det sirmeningar om
“bred parlamentarisk sammanséattning” av konsumentverkets sty-
relse och om ett varudeklarationssystem “med bruksinriktad ut-
formning”.

Den allmianna ram for det nya konsumentverkets verksamhet
som statsmakterna har angett skall successivt fyllas med innehall.
Anspraken fran olika intressenter ar skiftande, och resurserna ar
naturligtvis knappa, som for varje expansiv myndighet. Verkets
instruktion och KO:s lagstadgade uppgifter ger ledning vid vigva-
let. Men i sista hand behovs hdr som annorstiddes inom forvaltning-
en en fortlopande politisk styrning som skapar forutsiattningar for
att myndighetens handlande 6verensstimmer med uppdragsgivar-
nas intentioner.

I vilken man och hur styr nu riksdagen konsumentverkets akti-
viteter?

I princip ar mojligheterna for en malmedveten och preciserad
styrning de basta. Konsumentverket har alltifrAn borjan en budget
”i programtermer”, som det heter. Programbudgeteringen skall
skapa beslutunderlag som ger politikerna mojlighet att vilja mel-
lan olika handlingsalternativ. Regering och riksdag skall ange klart
och rationellt formulerade mal. P4 myndighetsniva fir man sedan
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vilja medlen for att na de faststdllda malen och delmalen.

Konsumentverket har fyra huvudprogram och inom dem en rad
delprogram. Man kan inte klaga pa utforligheten i verkets anslags-
framstéllningar. For varje delprogram presenteras utfallet av det
nyligen avslutade budgetarets arbete, internbudget for det budgetar
som just har inletts, en plan pa fem ars sikt och budgetforslag for
det ar som det ndrmast giller. I denna text finns en uppsjo av
programmatiska uttalanden, kanske inte sa preciserade men till-
rackliga som underlag for en klar reaktion fran uppdragsgivarnas
sida.

Hur redovisas detta material for riksdagen? — I budgetproposi-
tionen 1979 far man for varje program en mycket kort déversikt over
verksamheten och nagra rader om verkets resurskrav. Delpro-
grammen namns inte ens. En tabellarisk sammanstillning visar
begarda och beriknade anslagsbelopp for de olika huvudprogram-
men. Det framgar att verket reellt sett fir minskade resurser i
stallet for, som det begart, drygt 3 miljoner kronor i nytillskott
utover den summa som gar at till foljd av pris- och 16nehgjningar.

Resursminskningen &ar forstdelig i ett anstrangt statsfinansiellt
lage. Men vilka prioriteringar ger handelsministern besked om, till
ledning for riksdagens budgetbehandling? Vilken ar den politiska
viljan bakom den summa som bjuds? Dar man kunde vinta svaret
star bara foljande: ’Med héanvisning till sammanstillningen berak-
nar jag anslaget till ... Jag har vidare fOorutsett en viss prutning
under anslaget ...” Denna lakoniska stil har handelsminister Ha-
dar Cars arvt fran sin foretradare. Staffan Burenstam Linder hade
valt samma uppliaggning 1978. Aret dessférinnan tillfogade han att
han inte hade nagot att erinra mot den allmidnna upplaggningen av
konsumentverkets verksamhet.

Regeringens budgetforslag for konsumentverket innebar med
andra ord att statsmakterna skall delegera till verket att anpassa sin
totala verksambhet till en vasentligt snivare ekonomisk ram an det
sjalvt har gjort ansprak pa. Den vigledning som budgetforslaget ger
om prioriteringsgrunder ar anslagsbeloppens fordelning pa huvud-
program. Till denna delegeringsprincip har de facto riksdagen en-
hailigt anslutit sig. Att socialdemokraterna vid det nya konsument-
verkets inrdttande 1976 ville forstarka verkets resurser nagot mer
an regeringen foreslog — och detta med sikte pa ett par speciella
andamal — rubbar inte det omdomet.
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Att ingen pa allvar har invant mot delegeringen innebar dock inte
att konsumentverkets verksamhet har varit okontroversiell under
de senaste aren.

Ar 1978 - da handelsministern var moderat — kom fran folkparti-
hall (Olle Wastberg mfl) en principiellt syftande motion om att
tyngdpunkten i konsumentpolitiken borde forskjutas i riktning mot
utbildning och upplysning. Konsumentpolitiken bor priaglas av
konsumentmakt, inte konsumentverksmakt, var den slagordsmas-
siga sammanfattningen. Motionen anknét till folkpartiinitiativ tidi-
gare under 1970-talet. I motiveringen angavs en del konkreta inslag
i den satsning som folkpartisterna tankte sig — atergang till "VDN-
tankandet”, atgarder mot markesdifferentiering, bibehallen rikste-
lefonservice hos konsumentverket for konsumenter i hela landet.
Naringsutskottet bemotte motionarerna och ville framfor allt for-
medla en mera nyanserad syn pa det riktlinjearbete som numera
spelar en central roll inom konsumentverket. Verkets aktiviteter
med inriktning pa producenterna och dess aktiviteter med inrikt-
ning pa konsumenterna betingar varandra omsesidigt, sade ut-
skottet. Producentpaverkan och konsumentupplysning borde inte
sdttas i motsatsstallning till varandra.

I utskottet godtog huvudmotiondren sjdlv att hans forslag lamna-
des utan atgard. Man borde, menade han liksom utskottet i 6vrigt,
vanta till dess man kunde diskutera konsumentverkets verksamhet
mot bakgrund av en véntad lagesrapport fran insynsutredningen. |
ett sarskilt yttrande pladerade han emellertid for en dndrad, liberal
konsumentpolitik. Han uttryckte ogillande 6ver att en konsument-
myndighet med otillrdcklig kompetens kunde driva langtgaende
krav over konsumenternas huvuden.

Ar 1979 &r rollerna omkastade. Det ansvariga statsradet ar folk-
partist, och det dr en grupp moderater som i en motion ger luft at
stark kritik av konsumentverkets aktiviteter. Aterigen ar det rikt-
linjearbetet som kommeri skottfaltet. Motiondrerna fragar ”om det
ar rimligt att hart nir alla konsumentvaror skall regleras i ett
byrakratiskt natverk av detaljerade lagparagrafer och andra be-
stammelser’. De vill bort fran lagstiftnings- och regleringslinjen — i
stillet efterlyses hushallsekonomisk forskning, varutester, utbild-
ning och information. Konklusionen blir att en kommitté bor till-
sittas for att utarbeta nya riktlinjer for konsumentverkets verk-
samhet.
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Utan att stilla sig pa den ena eller andra sidan i debatten om
konsumentverket kan man havda att kritikerna i stéllet for
schvungfulla deklarationer eller krav pa annu en konsumentpolitisk
utredning borde finna en annan utviag mera narliggande. Det natur-
liga borde vil vara att kriva att riksdagen gor allvar av den pro-
grambudgetteknik som den har skaffat sig tillgang till. Det skulle
vara mojligt att vid utskottsbehandlingen med en ganska mattlig
insats av tid och intresse ga igenom konsumentverkets verksamhet
inom delprogram efter delprogram. Detta skulle ge en mera realis-
tisk uppfattning av vad som verkligen sker an den utomstaende
normalt kan skaffa sig. Det skulle vidare tvinga bade verkets kriti-
ker och dess anhéngare att artikulera sina synpunkter och gora
konkreta stallningstaganden. Det skulle leda till ett politiskt an-
svarstagande for huvudlinjerna i konsumentverkets agerande. Och
det skulle ge en vink om att regeringen skulle kunna spela en mera
aktiv roll i en dialog mellan konsumentverket och statsmakterna.

Nagra kritiska iakttagelser

Delvis med anknytning till det foregaende vill jag till sist formulera
nagra iakttagelser — mest kritiska — om konsumentfragorna i riksda-
gen.

Konsumentpolitikerna i riksdagen ar fa. Parlamentariskt arbete
forutsatter visserligen specialisering och dmsesidigt fortroende in-
om partigrupperna. Men det borde vara naturligt att nagot fler av
de 349 ledamoéterna visade ett spontant intresse for konsumentfra-
gorna.

Riksdagsmotioner ar pa konsumentomradet som eljest en brokig
materia. Ett par programmatiskt inriktade motioner har nyss be-
rorts. De avslojar en viss tendens att vika undan fran det ansvar
som krav pa omedelbara styrande ingrepp skulle kunna ligga pa
forslagsstallarna. Atskilliga andra motionarer tycks inte kénna
samma hamningar. Motioner med konkreta uppslag i konsument-
fragor gar pafallande ofta pa forbuds- och kontrollinjen, utan att
tyda pa full vetskap om vilka insatser konsumentverket redan gor.
En annan kategori av motioner innehaller 6verbud —ett stegliangre i
bestammelser till konsumenternas skydd. omedelbart effektueran-
de av utredningsforslag som det haller pa att skrivas proposition
om. Det ger, visar erfarenheten, inget sikert 16fte om vad som skall
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hianda efter ett regeringsskifte. Nar partidisciplinen forbjuder krav
pa hojda anslag kan l6sningen bli att rekommendera anslagsfor-
starkning i en framtida budget. Vad som nidstan helt saknas ar
genomarbetade partimotioner som syftar till principiellt betydel-
sefulla Andringar av de konsumentpolitiska positionerna.
Konsumentfragorna lever ett ganska isolerat liv i den politiska
sfaren. Det finns forebud om att granserna kan springas. Ett ex-
empel dr att konsumentsynpunkterna héller pa att sittas i relation
till den gamla regleringen och tillsynen av bankerna och andra
kreditinstitut och av forsikringsviasendet. Den forestaende refor-
men av konkurrenslagstiftningen och den pagaende Gversynen av
prispolitiken bor ocksa ge incitament & dem som ar engagerade i
konsumentfragorna. Det parti eller den enskilde riksdagsledamot
som mera allmént lyckas forbinda konsumentpolitiken med den
allmidnna naringspolitiken kommer att géra en pionjérinsats.
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HANS BERGGARDH
Hur handeln moter
konsumenterna

Erfarenheter fran ett foretag

Det dr i handeln konsumenterna moter det samlade varuutbudet.
Handeln har darmed ett stort ansvar for vilka varor som formedlas,
att detta sker pa villkor som passar konsumenterna och att verk-
samheten fungerar pa ett f6r samhéllet ekonomiskt rationellt och i
Ovrigt godtagbart sétt. I den hdr uppsatsen skall jag behandla kon-
sumentfrédgor sedda ur handelns perspektiv, belysa hur problemen
uppfattas och hur de hanteras. Jag diskuterar ocksa nagra av de
svarigheter vi moter och ger synpunkter pa hur kontakterna mellan
myndigheterna och handeln skulle kunna utvecklas sd att olika
konsumentfragor i framtiden fick béttre losningar én idag. Ut-
gangspunkten ar mina erfarenheter fran ICA-rorelsen, men méanga
av de fragor och synpunkter som tas upp torde gilla oberoende av
vilken del av dagligvaruhandeln det ar fraga om.

Handelns betydelse som varuférmedlare

Forst nagra siffror for att belysa handelns betydelse 1 samhéllet.
Den egentliga detaljhandeln salde 1978 for totalt 92 miljarder kro-
nor vilket ar cirka 45 procent av den privata konsumtionen. Fore-
tagen i handeln sysselsatte 340000 personer. Av den totala omsatt-
ningen svarade dagligvaror for 55 och specialvaror for 37 miljarder
kronor. Till den egentliga detaljhandeln hanfors da inte bilhandel
eller bransle- och drivmedelshandel, inte heller offentligt 4gd de-
taljhandel sdsom systembutiker.

De problem och konsumentfragor som héar behandlas ar framfor-
allt hamtade fran dagligvaruhandeln, dar man ocksa har den tétaste
kontakten med konsumenten. Varorna distribueras till konsumen-
terna genom en mangd olika butiksformer — varuhus, stormarkna-
der, kvartersbutiker, butiker i bostadsomraden och citylagen, kio-
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sker, specialaffarer etc. Dagligvaruinkdpen sker vanligen efter ett
visst monster vecka efter vecka med toppar torsdag-lordag.

Strukturomvandlingen inom dagligvaruhandeln har under de se-
naste artiondena varit omfattande. I dag ar 95 procent av alla
dagligvarubutiker sjalvbetjaningsaftarer. Inte minst har forandring-
en fran betyaning till sjalvbetjaning inneburit 6kade krav pa infor-
mation om varor, priser, anvandningssitt och kvalitet.

Konsumentfragorna i butiken andrar karaktar

Mojligheten for en butik att behélla en kund beror framst pa hur
kunden upplever den service, de priser och de varor som erbjuds.
Det innebér en stark press pa handlaren och hans medarbetare att
standigt leva upp till kundernas krav.

Med en viss generalisering kan man sdga att fram till mitten av
1950-talet gillde konsumentfragorna i forsta hand den direkta for-
saljningen (pris, kvalitet, service och urval) och till reaktionerna pa
erbjudanden av varor eller tjanster. Efterhand har konsumentfra-
gorna andrat karaktar och vidgats men dven kommit att beréra nya
omraden.

Successivt har det vuxit fram ett okat tryck pa handeln fran
konsumenterna. Man vill att fabrikanterna skall ldmna battre in-
formation om varor och forpackningar. Dessa krav forklaras bl a av
debatten kring tillsatser, gifter, plastforpackningar, naringsriktig
kost, kalorier, matlagning m m. Jamforpris, datummarkning och
innehéllsdeklarationer ar andra exempel pa konsumentinriktade
atgarder som blivit en foljd av den allmdnna samhillsutvecklingen
och samhillets konsumentpolitik.

En annan fraga av betydelse ar koptryggheten och i den ingar
dven sadant som kvalitetskrav och en kontinuerligt fungerande
varutillforsel. Det senare ar sarskilt viktigt nar det galler farskva-
ror, gronsaker, brod, frukt osv.

Handeln paverkas ocksa av samhillets uppmiarksamhet i fraga
om bla miljofaktorer, giftamnen och kontroll av importerade livs-
medel. Nya regler och lagar pa dessa omraden kan pa kort sikt
skapa problem, men det dr for handeln en sjalvklarhet att se till att
giallande lagar och bestaimmelser foljs.
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Hur fanga in konsumentsynpunkter och 6nskemal?

Den viktigaste kontakten med konsumenten sker i butiken. Vid
dessa kontakter kan konsumenternas onskemal och behov fangas
upp, virderas och foras tillbaka till medarbetare, bakomliggande
led och producenter. Det ér en viktig men svar uppgift att hitta den
riktigt fina rutinen for denna process. att ratt vardera information
och att finna vagar till atgarder som kan tillgodose de synpunkter
som fors fram av konsumenterna.

Vid sidan av den personliga kontakten har man inom handeln
ocksa provat t ex kundaftnar, konsumenthdrnor, konsumentrad,
kundbrevlador och styckningskurser. Aven om intresset bland
konsumenterna for denna typ av atgarder inte ar sa stort, finns det
exempel pa handlare som lyckats etablera mer bestaende kontakter
i form av "konsumentrad”. I dessa har kunderna kunnat framfora
synpunkter pa sortiment, varuplacering, oppettider m m.

Olika slag av kundundersokningar om konsumenternas dnskemal
och behov eller synen pa olika konsumentfragor gors saval av
enskilda butiker som pé riksniva.

ICA-rorelsen gjorde 1976 genom SIFO en riksomfattande under-
sokning av hur konsumenterna ser pa vissa fragor. Av undersok-
ningen framgick bla att av de faktorer som avgor vilken butik
matinkOparen viljer kommer sortimentet i forsta hand. Kvaliteten
betonas mer dn sortimentets bredd. Personalens upptridande och
servicevilja ar ocksa viktiga liksom butikens fysiska planering.

Priserna kommer enligt denna undersokning inte frimst. En for-
klaring ar sannolikt att konkurrensen inom dagligvaruhandeln ar
intensiv och att skillnaden i allman prisniva i de olika konkurrerande
butikerna inte ar sarskilt stor. Detta har ocksa konstaterats i SPK:s
prisundersokningar. Ovriga konkurrensmedel faller da utslaget vid
val av butik.

Undersokningen visade nir det gallde prisfragor foljande attityder:

Andel matinképare som anser foljande '’ mycket viktigt”’
- att det finns jamforpris pa gula skyltar 47 %
- att det finns bra extraerbjudanden 38 %
— att butiken har lagre priser dn andra 38 %

De onskemal som framforts om att handeln borde gora det léttare
for konsumenterna att orientera sig bland priserbjudandena ledde
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vid ICA-forbundets arsstimma 1976 fram till ett beslut om enkla
regler for hur extrapriser borde anviandas. Man gick sedan ut
med en bred konsumentinformation om innebdrden av extrapri-
serna. Detta var fore den reglering som sedan kom till genom
dverenskommelser mellan handeln och Konsumentverket.

Vad ar "'ratt” sortiment?

Sortimentet ar alltsa viktigt for konsumentens val av butik. Hand-
larens lyhordhet for konsumentens onskemal &r ofta avgorande for
framgéng. Detta leder till ett starkt konsumentinflytande i sorti-
mentsfrdgorna. Ett sortiment som ar anpassat till konsumenterna
innebar ocksa att detta varierar med kundunderlaget, butikens lage
och storlek. Ju fler kunder, desto storre sortiment — helt enkelt
darfor att onskemadlen stiger med kundunderlaget. Sortimentet i
bakomliggande led (distributionscentralerna) méste darfor vara till-
rackligt rikt for att tacka alla de olika butikssortiment som varje
handlare sjalv sammanstéller utifran kundernas 6nskemal. [CA-r6-
relsens distributionscentraler erbjuder handlarna omkring 8 000 ar-
tiklar. Sortimentet i en ICA-butik varierar mellan 2000 och 5000
artiklar.

I konsumentdebatten har det ibland riktats kritik mot att det i
butikerna finns for manga varianter pa vissa produktomraden. Det
ar sant att sortimentet blivit storre under de senaste decennierna.
Antalet forpackningsstorlekar, smak-, farg- och kvalitetsvarianter,
fardiglagade produkter (hel- och halvfabrikat med sk inbyggd ser-
vice) och importvaror 0kade starkt under 60-talet och 70-talets
borjan men har under de senaste aren visat en avtagande tendens.

Det &r viktigt att handlaren kan gora en riktig avvagning mellan
konsumentens Onskemdl om ett varierat sortiment och I6nsam-
hetskraven. Det kostar att ha hyllvirmare’. Debatten kring de-
taljhandelns sortiment har enligt vara erfarenheter 6kat forstaelsen
hos konsumenten for nodvandigheten av att rensa i sortimentet for
att skapa utrymme for nya produkter. Datateknikens utveckling
ger mojligheter for snabbare och béttre regelbundna bedomningar
av butikssortimentens sammansattning, vilket i praktiken oftast
innebér ett minskat antal varianter.
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Jamforpriser — for- och nackdelar for
konsumenterna

De flesta handlare har upplevt ett ganska svagt intresse fran kon-
sumenternas sida for jamforpriser. Men att doma av svaren fran
den tidigare refererade undersokningen finns det ett klart uttalat
intresse fran konsumenthall.

Ett jamforPris anger priset per liter eller kg for en viss vara utan
hansyn till varans kvalitet, smak eller koncentration. I borjan pa
70-talet traffades en overenskommelse mellan SPK och dagligva-
ruhandeln om att infora jamforpriser. Utvecklingen gick trogt i
borjan, bla pa grund av svarigheter att pa ett enkelt sitt ta fram och
presentera den jamforande prisinformationen i butiken.

Den allt vanligare datoriseringen av prisinformationen i butiker-
na har gjort det lattare att vidga den jamforande prisinformationen.
Ett snabbt viaxande antal butiker har i dag jamforpriser pa en stor
del av sortimentet. Sa till exempel har minst 800 ICA-butiker
jamforpriser pa merparten av livsmedelsvarorna. Genom datorise-
ringen kan jamforpriserna vidgas till fler produktomréaden.

Datummarkning kraver upplysning

For livsmedel med en hogsta hallbarhetstid av 30 dagar skall enligt
lag sista forbrukningsdag anges pa forpackningen. Detta galler bla
kott-, chark- och mejerivaror. Datummarkningen ger 6kad kop-
trygghet at konsumenten. For butiken medfor den krav pa skarpt
sortimentsdvervakning. Datummarkningen gor det lattare for buti-
ken att halla kontroll dver sortimentet och skdrper uppméarksam-
heten hos butikspersonalen.

Men datummairkningen, som alltsa ar en for bade konsumenterna
och handeln positiv sak, &r inte utan problem. Mjolk behover inte
vara otjanlig aven om den sista forbrukningsdagen har passerats.
Manga konsumenter tolkar den sista forbrukningsdagen alltfor
bokstavligt. For butiken leder denna brist pa kunskap hos konsu-
menten till att butiken latt kan fa varor 6ver om man pa grund av
tata leveranser rakar ha varor, exempelvis mjolk, med olika sista
forbrukningsdag. Utgangsdaterade varor far enligt lag inte saljas.
Butiken méaste sjalv ta denna forlust. Livsmedelsverket har upp-
marksammat att det finns behov av information kring dessa fragor
och avser att ga ut med en sadan.
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For varor med en hallbarhetstid som ar langre an 30 dagar galler
ingen lagstiftning om sista forbrukningsdag utan i stéllet frivillig
markning med angivande av nir varan bor forbrukas. Den del av
sortimentet som marks pa detta sdtt utvidgas successivt.

Specifika konsumentbehov

En angeligen konsumentfraga for butikerna ar beaktandet av spe-
cifika onskeméal och behov fran olika grupper, tex invandrare,
diabetiker, vegetarianer och handikappade. Framkomligheten i
butiken ar en viktig fraga for rullstolsbundna — eller for personer
med barnvagn. Moderna butiker planerade de senaste aren har
ofta breda gangar, kassautslipp med extra bredd och automatiska
dorrutslapp. Trosklar och trappor ar praktiskt taget borta. Men i
aldre butiker kan det fortfarande finnas brister i dessa avseenden,
som dock successivt avhjilps vid renovering och ombyggnader.

Skyltanordningarna for varors placering har gjorts storre och
tydligare for att underlatta kopen. En del aterstar att gora i fraga om
textstorlek och lasbarhet av informationen pa hyllkanter och pro-
duktforpackningar.

Serviceinstéllning och anpassningsforméga hos butikspersonalen
ar mycket viktiga egenskaper nér det galler att underlétta inkOpen
for konsumentgrupper med speciella problem. Synsvaga maste ofta
fa hjilp liksom rorelsehindrade, bade i butiken och med hemséand-
ning. Detta giller ockséa dldre personer som av olika skil kan ha
svart att handla. Att overbrygga spraksvarigheter for invandrare
och hjalpa dem till ratta i butiken ar en annan viktig serviceatgard
liksom att forsoka tillgodose nationella 6nskemal i varuutbudet.

Oppethallande och butikstillganglighet

Under senare ar har man livligt diskuterat fragor kring butikernas
service, tex nar och var varuutbudet finns tillgingligt. Handelns
uppgift ar att betjana kunderna. Ett viktigt led i denna service ar
naturligtvis att Oppethallandet motsvarar konsumenternas behov.
Det okade dubbelarbetandet och den dubbla bosattningen med
fritidshus ar négra faktorer som paverkat synen pé affarstiderna
och medfort 6ppethallande pa kvallstid och under helger.
Butikerna i glesbygd ar en annan viktig diskussionsfraga. Genom
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de stora omflyttningar fran glesbygd till storstider som dgt rum
under de senaste decennierna har kundunderlaget pa manga hall
forsvagats sa att det inte varit ekonomiskt mojligt att driva butiken
vidare. Ett sitt att soka bevara glesbygdsbutiker vore att ta fasta pa
det forslag som ICA-forbundet redovisade i sitt remissvar pa Di-
stributionsutredningen 1975:

”Om man inte kan hallakvar den samhalleliga servicen, i form av
postkontor, apotek etc kan en butik stodjas genom att den blir
ombud for olika samhillstjanster och far en rimlig ersattning for
detta. Leveranser till kommunala inrattningar kan ocksa motverka
en utglesning av butiksnétet. Direkta uppdrag for kommunen att
skota hemsédndning av varor till aldringar, sjuka etc har samma
effekt”.

Att forsta kunden

Genom att utbilda de butiksanstidllda kan man 6ka forutsattningar-
na for goda konsumentrelationer och for 6kad forstaelse for kon-
sumenternas situation. Inom 1CA-rérelsen genomgar varje ar un-
gefar 8 000 anstillda saddan utbildning. Den konsumentorienterande
delen omfattar bl a specialkurser i varukunskap inom olika varuom-
raden och fragor kring kundkontakter. Men naturligtvis ar relatio-
nen till kunden nagot som man maste lira sig i butiken.

Annan konsumentorienterad verksamhet — nagra
exempel

ICA-kuriren, som i dag har e n upplaga pa 700 000 exemplar med 46
nummer per ar, var tidigt langt framme pa konsumentupplysning-
ens omrade. Inte minst gillde detta publicering av Konsumentin-
stitutets varutester och andra tester. Varukunskap &r fortfarande
en viktig del av innehallet. I riktlinjerna for tidningen siags ocksa att
den skall medverka till en allsidig och objektiv information betraf-
fande varor och tjanster inom hela det privata konsumtionsomradet
och de intresseomraden som hem och familj representerar.

Andra inslag ar rationella matlagningsmetoder samt redovisning
av resultat fran jamforande pris-, kvalitets- och smaktester. Alla
varutester, matsedlar, tester av hushéallsmaskiner m m som redo-
visas i ICA-kuriren har utforts i ICA:s provkok. En hel del ut-
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rymme dgnas vidare samhallsinformation med anknytning till kon-
sumentfragor.

Provkoket samarbetar med Ovriga delar av ICA-rorelsen bla
genom varutester, receptanvisningar pa forpackningar samt text
och utformning av de receptblad som ICA-butikerna tillhandahéaller
gratis. Provkoket har vidare en omfattande telefonradgivning.
Konsumenter kan ringa och fa rad t ex om val av hushallsmaskiner,
djupfrysningsteknik, bakning, ritt mat ur naringssynpunkt, mat vid
sjukdomar eller fragor kring gifter och tillsatsmedel i mat. Varje
vecka far tidningen ett hundratal telefonforfragningar.

I provkoket gors ocksa kontinuerligt undersdkningar av koksut-
rustning och inredningar for att fa fram béttre arbetsplatser med
ratt hojd, rackvidd etc for rorelsehindrade. I anslutning till detta
testas olika hushéallsapparaters anpassning till handikappades be-
hov.

Hur forbattra samspelet mellan konsument, handel
och myndigheter?

ICA-forbundet har en rad olika myndighetskontakter, tex infor-
mationstraffar for utbyte av erfarenheter och synpunkter — allmént
eller kring specifika fragor. Liknande méten halls pa det regionala
och lokala planet med lansstyrelser och kommuner. Erfarenheterna
av dessa utbyten ar mycket goda.

Vi tror att det vore vardefullt for alla parter om dessa kontakter
kunde utvecklas ytterligare och ocksa foras ned pa ett rent prak-
tiskt plan, tex i form av kontakt med kunniga personer i parti- och
detaljhandelsledet med erfarenhet av hur man i butikerna moter
och forsoker 16sa olika konsumentproblem. Sadana kontakter
skulle kunna bidra till mera konsumentriktiga och praktiska 10s-
ningar, nar olika konsumentatgéarder diskuteras och forbereds av
myndigheterna. Darigenom skulle kanske forstaelsen bli storre for
de anpassningsproblem som kan uppsté i samband med forandring-
ar, for sidoeffekter av tankta atgirder osv. Nar nya lagar och regler
overvigs eller forbereds, finns sakert mycket att vinna pa att sys-
tematiskt ta till vara erfarenheter fran handeln, dar ju kunskaperna
om vardagsproblemen och deras I6sningar finns samlade och do-
kumenterade.
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GORAN ALBINSSON
Konsumentpolitik och
samhallsekonomi

Consumption is the sole end and purpose of all production;
and the interest of the producer ought to be attended to only
so far as it may be necessary for promoting that of the con-
sumer.

Adam Smith, The Wealth of Nations, 1776

De centrala malen for den ekonomiska politiken dr full
sysselsattning, rimlig prisstabilitet, ekonomisk tillvaxt, rdtt-
vis inkomstféordelning och regional balans ... Utvecklingen
under de allra senaste daren har visat att det dr omdajligt att
under en tid genom omfattande arbetsmarknadspolitiska in-
satser halla en hog sysselsdttning och en lag oppen arbets-
loshet, trots en lag aktivitetsnivd i ekonomin. Kostnaderna
for denna typ av politik dr emellertid stora. Det giller inte
bara de statsfinansiella kostnaderna utan dven de realeko-
nomiska.

Langtidsutredningen 1978

Adam Smith’s nu dver tvihundra &r gamla magnum opus, Natio-
nernas vilstdnd, ar bland mycket annat ocksd en konsumtionens
hoga visa. Endast den produktion ar enligt Smith meningsfylld som
befordrar konsumtion. Och inte nog dirmed, produktionsresurser-
na skall utnyttjas sd effektivt att produktionen och darmed kon-
sumtionen blir den stérsta mojliga.

For de flesta av Adam Smith’s samtida var tesen om konsumtio-
nens primat varken sjalvklar eller harmlos. De levde i en period av
imperiebyggande och dynastiska krig och tyckte att det var irrlarigt
att satta konsumenten fore kungen. Ja, dn varre, gora konsumenten
till kung.
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Annu idag dr konsumenterna satta p undantag i ménga delar av
varlden. Enorma produktionsresurser dgnas at rustningar, som inte
syftar att ge medborgarna/konsumenterna en siakrare tillvaro utan
ar expansionistiskt och ideologiskt motiverade. I bade rika och
fattiga lander satsas p& kostnadskriavande prestigeprojekt av intet
eller ringa varde for hushallen.

Hur ar da laget i dagens Sverige? Eftersom svenskarna blivit
varldsbekanta for sin levnadsstandard maste de vl leva i ett forlo-
vat konsumentsamhille. Den svenske konsumenten har ju interna-
tionellt sett en toppinkomst. Dessutom kan han frojda sig at en
hygglig balans mellan privata och offentliga nyttigheter. Han ar inte
som den rike amerikanske konsumenten underforsorjd med offent-
lig konsumtion. Ej heller ar han som sin sovjetiske motsvarighet i
forhéllande till samhillets produktionsformaga underforsorjd med
privat konsumtion.

Visst tillhor den svenske genomsnittskonsumenten jordklotets
overklass. Men detta betyder inte att konsumentbehoven oin-
skrankt styr det ekonomiska skeendet i Sverige. Jag skall i det
foljande visa att det finns en klar och vixande tendens att pa olika
omraden skjuta konsumenternas intressen i bakgrunden.

En sadan tendens ar paradoxaltnoghelt forenlig med en samtidig
utbyggnad och aktivering av den konventionella konsumentpoliti-
ken.

Vidralla aktorer i det stora samhallsspelet. Vi kreerar roller som
Iontagare, pensionirer, kapitalagare, studerande etc. En roll ar
gemensam fOr oss alla: konsumentens.

Konsumentpolitiken befattar sig med konsumentrollen, som da
avgransats till att gélla planering, ink0p och utnyttjande av varor
och tjanster for privat konsumtion. I den mén denna avgriansning
kritiseras ar det oftast for att den utesluter stora och viktiga delar
av den offentliga sektorns utbud.

Ett enkelt satt att beskriva konsumentpolitikens ansvarsomrade
ar att lista de statliga konsumentpolitiska organen: konsumentver-
ket, naringsfrihetsombudsmannen, marknadsdomstolen, livsme-
delsverket, pris- och kartellnimnden.

Utanfor konsumentpolitiken faller fragan hur de inkomster ska-
pas, som ges pa konsumtion. Endast i begrinsad omfattning beror
konsumentpolitiken utbudsproblemen: priser, sortimentets bredd
och djup, innovationstakt, distributionsstruktur, import etc.

88



Som en konsekvens av detta har konsumentpolitiken ytterst litet
att gora med de for konsumtionsnivan verkligt avgérande forhal-
landena. De skillnader som finna mellan olika hushall tex i fraga
om mat- och kladstandard, beror till forsvinnande liten del pa olika
kopskicklighet. Den helt dominerande orsaken &r olika inkomst.

Pa makroplanet ar det samma sak. For konsumenterna som
grupp ar det mer vélfardsbeframjande om den privata konsumtio-
nen Okar med | procent (2000 milj kr) &n om anslaget till konsu-
mentverket okar med 100 procent (40 milj kr).

Enligt konsumentpolitiken dr vi konsumenter nar vi spenderar
vara pengar. Nar vi tjdnar dem ar vi Iontagare eller kapitalagare.
Denna avgrinsning av konsumentpolitiken bidrar till att skarpa den
till stor del artificiella avgransningen mellan véra olika samhills-
roller.

Sverige g&r mot en allt starkare betoning av arbetstagarrollen. En
sadan utveckling behover inte nodviandigtvis medfora att konsu-
mentrollen kommer i andra hand. Hogavlonade arbetstagare ar ju
kopstarka konsumenter. Men numera ar tendensen denna: nar
konsumentintressena kommer i konflikt med arbetstagarintressena
prioriteras de senare.

Det inledande citatet ur Langtidsutredningen 1978 utgor en in-
tressant illustration. Som det forsta av malen for den ekonomiska
politiken namns full sysselsattning. Forst pa tredje plats kommer
det mal som bestimmer de framtida konsumtionsmdjligheterna,
namligen ekonomisk tillvaxt.

En sidan textutlaggning kan tyckas skolastisk. Kravet pa full
sysselsattning foddes ur 30-talskrisen. Den stora arbetslosheten
ansags vara ett orimligt sloseri med produktiva resurser. Med detta
synsitt framstod full sysselsdttning som liktydigt med maximal
produktion. Och ur produktionen tas som bekant konsumtionen.

Av citatet ur Langtidsutredningen 1978 framgar emellertid att
under de allra senaste daren har produktionen syftat att befordra
sysselsdttningen pa bekostnad av konsumtionen. Utredningen si-
ger att det krdvt stora realekonomiska kostnader att halla syssel-
sdattningen hog och den Oppna arbetslosheten lag. Den enkla inne-
borden dr att sysselsattningsambitionerna resulterat i sankt tillgang
pa nyttigheter, vilket forr eller senare, direkt eller indirekt, drabbar
konsumtionen.

Genom miljardsubventioner har krisforetag kunnat producera
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varor som ingen velat kopa till kostnadstackande priser. I manga
fall har den fardiga produkten sélts till ett 1agre pris 4n vad insats-
varorna kostat. Foradlingsviardet har med andra ord varit negativt.
Detta har drastiskt beskrivits som att varvsarbetarna fatt betalt for
att bocka, svetsa och pa annat satt forstora grovplat.

Den givna fragan ar om det funnits nagot realistiskt alternativ till
den forda subventionspolitiken. Kapital och arbete ar i dag hart
specialiserade och trogrorliga produktionsfaktorer. Det dr i huvud-
sak tillverkare av investeringsvaror som krisdrabbats. Och dessa
foretag har saknat mojlighet att drastiskt stalla om till annan I6nsam
produktion.

Jag har tidigare hdavdat att stodpolitiken varit onodigt omfattan-
de.! En given fraga i detta sammanhang ar da: skulle den ocksa
kunnat goras realekonomiskt mindre kostsam? Svaret ar att med
fantasi och god vilja maste det ha varit mojligt att anvanda subven-
tioneringsmiljarderna pa ett for landets konsumenter vettigare satt
an att tillverka varor som utlanningar fatt kopa till forlustpriser.

Stodet till krisforetagen ar en dramatisk variant av den genom-
gaende trenden att arbetstagarintresset premieras pa bekostnad
av det allmdnna konsumentintresset. Sveriges anstillda och bon-
der ar sammanslutna i effektiva och slagkraftiga organisationer.
For varje grupp framstér det egna sarintresset som mycket vikti-
gare att bevaka an det mer diffusa konsumentintresset.

Som Lennart Rydberg sa pedagogiskt framhaller?;

" Det ar dock uppenbart att for en anstilld i exempelvis skoin-
dustrin viager intresset av att ha tillgang till prisbilliga skor i
butikerna mycket latt vid sidan av mojligheterna for avsattning
for det egna foretagets produkter. Detta s& mycket mer som det i
en sadan bransch ofta handlar om liv eller dod for det egna
foretaget. God tillgang till prisvarda importskor ar for skoarbeta-
ren en klen trost om det betyder att han blir arbetslos.”

" Debattera medan tid ar”, artikel i Svenska Dagbladet 29.1.77, skriven tillsam-
mans med Bengt Rydén, atergiven i "Exit marknadsekonomin?, Foretag & Sam-
halle 1978:1 extra, SNS.

~

”Konsumenten eller Iontagaren — vem ska bestimma?” uppsats av Lennart Ryd-
bergiMaste konsumenten ga till Verket?, Industriforbundets forlag. 1978.
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Aktuella branschexempel dar fackforeningar (och méanga ar-
betsgivare) agerar tviartemot konsumentintresset ar forslagen om
harda importrestriktioner pa textilvaror, inskrankningar av pos-
tens lordagsservice, forbud mot sondagsdppna butiker.

Under senare ar har hela arbetstagarkollektivet eller delar dar-
av genom lagstiftning och kollektivavtal fatt formaner som inte
tillfallit konsumentgrupper utanfor forvarvslivet — studerande,
hemarbetande, pensiondrer osv. De senare har dock fatt vara
med om att betala kostnaderna i form av sdnkt ekonomisk till-
vaxttakt. Forlangd semester, forkortad karenstid, tryggare an-
stallningsforhallanden, mindre krav pa rorlighet, minskat bruk av
prestationsloner, mer forhandlande pa arbetstid har inneburit en
nettominskning av produktionsapparatens effektivitet och dar-
med av produktionen.

De anstillda har helt enkelt foredragit kortare och trevligare
arbete framfor storre utbud av varor och tjanster. De kan ha gjort
detta som en mer eller mindre medveten protest mot de stora
inkomstoverforingarna fran aktiva till passiva grupper. Hellre ett
behagligare arbetsliv dn ett produktionstillskott, som i stor ut-
strackning konsumeras av andra dn den som astadkommit det.

Inte bara sysselsidttningsambitionerna utan dven strivandena
mot jamnare inkomstférdelning och mer regional balans (vad som
nu menas med det) har givits fortur framfor konsumentintresset.

Om forandringar av inkomstfordelningen — vertikalt, horisontalt
och regionalt — inte paverkar den totala inkomstsumman (produk-
tionen) ar de for konsumenterna som grupp neutrala. Av allt att
doma har dock priset for jamnare inkomstférdelning och mer re-
gional balans varit lagre tillvaxttakt.

Ingen torde i dag bestrida att den starkt progressiva inkomst-
skatten verkar klart arbetshaimmande redan i mattliga inkomstla-
gen. Regionalpolitiken sanker naringslivets effektivitet genom att
resurser binds i mindre lonsamma — stundom rent forlustgivande —
foretag.

Viktigare dn att kakan blir storre hari jamlikhetens Sverige varit
att alla far sa lika bitar som mojligt.

Att konsumentintresset sa markant asidosatts beror inte bara pa
att det saknar stod av en slagkraftig organisation. Av stor betydelse
ar ocksa att intakterna” for de gynnade grupperna ar patagliga och
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synliga, medan “’kostnaderna’ for konsumenterna i form av sénkt
produktionseffektivitet och dirmed mindre utbud ar osynliga och
diarmed svarbedomda.

Alla offentliga atgarder som péaverkar det ekonomiska forloppet
har konsumentpolitiska aspekter. En riantehdjning gor boende och
kreditkop dyrare. Jordbrukspolitiken aterverkar pa matpriserna.
Réntesubventioner sinker hyror. | frdga om utbildning och sjuk-
vard har det offentliga praktiskt taget monopol, vilket medfort ett
stelt utbud med begriansade valmojligheter.

Exemplen skulle kunna méngfaldigas. De som anforts racker
emellertid for att visa att den konventionella konsumentpolitiken
bara tacker en brakdel av de politiska beslut som har stor betydelse
for konsumenternas valfard. Vdagbyggandet anses inte vara konsu-
mentpolitik men ar odndligt mycket viktigare for konsumenterna
(bdde med och utan bil) &n KO:s 6vervakning av bilreklamen.

En grundlaggande fraga ar i vilken grad konsumentintresset be-
aktas i penning-, jordbruks-, bostads-, utbildnings-, sjukvards-
transport- etc -politiken. Att ge ett valunderbyggt och detaljerat
svar ar naturligtvis ogorligt. Jag skall inskrdnka mig till tre gene-
rella anmérkningar.

e For det forsta finns omraden dar politiken i stor utstrackning
formuleras med hansyn till sérintressen. | ledningarna for de
organ som administrerar politiken brukar dessa sarintressen vara
val representerade. Typexemplen ar jordbrukspolitiken, hos vil-
ken konsumentintressena ar klart underordnade producentint-
ressena. Ett mer originellt exempel ar kriminalvarden dér re-
formarbetet ar helt inriktat p& internerna och bedrivs under
begriansat hansynstagande till konsumenternas ansprak péa
trygghet.

e For det andra ar mycken politik primart inriktad pa kon-
sumentintresset, — men med utgdngspunkten att staten kan be-
doma detta battre 4n konsumenterna. Hit hor en stor del av den
offentliga konsumtionen. Det vanligaste styrmedlet ar priset.
Konsumtionen av bl a sjukvard och utbildning stimuleras genom
extremt laga priser for utnyttjandet. Finansieringen sker i hu-
vudsak via skattsedeln. Den hoga indirekta beskattningen pa
alkohol och tobak &r i forsta hand statsfinansiellt motiverad. Det
finns dock folkhdalsomotiv i bakgrunden.
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Subventionering och beskattning i avsikt att styra konsumtionen
kan kompensera for sk externa effekter och darigenom bidra till
hoéjd konsumentvalfard.! Det torde dock pa atskilliga omraden
finnas vilfardsvinster att hamta genom att priserna gors mer kost-
nadsrealistiska.?

Héar bor ocksd namnas den klafingriga omsorg om konsumen-
terna som utdvas av olika forbudsivrare. De tilltror inte konsu-
menterna att spela pa enkronas-automater, vilja leksaker at de
egna barnen eller dricka samma slags 6l som konsumenter i andra
lander.

e Fordet tredje har vi den politik som utan sidoblickar skall tjana
konsumentintresset. Aven denna kan emellertid stundom bli av
tvivelaktigt konsumentviarde genom sk suboptimering.

Mekanismen ar att de konsumentvardande organen har alltfor
tranga mal, som lamnar viasentliga delar av konsumentintresset
utanfor. Konsumentverket och livsmedelsverket kan tex utfarda
sikerhets- och mirkningsbestimmelser, vilka diskriminerar im-
porten och fordyrar den inhemska tillverkningen. Myndigheterna
ar radda att bli kalfatrade av massmedia for bristande omsorg om
konsumenternas hélsa och gor darfor reglerna ytterst rigordsa.
Konsumenter som har en mer realistisk riskvardering far inte moj-
lighet att vdlja ndgon variant med storre risk men lagre pris.

Bara ett hogproduktivt samhélle har rad att i vixande grad pro-
ducera for sysselsattning i stéllet for avsattning, att driva speci-
alintressen framfor det allmdnna konsumentintresset. Men nar ut-
vecklingen i denna riktning gar sprangvis, som skett i Sverige under
senare ar, kommer konflikter i dagen. Det finns sdkert ocksa en
grans for hur mycket konsumenterna ar villiga att av solidaritet
med strukturellt drabbade dra &t svangremmen.

Mycket talar for att det kommande decenniet blir en period med
mattlig, kanske svag, ekonomisk tillvaxt. 70-talet lamnar i arv stora
investeringsbehov och en prekir betalningsbalans. Aven om for-
gubbningen mattas kommer pensiondrerna genom stigande medel-

| Se narmare hiarom i Peter Bohm. Sambhdllsekonomisk effektivitet, SNS, 1977,

2 Okad avgiftsfinansiering behandlas i kapitel 4 av Konjunkturradets rapport 1978
79. Blandekonomi i kris.
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alder att stilla kraftigt kande ansprak pa vardresurser. Den aktiva
generationen far mycket begransade mojligheter att 6ka sin privata
konsumtion.

De for konsumenterna vitala offentliga besluten kommer att fat-
tas i budget-, arbetsmarknads- och industridepartementen. Det helt
dominerande konsumentintresset ar en hygglig ekonomisk tillvaxt
med stadigt stigande nettorealloner.

Kommer mot all formodan en ekonomisk expansion till stand,
kan konsumenterna ha Gverseende med Overbeskyddande riks-
dagsledamoéter och suboptimerande generaldirektorer. Ja, dven ett
begriansat antal koalitioner av sirintressen kan tolereras.

Blir konsumenternas 6de diremot en stagnerande privat kon-
sumtionsstandard, finns risk for ett stigande konsumentmissndje.
1979 &rs konsumtionsnivd ma te sig acceptabel 1979. Den kommer
dock inte att géra det 1989.

Sidkert kommer konsumentverket att d& propagera p& temat: Det
galler att f& ut mer av varje krona. Kanske far riksdagsledamoten
Ingegerd Fraenckel gehor for sitt krav pa varningsméarkning av
farliga krukvaxter. Kanske lyckas riksdagsledamoten Wiwi-Anne
Cederqvist samla nog med stod fér sin motion om att stoppa det
kopfraimjande firandet av mors och fars dag. For konsumenternas
valfard ar dock sddana insatser ganska verkningslosa.
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INGRID FLORY, BENGT RYDEN

Den upplyste konsumenten
Skiss till ett handlingsprogram

Konsumentpolitik, som ordet uppfattas i den svenska -debatten,
kan drivas efter tva skilda linjer — genom atgarder riktade mot
konsumenten eller mot producenten/séljaren. Dagens konsument-
politik foljer badda dessa linjer, men koncentrationen under 1970-
talet pa producentpaverkan ar lika klar som den under 1950- och
60-talet var pa konsumentpaverkan.

Denna omfordelning inger farhdgor om den far fortsiatta. Vi
efterlyser en béttre balans mellan konsumentpolitikens bada hu-
vudlinjer, vilket i praktiken betyder att den helt nédvéandiga resurs-
okningen pa konsumentpolitikens omrade bor ga till 6kad konsu-
mentinformation. Det innebar inte att vi pladerar for en atergang
till 60-talets konsumentupplysning, som i viktiga avseenden maste
betecknas som mindre framgangsrik. Vi vill i stillet se en utvidgad
konsumentinformation i decentraliserade former och i 6kad sam-
verkan mellan naringsliv och samhélle.

Okat behov av konsumentinformation

Det finns manga skal till att behovet av konsumentinformation nu
ar storre dn tidigare och med all sannolikhet kommer att fortsitta
att vdxa. Bredden och djupet i varuutbudet 0kar liksom varornas
tekniska komplexitet. Det d0kade inslaget av dyrare varor i kon-
sumtionen gor att fel i kop- eller anvdandningsprocessen far allvarli-
gare ekonomiska foljder. De senaste. &rens sjunkande kopkraft
staller storre krav pd kunskap, noggrannhet och ekonomisering i
hushallens ink6p och konsumtion. Den inkomstutveckling som kan
forutses for normalfamiljen langt in pa 1980-talet kommer att med-
fora att dessa krav skérps ytterligare. Och den hogre utbildnings-
nivan gor att manga fler méanniskor an tidigare nu kan tillgodogora
sig konsumentinformation.
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Den Okade efterfragan pa sadan information kan enklast belysas
genom hénvisning till marknader som reagerar snabbt pa efterfra-
geforandringar. Dagspressens inslag av konsumentinriktning
vuxit stadigt pa senare ar. Specialpress med konsumentinriktning
tillhor de mest snabbvédxande delarna av pressen. Verksamheter av
typen "ICA-kuriren Testar” och KFs ”Tjdna pa att veta” mots av
allt storre intresse. Programmen om konsumentfrdgor och infor-
mation i TV och radio ar fler nu &an tidigare pa 70-talet. Antalet
konsumentvaruméssor okar, liksom allménhetens intresse.

Efterfrdgan pa konsumentinformation skapar alltsd marknader
av bla de slag vi just namnt. Det ar svéart att finna andra matt pa
denna efterfrigan. Men enligt en undersokning fran konsument-
verket (Konsumentstatistik 1977, Rapport fran konsumentverket,
1978) skulle ca 275000 sddana kontakter med offentliga konsu-
mentorgan tas arligen i radgivningssyfte, de flesta per telefon till
kommunala konsumentvigledare. 175000 forfragningar giller va-
rors egenskaper, tester, basta kop’” etc. Ca 100000 kontakter
avser klagomal och konsumentrittsliga problem. 50000 av kon-
takterna tas med konsumentverket.

Siffran 275000 per ar kan tyckas stor men ar i sjilva verket
mycket liten i relation till antalet konsumenter och framfor allt till
antalet kopsituationer med krav pa information. Ar denna laga
siffra ett uttryck for att ”marknaderna’ har tillfredsstéllt efterfra-
gan i det tysta? — Vi tror inte det. Tvartom tror vi att den laga siff-
ran forklaras av de knappa resurser som satsas pd konsumentinfor-
mation i samhillets regi p& central, regional och kommunal niva.
Siffran ar ett matt p& utbudet, inte pa efterfragan.

Om var tes ar riktig att behovet av konsumentinformation befin-
ner sig i snabb tillvaxt medan utbudet stagnerar och t o m sjunker,
finns det anledning att frdga hur detta kan komma sig. Det finns
flera svar. Det viktigaste ar att det sedan lange bristande politiska
intresset for konsumentpolitik bade pa riks- och kommunniva re-
sultaterat i en mycket snal resurstilldelning. Konsumentverkets
budget ar pa ca 40 mkr, och de totala utgifterna i Sverige for olika
slags konsumentpolitik kan uppskattas till kanske 100 mkr per ar.
Detta ar naturligtvis mindre an felrakningspengar i en samhéllseko-
nomi vars offentliga sektor omsluter éver 200 miljarder kronor.

Men dven inom ramen for de 100 miljonerna har konsumentin-
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formationen svart att gora sig géllande. Dagens konsumentpolitik
gar i stor utstrackning ut pa att genom lagstiftning och riktlinjer
styra foretagens produktutformning, marknadsforing och informa-
tion. Vitror att denna inriktning rymmer mycket av viarde, 4ven om
man kan vara skeptisk till delar av tillimpningen. Men vi ar kritiska
mot att de producentinriktade aktiviteterna idag i stor utstriackning
tillats tranga ut de konsumentinriktade utan att det leder till med-
vetna atgarder i syfte att forsvara resurstilldelningen till de senare.
Den kritiken maste i forsta hand riktas mot rikspolitikerna, som
underlater att ge direktiv for prioriteringen mellan de konsument-
politiska medlen, och mot de manga kommuner som tycks ta
mycket latt pa sina konsumentpolitiska uppgifter.

Mot vart krav pa 6kad konsumentinformation kan inviandas att
konsumenten redan nu har for mycket information om varor och
tjanster. Det kan vara sant. Men vad vi krdaver ar mer av informa-
tion i lamplig form, vid ratt tidpunkt och till Iag kostnad (framforallt
vad galler tidsatgang). Vi tror ocksé att information som kan oka
den enskilde konsumentens formaga att analysera sina konsum-
tionsbehov ar vird att satsa pa.

Kommunerna och konsumentpolitiken

En konsumentinformerande verksamhet bor rent generellt vara sa
decentraliserad som mdgjligt. Nar samhillet ansvarar for konsu-
mentinformationen bor denna alltsa organisatoriskt laggas pa kom-
munerna. Redan 1975 rekommenderade riksdagen kommunerna
att inratta konsumentpolitisk verksamhet. Men resultatet dar ned-
sladende.

[ 175 av landets 277 kommuner, motsvarande ca 80 procent av
befolkningen, finns beslut om konsumentpolitisk verksamhet. Men
endast i 30 kommuner finns konsumentvagledare med heltidstjanst
och endast i ytterligare 38 kommuner finns vigledare med minst
halvtidstjdanst (se tabellen). 59 kommuner har, trots att de fattat
beslut om konsumentpolitisk verksamhet, avsatt endast fem tim-
mar eller annu mindre i veckan. Den tiden racker mojligen till att
Oppna posten och sortera papper.
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Kommunal konsumentpolitisk verksamhet, 1979-01-01

Konsumentviagledarens Antal
tjanstgoringstid timmar/vecka kommuner
40 30
29-39 38
10-19 27
5-9 21
S 49
Tjanst ej tillsatt 10
Ingen verksamhet 102
Summa kommuner 277

Kidilla: Konsumentverket

Konsumentpolitisk verksamhet vard namnet finns alltsd, i bésta
fall, i knappt 70 av 277 kommuner, dvs var fjirde kommun. Mot
bakgrund av riksdagens rekommendation och det stigande behovet
av konsumentinformation tvekar vi inte att beteckna detta som en
skandal. Hur allvarlig situationen ar framgar av de senaste arens
stagnerande utveckling. 1977 paborjades konsumentpolitisk verk-
samhet i 17 kommuner, 1978 i 3, enligt den statistik som aterges i
tabellen. Verksamhet som startats pa forsok fortsatter i denna form
ar efter ar utan utvidgning.

Det star nu klart att rikspolitikernas och myndigheternas intresse
for konsumentradgivande verksamhet inte langre kan stanna vid
fromma forhoppningar om kommunala initiativ. Den anstriangda
kommunala ekonomin i forening med kommunalpolitikernas up-
penbarligen svaga intresse for konsumentfragor kommer formod-
ligen alltid att lagga hinder i vagen for en ordentlig expansion av
en lokal konsumentpolitik, baserad pa radgivning och information.
Det finns ocksa anledning att pa formella grunder tvivla p4 kom-
munernas ekonomiska och legala mgjligheter att idag satsa pa kon-
sumentpolitik i storre omfattning.

Denna tveksamhet avspeglas i de principiella invandningar som
Kommunforbundet rest mot en fortsatt overviltring av kostnader
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och arbetsuppgifter pA kommunerna. Den konsumentpolitiska
verksamheten ar en frivillig aktivitet, som till sin omfattning och
inriktning styrs av kommunfullméktige. Den anbefallda utbygg-
naden sags vara forenlig med den ekonomiska Overenskommelse
som kommunerna traffat med regeringen, i vilken aldringsvard och
barnomsorg prioriterats. Dessutom befaras att i varje fall reklama-
tionsverksamheten kan komma i konflikt med kommunallagens
likstallighetsprincip.

Frégan ar darfor om kommunerna i nuvarande ldge kan och vill
medverka i konsumentpolitiska aktiviteter och 4ven om de ar 1am-
pade for uppgiften, vilka alternativ som erbjuds och hur det hela
skall finansieras. Detta dr problem som inte kan I6sas enbart med
god vilja och ett aktivt intresse for konsumentpolitik. | langden ar
det darfor ohallbart att hoppas pa en fungerande kommunal verk-
samhet av rimlig omfattning utan att de grundlaggande forutsatt-
ningarna klarlaggs.

Krav har nu borjat stéllas fran olika hall om forandringar for att
anpassa verkligheten efter forviantningarna. Manga konsument-
vagledare kriaver tex en miniminivd pd alla kommuners konsu-
mentpolitiska aktivitet for att slippa forfragningar fran invanare i
kommuner dar radgivningsverksamheten ar underdimensionerad
eller obefintlig.

Konsumentverket ifrdgasétter om det ar rimligt att satsa materi-
al, fortbildning och annan service pa kommuner med ytterst be-
gransad verksamhet och sma férutsattningar att ge konsumenterna
rad och stdd pa ett meningsfullt satt.

Och konsumenter kdnner sig ldtt vilseledda och besvikna dver att
nagon egentlig radgivningsverksamhet inte finns i kommuner som
officiellt sdgs ha sddan. Krav reses pa obligatorisk kommunal rad-
givning av viss omfattning, pa statsbidrag etc. Vi ar medvetna om
att kommunernas ekonomi ar ytterligt anstringd och att stor spar-
samhet dar nodvandig. Men miljarder rinner ut i subventioner och
generellt stod till industri- och arbetsmarknadspolitiska atgarder,
samtidigt som en kommunal konsumentpolitisk verksamhet ligger
inom promillegranser harav. Det ar alltsa inte pengarna det kom-
mer an pa. Det ar viljan.

Det ar nu hog tid att statsmakterna forsdker bringa ordning och
reda i denna viktiga fraga. En enkel och popular utvédg i brist pa
battre idéer brukar vara att ropa efter nya utredningar. Men vi
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anser det i hog grad motiverat att snabbutreda kommunernas forut-
sattningar, framfor allt de ekonomiska och legala, att pa allvar
medverka i den framtida konsumentpolitiken. Under tiden far and-
ra och kompletterande végar provas, vigar som dven med en
ordentligt utbyggd kommunal konsumentverksamhet ar viarda att
satsa pa.

Staten och konsumentpolitiken

Ansvaret for den statliga konsumentpolitiken vilar p4 konsument-
verket. En del av verkets budget — ca 25 procent — satsas pa
konsumentinformation och réadgivning. Vi ifragasitter inte i princip
de satsningar som gors med dessa begriansade medel. Daremot kan
det enligt var mening ifrdgasittas om ett centralt &mbetsverk verk-
ligen ar en lamplig instans for information och radgivning till en-
skilda konsumenter. Dess uppgift bor snarare vara att styra och
samordna en till kommunerna och andra instanser decentraliserad
konsumentpolitik.

Men det finns ingen anledning att sitta gransen for den statliga
konsumentpolitiken sd snavt. I den man informerande och radgi-
vande aktiviteter, som kan antas vara ’’valfardshgjande’ for hela
konsumentkollektivet, av olika skél inte kommer till stind ’spon-
tant” ar det statens uppgift att avlagsna eventuella hinder, stimule-
ra till atgérder eller pa annat sétt initiera sidana. Med staten menar
vi i detta sammanhang enskilda rikspolitiker, regering och ansva-
rigt departement (handels) samt konsumentverket. Lat oss hir
namna nagra exempel pa tiankbara atgarder som kunde ligga i
konsumenternas intresse.

Pa bygg- och byggmaterialomraddena finns sedan linge perma-
nenta méssor’” under namnet ’Byggtjanst” i ndgra av de storre
kommunerna. Dar kan vem som helst fa overblick dver utbudet,
saval inhemsk produktion som import, pa en rad viktiga omraden.
Man kan fi broschyrer och annan skriftlig information, liksom
kvalificerad radgivning. Vidare finns en liten bokhandel som siljer
aktuella och kvalificerade bocker och skrifter pa bygg-, byggmate-
rial- och inredningsomréadena.

Vi tror att detta kan vara en lamplig modell att forsoka tillampa
dven pa andra omréaden. Ett viktigt skal till att staten bor sorja for
detta ar att sddana permanenta méssor rimligen dr mycket sam-
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hallsekonomiskt Ionsamma tack vare tidsvinster och minskade ris-
ker for ekonomiskt allvarliga felkop. Men huvudskailet ar att initi-
ativ knappast kommer till stand om inte staten medverkar, framfor-
allt pd grund av svarigheterna for producenter och importdrer att
enas om villkoren och né en tillrackligt stor uppslutning.

P& konsumentverkets initiativ har det nyligen beslutats att en
"Konsumenternas Forsakringsbyra™ skall oppnas i Stockholm.
Diar kan vem som helst fa kostnadsfri och opartisk radgivning om
sin forsakringssituation och tankbara losningar. Huvudmaén ar kon-
sumentverket, forsakringsinspektionen samt forsdkringsbran-
schen, vilka ocksa finansierar verksamheten. Initiativet ar utmarkt
och borde foljas av fler pa andra komplicerade omraden av privat-
ekonomisk betydelse. Bilar, fritidsbatar, viktig fritidsutrustning
samt ljud- och bildapparater for hushallsbruk ar nagra exempel pa
sadana omraden, men det finns sjalvfallet fler.

Idén ar for ovrigt inte ny. Redan for 20 ar sedan foreslog profes-
sor Anders Ostlind att statliga permanenta bilutstillningar skulle
inrdttas. Vitroratt det dr lattare att vinna forstéelse for denna idé
idag 4n for 20 ar sedan. Men l0sningen forutsitter inte statlig
totalfinansiering utan endast’”, som i forsakringsfallet, statligt ini-
tiativ och eventuellt delfinansiering.

Ett annat omrade som ligger Oppet for statliga initiativ r konsu-
mentinformation med datateknikens hjalp. Det finns redan idag
kommunikationstekniska mojligheter att med hjalp av telenédt och
TV-apparater, efter komplettering med viss apparatur, forse hus-
hallen med konsumentinformation pa snart sagt vilken nivd som
helst.!

Ett sddant system provas sedan nagon tid i bla Storbritannien
("Viewdata”) och arbete pagar inom svenska televerket ("Datavi-
sion’).

Den nya mediatekniken Oppnar intressanta mojligheter till for-
battrad konsumentinformation. Enligt var mening finns det anled-
ning for samhéllet att s& snabbt som mdgjligt satsa betydande resur-
ser pa att driva fram ett system for konsumentinformation genom
datavision. Datoriserad konsumentinformation ar nagot som under
alla forhallanden kommer, dven om det kan ta langre tid &n vad som

! Se Bengt-Arne Vedin, Media futura, SNS 1979
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nu verkar troligt. Det ar darfor viktigt att systemet, pa samhallets
initiativ, utformas s& att det motsvarar konsumenternas behov.
Datoriserad konsumentinformation kommer inte i forsta hand att
vara ett tekniskt problem utan ett input-problem’ och ett politiskt
problem eftersom dess utveckling i hog grad kommer att styras av
varderingar och politiska beslut.!

Utbildning viktig

Konsumentpolitik har under arens lopp fatt manga definitioner. En
tankbar definition ar "atgarder riktade mot konsumenter och/eller
producenter i syfte att maximera den enskildes utbyte av sin kon-
sumtion av varor och tjanster”. Det ar uppenbart att goda kunska-
per bidrar till battre (i ovan angiven mening) kdpbeslut, anvindning
och service av en given vara. | dessa avseenden vilinformerade
och kloka konsumenter bidrar ocksé till att marknadsekonomin
fungerar bra. Konsumentpolitik bor alltsd ha viktiga inslag av ut-
bildning.

Konsumentutbildning har linge forekommit i form av special-
kurser som manniskor deltar i pa sin fritid. Samhillets intresse for
detta slag av utbildning har manifesterats genom ett betydande
ekonomiskt stod s& att deltagarnas ekonomiska uppoffringar blir
sma. Vi tror att det finns goda skél for samhallet att oka satsningen
pa konsumentutbildning. En naturlig och enkel atgird vore att
infoga olika former av konsumentkunskap, behovsanalys, hus-
hallsekonomi osv i den omfattande utbildning i AMS-regi eller med
AMS-stod som nu forekommer och som kan vintas bli omfattande
aven i framtiden. Den sk 25-kronan permanentas ju 1979 da den
slds samman med 15-kronan till en ’20-krona”. Pa detta vaxande
omrade i samhillets regi borde det finnas goda magjligheter till
experiment och okonventionella grepp. Det ar troligt att just AMS-
elever ar sarskilt motiverade att lara sig hur man blir en “’battre”
konsument.

Pa langre sikt borde det ocksa vara en sjalvklar atgard att ge
konsumentkunskapen en stark och sjalvstandig stillning i grund-
skoleutbildningen.

' For en mera detaljerad diskussion av denna fraga, se Lars Nieckels uppsats.
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Konsumentinformation, samhalle och féretag

Samhaillets resurser ar begriansade ocksa pa det konsumentpolitis-
ka omradet, 4ven om begransningen idag med vart synsatt ar all-
deles for sniav. Det ar darfor naturligt att soka vagar for forbatt-
ringar i konsumentinformationen som bygger pa samverkan mellan
samhillet och foretagen. Som exempel har vi nimnt permanenta
massor och utstallningar. Skriftlig varuinformation och varutester
ar andra.

Statistiken Over radgivningskontakter visar att manga manniskor
anstrianger sig att skaffa ett hyggligt beslutunderlag innan de koper
en dyr vara. Information efterfragas mest for varor som man vet att
det finns information om, framst hushallsmaskiner. Flera varuom-
raden borde rimligen kunna omfattas av denna “spontana’ efter-
fragan sa att det blir lika naturligt att skaffa sig “fore kop-infor-
mation” ockséa for andra dyrbara eller komplicerade varor. Dar-
med skulle man sidkert kunna minska de “negativa” radgivnings-
kontakterna betraffande klagomal och konsumentrattsliga fragor.

Det borde vara naturligt for naringslivet att se till att sadan
information finns tillganglig i former som inger fortroende och pa
platser dar méanniskor vant sig vid att fa vederhiftig och opartisk
information. Det finns redan mangder av bra material. Men det
behover utnyttjas och spridas pa ett effektivare satt. I det syftet
borde man aktualisera fragan om ett samarbete mellan naringslivet
och samhillets radgivningsorgan.

Sambhillet borde alltsd pa ett systematiskt satt hjilpa till att
kanalisera lamplig och balanserad produktinformation (testrap-
porter etc) fran foretag, branschorganisationer eller media till in-
tresserade konsumenter. Riktningen kan i vissa fall ocksa tankas
vara den motsatta. — Konsumentverket ar i sin anslagsframstéllning
for budgetaret 1979/80 inne pa sadana tankar: " Det dar mot denna
bakgrund (de begriansade resurserna) av fundamental betydelse att
man forsakrar sig om foretagens medverkan vid spridning av kon-
sumentinformation. Det kan framst ske med marknadsforingsla-
gens regler om informationsplikt i reklam. I framtiden ar det genom
att pa detta satt utnyttja foretagens egen information som den
vasentligaste expansionen av samhillets totala konsumentinfor-
mation kan véantas komma till stand.”
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En undersokning! om konsumentpro.blem som gjordes hosten
1978 genom intervjuer i 600 hushall bekréftar att manga vill veta
mera, speciellt infor storre inkdp av varor och tjanster. — Drygt 60
procent av de tillfragade efterlyser mer information om produkters
sikerhet och hallbarhet. Lika méanga ar intresserade av att kidnna
till vilka mojligheter som star till buds for att fa varan reparerad
eller kompletterad. Sddana uppgifter bor rimligen marknadsfdrarna
std till yanst med. Annorlunda forhaller det sig med behovet av
information om dagligvaror. Dar dominerar fradgan om produkters
miljo- och hilsorisker som tvé av tre intervjuade vill veta mera om.
Det ar frimst en uppgift for samhillet att ta hand om.

Foretagen bor alltsa skota produktinformationen, och det skall
goras pa ett sddant sitt att informationen blir begriplig och tillfor-
litig. Men det behovs ocksd ’sambandsinformation” som ger
overblick och mojligheter till jamforelser. Vi tror att branschorga-
nisationerna bor forsoka skapa regler for hur produkttester skall
utforas och prestations- och funktionsdata redovisas pa ett enhet-
ligt och jamforbart satt. Vad som ofta forvirrar konsumenterna och
skapar efterfrdgan pa objektiv’’ konsumentupplysning ar just for-
hallandet att produktinformation fran enskilda foretag redovisas pa
ett fOga enhetligt satt.

Men det finns i en del fall anledning att g ett steg langre. Vissa
jamforande produktprovningar och tester, som tidigare utforts av
konsumentverket, borde kunna dvertas av branschorganisationer-
na. Det finns redan exempel pad samverkan av detta slag i olika
branscher, tex bil, radio och TV. Konsumentverket siager ocksa i
sitt senaste anslagsdskande: "Naringslivets samlade resurser for
provningar ... ar mangdubbelt storre dn resurserna for produkt-
provningar hos konsumentverket och andra oberoende organ.
Konsumentverket har mot denna bakgrund skal att iaktta forsiktig-
het, nar det giller jamforande varuprovningar . .. En koncentration
maste ske av konsumentverkets provningsverksamhet i syfte att
komplettera de undersokningar som foretagen sjdlva utfér.” Vi
delar denna uppfattning.

Produktinformation kan spridas p4 ménga satt. Grundprincipen
bor vara att naringsliv och samhalle samverkar. Vi har redan namnt
att informationen bor finnas tillgdnglig pa platser diar manniskor

! Se Solveig Wikstroms uppsats, s 17
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vant sig att finna vederhaftig upplysning, tex hos de offentliga
radgivningsorganen och pa biblioteken. Andra lampliga platser ar
massor och permanenta utstédllningslokaler som ju besoks av per-
soner som dr motiverade att soka information om just de produkter
och tjanster som massan/utstallningen tacker. Sidana arrangemang
finns p4 méanga hall i landet och brukar komma igen med viss
regelbundenhet. Har kan goda rad lamnas i skriftlig och muntlig
form av foretag, branschorganisationer och samhillets konsument-
radgivare.

Om samhillets konsumentupplysande organ deltar i médssor och
utstillningar skulle detta ge inte bara god service at konsumenterna
utan ocksa maojligheter till producentpaverkan! Goda exempel ut-
gor bygg- och bostadsmiassor som gett resultat som manar till
efterfoljd.

Pa flera produktomréaden ger foretag och branschorganisationer
arligen ut pakostade broschyrer och kataloger med genomarbetade
program- och produktprestationer och manga goda rad. Ibland
finns ocksa inslag frdn kompletterande produktomraden som ’ko-
per” utrymme i katalogen. Har ser vi ytterligare en mojlighet att ge
rdd och anvisningar om produkter och deras egenskaper och om
skotsel, driftskostnader m m som ar av betydelse for konsumenten.
En idé vard att prova ar att konsumentverket, till att borja med pa
forsok, koper utrymme i nagra sddana trycksaker med stor sprid-
ning (tex IKEA-katalogen och HiFi-boken).

Kritik framfors ibland mot méssor, kataloger, utstallningar etc,
eftersom de till sin karaktar dr selektiva och inte nar alla. Vitror att
det ar ett orealistiskt mél att ge alla medborgare samma information
i samma form. Informationen maste differentieras sa att den passar
olika mottagarkategorier. En del manniskor har intresse och for-
méga att tillgodogora sig skriftlig information medan andra foredrar
muntlig kommunikation.

Nagra slutsatser

Vi ar overtygade om att konsumentinformation och radgivning for
narvarande ar kraftigt underforsorjda verksamheter i forhallande
till de behov och den efterfragan som finns. Det ar ett samhillsin-
tresse att dessa verksamheter tillats vaxa och darfor bor det ske pa
statsmakternas initiativ.

105



Konsumentpolitiska utredningar och forordningar har presente-
rats i en strid strom pa 70-talet. Men vi vill 4nd& pésta att konsu-
mentpolitiken dr de ménga underlatenhetssyndernas arena. Det ar
nu hog tid att de politiska partierna, riksdagen, kommunpolitiker,
regering och ansvarigt departement tar sig i kragen och ger konsu-
mentpolitiken en rejal chans till genombrott i Sverige. Den nuva-
rande tilldelningen av medel ar otillstindigt snal. Detta gar fram-
forallt ut ver konsumentinformationen och radgivningen.

Det ar naturligt att driva den informerande och raddgivande kon-
sumentpolitiken i sd decentraliserade former som mdjligt, vilket
ocksa riksdagen beslutat. Konsumentpolitiken bor darfér vara en
kommunal angeldgenhet. Men kommunerna ar daligt rustade, och
vissa formella forutsattningar for deras engagemang ar tvivelaktiga.
Det riacker darfor inte langre med riksdagens fromma forhoppning-
ar om en utbyggd kommunal konsumentpolitik. Ansvarsgranserna
maéste definieras och de ekonomiska forutsiattningarna klaras ut.

Konsumenter kan ha hogst olika forutsattningar att tillgodogora
sig olika slags information. Konsumentinformationen méaste anpas-
sas till detta och goras differentierad. Att vélutbildade och vilbe-
talda personer har en storre bendgenhet att skaffa sig relevant
konsumentinformation dn samre utbildade och avlonade far enligt
var mening inte vara ett argument mot konsumentinformation over
huvud taget. Slutsatsen maste i stillet vara att man pa olika satt,
tex genom utbildning, skall 6ka dessa gruppers benigenhet att
soka information.

Utrymmet for nytinkande och experiment borde vara stort pa
konsumentpolitikens omrade. Olika former av samverkan mellan
naringsliv och samhélle bor provas. Statsmakterna bor forsoka
initiera permanenta uistillnings- och raddgivningslokaler pa sddana
varu- och tjinsteomradden som ir viktiga for konsumenterna. Kon-
sumentkunskap bor infogas i utbildningssystemet, bade i grund-
skolan och i arbetsmarknadsutbildningen. Samhallet bor se till att
de mojligheter som datatekniken Oppnar utnyttjas for forbattrad
konsumentinformation. De potentiella vinsterna i minskad soktid
och forbéttrad dverblick ar stora.

Allt detta kan bara ske pa initiativ av politiker, departement och
berorda myndigheter. Darfor kravs en ny insikt i den konsument-
informerande politikens vixande betydelse for manniskornas vél-
fard och for ekonomins funktionsduglighet.
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Med denna insikt, som vi hoppas nu ar pa vag, kommer resurs-
tillvaxten, initiativen och experimentlusten som sjalvklara svar pa
vad som tidigare varit enstaka rop i en tom oken.
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INGRID FLORY, STEN TENGELIN
Konsumentpolitiken — en fraga
for konsumenterna

All offentlig makt i Sverige
utgar fran folket

Regeringsformen | kap 1 §

Att stddja konsumenterna . . .

I den gillande konsumentpolitikens Magna Charta, Kung Maj:ts
proposition nr 33 ar 1972, anges malet for konsumentpolitiken vara
att stodja konsumenterna och forbattra deras stillning pa mark-
naden.

Konsumentpolitikens medel har skiftat dver tiden. Annu i 1972
ars proposition bedomdes konsumentpolitikens framsta uppgift
vara att forse hushallen med battre information om marknadens
utbud och om olika sitt for de enskilda konsumenterna att tillgodo-
se de egna behoven. Tyngdpunkten har harefter, som ofta fram-
halls i den aktuella konsumentpolitiska debatten, forskjutits mot
s k producentpaverkan. Detta innebar att samhillsorganen inriktat
sig pa att soka paverka utformningen och utbudet av konsumtions-
objekt — varor, tjanster och andra nyttigheter for konsumentens
enskilda bruk.

Gemensamt for den dldre och den nyare konsumentpolitiska
stromningen ar att man ser konsumenten som adressat for skyd-
dande och stodjande atgirder. Konsumenterna forutsitts i stort
sett vara passiva, savil nar konsumentpolitikens medel utformas
som nar medlen kommer till anvindning. Konsumenterna fungerar
som "forménstagare”. Konsumentens kanske viktigaste aktivaroll i
dagens konsumentpolitik ar att fungera som medium vid s k pro-
blemuppfangning. Konsumenten har mgjlighet att indirekt paverka
sin situation genom att klaga niar marknaden och dir utbjudna
nyttigheter inte fyller mattet.

Forfattarna har haft en arbetsfordelning sinsemellan b&de vad géller materialinsam-
ling till och utformning av de olika avsnitten. Vi svarar dock gemensamt for
tankegéngar och slutsatser.
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I dagens, liksom gardagens, konsumentpolitik dr konsumenterna
allts& hanvisade till att spela en i stort sett passiv roll. Detta galler i
frdga om bade stora eller, for att anvanda ett lika alskat som oklart
modeord, "0vergripande” avgoranden och beslut av mera jordnéra
natur och med begransad rackvidd.

Ge konsumenterna en roll!

Vi anser att det ar olyckligt att samhéllets konsumentpolitik fatt
deninriktning som vi har angivit. Var huvudtes ar att konsumenter-
na skall engageras mer aktivt i det konsumentpolitiska skeendet. Vi
tanker harvid inte i fraimsta rummet p& utformningen av de stora
konsumentpolitiska linjerna. Sddana beslut bor fattas av riksdagen.
De politiska partierna bor inom sig samla personer som ar sarskilt
engagerade och kunniga i konsumentfrdgor. Vart intryck ar att
atskilligt brister harvidlag i alla partier. Men det fran var utgéngs-
punkt viktiga ar att pA konsumentpolitikens makroplan den erfor-
derliga strukturen for ett mera aktivt konsumentinflytande redan
finns.

P4 konsumentpolitikens verkstallighetsplan, eller forverkligan-
deplan, saknas daremot i nuldget egentligt utrymme for ett mera
direkt och aktivt konsumentinflytande. Detta menar vi vara en
brist.

Vi kan hir inte ta upp frdgan om konsumentinflytande p& konsu-
mentpolitikens hela verkstillighetsomrade eller i alla dess yttring-
ar, centralt, regionalt och kommunalt. Vi méste begrinsa oss.

Vi har d& ansett det naturligt att ta upp konsumentinflytandet pa
den viktigaste nivan: det centrala konsumentverksplanet. Aven
verkets arbetsfalt ar emellertid sé stort att det skulle vara menings-
16st att sOka belysa och diskutera detta i sin helhet ur de synvinklar
som &r aktuella for oss. Vi har stannat vid att ta upp en av verkets
mest betydelsefulla aktiviteter, riktlinjeverksamheten. Vi vill dis-
kutera om det ar onskvért och genomforbart att 6ka konsumentin-
flytandet pa detta omrade. Vi tror att vart diskussionsinligg om
konsumenternas roll i konsumentpolitiken blir mera konkret pa
detta sitt.

Av vad redan sagts har framgétt att var kritiska installning galler
konsumentpolitikens inriktning och den konsumenten-som-objekt-
filosofi som styrt denna. Véra kritiska synpunkter p4 Konsument-
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verkets riktlinjearbete ar alltsa inte riktade mot verket. Verket
arbetar enligt givna instruktioner och statsmakternas intentioner.
Kritiken viander sig mot de politiska beslutfattarna. Vi har velat
siaga detta i klartext.

Konsumentverket — stallféretradande policy-maker

Konsumentverket spelar en central roll och dominerar dagens kon-
sumentpolitik. Riksdagen och regeringen har dragit upp de rattsliga
och ekonomiska ramarna for verksamheten. Det har anfortrotts
verket att fylla dem med innehdll, m a o att gestalta konsumentpo-
litikens sakliga innehall inom stora omraden.

Konsumentverket ar en central forvaltningsmyndighet for kon-
sumentfrdgor. Dess uppgift enligt instruktionen dr angiven med
Magna Charta-orden ur 1972 ars proposition: "att stodja konsu-
menterna och forbattra deras stallning pd marknaden”. Vad detta
kan innebdra antyds i en exemplifierande upprakning som finns i
instruktionens 3 § och lyder:

"Det aligger verket sérskilt
att undersoka och folja konsumenternas forhallanden,

att stodja hushéllen i deras strdavan att utnyttja sina resurser sa att de egna
behoven bast tillgodoses,

att uppmirksamma konsumentgrupper, som ekonomiskt, socialt eller ut-
bildningsmassigt ar svaga,

att 6vervaka marknadens utbud samt foretagens marknadsforing och salj-
villkor,

att utfora eller lata utfora undersokningar av olika tjanster och andra
nyttigheter,

att utarbeta riktlinjer for foretagens marknadsforing och produktutform-
ning,

att soka paverka producenter, distributorer och marknadsforare att anpas-
sa sin verksamhet efter konsumenternas behov,

att informera konsumenterna om for dem viasentliga fakta och forhallan-
den,

att bringa konsumentproblem, som krdver &tgarder av s&dant slag, att
verket icke kan vidtaga dem, till ansvariga organs kdnnedom,
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att ta initiativ till och understddja sadan forskning inom verkets arbetsom-
rade, vars resultat kan vantas komma till praktisk anvandning i det konsu-
mentpolitiska arbetet,

att frimja undervisning och utbildning i konsumentfragor,

att svara for den regionala konsumentverksamheten och for kontakter med
foretradare for kommunal och annan lokal konsumentverksamhet,

att svara for forsoksverksamheten med allmanna reklamationsnamnden.”

Verkets konstitution forutsitter inte ndgot organiserat konsument-
inflytande pé vare sig den policyinriktade verksamheten eller de
mer eller mindre utpriglat exekutiva uppgifterna. Styrelsens moj-
ligheter att kanalisera de enskilda konsumenternas &sikter och 6ns-
kemal ar av naturliga skil begrinsade. Verkets ca 270 tjinsteméan
representerar mycken och kvalificerad konsumenterfarenhet. Med
tiden blir de emellertid, ofrankomligt, alltmer préiglade av sin funk-
tion som administratorer; de forvandlas efterhand till yrkespoliti-
ker i konsumentfragor.

Konsumentverkets policyfunktion star och faller darfor, &tmins-
tone niar verksamheten hunnit byrakratiseras, med att verket har
ett effektivt system for marknadsavkianning, eller som man inom
verket hellre vill siga ”problemuppféngning”. Verket satsar ocksa,
det bor understrykas, mycket ambitiost pa problemuppféangningen.
Viktiga killor ar sirskilt de manga drenden som kommer in till
Konsumentverket och Allmanna Reklamationsnamnden, kontakter
med personal inom lokal och regional konsumentverksamhet samt
den mycket omfattande telefonservicen till enskilda konsumenter.
(Den sistnimnda kommer emellertid att avvecklas. Darigenom fri-
gors visserligen resurser men enligt var mening ar atgarden olycklig
fran de synpunkter som hiar behandlas.)

Problemuppféngningen ar nyttig och nodviandig som medel att
diagnostisera konsumenternas problem. Daremot forefaller den in-
te vara sarskilt effektiv for att klargéra hur konsumenterna sjilva
onskar och skulle onska att deras problem lostes. Har forefaller
Konsumentverket vara hanvisat till egen erfarenhet och klokskap.
Var fraga ar: Racker detta?

Vianser att det finns en stor risk for en klyfta mellan de atgarder
Konsumentverket vidtar och de atgiarder som konsumenterna vid
ett reflekterat dvervigande 6nskar. A andra sidan tror vi, som vi
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tidigare sagt, att riskerna dnnu inte ar s& stora. Men de okar med
tiden. Nar personalens kreativitet falnar, och sa sker alltid, okar
riskerna for mandarinvilde.

Konsumentverket — stallforetradande lagstiftare

Konsumentverket har olika konsumentpolitiska verktyg till sitt
forfogande. Ett av de viktigaste ar foreskrifter riktade till konsu-
menternas leverantorer/potentiella kontraktspartner. Foreskrifter-
na kan ges i manga skilda former, fran en vinlig handlaggares
omsinta tillrattaférande av en enskild angerfull syndare till skrivna
forhédliningsregler av lagliknande karaktér: riktlinjer utgivna av ver-
ket i egenskap av Fru Justitias forlangda arm.

Konsumentverkets riktlinjeverksamhet spanner Over ett stort
omrade. Det &r realistiskt att rdkna med att verket inom den nér-
maste femarsperioden utfardar &tminstone ett 50-tal riktlinjer.
Manga far en ganska begrinsad riackvidd. Flertalet ar "6vergripan-
de” och kommer att paverka viktiga sektorer av marknaden och ett
stort antal foretags utbud av varor, tjanster och andra nyttigheter.

Ett annat med riktlinjer ndra besliaktat styrningsmedel ar dver-
enskommelser. Pa avtalsvillkorens omrade har dessa fatt stor
betydelse. Overenskommelserna ar ett slags avtal som triffas mel-
lan Konsumentverket och foretag/naringslivsorganisationer.

Konsumentverket bedriver alltsd en omfattande rédttsskapande
eller &tminstone regelskapande verksamhet i varierande former.
Den interna praxisbildningeni verket genom ingripanden i enskilda
fall ar 6verhuvud inte foremal ens for nagon verksam kontroll —
vare sig fran konsumenternas/’formanstagarnas” sida eller fran
naringslivshall. Detta ar beklagligt enligt var mening men far tas
upp i annat sammanhang. Har konstaterar vi att konsumenternas
direkta inflytande pa tillkomsten av riktlinjer och 6verenskommel-
ser ar obefintlig. Detta giller bade pa planeringsstadiet och under
sjalva framtagandet av riktlinjer och 6verenskommelser.

Den anonymitet som kdnnetecknar tillkomsten av riktlinjer och
overenskommelser star i bjart motsattning till den dppenhet som
praglar lagstiftningsproceduren i Sverige. Har forekommer offent-
lig utredningsverksamhet, ett omfattande remissforfarande, offent-
lig debatt och en grundlig utskottsgranskning.

Enligt var mening finns det anledning att dvervdga hur man
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skulle kunna fa till stdnd ett 6kat konsumentinflytande saval pa
planeringsstadiet som i framtagandefasen. Framstillningen kon-
centreras pa riktlinjer, men problemen tycks oss vara i stort sett
desamma pa 6verenskommelsernas omrade.

For att underlatta och konkretisera diskussionen skisserar vi
forst det forfarande som nu tillimpas vad giller planering och
framtagande av riktlinjer.

Konsumentverkets riktlinjepolitik och
riktlinjeframtagande

Konsumentverket arbetar med s k programbudgetering. Riktlinje-
verksamheten utgor, i likhet med branschoverenskommelser och
forhandlingsoverenskommelser med enskilda féretag, medel inom
det tyngsta av verkets fem program, marknadsinriktade aktiviteter
(program 1).

Inom program 1 finns skilda delprogram: gemensamt, hempro-
duktion, boende, transporter, 6vrig konsumtion, teknisk provning
och KO-sekretariatet. Hur satsning skall ske pa de olika program-
men och delprogrammen bestdms slutligt av riksdagen vid behand-
lingen av verkets anslagsframstillningar.

Systemet med programbudgetering ger utrymme for en aterkom-
mande omprioritering av arbetsuppgifterna. Vid prioriteringen ar-
betar verket med ett antal kriterier. Nagra viktiga sddana ar skydd
till liv och hilsa, skydd mot storre ekonomiska risker, skydd for
svaga konsumentgrupper samt atgéarder for att rationalisera hushal-
lens arbete. Genom den fortgdende problemuppféngningen soker
verket skaffa sig det faktaunderlag som behdvs for prioriteringen.

Verkets teoretiska arbetsmodell bestar av foljande steg: pro-
blemuppfangning, analys av problemen, projektprecisering, val av
projekt samt val av medel for att 16sa problemet. Modellen har inte
tillampats konsekvent. Vi har ett intryck av att prioriteringsresone-
mangen i viss utstrackning tjanar som ett slags ideologisk Over-
byggnad pa ganska tumregelpriglade, pragmatiska 6verviganden.
Aven tillgingliga personella expertresurser inom verket forefaller
styra valet av riktlinjeprojekt. Man har ocksa i ett inledningsskede
varit uppbunden av projekt drvda fran det gamla verket.

En successiv 0vergang till en mera genomford prioritering pagar
emellertid.
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Den nuvarande verksledningen ser riktlinjerna som ett viktigt
medel att forverkliga programmen. Man har en ganska stor tilltro
till normer som konsumentpolitiskt medel. Det géller saval for
produktpdverkan som for informationsstyrning. Somliga anser att
man Overbetonar vikten av medlet riktlinjer p& bekostnad av andra
medel. Vi har en kénsla av att den starka inriktningen pé riktlinjer
inrymmer faromoment. Entusiasmen for detta nya medel kan styra
prioriteringen; projekt som kan antas med framgang lata sig for-
verkligas med hjalp av riktlinjer kan komma att ges en hogre
prioritet 4n de annars skulle fatt. Oavsett hur det forhéller sig med
detta konstaterar vi att verkets grunder for prioritering hittills inte
redovisats péa ett fullgott satt vid ndgon riktlinjeférhandling. I
manga fall har faktaunderlaget varit pafallande magert. Men i en del
fall har man lagt ned atskillig méda p& att ta fram bakgrunds-
material.

De hir berorda sporsmélen kan dock sdkert l0sas. Vi tror ocksa
att verket kommer att l16sa dem. Den for oss viktiga frigan &r
emellertid: ar det nuvarande systemet for prioritering tillfredsstal-
lande fran konsumentpolitisk synpunkt? Eller bér konsumenterna
fa ett inflytande pa planeringen och inriktningen av verkets riktlin-
jearbete? Vi tror for var del att detta ar onskvart. Man bor darfor
undersdka om det ar praktiskt genomfdrbart.

De olika riktlinjerna ar resultatet av ett forhandlingsarbete som
ofta ar komplicerat och tidskrivande. Forhandlingarna foljer ett
visst monster som i sina huvuddrag ar fastlagt i en handlaggnings-
ordning frdn september 1977. Forfarandet kan schematiskt beskri-
vas pé foljande satt:

1 Verkets chef beslutar om riktlinjeférhandling.

2 Kallelse till forhandling tillstills berorda foretag och organisa-
tioner.

3 Vid forsta forhandlingssammantrade konstateras om det finns
forutsattningar for forhandling; visst (oftast tdmligen magert)
bakgrundsmaterial framlaggs; i det Overviagande flertalet fall
enas parterna om att forhandling skall tas upp.

4 Vid forsta sammantradet tillsitts en mindre arbetsgrupp med
representanter for Konsumentverket och foretag/organisatio-
ner.
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S Arbetsgruppen preciserar uppgiften och planerar sitt arbete.

6 Arbetsgruppen framtar eller later framta (produkttekniskt och
kommersiellt) faktaunderlag resp informationsunderlag.

7 Utkast till riktlinjer arbetas fram i etapper av jurist(er) fran
verket.

8 De olika utkasten behandlas efterhand vid sammantriaden. Vid
dessa fors minnesanteckningar eller protokoll.

9 (Slutligt) forslag till riktlinjer utarbetas och behandlas vid slutlig
forhandling, oftast under verkschefens ordférandeskap. Vid
den slutliga forhandlingen fors protokoll som justeras av ordfo-
randen och representant(er) for andra parten; reservation kan
anmalas till protokollet.

10 Redaktionell slutputsning sker inom verket.
11 Styrelsen antar forslaget.

12 Riktlinjerna kungors i verkets forfattningssamling (KOVES).

Av schemat framgar att riktlinjeférhandlingarna — i full 6verens-
staimmelse med statsmakternas intentioner — &r en affar mellan
verket och de blivande riktlinjeadressaterna dvs naringsidkarna.
Nagot utrymme for andra intressenter att gora sin stimma hord
finns inte. Dock skall det anmérkas att berorda specialmyndighe-
ter, t ex Livsmedelsverket, Socialstyrelsen, SPK, Datainspektio-
nen, i forekommande fall kallas atminstone till forsta sammantra-
det. NO-ambetet kallas inte regelmassigt till forhandlingarna men
torde dnda i viss omfattning hallas underrittat om nér riktlinjefor-
handling tas upp.

Vi konstaterar alltsd har pa nytt att konsumenterna, trots att de
ar riktlinjernas primira skyddssubjekt och intressenter, inte pa
nagot stadium direkt kan gora sin stimma hord. Forklaringen till
detta dr att Konsumentverket fungerar som och ocksd nog girna
vill se sig som ett slags legal stallforetradare ("god man”) for konsu-
menterna.

Vi menar att detta synsatt och den darpa grundade forhandlings-
ordningen inte ar tillfredsstallande fran konsumentsynpunkt — och
for ovrigt inte heller fran allmént medborgerliga utgangspunkter.
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Konsumentférankring av riktlinjerna

Konsumentverkets policyfunkion kriaver ett vil fungerande system
for problemuppfangning. Vi tycker oss emellertid kunna konstatera
att den direkta kontakten med konsumenterna ar begrinsad. Ver-
ket kan darfor knappast ha ett fullgott underlag for att i sin roll av
“god man” for konsumenterna kunna uttrycka deras faktiska ons-
kemal i forhandlingar med naringslivet eller gentemot andra myn-
digheter.

Nagon systematisk konsumentforankring sker inte av riktlinjer-
nas innehall eller utformning. Konsumenternas faktiska inflytande
over produktutformning och marknadsforing blir darfor begransat
och ersitts av de asikter som foretriads av verkets tjanstemén.
Detta kan pa sikt innebara en risk for en styrning av asiktsbildning
och varuutbud som inte aterspeglar konsumenternas 6nskemél och
behov. Vi anser darfor att man maste striava efter en 6kad konsu-
mentforankring i riktlinjearbetet.

Vi ror oss hiar med tva olika fragor. Den ena handlar om det
totala riktlinjeprogrammet for en viss tidsperiod, dvs det program
som skall utgdra underlag for verkets arbetsplanering och medels-
tilldelning. Den andra frdgan giller framtagningen av en konkret
riktlinje. I bada fallen behovs en konsumentférankring. I friga om
det totala riktlinjeprogrammet dr I6senordet "prioritering”. I det
andra fallet ar nyckelordet " verklighetsforankring”.

Ramprogram for riktlinjer

Verket och dess styrelse har ront viss kritik for sin prioritering —
eller snarare brist pa prioritering — inom ramen for det samlade
riktlinjeprogrammet. Vi tror att verksledningen skulle vara betjant
av att programmet blev foremal for diskussion i en vidare krets
innan det laggs fast. Syftet skulle vara att f& fram underlag for att
avviga olika konsumentbehov.

Man kan tdnka sig att ett preliminart ramprogram skickas pa
remiss till kommunala konsumentndmnder, hemkonsulenter m fl
liksom till olika berorda foretag och organisationer. Pa det forbere-
dande och planerande stadiet bor man ocksa striva efter att f& in
synpunkter fran vad som brukar kallas policyskapare och genera-
lister, dvs fran personer och organisationer som har erfarenhet och
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kompetens och som ocksé har forméaga att pa ett kvalificerat men
dock verklighetsanknutet sitt uttrycka konsumentbehov och kon-
sumentonskemal.

Det kan ocksé vara lampligt att verket som ett led i sin program-
formulering anordnar seminarier med forskare, konsumentjourna-
lister och andra opinionsbildare. Harigenom bor bade verksled-
ningen och ansvariga politiker fa ett fylligare och mera nyanserat
underlag for sina bedomningar.

Den konkreta riktlinjen

Den allmédnna problemuppfiangande verksamheten riacker inte som
underlag for detaljerade anvisningar om vare sig konsumentinfor-
mation i marknadsforingen eller den praktiska utformningen av
varor och tjanster. Det direkta konsumentinflytandet vid riktlinjer-
nas tillblivelse bor darfor okas. Omfattande kontakter med folk
som har grasrotserfarenheter bor uppmuntras och efterstrivas s&
att konsumenten far en reell mgjlighet att komma med i riktlinje-
processen. Det vore ocksa ett sitt att undersoka och testa om ett
riktlinjeforslag ar "marknadsanpassat”.

I naringslivet bjuder forsiktigheten att man marknadsundersoker
och provforsiljer en ny produkt, innan den slapps ut i full skala
liksom att man forprovar sin information om produkten. Man kon-
fronterar produkten och informationen med verkligheten och gor
korrigeringar allt efter hur reaktionen varit. En motsvarande ord-
ning bor inféras nar det galler producentpdverkan genom riktlinjer
— forst marknadstestning, sedan marknadslansering.

Detta resonemang leder till reckommendationen att verket bor
medverka till att etablera fordjupade konsumentkontakter och att
aktivt verka for att konsumentsynpunkter inhdmtas efter en fast-
stalld rutin. Varje riktlinjeforslag bor g ut pa remiss till en ganska
vid krets som kan omfatta konsumentnimnder, hemkonsulenter
och sddana myndigheter och organisationer som foretrader skilda
konsumentintressen.

Vem kan foretrdda konsumenten?

Alla ar medvetna om att direkta medborgarkontakter ar ett tidskra-
vande och sviradministrerat arbetsinstrument for en myndighet.
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Om detta inflytande far gora sig gillande helt oorganiserat stor det
det I0pande arbetet mera an det bidrar till ett battre beslutfattande.

Det ar ocksa uppenbart att det for varje beslutfattare — ocksa for
en myndighet — ar smidigare och snabbare att samla en grupp av
erfaret folk kring en konkret fraga. Man upplever sig ha mera
utbyte av kontakter med ett fatal vialinformerade med forméga att
se samband och ge Overblickar dn av engagerade medborgare med
bestimda asikter i en viss avgriansad fraga.

Hari ligger emellertid en fara for etablissemangsstyrning; fragor-
na avgors av experter och byrakrater hogt ovanfor dem som berors
av avgorandena och vilkas intressen skall tillgodoses. Manga ar
medvetna om denna risk. Det torde darfor finnas en lyhordhet for
kraven pa 6kat medinflytande ocksa pa konsumentpolitikens omra-
de.

Fragan ar: vem foretriader konsumenten? ar det rétt” folk som
hor av sig? ar det inte bara hogljudda minoriteter och extremupp-
fattningar som gor sig breda?

Maénga vill och kan med fog gora ansprak pa att foretrada konsu-
menten. Och det ar fullt rimligt och realistiskt att utga ifrdn att det i
en och samma fraga kan finnas skiljaktiga eller rent motstridande
uppfattningar som alla kan vara i och for sig vilgrundade. Detta
talar for att skilda asikter bor f& komma till tals. Genomsnittskon-
sumenten med en genomsnittsuppfattning existerar inte.

I det system for framtagande av den amerikanska motsvarighe-
ten till riktlinjer (se s 121) som USAs Federal Trade Commission
tillimpar har man tagit fasta pa att verkligheten rymmer olika
meningar om ett och samma problem. Man ser darfor till att skilda
asikter blir foretradda vid de s k public hearings som utgor ett
viktigt led i framtagandet av FTCs anvisningar. Men man ar ocksa
medveten om att det av "representanterna” kriavs kunskap och
overblick samt forméga att uttrycka sin uppfattning och tala for sin
sak.

Vi har tidigare formodat — for att aterga till svenska forhallanden
— att det allménna riktlinjeprogrammet fran KOV ar en angelagen-
het i forsta hand for "halvproffsen”. Daremot tror vi att en annan
sorts sakkunskap behovs da en konkret riktlinje skall tas fram.
Sédan sakkunskap finns — om vienbart ser till konsumentsidan — i
studiecirkelforbund och folkrorelser liksom i manga andra intresse-
och hobbyorganisationer, sdsom motor- och batklubbar, idrotts-
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foreningar, hyresgést- och villadgareforeningar etc.

Det vore sikert modan virt att soka fa sidana organisationer att i
storre utstrackning dn som nu sker stélla sin sakkunskap till férfo-
gande. Slutresultatet blir mera verklighetsforankrat och bittre
spritt och accepterat om "experternas” egna organisationer har fatt
komma till tals.

Fordelar och nackdelar med ett okat
konsumentinflytande

Den offentliga beslutprocessen ar inte anpassad for ostrukturerade
inslag av grasrotssynpunkter. Om man vill 6ka inflédet av syn-
punkter fran enskilda eller grupper av konsumenter kravs darfor ett
ganska fast organiserat system for kontaktverksamheten. Man kan
ocksé vénta krav pd mera information och utbildning till lekmannen
pa grasrotsnivan for att 6ka dessas mojligheter att bedoma mera
komplexa fragor och samband.

Allt detta tar tid och binder personal och kostar darfor pengar.
Det leder sannolikt ocksa till att besluten fattas langsammare,
vilket i sin tur kan ge upphov till besvikelse och irritation dver
langa handlaggningstider.

Vad ér det d& som talar till formén for ett 6kat konsumentinfly-
tande? De fordelar som generellt brukar nimnas i samband med
okat medborgarinflytande ar att det kan ge virdefulla idéer och
uppslag. Konsumentforankringen kan alltsa ge en ”verklighetstest”
av de forutsattningar som ligger till grund for ett myndighetsfor-
slag. Det kan rentav innebéra att man slipper offra tid pa att arbeta
med ett oanvandbart forslag.

Mojlighet 6ppnas for personliga och muntliga kontakter vid ex-
empelvis ppna méten (mer hiarom ldngre fram). Man kan f igdng
en dialog. Det ger ett friare tankeutbyte an formell skriftvaxling.

Ett 6kat medinflytande brukar ocksa leda till snabbare acceptans
och smidigare framtida relationer som en foljd av att berérda perso-
ner deltar i beslut som beror dem.

Vi anser saledes att ett okat direkt konsumentinflytande bor ge
myndigheterna ett mera nyanserat underlag for beslut och utgora
ett vardefullt komplement till verkets problemuppfangning.

I nésta avsnitt ger vi nagra exempel pa hur ett direkt konsument-
inflytande i myndighets beslutfattande kan vara organiserat.
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Aktivt konsumentinflytande i praktiken

Vitar upp tre exempel pa system for konsumentinflytande, tva fran
USA och ett frin EG. Ett svenskt forslag om medborgarinflytande
pa miljoomradet redovisas ocksa.

Medborgarinflytande hos Federal Trade
Commission’

Den federala myndigheten for konkurrens- och konsumentskydd,
Federal Trade Commission, har bland sina uppgifter att utfarda
anvisningar, s k Trade Regulation Rules. Dessa har stor likhet med
Konsumentverkets riktlinjer. Darfor tycks oss denna procedur
vara av sarskilt intresse och viard en ndgot nidrmare beskrivning.

FTCs anvisningar utarbetas enligt en procedur, i vilken sarskild
vikt lagts vid att "allmidnheten” skall medverka. Lagstiftarens am-
bition dr har helt klar — det direkta konsumentinflytandet i myndig-
hetens beslutfattande skall 6kas och sékerstéllas. Ekonomiska skal
skall inte hindra dem som verkligen ar intresserade att medverka.

FTCs avsikt att foresla en anvisning tillkinnages som en Initial
Notice i den offentliga publikationen Federal Register. Darvid an-
ges inte bara skilen till varfér en anvisning behdvs utan presenteras
ocksa en lista Over fragor eller forhallanden som kommissionen
finner sarskilt angeldgna att f4 belysta samt en resumé over kom-
missionens forberedande undersdkningar i fragan.

Samtidigt inbjuds intresserade att skriftligen kommentera ett for-
sta forslag till anvisningar samt foresla fragor att ta upp vid en
eventuell muntlig hearing. Mgjligheten till ekonomisk erséttning
framhéalls sarskilt.

Om arendet inte kan avslutas efter den inledande skriftliga om-
gangen, kallar kommissionen till public hearing pa en eller flera
orter.

” Allmanheten” har mojlighet att delta i olika faser av proceduren,
namligen

1 Kallor till detta avsnitt ar
Rule Making and Public Participation under FTC Improvement Act, Staff Guide-
line, Washington DC, June 1977
Applying for Reimbursement for FTC Rulemaking Participation, Washington DC,
June 1977
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o i forberedelsefasen, omedelbart efter det kommissionen offentli-
gen meddelat sin avsikt att utfirda anvisningar. ”Allmanheten”
kan da inlamna fakta och argument skriftligen.

e vid informell hearing antingen som ”vittne” eller med expertutla-
tande eller som "debattor” med ratt att stalla frigor och forhora.

e iavslutningsfasen med kommentarer till frigor som behandlades
vid hearingen.

Ekonomisk ersattning kan ges varje intressent som saknar medel
for att effektivt medverka i proceduren men vars representation
anses nodviandig for en allsidig bedomning och som annars inte
skulle bli tillfredsstédllande representerad.

Lagstiftaren har siledes uttryckt sig i mycket generella termer
vad galler ratt till bidrag. Det har darfor varit nédvandigt for FTC
att noggrant ange vilka malgrupper som avses. Mélgrupp kan vara
en individuell sammanslutning, foretag och privat eller offentlig
myndighet med undantag for regeringsorgan.

Erfarenheten visar att de flesta som Onskar delta i proceduren
och soker bidrag enbart dberopar allmdant konsumentintresse som
skidl. Kommissionen har hittills accepterat detta men avser att i
framtiden ge foretrade till sokande som klart definierar sin intresse-
inriktning eller sina &sikter.

FTC har att ge bidrag till sokande vars intresse eller &sikt annars
inte skulle bli foretratt. FTC behover diremot inte ge bidrag till
flera parter som foretrader samma intresseinriktning. Nagon “ritt-
viseprincip” tillampas alltsd inte. Forsta kompetenta sokande far
bidrag, senare inkomna avslas.

FTC provar vidare om sokanden skaligen kan antas foretrada sin
sak pé ett kompetent sitt och ge ett vasentligt bidrag till att utveck-
la sitt ”intresses” talan pa grund av antingen speciella kunskaper i
frdgan eler allman fortrogenhet med konsument- och naringspolitis-
ka fragor. Vederborandes prestation i ett fall bedoms och tillaggs
vikt vid framtida ans6kan om bidrag.

Reglerna for ekonomisk ersittning innebir séledes inte en oav-
vislig ratt for envar intresserad att delta mot betalning. Daremot
star det envar fritt att anda delge kommissionen sin uppfattning,
framst skriftligen. Man kan ocks& begira att f4 delta i informell
hearing, men kommissionen avgor vem och vilka som kallas. Rat-
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ten att utveckla sin talan tillats inte drivas s& att beslutprocessen
fordrojs eller forsvaras.

Erfarenheten visar att ganska fa konsumentgrupper har ansokt
om ekonomiskt bidrag. De flesta foredrar att betala sjalva. Erfaren-
heten visar ocksé att politiker avstar fran att delta i hearings trots
att de har samma mojlighet som andra att lata sig kallas.

Insyn och inflytande 6ver amerikanskt
produktsakerhetsarbete

[ den arbetsordning som tillimpas vid USAs Consumer Product
Safety Commission, CPSC, i syfte att ta fram standarder for pro-
duktsédkerhet, sikerhetsnormer, finns inbyggt ett omfattande sam-
arbete och direkt medverkan av konsumenter och naringsliv. Kom-
missionen kan vilja att sjalv utarbeta en sikerhetsnorm eller att
uppdra at utomstdende att utveckla en sddan. Man vander sig da i
forsta hand till den privata sektorn och till konsumentorganisatio-
ner som besitter nddvandig sakkunskap.

Nar kommissionen beslutat att en norm skall utarbetas tillkdnna-
ges detta i Federal Register och alla intresserade inbjuds att delta i
utvecklingsarbetet.

Den som far uppdraget att utarbeta ett forslag till norm ar skyldig
sorja for att alla intresserade parter far mgjlighet till detta. Kom-
missionen skal! limna forskottsbetalning till grupper som arbetar
med normforberedelser och ge anvisning péa representanter for
konsumentintressen som uttryckt dnskan att delta i utvecklingsar-
betet.

Organiserat konsumentinflytande i
EG-administrationen

Inom EG-administrationens enhet for konsumentfragor — Environ-
ment and Consumer Protection Service — har byggts upp ett sys-
tem for kontakter med olika konsumentforetradare inom medlems-
landerna. Ett sarskilt organ, Consumers’ Consultative Committee,
CCC, svarar for de konsumentpolitiska kontakterna mellan dessa
och administrationen och fungerar som remiss- och samrads-
instans. Bakom CCC star konsumentorganisationer, konsument-
kooperativa organ och fackforeningar i medlemslianderna. Kom-
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missionen ger ekonomiskt stod till CCC som alltsd svarar for att
kontaktviagarna i bakomliggande led fungerar.

Medborgarinflytande i svensk miljoskyddslag

Miljopolitiken star konsumentpolitiken nédra. I flera linder ar det
vanligt att aktiva milj6- och konsumentgrupper arbetar tillsammans
eller ar helt integrerade. I EG-administrationen handlaggs miljo-
och konsumentpolitiska fragor inom en gemensam avdelning.

I forslaget till ny svensk miljoskyddslag, SOU 1978:80, finns en
bestammelse, § 12 a, 3 st., om utvidgad informationsskyldighet fran
foretag gentemot allminheten som fOrtjanar att nimnas i detta
sammanhang. Skyldigheten innebéar att information om planerad
miljofarlig verksamhet skall lamnas i god tid till ”sammanslutning-
ar, som verksamheten kan komma att berora, och ortsbefolkningen
vid sérskilt sammantrade, genom ortspressen eller pa annat lamp-
ligt satt”.

I motiven till bestimmelsen betonas att det krdavs en mera utfor-
lig redovisning av miljoeffekterna av en planerad forandring och att
denna redovisning bor ges saval muntligen som skriftligen i doku-
menterad form som ar begriplig for lekmannen.

Avsikten med den foreslagna bestimmelsen ar alltsa att allman-
heten skall ges battre mojlighet att paverka beslut som beror dess
omgivning och miljo. Och den skall kunna gora det i "ratt” tid,
varken for tidigt (innan drendet ar moget for diskussion), eller for
sent (sedan drendet avancerat for langt) och pa grundval av ett
begripligt underlag. Nuvarande ordning anses brista hiarvidlag. Den
myndighet som foreslas verka for okat medborgarinflytande &r i
detta fall ldnsstyrelsen.

Kan vi lara nagot av exemplen?

Kan nu de system for att sikra konsumentinflytande som tillimpas
hos Federal Trade Commission och Ovriga hiar beskrivna organ
tillimpas i Konsumentverkets riktlinjearbete? Fragan kan inte be-
svaras med ett obetingat ja eller nej. Men systemen utgor enligt var
mening intressanta exempel pa forsok att oka det direkta inflodet
av information fran griasrotsniva och sakerstilla att olika intressen
far tillfalle att komma till tals i det offentliga beslutfattandet.
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Vi forestéller oss att motsvarande system skulle kunna utvecklas
i Sverige med folkrorelser och andra intressegrupperingar som
aktiva deltagare i exempelvis riktlinjearbetet.

Ett nytt intressant inslag, som vi har redovisat frAin USA, ar
framvéxten av en kader betalda konsumentrepresentanter. Detta
giller ej blott lekman utan stundom dven jurister och tekniska
experter som anlitas av konsumentorganisationer.

En konsumentpaverkad handlaggningsordning

Mot den bakgrund som vi har skisserat kunde man tdnka sig en
handldaggningsordning for Konsumentverkets riktlinjeframtagande,
upplagd enligt foljande linjer.

| Tillkiinnagivande om riktlinjeférhandling
Verket tillkdnnager sin avsikt att utge en riktlinje och anger kort
skdlen harfor. Detta sker i Post- och Inrikes Tidningar, verkets
pressmeddelanden, tidskriftserierna Rad och Rén och Konsument-
ratt och ekonomi samt meddelanden till NO och andra berdrda
statliga verk, hemkonsulenter, kommunala konsumentndmnder,
folkrorelser och andra liknande organisationer liksom naturligtvis
naringslivets berorda foretag och organisationer. I tillkinnagivan-
det anges en tidsplan for forhandlingarna med uppgift om sista dag
for de olika forhandlingsstegen.

I'tillkinnagivandet hdnvisar verket till den under punkt 2 ndmnda
promemorian och inbjuder alla intresserade att skriftligen inkomma
med synpunkter och 6nskemal fére den angivna dagen.

2 Probleminventering

Infor tillkdnnagivandet upprittas en promemoria, i vilken verket
beskriver de problem och missforhallanden det vill komma till rédtta
med, hur problemet identifierats (exempelvis genom verkets kana-
ler for problemuppfangning), vilken omfattning problemet har (na-
gon form av kvantifiering av problemet méste goras) och pa vad
siatt problemet skall kunna ”atgardas” med hjalp av en riktlinje.

3 Utarbetande av forhandlingsunderlag
Under forutsittning att det inkomna materialet och ytterligare

Overviaganden i verket ger stod for att riktlinjen i fraga behovs,
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utarbetar verket ett forhandlingsunderlag. Detta bygger p& pro-
bleminventeringen och pa inkomna synpunkter och 6nskemél samt
eventuellt ytterligare utredningsmaterial som verket tagit fram un-
der mellantiden.

4 Forhandlingar
e Verket kallar berorda foretag och deras organisationer till for-
handlingar.

e Vid det forsta forhandlingstillfallet konstateras om det finns for-
utsattningar for forhandlingar om riktlinjen; skulle detta inte vara
fallet fAr verket Overviga att p& egen hand utarbeta ett forslag till
riktlinje. I normalfallen kommer sannolikt frdgan att besvaras
jakande.

e Den planerade riktlinjens omfang och inriktning faststalls.

e En arbetsgrupp med foretradare for verket och foretagen/organi-
sationerna tillsatts.

Arbetsgruppen utarbetar ett forslag till riktlinjer. Den redaktionella
utformningen granskas av verkets riktlinjegrupp innan det slutjus-
teras av arbetsgruppen.

S Utlaggning

Forslaget till riktlinjer laggs ut for offentlig granskning. Utlaggning-
en ges tillkinna i samma ordning som beslutet om upptagande av
riktlinjeforhandling (se punkt 1). Alla som yttrat sig tidigare i 4ren-
det underrittas direkt om utldggningen.

Utldggningen kan utformas antingen efter amerikansk modell
som en eller flera hearings eller som en inbjudan till intresserade
parter att hora av sig till verket. Aven om vi har sympatier for
hearings tror vi att det inte ar realistiskt att arrangera dylika annat
an nar det giller viktigare eller mera omfattande riktlinjeforslag.
Om hearing ordnas kan vi tinka oss att arbetsgruppen fungerar som
ett slags svarspanel vid sammankomsten, som i normalfallen leds
av verkets chef.

P4 utlaggningsstadiet skulle man kunna testa forslagets redaktio-
nella utformning i syfte att fi reda p4 om vanliga manniskor forstar
dess innehéll och innebord.

126



6 Slutligt forslag

Om sé erfordras justerar arbetsgruppen forslaget med beaktande av
vad som kommit fram under utliggningen. Det Gverarbetade for-
slaget remitteras till verkets riktlinjegrupp for granskning framfor
allt i formellt avseende. Detta slutliga forslag understills verkets
styrelse eller, i forekommande fall, verkschefen.

Slutord

Den ordning for framtagande av riktlinjer som har skisserats skil jer
sig frAn den som tillimpas for narvarande. Dagens procedur ar en
angeliagenhet mellan verket och naringslivet. Det vi nu foreslar
innebar att flera parter engageras och att det blir mojligt att direkt
ta hansyn till konsumentsynpunkter. Detta sker genom att

e verket informerar om att en riktlinje planeras
e fast tidsplan upprittas for de olika stegen i forfarandet

e allminheten inbjuds att ge synpunkter skriftligen

muntlig diskussion kan anordnas

Nackdelen med en ordning av detta slag ar tidsutdriakten. Men det
ar priset som maéste betalas for en fri och Oppen beslutprocess. Vi
tror att det har ett egenvarde att konsumenterna far vara med och
paverka frdgor som behandlas i deras namn. Vi tror ocksé att
risken for 6kad byrékratisering val uppvigs av att riktlinjerna blir
battre, saval till innehall som till form.

For Konsumentverket innebar ett 0kat direkt konsumentinfly-
tande att dess argumentation i konsumenternas namn vinner i styr-
ka.

Som vi inledningsvis framhallit har vért syfte varit att pladera for
ett mera direkt och aktivt konsumentinflytande pd konsumentpoli-
tikens verkstillighetsplan, nirmare bestamt inom Konsumentver-
kets arbetsomrade. Vi har belyst var tes med ett exempel: riktlinje-
verksamheten. Enligt var mening kan emellertid den modell som vi
skisserat for att ta fram riktlinjer anviandas ocksa inom flera andra
av verkets arbetsomréden, t ex nir det giller att planera och ge-
nomfora undersékningar av “konsumenternas forhéllanden”, att
viardera "fOretagens marknadsforing och siljvillkor”, att planera

127



och genomfora "undersokningar av olika tjanster och andra nyttig-
heter” samt att lagga upp informations-, utbildnings- och forsk-
ningsprogram.

Vi tror att reformer i den riktning vi hdar angivit kan vara ett
viktigt led i strivandena att verkligen gora konsumentpolitiken till
en fraga for konsumenterna.
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FRIDE ANTONI
Konsumentpolitik och livskvalitet

Vi maste sdtta oss in i vilken produktion och konsumtion som
verkligen dr nodvindig och i samklang med tillgangarna.
Sloseriets och den eviga tillvixtens tid dr forbi. Den plane-
ringen kan endast borja i de for nirvarande rika ldanderna.
Hans Palmstierna i Besinning, 1972.

En materialistisk konsumentpolitik

Nir den senaste konsumentutredningen 1969 presenterade sin li-
gesrapport, blev det intensiv debatt kring ett par nya begrepp:
normativa behov och producentpdaverkan. Mindre uppmairksamhet
vackte utredningens redovisning av bristen pa normer for psykiskt
och socialt vilbefinnande, som tillsammans med det fysiska valbe-
finnandet utgor Virldshilsoorganisationens definition av hélsa.
Enligt konsumentutredningen borde WHO:s definition vara det
overgripande malet for samhillets stravanden nar det géller indivi-
derna.

I den har uppsatsen ansluter jag mig till WHO:s syn pa begrep-
pen hilsa och valfard. Enligt mitt synsitt maste det vara konsu-
mentpolitikens huvuduppgift att bidra till en sa hog valfard — livs-
kvalitet — som mdjligt for den enskilde individen. Jag vill alltsa ge
konsumentpolitiken en storre uppgift an vad som ar brukligt.

Konsumentutredningen gav i sin ldgesrapport en vid definition
av konsumentbegreppet: ’ Det stéar enligt utredningens asikt klart
att konsumentens situation inte kan avgrinsas till att avse fragor
om kop och hantering av varor och tjanster som tillverkas och
utbjuds via den kommersiella sektorn. Konsumentens situation i
detta sammanhang omfattar fragor om méanniskors kunskaper och
varderingar, hushallets kapacitet som produktionsstille samt méan-
niskors levnadssituation i vart samhélle. Manniskors levnadssitua-
tion ar ett samlat uttryck for hur val manniskors grundlaggande
behov har blivit tillgodosedda. ”(Synpunkter pa den framtida kon-
sumentpolitiken, Lagesrapport-fran konsumentutredningen, s 2:3
ff).

Begreppet konsumentpolitik fick emellertid en mycket sndv de-
finition 1 departementschefens proposition (1972:33): " Begreppet
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konsumentpolitik bor avse de problem, som sammanhidnger med
konsumenternas kop och anviandning av varor och tjanster, som
bjuds ut pa den privata marknaden eller pA marknader som arbetar
enligt likartade principer.”

Nir begreppet konsumentpolitik forst introducerades av social-
demokraterna ar 1968 (som ersattning for det tidigare begreppet
konsumentupplysning), framstod konsumentpolitiken som ett na-
ringspolitiskt medel och ingick i LO/SAPs Program for aktiv nd-
ringspolitik. Den var ett satt att *’styra utvecklingen motett ratio-
nellt utnyttjande av arbete och kapital”’. " Konsumenterna maste ha
tillrackligt med kunskaper, intresse och information for att kunna
reagera fran egen synpunkt 'réatt’ pa pris- och kvalitetsskillnader.
Annars saknar producenterna anledning att konkurrera och over-
gar sdsom erfarenheterna visar till andra, for konsumenterna onyt-
tiga lockmedel”. | en sammanfattning av Medel i ndringspolitiken
kraver socialdemokraterna ”Samlad organisation for konsument-
arbetet med nara anknytning till naringspolitiken!” (Program for
en aktiv ndaringspolitik, 1968, s 113 ff.)

1973 startade konsumentverket sin verksamhet, och sedan KO-
ambetet inforlivats i organisationen har vi— atminstone pa papperet
— fatt en samlad organisation for konsumentarbetet. Det har hittills
ratt stor politisk enighet om den hittills forda konsumentpolitiken.
Men det kan nu vara dags att frdga om den forda konsumentpoliti-
ken arbetat med nara anknytning till naringspolitiken och om den
bidragit till ett rationellt utnyttjande av arbete och kapital.

Annu viktigare dr dock enligt min uppfattning frigan om hur
konsumentpolitiken hittills paverkat manniskans valfard, — vart
fysiska, psykiska och sociala valbefinnande. Jag vill ifrdgasitta om
inte den forda konsumentpolitiken i stillet medverkat till en fortsatt
utveckling av en livsstil, som kdnnetecknas av oavlatligt stegrad
materiell konsumtion utan narmare tanke pa foljderna. Nar konsu-
mentupplysningen borjade under krigsarens avsparrning, var méalet
att hushalla, ta till vara och underhdlla. Idag lever vi snarare efter
principen kop, slit och slang.

Marknadsforingen och da sarskilt reklamen har anklagats for att
skapa behov och forleda konsumenterna. Denna utveckling har
emellertid i hog grad underblasts av massmedia — genom kandis-
kulten, modereportagen, kopronder, heminredningstips, biltester
osv. Visst har massmedia ibland ocksa varnat for foljderna av en
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ohimmad konsumtion och pamint om svilt och eldnde i u-linder-
na. Men dubbelmoralen har ofta varit pataglig.

De fackliga organisationerna har med sina stindiga krav pé
maximala lonehgjningar bidragit till hetsjakten att ar for ar 6ka den
materiella konsumtionen. Och politikerna soker i stor utstrickning
varva roster med 16ften om hojd materiell standard.

Konsumentpolitiken har med sin starka inriktning pa att stiarka
de svaga konsumenternas stillning gentemot siljarna enligt min
mening snarast bidragit till att vidmakthalla uppfattningen att en
standigt 6kad konsumtion &dr ett av livets mest angeldgna mél, en av
samhiéllet sanktionerad livsstil. Hairmed inte sagt att inslag av kon-
sumtionsminskande karaktdr helt saknats i konsumentpolitiken.
Energisparkampanjen ar ett exempel.

Konsumenten av idag utsitts for massiv paverkan fran manga
hall. Reklam och andra marknadsforingsatgarder bearbetar honom
for att han skall kopa. Genom massmedia paverkas han ocksa av
bla politiker och fackliga foretradare som talar om nddvandighe-
ten av ekonomisk tillvaxt och dkad levnadsstandard. Konsument-
verket talar om for honom vilka réattigheter han har, vilka krav han
kan stilla pa siljaren.

Péaverkan via massmedia far effekter pa tva nivaer. Dels paver-
kas vid enstaka tillfdallen den enskilde personen, tex av en annons.
Dels forekommer en samlad effekt av all annonsering, som héller
uppe intresset kring konsumtion i allmidnhet. Det ar angelaget att
konsumera. Det ar viktigt att vidmakthalla ekonomisk tillvaxt, att
ytterligare 6ka den materiella standarden.

Lat mig forsoka beskriva ldget efter de senaste trettio arens
utveckling av nya konsumtionsvanor och darvid utgd fran konsu-
mentens fysiska, psykiska och sociala vilbefinnande.

Fysiskt valbefinnande

Vart rent fysiska, kroppsliga vilbefinnande péverkas i forsta hand
av vad vi dter och dricker, hur vi ror oss, bade i arbetet och pa
fritiden, om vi sover gott, om vi far hjalp nar kroppen pa nagot sétt
rakar i olag.

Socialstyrelsens medicinska expertgrupp for Kost och motion
har i en rapport konstaterat att svenska folkets kostvanor i viktiga
hanseenden forsamrats under senare ar. Samtidigt far vi allt mindre
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motion, bla genom att fysiskt tungt arbete minskat drastiskt. Vi
I6per risk att bli p4 en gang 6vergdodda och undernarda. Daliga
kostvanor och bristande motion paverkar oss negativt (Kost och
motion, 1978).

Samtidigt har hela var varld paverkats av olika miljogifter. Fis-
kevatten har svartlistats eftersom fisken innehéller for stora méang-
der kvicksilver eller andra miljogifter. Hur langt denna forgiftning
av miljon gatt visas bla av det faktum att en svensk mamma i sin
modersmjolk har en halt av DDT med metaboliter som Overstiger
det av FAO/WHO rekommenderade hogsta virdet. Aven PCB och
andra miljogifter finns i modersmjolken (4 mning, 1977, s 60 ff).

Cigarettrokningen har Okat praktiskt taget oavbrutet, med pa-
foljd att en sjukdom som lungcancer numera skordar mer an dub-
belt s& manga dodsoffer som trafiken (6ver 2000 per ar). Debutél-
dern for rokning har sjunkit pd senare ar och numera roker fler
flickor an pojkar.

Alkoholkonsumtionen har ocksa okat starkt och utgor ett av vara
allvarligaste halsoproblem, som belastar sjukvarden svart. Ung-
domens alkoholvanor &r direkt alarmerande.

Konsumtionen av somnmedel och lugnande medel har ocksa
okat starkt, Aven om trenden brutits under de senaste aren. Narko-
tikamissbruket har ocksd okat, och under de senaste &ren har
sarskilt bruket av opiater blivit ett svart problem.

Hjart- och kérlsjukdomar dr idag den dominerande dodsorsaken i
vart land. Bland riskfaktorerna mirks daliga kostvanor, rokning
och alkoholmissbruk. Cancersjukdomarna kommer som nummer
tva pa listan. WHO har nyligen i en rapport konstaterat att inemot
90 procent av cancerfallen beror pd miljéfaktorer som rok och
damm, radioaktivitet, bilavgaser, losningsmedel, kemiska pro-
dukter, plast, bekdampningsmedel, cigaretter och annat som hanger
samman med vart levnadssatt. Vi kdnner alltsa till vad som orsakar
cancer. — Ar vi beredda att dndra vart sitt att leva si att orsakerna
kan elimineras?

Psykiskt valbefinnande

Det ar svart att tillfredsstallande definiera psykiskt vilbefinnande.
Daremot ar det latt att konstatera att var psykiska hélsa forsam-
rats. Det kan avlédsas i antalet psykiska sammanbrott, vardfall vid
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mentalsjukhusen eller antalet sjalvmord. Det speglas ocksa i det
tilltagande missbruket av alkohol, psykofarmaka och narkotika.

Hur mycket av denna utveckling kan hanforas till vara forandra-
de levnadsvanor, till hets och stress i skolan, i arbetslivet?

Paverkas utvecklingen ocksad direkt av vart dndrade konsum-
tionsbeteende, dar det materiella blir alltmer dominerande? Var
tillvaro blir alltmer kommersialiserad. Se tex pa idrottens utveck-
ling, dar allt fler amatdrer blir proffs och halvproffs, dar reklamin-
takter och bingospel méste till for att klara finanserna och dar
dopingkontroll blivit en nodvandighet i alla storre tavlingssamman-
hang.

Socialt valbefinnande

Ingen har vél kunnat undgd att ligga mirke till den tilltagande
sociala oron i vart land. Alltfler blir utslagna pa arbetsmarknaden
och hanvisas till beredskapsarbete, skyddade verkstader eller for-
tidspension. Skolungdomen har svart att anpassa sig till alla &nd-
ringar som genomfors inom skolan. P4 arbetsplatserna okar franva-
ron, och allt farre vill stilla upp nar det blir frdgan om Overtidsar-
bete.

Protestaktioner av de mest skilda slag vittnar véltaligt om att det
invanda, demokratiska systemet inte lingre fungerar till belaten-
het. Manga méanniskor upplever inte langre sin tillvaro som me-
ningsfull. De kadnner framlingskap i sitt arbete, vantrivs ofta i ett
sterilt bostadsomrade och isolerar sig fran omgivningen. Manga
hanvisas till en pseudokontakt med sina medméanniskor tex genom
shopping p& en stormarknad eller genom att sitta ett par timmar i
bingohallen.

Varochen tycks hanogav sina egna bekymmer, man orkar inte
engagera sig 1 foreningslivet, i fackligt arbete eller i politiken.
Darfor har det ocksa blivit allt svarare att rekrytera deltagare i
ideellt arbete utan ersittning.

Hénger inte detta samman med utvecklingen av ett konsumtions-
samhélle, dar vi gor allt mindre sjdlva och forvandlas till passiva
askéadare, tex framfor TV:n dar vi matas med nyheter och under-
hallning i stéllet for att sjdlva ta aktiv del i skeendet?

133



Konsumtionens omfattning och inriktning

En huvuduppgift for konsumentpolitiken méste rimligen vara att
analysera konsumtionens omfattning och inriktning, studera hur
den paverkar konsumenternas fysiska, psykiska och sociala vilbe-
finnande, foresld motiverade fordndringar och sedan i samverkan
mellan verk och myndigheter s6ka paverka konsumenterna att
andra sin konsumtion i enlighet med ett antaget program.

Jag hor genast hur ménga svarar att konsumenten maste ha full
frihet att sjalv bestimma Over sin konsumtion. Vi skall inte ha
nagra byrakrater som bestammer 6ver oss. Pa detta vill jag svara
att konsumtionens omfattning och inriktning har den allra storsta
betydelse bade for den enskilde individen och for samhiéllet i stort.
Att paverka genom upplysning och motivation innebér inte hel-
ler nagot tvdng. Men vi borde kunna bli 6verens om att ingen
skall behova riskera sin fysiska, psykiska eller sociala halsa pa
grund av okunnighet om konsekvenserna av konsumtionen.

Skulle vi t ex ha gatt dver till oljeeldning for bostadsuppvarmning
i nuvarande utstrackning om vi ként till konsekvenserna — att
svavelsyra forsurar vara sjoar, sé att fisken dor, skadar vara skogar
och gor att den kénsliga dkerjorden ocksé blir sur?

Hade vi anvdant DDT och andra bekdmpningsmedel lika inten-
sivt, om vi haft klart for oss att sidana medel anrikas i levande
organismer och till slut hamnar i vara egna kroppar utan att vi annu
riktigt vet vilka foljder det far?

Skulle vi slosa lika oansvarigt med olika produkter, om vi visste
att deras framstallning fororsakade miljofororeningar eller att rava-
rorna till dem kanske tar slut innan vara barnbarn hinner vidxa upp?

Jag tror det inte. Flertalet av oss levde obekymrat i artionden
utan att ett ogonblick fundera over foljderna av var standigt 6kade
konsumtion. Vi reagerade inte for uppgifter om fargamnen eller
annat i vara livsmedel. Och vi trodde att ren luft, rent vatten och
akerjord var sjalvklara resurser som aldrig kunde ta slut.

S& kom de forsta larmsignalerna. Rachel Carson skrev boken
Tyst var i borjan av 1960-talet. 1967 fick vi hora om kvicksilverfor-
giftningen av sjoar och vattendrag. Vi upplevde neurosedynkata-
strofen. Georg Borgstrom skrev en serie bocker om livsmedels-
situationen och befolkningsexplosionen. Gosta Ehrensvird skrev
boken Fore, efter, dar han beskrev vad han trodde skulle hinda om
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vi inte dndrade livsstil — vi far gé tillbaka till cykeln, hédsten och
plogen igen. Hans Palmstierna skrev Plundring, svdlt, forgiftning
och senare Besinning. Romklubben presenterade sin forsta rap-
port, Tillvixtens grinser.

Idag finns det dnnu fler bocker, dar framstdende vetenskapsmén
varnar for foljderna av nuvarande produktions- och konsumtions-
utveckling. Anda fortsitter vi att tala om ekonomisk tillvixt och
fortsatt 0kad produktion och konsumtion, som om vi inte hort
nagra varningar. Vi dansar pa galgbacken for konsumtionsguden
med en illa dold insikt om att varldens resurser sinar’’, som Nils G.
Billinger uttryckt det (Kristet Forum, 1977). Ibland far man kanslan
att utvecklingen I6per amok och att ingen kan gora nagot at detta.
Det ar en farlig kdnsla av maktloshet som sprider sig i samhiilet
och som kan leda till ren defaitism.

Den konsumentpolitiska debatten i slutet av 1960- och borjan av
1970-talet handlade ofta om konsekvenserna av konsumtionsut-
vecklingen och man var ofta kritisk mot bl a de sociala effekterna.
Vid ett seminarium 1968 for forskare i samhélls- och beteendeve-
tenskapliga amnen som dgnar sig at konsumentforskning, diskute-
rades konsumtionens sociologi och vara vialfardsvarderingar. Se-
minariet arrangerades av Nordiska kommittén for konsumentfragor
och materialet publicerades 1970 av Rabén & Sjogren i Konsu-
menten och samhdllet. For redigeringen svarade Leif Lundvall. Ett
citat kan belysa tankegangarna:

" Genom att betona vikten av hog levnadsstandard, genom att
sdtta upp en standigt 0kande privat konsumtion som en prioriterad
malsattning kommer vi i en situation, dar konsumtionen blir en
forutsdttning for produktionen. Vi konsumerar for att producera
och inte tvdartom. Detta sker i en varld dar samtidigt ca 2/3 av
manskligheten lever pd sviltgransen. Det absurda i konsumtions-
samhillets malsattning ar att produktionen inriktas pa att tillfreds-
stdlla behov hos dem som redan lever i 6verflod och skapa standigt
nya behov for att 0ka dverflodet. Genom att konsumtionen paver-
kar den ekonomiska expansionen och dess inriktning vidgas séle-
des hela tiden klyftan mellan de rika industrisamhéllena, som idag
representerar viarldens dverklass, och den fattiga varlden.” (Kon-
sumenten och samhadillet, 1970, s 53 ff).

Pa skolans omradde var man ocksa kritisk till den traditionella
undervisningen i konsumentkunskap. Vid en konferens om de
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overgripande malen for konsumentundervisningen i skolan, publi-
cerad av Nordiska Radet i Nordisk utredningsserie (8/73), diskute-
rade man konsumtionens betydelse for samhéllsutvecklingen och
stillde bla foljande provokativa fragor:

e Ar konsumentpolitikens syfte att ifragasitta produktionens till-
vaxttakt eller ar syftet enbart att anpassa produkterna till kon-
sumenternas behov och véarderingar?

e Ar det konsumentpolitikens syfte att medvetandegora for indivi-
derna hur de skall kunna fungera kunnigt och ansvarsfullt i
forhallande till jordens resurser, natur och miljo?

e Ar det konsumentpolitikens syfte att medvetandegora individer-
na om forhallandet mellan i-linders och u-ldnders konsumtion?

e | vilken utstrackning ar alltjamt den rationelle konsumenten”
ett mal som konsumentverksamheten arbetar for?

e Ar det inte tinkbart att ett optimalt kopbeteende tar s& mycket
tid och energi i ansprak att man befdster det materialistiska
intresset?

Under de senaste dren har det varit ganska tyst kring fragan om
konsumtionens foljder for samhéallsutvecklingen. Ekonomisk till-
vaxt ar alltjamt politikernas 10senord. Det kan forefalla som om de
var helt ovetande om de opinioner som borjar vixa fram med allt
storre kraft hos en vixande skara vanliga manniskor.

Hur vill konsumenterna ha det?

Man behover inte diskutera linge med vanliga manniskor for att fa
en bild av hur de upplever situationen idag.

De flesta anser att deras materiella standard ar alldeles tillrdck-
lig, ja, rentav onodigt hog. Visst kan det vara roligt med en massa
prylar, men vi behover inte s& manga. I varje fall har de flesta
upptiackt att valstandet inte kan métas enbart i antalet prylar.
Daremot ar man djupt oroad Over samhillsutvecklingen, bla i
foljande hanseenden:

1 Man ar bekymrad over den tilltagande miljoforstoringen. Man
langtar efter rena, oforfalskade livsmedel. Man ar radd for be-
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kdmpningsmedel och for biverkningar av mediciner. Man borjar
alltmer intressera sig for vegetarisk kost, hialsokost och fastekurer.
Man hyser vixande misstro mot industrin och politikerna.

2 Manga vuxna ar radda for att bli arbetslosa, att bli utstotta ur
arbetslivet och inte kunna komma tillbaka igen. Kanske hamnaien
skyddad verkstad eller bli fortidspensionerad. Ungdomarna ar vill-
radiga i yrkesvalet och vet inte vad de ska vaga satsa pa.

3 Manga tror inte lingre pa framtiden, snarare fruktar man den.
Allt fler sdger ”Sa har kan det ju inte fortsdtta. Det méaste slutamed
en krasch av nagot slag.”

4 Man ar orolig for sina efterkommande. Undrar vilken varld vi
skalamna over till dem. — Det senare kan vara en bidragande orsak
till den sjunkande nativiteten.

Maénga langtar ocksa tillbaka till gamla tider, da det visserligen
var ekonomiskt knappare, men d& det fanns mera gemenskap och
sammanhallning. Inom familjen och sliakten hade man tid att dgna
sig at varandra.

Vad kan konsumentpolitiken utratta?

En géng i tiden var det svara konsumtionsbehov som styrde pro-
duktionen. Vi levde under kdrva forhallanden och fick inrikta oss
pa att i forsta hand klara livets nodtorft. Nu &r vi sedan lange overi
ett stadium, da det snarare dr produktionen som styr eller i varje
fall forsoker styra konsumtionen. Vi borjar skonja en hel rad nega-
tiva konsekvenser av denna utveckling.

Det borde vara en angeldgen uppgift for konsumentpolitiska
organ att studera konsumtionens utveckling och analysera dess
inverkan pa konsumenternas fysiska, psykiska och sociala vilbe-
finnande men ocksa pa samhillet i stort!

Man borde analysera konsumtionen omrade for omrade och
stilla en rad viktiga fragor, tex dessa:

e Vad blir foljderna av en 6kad konsumtion for konsumenterna?
e Vad blir foljderna for miljon?

e Vad betyder konsumtionen for var ravaruforsorjning pa sikt?
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e Vad betyder konsumtionen for energiforbruk ningen?
e Forsysselsiattningen?
e For handelsbalansen?

e Hur ar utvecklingen nar det géller produkternas livslangd, servi-
ce, mojligheterna till aterbruk?

e Ar konsumtionens fordelar storre d4n nackdelarna? Finns det
nackdelar som inte kan accepteras? Kan nackdelarna elimineras
eller minskas till acceptabel niva?

De senaste aren har varit ekonomiskt besvarliga och vi har
tvingats lana upp miljarder utomlands for att halla uppe var kon-
sumtion. Intressant i detta sammanhang ar att svensk industri i stor
utstrackning forlorat p& hemmaplan.

Varfor koper vi da inte vara svensktillverkade produkter, tex
klader och skor? Ar de svenska produkterna av samre kvalitet? —
Nej, i regel ar de tvartom battre. Men de ar for dyra, jamfort med
importen, mycket beroende pa handelns sitt att kalkylera med
fasta procentuella palagg.

Det borde vara en angelagen konsumentpolitisk uppgift att styra
konsumtionen sé att arbete och kapital inom landet utnyttjas ratio-
nellt. Da skulle konsumentpolitiken fa den ndra anknytning till na-
ringspolitiken som den borde ha.

Frivillighet eller tvang?

De senare arens konsumentpolitik skulle i stor utstrackning kunna
karakteriseras som ett “frivilligt tvang”. Konsumentverket for-
handlar fram riktlinjer for marknadsforingen, omrade efter omrade.
Foraldrar och barn far inte sjalva ta stallning till t ex krigsleksaker.
Enligt ett nyligen fattat riksdagsbeslut har konsumentverket fatt i
uppdrag att forhandla med tillverkare och importdrer om en be-
gransning av forsaljningen av krigsleksaker.

Personligen anser jag det berattigat med tvangsingripanden, nar
sakerhet och hilsa star pa spel. Da maste samhéllet gripa in, vare
sig det galler livsmedel, medicin eller ndgon teknisk pryl for hus-
hallet. Detta ar, savitt jag forstar, alla inblandade parter dverens
om.
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Vidare har vi ett antal etablerade konsumtionsvanor, som forvis-
so innebér hilsorisker men som blivit accepterade i samhillet, tex
alkohol och tobak. Eftersom bada varit begirliga skatteobjekt for
staten, har det varit svart att géra nagot radikalt. Men nidr nu
produkterna verkligen utgor hilsorisker — det kan ldkarvetenska-
pen intyga — borde inte d& mycket stora resurser sittas in pa att
forandra konsumtionsvanorna? Vad ér en acceptabel niva for alko-
holkonsumtion? Hur skall vi forhindra att ungdomar borjar roka?
Med tanke pa samhaillets kostnader i form av sjukvard, forlorad
arbetsinsats och sociala atgarder vore det motiverat med mycket
omfattande insatser. Men de bor i forsta hand grundas pa frivillig-
het, inte pa tvang.

Erfarenheterna fran socialstyrelsens mangariga information om
Kost och motion visar att man kan né resultat pa frivillighetens vig,
i synnerhet om man far ett bra samarbete med folkrorelser som
idrotten och med niringslivet. — Ar det inte dags att vidareutveckla
den verksambheten till en sammanhéllen livsmedelspolitik, dar dven
prispolitik och subventioner utnyttjas for att paverka konsumtio-
nen och dar alla berorda parter samverkar?

Konsumenterna bade kan och vill acceptera forindringar av
konsumtionen, om bara samhallet forklarar varfor. Det sdgs vis-
serligen att det ar svart att dndra inrotade vanor och att just kon-
sumtionsvanor ofta ar fast rotade. — Ar detta verkligen sant?

Pa ungefar trettio &r har vi tagit steget fran "hushalla, spara, ta
till vara™ till "kop-slit-slang”. Under krigets avsparrning var snart
sagt allt ransonerat — mat, klader, tvdattmedel, bransle. Det var
nodviandigt och det gick bra. Det var inte ménga som klagade. Alla
fick inskrdanka sin konsumtion for att klara folkhushallet.

Efterat kunde vi konstatera att folkhdlsan var ovanligt hog under
dessa ar. Flera villevnadssjukdomar minskade kraftigt. Vifick den
naring vi behovde och motion i dverflod — med god kondition som
resultat. Vi fick dra ner pa rokningen, tobaken var ju ocksa ranso-
nerad.

Idag lever vi i overflod. De flesta av oss behdver inte ransonera
mycket av livets goda. Men det ar ett 6verflod med en rad negativa
effekter. Darfor borde vi ta var nuvarande konsumtion under om-
provning.

Ettav de viktigaste skilen dr att miljoner ménniskor i omvérlden
lider nod. Medan vi med avancerad teknologi arbetar pa att mojlig-
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gora en annu mycket hogre energiforbrukning, far manga ménni-
skor i u-linderna arbeta i timmar for att fa ihop litet kvistar och
grenar for att kunna gora upp eld i sina torftiga bostader. Medan vi
har skaffat oss kostvanor, som otvivelaktigt borjar bli skadliga pa
grund av overkonsumtion och felaktig sammansattning, ar livsme-
delssituationen i manga u-lander en helt annan. Manga ménniskor
svalter ihjal och barnen utvecklas inte pa grund av naringsbrist.

Vér egen vilfard har blivit ofullstindig. Vi lever i materiellt
overflod men psykiskt och socialt lider vi nod. Vi ar pa vig mot en
tillvaro dar vi existerar men inte lingre lever ett fullodigt liv. Nar
man och hustru bada arbetar full tid och kommer hem utschasade
pa kvillen sedan de hidmtat barnen pa dagis och gjort sina inkdp,
vantar matlagning, stidning, tvitt och andra sysslor. Hur mycket
ork och kraft finns det kvar till harmonisk, berikande aktivitet och
socialt umgénge?

Det har blivit sent om aftonen pd konsumtionsraseriets och
overflodets langa dag. Morgondagen moter oss med nya krav. Det
borjar bli brattom att ta itu med frdgan om en dndrad livsstil.

Varningarna har varit manga pé senare ar. Listan pa forfattare
stracker sig fran biologer och fysiker till ekonomer. Man har kallat
dem for domedagsprofeter och sagt att farorna kan 6vervinnas med
forskningens och teknologins hjdlp. Vi tycks ha gripits av hybris
och klanger oss fast vid forhoppningen att dnnu mer teknologi,
produktion och konsumtion skall kunna I6sa problemen. Fast in-
nerst inne forstar vi attdetta inte ar sant.

Det giller for oss allaatti fortsattningen visa respekt for de skora
resurser i form av vatten, luft, solljus och matjord, som vi alla for
var overlevnad &r helt beroende av. Vi méaste inse att vi inte ar
naturens héarskare och 6dmjukt besinna vart stora ansvar bade for
manniskorna i omvirlden och for kommande generationer. Vi
maste ldra oss att leva med naturen i stillet for att arbeta mot den.

Om denna insikt vinner tillracklig spridning, kan vi gé till verket
och andra var livsstil. Vi kan vinna tillbaka en livskvalitet, som har
varit ndra att ga forlorad. Det dr konsumentpolitikens viktigaste

uppgift.
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HANS B. THORELLI

Ar Sverige varldsbast i
konsumentpolitik?

Skulle Sverige komma pa forsta plats i en konsumentpolitisk olym-
piad? — Svaret pa fragan kan variera, beroende pa minst ett halvt
dussin olika faktorer:

1 Vem svarar pa fragan?
2 Vad riknas som konsumentpolitik?

3 I vilkengrad ar konsumentpolitiken anpassad till miljo och behov
i olika lander?

4 Inkluderas savil privat som offentlig konsumentpolitik?

S Tas hansyn till icke 6nskvarda biverkningar av konsumentpoliti-
ken?

6 Vilka bedomningsgrunder ska tillampas?

Den hdr uppsatsen ar ett forsok att diskutera dessa fragor. Den
ar en biprodukt av tio ars internationell forskning i konsumentpoli-
tiska amnen men den gor forvisso inte ansprak pa att ge ett defini-
tivt svar — dven om vissa slutsatser dras.! Tvartom 4r hoppet att
stimulera, och i nagra stycken kanske hyfsa, den fortsatta debatten
om svensk konsumentpolitik.

Svar pa tal

Att svaret beror pa vem som for ordet ar patagligt. KO Sven
Heurgren sédger inte ovintat ganska klart ja.2 Olle Wastberg svarar
daremot ganska klart nej i ett direkt bemotande av Heurgren i 1978
ars debatt om konsumentpolitiken i Svenska Dagbladet.* Med all
respekt for dessa auktoriteter ska jag i det foljande ta upp nagra av
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de bakomliggande faktorer som utgor grunden for min egen slut-
sats. En ldsare med andra omdomen om samma faktorer kan gora
sin egen bedomning.

Vad ar konsumentpolitik?

For att inte ga vilse i en vidlyftig begreppsdebatt ndjer vi oss har
med att helt allmidnt med konsumentpolitik forstd organiserade
atgiarder att framja konsumenternas intressen. Det &ar vitalt att
mairka att intressen ar pluralis. Konsumenterna har ofta, kanske i
regel, olika intressen. Nar det giller enskilda produkter och kon-
kurrensmetoder ar dessa intressen ofta mer oforenliga 4n tex olika
arbetares intressen pa arbetsplatsen, vilket ar en huvudforklaring
till att ’konsumentrorelsen’ aldrig blivit en folkrorelse i samma
mening som fackforeningsrorelsen (eller ens idrottsrorelsen).
Observationen dr emellertid principiellt viktig, eftersom den i sig
ifrdgasitter centraliserade Iosningar Over en kam, vilket under det
senaste artiondet varit mer karaktaristiskt for den offentliga kon-
sumentpolitiken i Sverige 4n ndgon annanstans.

Atminstone sedan Herbert Tingstens storhetstid som begrepps-
kritiker vet vi att ordet intresse ofta endast dr en vag klyscha. Ordet
blir genast mera konkret om vi later det std som samlingsrubrik for
konsumenternas rattigheter som parter pa marknaden. Kennedy
lanserade (och lamnade at senare presidenter att effektuera) den
numera klassiska fyrklovern:

e ritten att vilja

e ritten till information
e ritten att bli hord

e ritten till sdkerhet

Det kan med skl hdavdas att ett for dessa rattigheter grundlag-
gande antagande ar individens ritt att konsumera fritt inom ramen
for sina resurser (atminstone sa lange denna konsumtion inte otill-
borligt inkriktar pa andra individers motsvarande rétt). Detta ar
ocksa virt att observera, eftersom den i vid mening socialiserade
konsumtionen (skolor, sjukvard osv) ar storre och mera likriktad i
Sverige 4n i manga andra vastliander.
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941

Konsumentpolitik och konsumentens rittigheter och skyldigheter

Konsumentpolitik

‘Konsumentens réttigheter

1. Valja fritt

2. Skaffa information

3. Horas

4. Sakerhet

A. Utbildning

fatta beslut, budgetera;
marknadekonomins
karaktdr, rattigheter
och skyldigheter

produkt- och material-
data, informationskallor

hur konsumentens ratt
hiavdas

betydelse av hilsa och
sakerhet, bruksanvis-
ningar och traning

B. Information kopkriterier data om typer och mo- | marknadsforskning, siakerhetsgaranti, upp-
koprad deller, fristdende infor- | marknadsdialog gifter om vard och
mation for konsumenter underhall
C. Skydd den friamarknaden bi- |verkligt upplysande reklamationer minimering av hélso-

behalls, lagstiftning mot
karteller: patryckning,
bedragliga forfaranden
stoppas

reklam, kontroll av
uppgifter om varan

hantering av maskiner

och olycksrisker

Vilja klokt

Hélla sig informerad

Gora sig hord

Sakerheten framst

Konsumentens skyldigheter

En tredje dimension i matrisen skulle ange vilka som skapar konsumentpolitiken. De omfattar konsumentorganisationer, andra
medborgargrupper, naringslivet, staten, utbildningsanstalter och massmedia.
Killa: H.B. och S.V. Thorelli, Consumer Information Systems (1977)




I demokratiska samhillen avspeglas rittigheter i skyldigheter.
For att réttigheterna ska besta dr det oumbarligt att dtminstone
“nagra konsumenter uppfyller sina skyldigheter vid &tminstone
nagra inkop”. Det visar sig i alla avancerade samhillen att den
grupp som uppfyller dessa skyldigheter till stor del sammanfaller
med den konsumentelit som brukar kallas informationssokarna.
Denna for savél konsumentfriheternas som marknadshushéllets
bevarande vitala grupp dr numera satt pd undantag i Sverige, nar-
mast under intryck av det oproportionella inflytande som det”kon-
sumentradikala” ganget hade i slutet av 60-talet.

Konsumentpolitiska atgirder kan indelas i utbildning, informa-
tion och direkta skyddsatgiarder (regleringar). Jag har diskuterat
dessa begrepp pa annan plats — till en del ar granserna naturligtvis
flytande.* En sammanstillning av konsumentrattigheter (och skyl-
digheter) a ena sidan och konsumentpolitiska atgiarder & den andra
4r nog sa instruktiv. Som tablan pa s 145 visar, ar det t ex logiskt att
se konkurrenspolitiken som ett led i konsumentpolitiken i den
meningen att konkurrensen beframjar friare val, lagre priser och
battre produkter.

Det finns stora mgjligheter till badde synergi och substitution bland
de konsumentpolitiska medlen. Som exempel pa synergi kan nim-
nas konsumentfostran i skolorna och varudeklarationer. Grundlag-
gande fostran i rationella inkop ar en forutsittning for intresse och
anvandning av varudeklarationer av en bredare allmanhet. Mellan
utbildning och information a ena sidan och skyddsatgarder (i form
av riktlinjer, detaljregleringar osv) & den andra finns ofta rum for
substitution. En vl informerad konsument behéver mindre ledning
och stod. Men nir det géller konsumentutbildning i skolorna, och
an mer i friga om konsumentinformation, ligger Sverige faktiskt
efter bAde Norge och USA. Detta ar enligt mina viarderingar bade
sorgligt och egendomligt med tanke pa den pionjarroll vi spelade pa
1950—70-talen.

Miljo — behov — politik

Det ar frestande enkelt att tro att forandringar i miljon ger upphov
till nya behov, som i sin tur tillgodoses genom ny politik. Ett av de
allvarligaste hindren pa vigen illustreras av skillnaden mellan
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“kanda” och ’reella” behov. Som forskare har jag i u-linderna
stott pa behov av konsumentpolitiska atgdrder av mycket brutalare
karaktdr 4n i Norden eller USA. Men dessa behov &r i stort sett
varken kdnda av allmanheten eller erkdnda av de styrande i dessa
lander. Tviartom ar det i de ekonomiskt mest utvecklade nationerna
vi moter de mest kdnda behoven av konsumentpolitik och den
rikaste floran av konsumentpolitiska atgarder. Men enligt var syn
framstar behoven i u-linderna som langt mer skriande.

Miljon ar av betydelse ocksa genom att den ger konsumentpoliti-
ken dess allminna arbetsbetingelser. Atminstone hittills har Sveri-
ge gynnats av ett konsumentvinligt klimat. Vi har haft ett starkt
kvalitetsmedvetande bade bland foretag och anstéllda, och konsu-
menterna har klart vunnit p4 den hoga graden av frihet i konkurren-
sen mellan bade inhemska och utlindska produkter. Mindre vil-
betdnkt dr & andra sidan att 70-talets offentliga konsumentpolitik
(avsiktligt eller ej) kommit att framsta som en respons gentemot
den véanstervridna minoritet som satte sin préagel pa politiken under
den palmeska regimen. Svensk konsumentpolitik dr i mycket en
antiproducentpolitik, men detta ar forvisso inte detsamma som en
konsumentvénlig politik.

Privat och offentlig konsumentpolitik

Det dr betecknande att ordet konsumentpolitik i Sverige for de
flesta ar forknippat med myndighetsatgiarder. Det borde anda vara
klart att foretag, organisationer, skolor, och media spelar en roll
som konsumentpolitiska organ som dven i detta land gar langt
utover det statlig-kommunala. Tablan pa s 145 borde egentligen vara
tredimensionell: for varje rattighet och for varje konsumentpoli-
tiskt medel kan man tianka sig olika privata och offentliga organ
(eller en kombination ddrav) som beskyddare eller administratorer.

Har liksom eljest géller att den icke-organiserade konsumentens
intressen bést bevakas genom decentralisering och pluralism — det
vore barnsligt att tilltro ndgon av de Fem Stora (stat, néringsliv,
LO, KF, media) om att ensam kunna spela denna roll. Fragan ar
dock om inte pluralismen héller pa att forsvinna i svensk konsu-
mentpolitik.

Svenska konsumenter har ocksa anledning fraga sig vem det &r
som kontrollerar kontrollorerna. Vad har tex icke-organiserade
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konsumenter for inflytande p4 Konsumentverket och KO? Varfor
undantas myndigheter fran konsumentpolitiken? Detta ar sarskilt
egendomligt i ett land dar den offentliga sektorn ar s& ofantlig, for
att citera titeln pd Sven Asbrinks och Rolf Millqvists bok for
nagra ar sedan.

Hur miéter sig Sverige med andra lander néar vi inkluderar den
privata likaval som den offentliga konsumentpolitiken? — Svaret dr
svart att ge utan omfattande specialforskning. Svenska foretag
torde ligga vél framme nar det géller t ex handlaggning av klagomal,
inrdattande av konsumentavdelningar och sjalvbehirskning i rekla-
men.’ Men om de miter sig med amerikanska &r inte latt att sdga.
Att LO och KF spelat en viss roll pA omradet kan inte fornekas —
vad som forvanar ar att de inte gjort mer. Bristande intensitet nar
det géller konsumentfragor ar emellertid kinnetecknande for ar-
betarrorelse och kooperation i de flesta lander.

Brutto eller netto?

Nar den offentliga svenska konsumentpolitiken prisas sker detta
vanligen pa grundval av bruttoeffekterna, dvs man tar hiansyn
endast till de kortsiktigt synbarligen positiva resultat som uppnétts
fran ndgon sorts allmén konsumentsynpunkt. Och har finns onekli-
gen mycket som vi kan vara stolta 6ver, fran konsumentkoplag och
konkurrenslagstiftning via d&ngerkopsregler, reklamationsndmnden
och skydd for glesbygds- och andra eftersatta konsumentgrupper
till kommunala och regionala organ samt KO-institutionen sjalv.

En mera riattvisande utvardering maste ta sikte pa netto, dvs fran
det positiva bruttot méste vi dra de kort- eller (oftast) langsiktiga
negativa biverkningar som konsumentpolitiken medfort eller kan
vantas medfora. Konsumentverkets riktlinjer och ovrig producent-
paverkan kan inte vdntas vara enbart av godo. De kan tex minska
nyetablering och konkurrens bland bilverkstiderna, som Goran
Skogh papekat,® och de kan verka kostnadsuppdrivande och déri-
genom forsimra sysselsiattning och exportmdjligheter. De kan
ocksd i vissa fall tdnkas leda till en sortimentsbegriansning som
utgor ett opakallat ingrepp i konsumentens valfrihet. De kan sjalv-
klart ocksa i enstaka fall verka himmande pa produktutveckling
och nya initiativ.

Sérskilt allvarliga biverkningar av en offentlig konsumentpolitik
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av miarkena Ag och Heurgren ar effekterna pd marknadshushall-
ningen som helhet och dess miljo. Konsumenter av alla kategorier
blir alltmer vana vid att betrakta sig sjalva som "eftersatta’ och att
lita till dverheter som sin befriare.

Men i en demokrati dr det individerna sjilva vi maste lita till.
Med det satt pa vilket Rad och Ron och en vokal grupp av tjianste-
man vid Konsumentverket framfor sina asikter bidrar man nog
ocksa mer till att vidmakthalla och forstora klyftan mellan parterna
pa marknaden an till att bygga bryggor av dmsesidigt fortroende,
forstdelse och spontan samverkan mellan kopare och séljare. Man
kan bara hoppas att Konsumentverket motstar frestelsen att be-
fasta sin egen stillning som konsumenternas riddare — eller mojli-
gen formyndare genom att stimulera 6kad misstro mot néaringslivet.

De s k frivilliga 0verenskommelserna bakom riddn ar ocksé
fran demokratisk synpunkt tvivelaktiga. De har emellertid pa alla
omraden av svenskt samhéllsliv blivit en s& vanlig arbetsform att
det knappast ar rimligt att sarskilt klandra Konsumentverket pa
den punkten. Diaremot maste den nya svenska konsumentpolitiken
vad bade tillkomst och administration betriffar lastas for att den
starkt har bidragit till tillbakagdngen av den klassiska pluralismen
i svensk demokrati.

Beddmningsgrunder

Hur man bedomer svensk konsumentpolitik beror vtterst pa de
varderingar man anldgger. I den man man menar att konsumentpo-
litik framst bor vara en offentlig angelagenhet, och att den kraver
centralistisk samordning, ar svensk (och norsk) politik otvivelak-
tigt bast i varlden.” Det giller ocksd om véara insatser pa flera
specialomraden, som tex i fraga om konsumentkodplagen. Sverige
ligger diremot numera klart efter USA, Norge, Tyskland, England,
Holland, Belgien och t om Frankrike vad giller konsumentutbild-
ning och, sarskilt, konsumentinformation.

Sverige ligger ocksd mycket langt framme nar det giller omsor-
gen om speciellt eftersatta konsumentgrupper. I Kanada ar man
tex mycket intresserad av vad vi gor for glesbygdskonsumenten.
Risken ar bara att alla konsunienter efter hand blir betraktade som
eftersatta av myndigheter som menar sig veta bittre dn konsu-
menterna sjalva vad som ar bra for dem.
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Slutsats och slutord

Mindre imponerande och i vissa avseenden klart orovackande blir
bilden av svensk konsumentpolitik om man utgér fran filosofin att
konsumentpolitikens mal i en demokrati ar den sjalvforverkligande
konsumenten. Sjalvforverkligande forutsatter sjalvstandighet.
Sjéalvstandighet vinns genom konsumentutbildning, konsumentin-
formation och en forstarkt marknadsekonomi.® Den bevaras ge-
nom pluralistiska och decentraliserade beslutformer och genom
att man stimulerar konsumentpolitik i foretagens och organisatio-
nernas egen regi.

For en sadan politik ar det en given forutsittning att konsument-
politikens mal kan nas endast om man vidmakthaller en kanslig
balans mellan kGparens ansvar (caveat emptor) och siljarens (ca-
veat venditor). Gangna tiders ensidiga betoning av caveat emptor
fornekade konsumentens elementéra ritt till information, réatten att
bli hord och ritten till sakerhet, men det motsatta sattet kan latt
reducera konsumenten till ett far som standigt maste dvervakas av
den gode herden. Riktpunkten for en sddan politik maste vara att
den informerade konsumenten ar inte bara den skyddade konsu-
menten utan ocksa den frigjorda.

Med en sadan filosofi kan Sverige knappast propsa pa mer an
godkint betyg.

Av mitt resonemang i denna uppsats vill jag dra tva slutsatser.
Den ena ar att svaret pa rubrikens fraga beror pa de varderingar
man anldgger. Den andra &r att fragan behdver omformuleras.
Eftersom all politik ar miljopaverkad (om ocksa inte miljobestamd)
ar den relevanta fragan: Har Sverige den politiken som ar bast for
svenska konsumenter? — Svaret kan till syvende og sidst endast ges
av konsumenterna sjialva som medborgare vid valurnorna.

Noter

1 Denna forskning har hittills resulterat i ett 20-tal artiklar samt dessa tre bocker:
Hans B Thorelli och Sarah V Thorelli, Consumer Information Handbook: Europe
and North America (New York: Praeger, 1974), Hans B Thorelli, Helmut Becker
och Jack Engledow, The Information Seekers — An International Study of Consumer
Information and Advertising Image (Cambridge, Mass.: Ballinger Publishing Co,
1975) samt Hans B Thorelli och Sarah V Thorelli, Consumer Information Systems
and Consumer Policy (Ballinger, 1977).

En fjarde bok som vill redovisa en omfattande faltstudie av konsumentens stall-
ning och problem i u-landerna (sarskilt Thailand) ar under utarbetande.
2 Vi utgér har, liksom i mycket av det foljande, ifrén att de bAda huvudkandidaterna
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ar Sverige och USA. Heurgren: "Sammanfattningsvis skulle jag vilja pastd att
konsumentskyddet ar effektivare i Sverige dn i USA och att det i Sverige mestadels
fungerar i smidigare former.” Citatet frAn den artikel 15 februari 1978 varmed
Svenska Dagbladet inledde en serie av tio artiklar av olika forfattare om den
svenska konsumentpolitiken.

Man forbiser ofta i debatten att Norge pi de flesta omraden ligger “lika vil
framme” som Sverige och dessutom satsarbetydligt mera pa konsumentinformation
och p konsumentutbildning i skolorna.

3 Olle Wistberg, ” Ambetsverk konsumenthot,” Sv D 16 mars 1978.

4 Hans B Thorelli, ”A Concept of Consumer Policy,” i Association for Consumer
Research Proceedings, 1972, 192-200.

5 Jfr tex Olof Henell, Foretagens reaktioner pa konsumentpolitiken (Stockholm:
Rabén & Sjogren, 1976).

6 Goran Skogh, "Konsumentverket —en ulv i fairaklider?” i Mdste konsumenten ga
till Verket? (Stockholm: Industriférbundets Forlag, 1978), 33—49.

7 Centralismen i svensk konsumentpolitik visar sig tom pa forskningens omrade.
Som gistprofessor i Lund for ett par ar sedan kunde jag konstatera att stérre delen
av den livaktiga konsumentforskningen dér var beroende p4 understéd och impulser
fran Konsumentverket. Forskare vid Stockholms Universitet har nekats understod
till forskning kring datoriserade system for konsumentinformation (en sjalvklar
framtidsidé), tydligen framst pa grund av KOVs halvhjirtade instillning till 6kad
information som konsumentpolitiskt medel.

Vad Norge betriffar kan man uppfatta féljande yttrande som karakteristiskt: ™I

Norge har vi en statlig konsumentrorelse.” Anmirkningen gjordes av Inger Valle
vid IOCUs virldskongress i Stockholm 1972.
8 Man forbiser i Sverige ofta att konsumentpolitiken ar ett viktigt led i den ekono-
miska politiken (likaval som i socialpolitiken). En 6ppen ekonomi kréavs for att
bereda rum foér konsumentens rattigheter. Men det ar lika uppenbart att en sjalv-
stindig konsument 4r en foérutsittning for en val fungerande marknadsekonomi!
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LARS NIECKELS

Okad konsumentmakt genom
datorer?

Den integrerade kretsen — en teknologisk revolution

Den tekniska utvecklingen p& datoromradet har varit mycket
snabb, framforallt som en foljd av miniatyriseringen av elektronis-
ka komponenter. Med hjalp av elektronmikroskop tillverkas idag
sk integrerade kretsar, som innehaller 775 000 komponenter per
kvadratcentimeter. Som jaimforelse kan ndmnas att man med den
tekniken skulle kunna trycka Bibelns gamla och nya testamente pa
en yta av 13 kvadratcentimeter. Utvecklingen kommer av allt att
doma att fortsétta.

Innebdrden av detta &r inte att nu kidnda uppgifter kan utforas
med bdrbara anordningar, som forut kriavde ett helt rum. [stéllet
kommer nya anordningar att skapas som kan utféra nya uppgifter,
dar hjdrna och Oga ersitts av elektroniska kretsar. Konsekvenserna
kan bli viktiga dven pa konsumentpolitikens omréde.

Datorer i konsumentens tjanst?

Datorer har till en borjan anvénts av foretag och organisationer,
som insett behovet och haft erforderligt kapital och kompetens att
hantera dem. Allteftersom datorerna blivit billigare och enklare att
anvianda, har allt fler foretag och organisationer kommit att utnyttja
dem till allt fler uppgifter. Ett tecken pa detta dr antalet datatermi-
naler som enligt en prognos fran 1972 i framtiden kommer att vara
anslutna till televerkets linjer. Antalet terminaler kommer att 6ka
fran 80000 ar 1972 till 815000 ar 1985. Dessutom tillkommer ca
600000 terminaler anslutna till privatigda lokala kommunikations-
nat. En uppdatering av dessa prognoser tyder pa en underskattning
med ca 20 % (IBM-Nytt 78/3, s 24).

Privatpersoners direkta medverkan i datorutvecklingen har hit-
tills begransats till att lamna uppgifter till, eller fa utskrifter fran
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olika datorsystem (tex riakningar). Privatpersoners/konsumenters
mojligheter att paverka sddana system har varit fa eller inga. Kost-
naderna for datorer och terminaler har emellertid utvecklats s& att
det nu ar ekonomiskt mojligt for enskilda konsumenter att fa till-
gang till datorkraft. De tekniska mojligheterna finns redan.

Vad kan da konsumenterna ha for anvanding av datorer, som ger
dem ytterligare information i en varld som manga redan anser
drankt i ett overflod av information. Enligt American Association
of Advertising Agencies riktas varje dag mot varje individ i USA ca
1600 reklammeddelanden. Av dessa uppméarksammas 80 och en-
dast 12 medfor ndgon slags reaktion (se Martin, 1978, s 283). Den
vuxna allmidnheten har utvecklat ett forsvar mot denna slags pa-
verkan, genom att sila bort meddelanden som for tillfdllet inte ar av
intresse.

Det kan ifragasittas fran savil foretagets som individens syn-
punkt om denna process ar effektiv. Det dar blai det avseendet som
datorer kan bli till nytta for konsumenten.

En fordel med datorer ar att de kan hélla reda pa stora méangder
data tex om konsumentvaror, och vilja ut data om de produkter
som konsumenten for tillfallet ar intresserad av. Dessutom kan
dessa data bearbetas och presenteras pa det satt som konsumenten
finner lampligt. Om konsumenten sa Onskar, finns inga tekniska
hinder for att savil bestéllning som betalning av varor gors via
samma system.

Datorkraft for konsumenter — ett samhallsintresse?

For konsumenten ar det svart att med rimliga insatser fa tag pa
meningsfull information. Manga konsumenter véljer darfor forsta
biasta alternativ och avstar fran att soka ett battre. Detta kan fran
individens synpunkt verka helt rationellt. En ldgre "’kostnad’ for
att fa information om produkter bor emellertid 6ka konsumentens
mojligheter att tillfredsstilla sina behov pa ett battre sitt.

[ andra fall 4r den tillgdngliga informationen ofullstandig eller
missvisande. Det ar naturligt for siljaren att endast nimna varans
positiva egenskaper (jimfor Jonsson, 1979). Men konsumenten ar
mer betjant av att fa veta varans alla betydelsefulla egenskaper.
Dessutom vill de flesta konsumenter kunna jaimfora likartade va-
rors egenskaper.
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Dagligvaruhandelns veckoannonsering dr omfattande. Miangden
data och urvalet av varor med lockpriser gor det svart for konsu-
menten, bla pa foljande satt:

e Konsumenten har sma maojligheter att jamfora olika kedjors pris-
niva.

e Konsumenten har svart att bilda sig en uppfattning om normal-
priset pd en vara som da och d& ar nedsatt.

e Prisnedsattningen ar gjord i forhallande till affarens normala pris;
priset kan saledes mycket vl fortfarande ligga over andra affa-
rers normala pris pd samma vara.

e Prisnedsittning pa lyxbetonade varor kan fresta konsumenter att
kopa onodigt manga sddana varor. Vidare kan prisnedsattningen
pa dessa varor ge intryck av att affiren som helhet har laga
priser.

e Ett rationellt utnyttjande av lockpriser kriaver bla uppgifter om
konsumentens normala forbrukning samt kostnader for lagring.
Med dessa uppgifter skulle man kunna berikna om och hur
mycket av en prisnedsatt vara som vore ekonomiskt att kdpa.

Maéanga av de nackdelar for konsumenten som nu finns i informatio-
nen om produkter och tjanster skulle kunna avhjilpas med hjilp av
datorsystem for konsumentinformation. Det ligger i samhallets in-
tresse att sorja for att konsumenten far bearbetad information;
detta kan i sin tur forbattra marknadssystemet. Vilinformerade
konsumenter far en starkare stéllning p4 marknaden och konkur-
rensen mellan foretagen skdrps. Marknadsforingens avarter kan
undvikas och foretag som i konsumentens 6gon inte skoter sig kan
slas ut snabbare.

Med den nuvarande snabba utvecklingen pa datoromradet bor
samhéllet nirmare undersoka forutsattningarna, liksom for- och
nackdelarna med datorsystem for konsumentinformation.

Till bilden hor da ocksé alla de andra mgjligheter som ett dator-
system Oppnar, tex mojligheter att skota arbetet helt eller delvis
i hemmet, utbildning, att skicka meddelanden, bevakningsuppgifter
sdsom védrmereglering, brand- och inbrottslarm, spel mm. (Se Ve-
din, 1979).
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Kommer konsumenten att fa tillgang till datorkraft?

Manga tecken tyder pd att konsumenten snart far tillgang till dator-
system for information. I England finns redan ett datorsystem for
konsumenter som provats pad 1500 anvandare och som startar i
kommersiell drift 1979 (Holmlov mfl, 1979, s 12). Det engelska
postverket uppges tom 1979 ha investerat ca 220 miljoner kronor i
systemet som kallas Prestel (forut Viewdata). Det innehéller en
eller flera datorer, som allmdnheten har tillgang till via telefon samt
en nagot forandrad TV-apparat. Denna, som endast anvands for att
presentera informationen, har en knappsats med siffrorna 0-9 sa att
konsumenten kan styra informationen. Foretag som vill ge infor-
mation via detta system vander sig till engelska postverket for att
hyra annonsplats. Systemet, som ger datorkraft till konsumenten,
kan beroende pa utformningen komma att utnyttjas endast som ett
nytt reklammedium.

Liknande system utvecklas just nu i flera europeiska liander. I
Sverige bedriver televerket forsok med ett snarlikt system, kallat
Datavision. Dar vander man sig i forsta hand till foretagen, for att i
ett senare skede ga ut till allmanheten. Enligt televerkets progno-
ser skall man under gynnsamma forutsiattningar ga ut kommersiellt
1983. — Men observera att detta system endast ar ett av manga
exempel pa teknisk utformning av datorsystem for konsumentbruk.

TV-branschen dr mot bakgrund av den minskande efterfragan pa
farg-TV klart positiv till utveckling. Detsamma giller producenter
av elektronisk utrustning inklusive dator- och terminaltillverkare.

Hemdatorer har i USA redan fatt 100000-tals kopare. Seymor
Papert, professor vid Massachusetts Institute of Technology, upp-
skattar antalet hemdatorer i USA inom tva ar till S miljoner och att
80 % av hushallen i den 6vre medelklassen 1982 kommer att ha en
hemdator (TIME, Feb 1978 s 42).

I Sverige har denna utveckling just borjat. En grupp svenska
foretag lanserar under 1979 en komplett hemdator for 6-7 000 kro-
nor och ett amerikanskt foretag viantas under 1979 komma ut med
en hemdator for cirka 3 000 kronor.

Andra satt pd vilket datorer kan komma in i hemmen ar via
system for styrning av varmeanldggningar och annan maskinell
utrustning. Vidare har olika typer av avancerade spel, som inne-
haller en liten dator, borjat dyka upp pa marknaden.
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I Sverige har atminstone ett av de stora datafOretagen borjat
intressera sig for databaser (dvs storre mangder information orga-
niserade for atkomst via dator) med anknytning till konsumenter.
Det dr uppenbart att datorforetagens marknader kan dkas avsevart
ndr privatpersoner blir kunder.

Andra foretag som intresserar sig for utvecklingen pa detta om-
rade ar banker och 6vriga kreditinstitut, som undersokt mojlighe-
terna till sk elektroniska betalningssystem. Detta dr dock fn stop-
pat av politiska skédl. Vi har emellertid en mycket snabb 6kning av
antalet kontokort samt kort for automatisk utbetalning av kontan-
ter fran anviandarens konto. Skillnaden mellan en samordning av de
senare systemen och ett elektroniskt betalningssystem kan endast
ligga i namnet. Och planer finns pa att introducera ett nytt banko-
matsystem anknutet till samtliga banker. Det systemet skulle en bit
in pa 80-talet kunna ha dver en miljon kontohavare (DN 1978-12-
20).

En statlig utredning om den nya informationsteknologin arbetar
fn med fragan om och i sé fall hur bla Datavision skall tillhanda-
hallas allméanheten. En stor frdga ar om Datavision strider mot
radiolagen. For ndarvarande finns inga principiella hinder mot att
privatpersoner anvdnder sig av datorer och/eller dataterminaler.
Det finns inte heller ndgot som hindrar att enskilda konsumenter
tar kontakt med ett foretag for att fa information. Det synes darfor
mycket svart att for en viss kategori nyttjare (privatpersoner) for-
bjuda anvdandningen av system for datorbaserad information.

Det finns ménga starka intressen som verkar for att konsumen-
terna skall fa tillgang till datorkraftien eller annan form, oberoende
av vad samhillet har for uppfattning om onskvéardheten av sadana
datorsystem. Det ar darfor av stor vikt att ett sddant system utfor-
mas sa att det verkligen anpassas till konsumentens behov och
onskemal.

Vilka ar mot datorkraft till konsumenten?

Konsumenternas anviandning av datorer dr beroende av kommuni-
kation med omvirlden. Orsaken ar att den enskilde konsumenten
inte sjalv kan samla in och lagra aktuell information om produkter
pa konsumentmarknaden. Darfor kravs kommunikation i nagon
form. Fn tycks telefonledningar vara mest aktuella, men framtida
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mojligheter inkluderar satelliter och fysisk distribution av olika
former av lagrade data. I alla handelser blir konsumenternas an-
vandning av datorer starkt beroende av kostnaden for datakommu-
nikation.

Alltsedan inférandet av den mekaniska tryckpressen har det
funnits motstand mot nya former av kommunikation. Foretag,
organisationer och intressen som foretrader en dldre teknologi kan
pa detta sitt utdva massiva patryckningar for att reglera anvand-
ningen av ny teknik. Exempelvis tilldts radiostationer i USA pa
1930-talet kopa nyheter fran telegrambyraerna endast under forut-
sittning att sandningarna omfattade hogst 10 minuter per dag upp-
delat pa tva tillfallen och att ingen enskild nyhet var mer dn 30 ord
lang. Vidare bifoll den amerikanska kongressen en lag som forhind-
rade satelliter avsedda for telekommunikationer att anvandas for
overforing inom USA. Dessa satelliter kunde darfér anvandas en-
dast for internationell 6verforing. De amerikanska TV-bolagen har
ocksa gjort stora anstrangningar for att stoppa spridandet av kabel-
TV (Martin, s 14).

Ett mer kdnslomassigt betingat motstind mot nya kommunika-
tioner kan finnas hos manniskorna sjalva. Telefonen betraktades
lange med stor misstanksamhet och som ett hot mot den personliga
integriteten. P& tidningen Times ansag man tex att det var onddigt
att infora telefon, eftersom man i London hade gott om budpojkar.

Inom dagspressen kdnner man sig hotad av den nya teknologin,
som representeras av bla Datavision. Orsaken ar att den inkomst-
killa som radannonserna utgor kan komma att bortfalla, eftersom
lagring och sokning av information via datorer torde vara effektiva-
re dn via en tidning. Men om dagspressen tog aktiv del i utveckling-
en av det nya mediet, skulle skillnaden mest besta i en forandrad
distributionsform. | stéllet for manuell distribution av papper (fd
skog) med tryck skulle man fa en stiandigt aktuell, selektiv ’’tid-
ning”’ overford till konsumenten till en brakdel av kostnaden per
meddelande.

Postverket kan ocksa viénta sig bortfall i sina intdkter, eftersom
det med den nya teknologin blir mgjligt att skicka brev elektro-

niskt.

Manga foretag torde ha blandade kénslor infér den nya teknolo-
gin. A ena sidan ger mediet méjligheter att effektivt marknadsféra
produkter. A andra sidan 4r mediet ett hot mot foretagen eftersom
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konsumenten far battre mojligheter att fa information och lattare
kan jamfora produkter. Vidare ar foretagens maojligheter till per-
sonlig Overtalning av konsumenten via det nya mediet begransade.
Dessutom kan myndigheterna forverkliga sina avsikter i den del av
marknadsforingslagen som behandlar foretagens informationsplikt.

Andra foretag som direkt kan paverkas av den nya teknologin ar
tryckerier och annonsbyréaer.

Argument mot datorkraft till konsumenter

e Det finns inget behov

Man kan hdvda att de flesta konsumenter inte vill dgna sérskilt
mycket tid &t att soka information om produkter och tjanster och
att det darfor inte finns mycket att vinna med datoriserade infor-
mationssystem. Manga konsumenter betraktar sin tid som alltfor
knapp for att sokande efter information skall I6na sig. Informatio-
nen finns kanske inte vid den tidpunkt eller p& den plats eller i den
form som konsumenten ar betjant av. Konsumenten har behov av
information fore kopet, vid kopet samt vid anvdandningen av pro-
dukten. Dessa stadier kraver olika typer av information. Dessutom
ar konsumenterna mycket olika tex i frdga om utbildning, ekono-
mi, hélsa, sprak och eventuella handikapp. Mot denna bakgrund
finns det behov av ett nyanserat system for information.

En av datorernas fornimsta egenskaper ar att de kan tillhanda-
halla sddana differentierade tjanster. Detta kan forverkligas, om
samhéllet ar berett att satsa de resurser som behovs for att stiarka
konsumentens stillning. Det kan invdandas att Aven om man skapa-
de ett nast intill perfekt system for information till konsumenterna,
skulle and& inte alla anvdnda det. Men det viktiga ar att konsu-
menten kan vilja ett system som ger bekvam tillgang till fullgod och
individualiserad information.

e Man gynnar de redan gynnade?
Om datoriserade informationssystem skulle gynna de starka kon-
sumenterna beror i hog grad pa hur samhillet handlar i fragan. Ett
system som styrs enbart av kommersiella intressen kommer troli-
gen att vinda sig framforallt till kopstarka kunder. Ett annat argu-
ment ar att systemet skulle vara for svart att hantera for gemene
man.

Erfarenheter fran anviandningen av datorsystem i USA, bla pa

159



skolans lagstadium, vid offentliga museer m m, motsiger detta.
Utbildning om datorer pé alla nivaer i skolsystemet kan givetvis
forbattra forhallandena. Det finns emellertid inga principiella hin-
der mot att utforma system som kan betjana alltifrdn nybdorjare till
avancerade anvandare. Vidare kan man ge nyborjaren allt tinkbart
stod for att kunna utnyttja systemet.

e Datorsystem for konsumenterna &r ett hot mot integriteten

De system for information om varor och tjanster som har diskute-
rats innebar kanske inte ett hot mot integriteten, eftersom informa-
tionen inte ar av personlig natur. A andra sidan kan méjligen
uppgifter om vilken typ av information en person sokt komma att
registreras och utnyttjas. Vidare kan anvandningsomradet latt vid-
gas till att omfatta dven konfidentiellt material. Hur bra skyddet
blir ar till viss del beroende av hur mycket man vill betala for att
forsvara ett illegalt anvindande av systemen. Men sékerheten kan
aldrig bli hundraprocentig.

Utvecklingen nir det giller lagring av information, speciellt vi-
deoskivspelaren, innebar att storre mojligheter kommer att finnas
for datorbearbetning inom hemmet. Detta medfor att det blir omgj-
ligt att illegalt "avlyssna’ telefonledningar eller andra typer av
kommunikation mellan en central dator och anvédndaren, for att
déarigenom skaffa konfidentiell information. Genom den teknik som
videoskivspelaren representerar kan stora mangder data distribue-
ras fysiskt till konsumenten till relativt 1dga kostnader.

Skyddet av den personliga integriteten gynnas om man har flera
av varandra oberoende system for information. Orsaken ar de
svarigheter som uppkommer d& man illegalt skall komma &t flera
olika system for att sammanstilla uppgifter om en person. Att ge
utrymme for uppkomsten av méanga lokala system, i stillet for ett
stort centralt, torde darfor vara en angeldgen uppgift for myndig-
heterna.

e Datorsystem for konsumenterna minskar de sociala kontakterna
Man har hdvdat att de sociala kontakter som sker i samband med
konsumentens inkop skulle minska, om informationen i stillet kan
fas i hemmet. — Dessa kontakter kan vara av betydelse for ensam-
ma personer och kriaver givetvis sin speciella uppmarksamhet fran
samhallets sida. Mot bakgrund av den stress och brist pa personal
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som rader i de flesta affarer kan man dock ifragasitta djupet och
varaktigheten av sddana kontakter.

Men datorkraft &t konsumenterna skulle ocksad kunna utformas
s& att mojligheterna till sociala kontakter 6kades. Genom att for-
eningar av olika slag kunde kommunicera med sina medlemmar och
mojligheter uppstod att annonsera och soka personer med gemen-
samma intressen skulle systemet kunna bidra till 6kade sociala
kontakter. Men det kravs en medveten satsning nar det galler att
paverka systemets uppbyggnad och anvidndningssatt.

Kostnaderna for datoriserade system for
konsumentinformation

Kostnaderna ar mycket svara att uppskatta, fraimst darfor att de ar
sd starkt beroende av antalet anvandare. Rent allmant galler att
kostnaderna for datorutrustning sjunker snabbt.

Kostnaderna for den som vill tillhandahalla information via ett
datoriserat system ar av tva slag.

» Kostnaderna for att bereda informationen sa att den passar det
tilltankta datorsystemet beror i hog grad pa systemets utform-
ning och kanske framforallt pad i vad man, och pa vilket sitt,
information redan finns i datoriserad form inom organisationen.
— Ménga foretag har idag egna databaser med information som
skulle kunna Overforas till ett konsumentorienterat informa-
tionssystem. Det finns tex dagligvarubutiker med utgangskas-
sor, dar priserna pa butikens hela sortiment finns i datoriserad
form. Dessa priser halls standigt aktuella genom butikens for-
sorg. Antalet butiker med datoriserade utgangskassor véntas
Oka, beroende pa bla d0kad snabbhet vid registreringen i kassan,
automatisk kontroll av antalet artiklar i lager som underlag for
pafyllning samt béttre kontroll av svinnet.

Foretagens extrakostnader for att forse och underhélla en
databas avsedd for konsumenterkan saledes variera kraftigt. Om
sadana system for information blev vanliga skulle en del av
kostnaderna for den traditionella marknadsforingen minska till
formén for det nya mediet.

e Ettannat slag av kostnad som bars av producenten ar avgifter till
leverantéren, dvs den organisation som tillhandahaller tjansten
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att lagra och till konsumenten Overfora information. Dessa kost-
nader haridet engelska systemet angivits till en fast avgift per ar
pa ca 2000 kronor, en avgift for lagring av information pa ca 8
kronor per sida och ar (varvid en sida ar vad som far plats pa
TV-skdarmen) och hyreskostnader pa ca 3 500 kronor per ar for
en datorterminal speciellt anpassad for att mata in data till
Prestel (The Post Office, s 6).

Soderstrom (1979, s 81) har uppskattat kostnaderna for ett
system med 20 000 abonnenter, av vilka 200 kan ringa samti-
digt. Investeringskostnaderna uppskattas till en miljon kronor
och lonekostnaderna for drift och administration till 600 000 kro-
nor per ar. Samma killa anger investeringskostnaden for en
datavisionstillsats i hemmet till 700 kronor (inklusive ett sk
modem som behdvs for datadverforingen). Det forutsitts da att
en vanlig TV-apparat redan finns.

Den sammanlagda investeringen for dessa 20000 konsumenter
blir d& 14 miljoner kronor. De rorliga kostnaderna for konsu-
menterna bestar av dels samtalsavgifter for telefonen, dels en
avgift per sida, som for det engelska systemet normalt varierar
mellan 0 och 17 6re (The Prestel Users Guide). Avgiften bestims
av informationslamnaren/annonsoren. De totala avgifterna for
konsumenten uppskattar Soderstrom (s 81) till 580 kronorper ar.

Som ett exempel pa hur snabbt kostnaderna pa datoromradet
sjunker kan namnas att priset for en datavisionstillsats med
modem men utan TV 1985 uppskattas ligga kring 300 kronor
(Pye, 1978).

Kritik mot ett féreslaget system

Det datorsystem for bla konsumentinformation som ar under ut-
veckling av televerket i Sverige ar snarlikt det engelska systemet
Prestel. Den slutliga utformningen ar formodligen inte faststalld,
men det verkar sannolikt att det system verket arbetar med blir
forverkligat. Frdn konsumentens synpunkt har detta system for-
delen att det ar latt att skota och forstd. En nackdel ar att kon-
sumenten endast kan 6verfora siffror till systemet. De ménga vér-
. defulla anvéandningsformer som kraver Overforing av bokstaver
inskranks, tex forfrdgningar, klagomal och berdm till foretag, och
andra meddelanden till foretag, myndigheter eller enskilda perso-
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ner eller om konsumenten sjalv vill limna information till systemet
(tex om att familjen har en bil att silja).

En nackdel ar ocksa begriansningen i den sokprocess som an-
vands i systemet. Denna bestar i ett antal numrerade forslag fran
vilka konsumenten har att valja. Forslagen blir i varje steg alltmer
detaljerade tills konsumenten till slut far fram den eller de sidor
som informationsgivaren redigerat. Mojligheterna att i detta system
soka information med hjalp av nyckelord blir dirmed begriansade.
Mojligheterna att pa en och samma sida jamfora olika produkter
med varandra blir ocksa sma vilket forsvarar en 6verblick av utbu-
det. Mojligheterna att gora bearbetningar for att passa konsumen-
tens intressen ar obefintliga, trots att datorsystem i princip ar
kapabla till detta.

Datorn anviands i detta system som ett lager av sidinformation
med en mycket enkel (numerisk) sokprocess for konsumenten.
Detta ar en misshushallning med datorernas verkliga kapacitet och
ger inte alls det stod som manga konsumenter behover. Systemet
har en klar tendens at enkelriktad information fran informationsgi-
vare till konsument, vilket &r till nackdel for konsumenten. Mer-
kostnaden for att utrusta konsumenterna med ett tangentbord som
innehéller bade siffror och bokstiver torde vara marginell men
nyttan for konsumenten avsevard.

Sammanfattning och slutsatser

Starka ekonomiska intressen ar engagerade i utvecklingen av da-
torsystem for konsumenter. Det finns mycket som tyder pa att vi i
Sverige far ett sddant system i en eller annan form, dven om det ar
oklart hur lang tid det tar innan ett sadant system blir allmént.
Konsekvenserna for samhéllet kan blir mycket omfattande.

Det system som for narvarande ar under utveckling i Sverige har
for konsumenten stora nackdelar och det ar outrett vilka andra
mojligheter som existerar och vad de skulle kosta samhallet. Det
borde vara angeldget for samhillet att paverka utvecklingen av
denna viktiga fraga. Eller skall de som utvecklar tekniken tillsam-
mans med kommersiella intressen ensamma styra utvecklingen?

Behovet av utredningar och forskning inom omradet ar stort. En
mangd viktiga fragor soker svar, tex:
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e Vilken helhetssyn bor man ha pa dessa problem?

e Vilka mojligheter ger datorsystem for konsumenterna?

e Vilka mal har samhillet inom detta omrade?

e | vad mén uppfyller alternativa system dessa mal?

e Vilka kostnader och intakter ar forenade med olika alternativ?
e Hur fordelas kostnader och intdkter pé olika intressenter?

e Vilka effekter pa samhillet kan vi vanta oss av olika alternativ?

e Hur kan sddana system lampligen byggas ut, mot bakgrund av
den viantade tekniska utvecklingen p& omradet?

e Hur kan/bor konsumenten utbildas?

Datorsystem for konsumenter kan inrymma mycket — alltifran ett
nytt medium for foretagens reklam till 6kad konsumentmakt. I
fragan ligger pa ett principiellt plan allméanhetens tillgdng till in-
formation och mojlighet att pa ett enkelt satt framfora sina syn-
punkter. Utvecklingen pa omrédet ar viktig for marknadssystemets
funktion, som ju forutsatter vialinformerade konsumenter.

Det ar givetvis en politisk frdga om man vill rubba den bristande
balansen mellan foretagen och deras stora resurser for dvertalning
och allmédnheten. Verktyget finns i form av datorkraft &t konsu-
menten. Utan tvivel krdvs stora anstriangningar frdn samhallets
sida, men jag ar Overtygad att de pa langre sikt ar skulle vara
vialmotiverade.
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BILAGA 1

Slutférda, pagaende och planerade riktlinjer, kon-
sumentverket januari 1979. Kursivering anger riktlin-
jer som beddmts vara sarskilt angelagna.

PROGRAM 1 (gemensamt)

Pagaende forhandlingar (Overlaggningar har pabdorjats)
1 Riktlinjer for information vid direktférséljning till konsument

BYRAN FOR HEMPRODUKTION (byra 1)

Slutférda forhandlingar o m riktlinjer

1 Riktlinjer for information till konsument vid tillfélliga prisaktiviteter fér dag-
ligvaror, KOVFS 1977:1

2 Riktlinjer for marknadsféring av barnbléjor, KOVFS 1977:4

3 Riktlinjer for marknadsféring av barnbléjsnibbar, KOVFS 1977:5

4 Riktlinjer for information till konsument vid marknadsféring av matpotatis,
KOVFS 1977:6

5 Riktlinjer fér bruksanvisningar for elektriska hushallsapparater, KOVFS
1978:5

6 Riktlinjer for tvattmedel for textilier, KOVFS 1978:6

Pagaende forhandlingar (Overlaggningar har paborjats)

Riktlinjer for marknadsféring av cigarettandare

Riktlinjer for debiteringsprinciper vid reparation av hushallsapparater
Riktlinjer for marknadsféring av hushallsgods av plast

Riktlinjer for méarkning av keramiskt hushallsgods

Riktlinjer for prisinformation i butiker, skyltfénster, annonser, broschyrer
Riktlinjer for marknadsféring av restaurangtjanster

Riktlinjer for information pa textilier (skotsel, storlek, material)
Riktlinjer for information om tvattmaskiner

Riktlinjer fér marknadsforing av tobaksvaror

Riktlinjer fér marknadsféring av vin, sprit och starkdl

CWOMNOOOHWN =

-

Planerade forhandlingar

1 Diskmaskiner

2 Gardiner, draperier (brandsékerhet, se aven byra 2)
3 Kyl och frys

4 Paélsar

5 Symaskiner

6 Tillfélliga prisaktiviteter, allmant

7 Aberopande av provningsresultat i marknadsféring
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BOENDEBYRAN (byra 2)

Sluttorda forhandlingar om riktlinjer
1 Riktlinjer for marknadsféring av material for smahus. Individuell information
om kostnader och finansiering, KOVFS 1978:4

Pagaende forhandlingar

Riktlinjer fér h6ga barnstolar, vaningssdngar, barnsdngar
Riktlinjer for brandfarlighet hos ytmaterial fér den inre bostaden
Riktlinjer fér boendekostnadsredovisning for fardiga smahus
Riktlinjer for marknadsféring av dammsugare

Riktlinjer for textila golv (heltdckningsmattor)

Riktlinjer for fastighetsméklares marknadsféring

Riktlinjer for barnsékra beslag

NO A WN =

Planerade férhandlingar
1 Barngrindar
2 Bostad. Byggsatsens omfattning for prefabricerade smahus
3 Bostad. Informationssystem med utgangspunkt fran bl a BOFAKTA-syste-
met. Bostadsutformning, inredning, utrustning
El-radiatorer
Gardiner, draperier (brandsékerhet, se dven byra 1)
Golvmaterial, harda och halvharda golv
Kranar for kék och badrum
Kéksinredningar
Stoppade mdbler (brandsdkerhet)
Terminologifragor inom moébelomradet
Uthyrning av stugor

Y
4 O wooNOO O A

-y

BYRAN FOR TRANSPORTER (byra 3)

Slutforda forhandlingar om riktlinjer

1 Riktlinjer fér information om nya personbilars energiférbrukning, KOVFS
1977:2

Riktlinjer for rullbraden (skate-boards), KOVFS 1977:3

Riktlinjer for rid- och skidhjdlmar, KOVFS 1977:7

Riktlinjer for gasvarnare for enskilt bruk, KOVFS 1978:1

Riktlinjer for vissa reflexer, KOVFS 1978:2

Riktlinjer for flytutrustning for fritidsbruk, KOVFS 1978:7

Riktlinjer for vissa plastlim, KOVFS 1978:8

No o s wN

Pagaende forhandlingar

1 Riktlinjer for marknadsforing av fritidsbatar med langd upp till 12 meter
2 Riktlinjer for marknadsfdring av séllskapsresor

3 Riktlinjer fér sékerhet och information om tréstnappar
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Planerade férhandlingar

1 Barnvagnar

2 Begagnade bilar

3 Biltillbehor (bilbarnstolar, rattar m m)
4 Leksaker

BYRAN FOR OVRIG KONSUMTION (byra 4)

Sluttérda forhandlingar om riktlinjer
1 Riktlinjer for marknadsforing av naturmedel, KOVFS 1977:8

Pagaende forhandlingar

1 Riktlinjer for marknadsféring med direktreklam

2 Riktlinjer for forséljning for ideellt andamal

3 Riktlinjer fér marknadsforing av kontaktlinser/véatskor
4 Riktlinjer for postorderférséljning

Planerade férhandlingar

1 Auktioner, auktionstjanster
2 Bokklubbar

3 Kommersiellt ursprung

TEKNISKA BYRAN

Slutforda torhandlingar om riktlinjer
1 Riktlinjer for brandvarnare for bostader, KOVFS 1978:3

Pagaende forhandlingar
1 Riktlinjer for energideklaration p& kyl och frys (dnr 77/K3276)

Planerade forhandlingar

1 Brandsldckare

2 Ljudatervinningsapparater

3 Utrymningsredskap

4 Energideklaration av hushallsugnar
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BILAGA 2

Branschoverenskommelser o dyl enligt marknads-
foringslagen (MFL) (Observera att vissa av nedan-
stadende dverenskommelser har ersatts eller kommer

att ersattas av riktlinjer)

Overenskommelse Part/er
1971
1 Importmarkning av varor (ursprung, Tullverket

ursprungsbeteckning)’

2 Abonnemang av tidningar, tidskrif-
termm

3 Prisangivelse inkl mervardeskatt
(moms)

4 Granskning av direktreklam’

5 Marknadsforing inom hélsovards-
omradet

6 Anvdndningen av bendmningarna
tandvianligt, tandvanligare socker

7 Icke-ordinarie priser pa bensin
(Jfr 81, 82, 86)

1972
10 Riktlinjer fér granskning av mark-
nadsforingsatgarder i vissa fall inom
forsakringsbranschen

11 Varningstext pa harfargningsmedel

12 Cirkulérskrivelse ang inropssummor
vid auktion (moms)

13 Babyreklam till nyblivna médrar*

14 Reklam i postorderkataloger*

* Riktlinjearbete pagar
1 Avser 6verenskommelser om samarbete

Svenska Tidningsutgivarefére-
ningen

Sveriges Industriférbund, Sve-
riges Hantverks- och Industri-
org, Sveriges Grossistférbund,
Képmannaférbund

Sveriges Direktreklamférening
SDRF

Findus, Semper

Shell, Nynés, Petroleuminstitu-
tet, NDM, BP, Esso

Svenska Forsakringsbolags
Riksférbund

Svenska Frisoérforeningen

Specialtidningsférlaget, Barn-
vagnsexperten

Postorderforetagens Samar-
betskommitté, IKEA
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Overenskommelse

Part/er

15 Prismarkning vid tillfalliga rabatter-
bjudanden

16 Regler for veckoslutsannonsering Se
KOVFS 1978:4

17 Marknadsféring av vissa frisortjans-
ter (Jfr 38)

18 Réatt att hoppa av en séllskapsresa

19 Marknadsforing av hudvardsprepa-
rat med fuktighetsbevarande effekt

20 Forpackningsstorlek (fylinadsgrad) i
livsmedelsférpackningar

21 Marknadsforing av harvardsmedel

1973
25 Marknadsforing av sprakresor

26 Barkartongers vikt och volym

27 Debitering av faktureringsavagift,
expeditionsavgift m m*

28 Marknadsfoéring av skolfoton

* Riktlinjearbete pagar
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DLF, Sveriges Grossistférbund,
ICA, Sveriges Industriférbund,
Sveriges Képmannaférbund, KF,
SPK, NO, SHIO, Sveriges Livs-
medelshandlareférbund

ICA, KF, Kipplers, Metro, NK-
Turitz, Vivo, Ahlen & Holm

Svenska Frisérféreningen, Sve-
riges Damsalonger

Luftfartsverket, SRF, RTS

Centralnamnden for sprékresor,
Europeiska Ferieskolan, Svens-
ka InternationellaSommarskolor

NK, SSLF, Vivo, Metro, Turitz,
Favor, KF, Kipplers, Sveriges
Képmannafoérbund, Sveriges
Handelstradgardsmastarefor-
bund

Sveriges Grossistférbund, SHIO,
Sveriges Industriférbund, Sveri-
ges Képmannaférbund

Svenskt Elevfoto AB m fl



Overenskommelse

Part/er

29 "Godis" vid kassorna

30 Prisuppgifter och mangdangivelser i
detaljhandelsreklam*

31 Marknadsféring av restaurangtjans-
ter*

32 Utdelning av reklamférsandelser

33 Marknadsforing av sallskapsresor
Se KOVFS 1978:1

34 Marknadsforing av tvattjanster

35 Enhetlig terminologi for tvattjanster

36 Forpacknings- och annan reklamtext
fér antiperspiranter

37 PM ang bedémning av utlandsk text
pa forpackningar till kosmetika och

andra kemisk-tekniska produkter

38 Marknadsforing av frisérsalongers
tjanster (Jfr 17.)

39 Varningsmarkning av bléjférpack-
ningar av plast. Se KOVFS 1977:4

40 KO:s regler for tipssystem

* Riktlinjearbete pagar

Sveriges Grossistférbund, Sveri-
ges Kdpmannaférbund, Sveriges
Livsmedelshandlareférbund,
ICA, KF, NK-Turitz, Vivo, Ahlén &
Holm

Sveriges Grossistforbund, Sveri-
ges Kdpmannafoérbund, Sveriges
Livsmedelshandlareférbund,

ICA, KF, NK-Turitz, Ahlén &Holm

Sveriges Hotell- och Restau-
rangfoérbund, Sveriges Centrala
Restaurang AB

Postverket, Sveriges Direktre-
klamférening, Svenska Reklam-
byra férbundet (SRF)

SRF, RTS

VIC-féreningen

Tvattbranschens Riksférbund,
Sveriges Tvatteriférbund

Svenska Frisérféreningen

Dambiprodukter, Hygien- Indus-
tri AB, KF, MoDo Konsument-
produkter AB, Mdlnlycke AB, AB
Stille-Werner, Broderna Wi-
bergs Industri AB
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Overenskommelse

Part/er

1974
45 Aterforsiljarrattigheter, Homeparties

46 Benamningen "legitimerad optiker"
47 Marknadsféring av hundfoder
48 Prisangivelse i samband med moms-

sankningen 1974

49 Ersattning for aterlamnade returglas

50 Monteringsfardiga smahus

51 Prisangivelse inkl bransletillagg

52 Marknadsforing under benamningen
"sockerfri’’ "utan socker”

53 Informationsplikt ang pris for tele-
fontjanster inom hotellbranschen

1975
60 Beteckningar pa planritningar i hus-
kataloger och liknande generelit for-
saljningsmaterial
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Holiday Magic m fl

Sveriges Legitimerade Optikers
Riksférbund

Dagligvaruleverantérers For-
bund, Svenska Kennelklubben

Sveriges K6pmannaférbund,
Sveriges Livsmedelhandlarefor-
bund, Favoér, ICA, KF, Metro, NK-
Turitz, Vivo, Ahlen & Holm,
Svenska Bryggareforeningen,
Sveriges Konditor-Férening,
Riksférbundet: Kiosk och Gatu-
kok, Tobaks- & Servicehandelns
Riksférbund

Sveriges Trahusfabrikers Riks-
forbund (STR)

SRF, RTS

Sveriges Hotell- och Restau-
rangférbund

STR



Overenskommelse

Part/er

61 Marknadsforing av férkortade
klassiker

62 Marknadsféring av grammofonski-
vor och kassettband

63 Prisjamforelser i marknadsféring
inom dagligvaruhandeln

64 Regler for tobaksreklam*

65 Marknadsforing av sallskapsresor*
66 Bestammelser om annonsering for
homeopater, chiropraktorer m fl
67 Marknadsforing av IOGT-NTO lotter

1976

75 Annonsutformning och reklamiden-
tifiering

76 Regler f6r marknadsfdring av vin och
spritdrycker samt starkol

77 Marknadsforing av fritidsbatar som
annu inte satts i produktion*

* Riktlinjearbete pagar

Svenska Boklaggareféreningen

Luma, Musik for Pleasure,
Grammofonleverantorfor-
eningen, Svenska Musikhand-
lares Riksférbund, Record-
Material, Toniton

Sveriges Grossistforbund, Sve-
riges Képmannaférbund, Sve-
riges Livsmedelshandlarefor-
bund, ICA, KF, NK-Turitz, Vivo,
Ahlén & Holm

Svenska Tobaksbranschfor-
eningen

KOV, KO, ARN, RTS, SRF, Rese-
garantinamnden

Svenska Tidningsutgivarefore-
ningen (TU)

IOGT-NTO Lotteribyra

Svenska Tidningsutgivarefore-
ningen, Svenska Annonsérers

Forening, Svenska Reklambyra
Forbundet

Foéreningen Utlandska vin- och
spritproducenters ombud i
Sverige

SWEBOAT
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Overenskommelse

Part/er

78 Marknadsforing av vissa slags skor
(ortopediska)

79 Marknadsforing av experimentlador
(kemilador)

80 Prisangivelse vid kombinationser-
bjudanden omfattande framkallning,
kopiering och ny film

81 Information om hogre bensinpriser
pa helger

82 Prisjamforelseribensinreklam (Jfr7)

83 Overenskommelse med optiker-
branschen

1977
85 Marknadsforing av fasadmaterial
under benamningen "Underhalls-
fritt”

86 Anvandningen av bendmningen
"aterbaring” vid reklam for bensin-
priser

87 Varningstext pa férpackningar med
bittermandel
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Representanter for sko-
branschen

Brio-Bolagen, Alga, Magasanik
Leverantorforeningen for Lek
och Hobbyartiklar, Sveriges Lek-
sakshandlares Riksférbund

Petroleumhandelns Riksférbund

BP, Esso, Gulf, Shell, Nynés,
Uno-X, Mobil, Texaco

Sveriges Legitimerade Optikers
Riksférbund

Granges Aluminium, Fog Panel
AB, Aluminium Fasad Svenska
AB, Sonesson Plast AB

KF, General Foods AB, United
Nordic Inc AB, Nordfalks AB,
Bohlins kryddor AB



Overenskommelse

Part/er

1978
95 Information av skador pa gravstenar
av paraffin i marschaller

96 Regler vid hemforsaljning avdamm-
sugare

1979
100 Regler for forséaljning av krigsleksa-
ker

101 Marknadsforing av hjalpstartkablar

102 Information om allménna reklama-
tionsnamnden vid marknadsféring
av forsakringar m m

103 Marknadsféring av slangbellor (Jfr
MD:s beslut B 1/78)

AB Torsleff & Co, AB Norrljus,
Duni Bild AB

Electrolux

KOV, Lekmiljoradet — Sveriges
Leksakshandlares Riksforbund,
Leverantorsféreningen for lek
och hobbyartiklar. KF,
NK/Ahléns, Svenska Postorder-
foreningen

Import AB Mansson & Co, AB
Automa, AB Bi Be Ce, Bil Atlas,
KG Knutsson AB, Sounds Radio
AB

Forsakringsbranschens Service
AB (FSAB)

Sveriges Leksakshandlares
Riksférbund, Svenska Postor-
derféreningen, Leverantérfére-
ningen for Lek och Hobbyartik-
lar
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BILAGA 3

Sammanstallning av avtalsvillkor, konsumentverk-
samhet januari 1979.

Part/6verenskommelse

1

Cwom~NOULMAEW N

Y

Anticimex: Garanti, forsakring och serviceavtal
Aliménna villkor for skadedjursavtal och husbocksforsakring

Auktioner: Forsaljningsvillkor vid auktioner anordnade av AB Stockholms
Auktionsverk
Brunnsborrning: Avanti
Batbranschen: Sweboat 74 och K 74 (bat)
Cykelbranschen: Garanti vid férsaljning av mopeder/cyklar
Dackspecialisternas Riksférbund: Dackgarantier
Elektriska hushéallsapparater: EHL 74 nytt
Elektriska hushallsapparater: EHL 74 beg
Tunga hushallsapparater, regler for 3-arigt servicedtagande
Elverksforeningen: Allmanna bestammelser for kraftleveranser vid lag-
spanning
Flygtransporter: Prishdjningsklausul SAS/LIN
Foto: Sveriges Fotoleverantorers forbund

Fotohandlarnas Riksférbund: Garanti Foto-75
Golv, GEBO
Gravvardsfirmornas Riksorganisation: Allm forséljningsvillkor
Husvagnsbranschens Riksférbund (HRF): Garantivillkor
Klockor, Stjarnurmakargaranti, UR 76
Képekontraktsgruppen: K 74 K 74 (H)
Kopekontraktsgruppen: G 74
Motorbranschen: Bestéllningssedlar och Képekontrakt
Motorbranschen: Regler for reparation (se dven 57.)
Motorbranschen: Nybilsgaranti
Motorbranschen: Begagnade bil garanti
Motorbranschen: Prishdjningsklausul
Motorbranschen: Reservdelsgaranti — 76
Motorbranschen: Volvo, servicekostnadsgaranti VSG
Motorbranschen: Korttidsuthyrning fordon
Motorsagar, garanti
Maleribranschens reklamationsfond: Regler for reparation och
underhdlisarbeten
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Mébeltransporter: Flyttningsbestammelser (SMF)
Nyckelhus: Allm leveransbestammelser
Postorderforséljning LIC

Radiobranschen: RR 74

Radiobranschen: Beg radioapparater RR 74
Radiobranschen: Hyr-TV (Telerent, Thorn, Radiolev)
Radiobranschen: Bilradio garanti
Resebyrabranschen: Allmanna resevillkor

Resor: Villkor for sprakresor

38A Ridlagerarrangemang: Anmalningssedlar (SRR)
38B Ridskolornas Riksorganisation (RRO): Allmanna bestammelser fér abon-

39
40
41

42
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nemangsridning i grupp

Rorfirmornas Riksforbund: R:s VVS-garanti

Speditérbestammelser: Allm best f transport, spedition och lagring
Svenska Kennelklubbens normalavtal for avbetalningskdp och kontant
kop. Fordervardsavtal

Sveriges Lassmedsmastares Riksforbunds garantifond, faststallda april
1966

Studieférbunden: Regler vid instédllande av cirkel och atertagande av an-
malan

Symaskiner, garanti

Takplattor, Onduline

Televerket: Pressmeddelande 11/73

Trafikskolebranschen: Leveransbestdmmelser

Tradgardsredskap: Garanti -75

Trahusbranschen: STR:s AL 74

Tvétteribranschen: Leveransbestammelser

Svenska Varmeverksforeningen: Allmanna bestammelser for leverans av
fjarrvarme

Svenska Liftanlaggningars Organisation SLAO: Allmédnna bestammelser
for utnyttjande av skidliftar

Svenska Djursjukhusféreningen: Ansvarsforbindelse

Sveriges Képmannaférbund: Giltighetstid for tillgodokvitton

Sveriges Jarnhandlareférbund: Giltighetstid for presentkort

Sveriges Snofordonsleverantdrer: Leveransbestammelser for snéfordon
Motorbranschens Riksférbund: Regler for reparationer (fr 1 juli 1979)
Petroleumhandelns Riksférbund: Regler for reparationer









