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Inledning

Demokratifragorna ar centrala i kommunerna

Lange var den offentliga sektorn liten i vart land, precis som i and-
ra linder. Forst i slutet av 1800-talet fick vi borgerliga kommuner
med ansvar for medborgarnas vilfard. Den stora expansionen i
den kommunala sektorn skedde under 1950-, 60- och 70-talen,
framfor allt inom omradena utbildning, barn- och dldreomsorg
samt hdlso- och sjukvard. En kommunal sektor har utvecklats som
ett resultat av denna process som i allmdnna ordalag kallas ut-
byggnaden av valfirdssambhillet. Utvecklingen har gynnats av att
vi haft en god ekonomisk tillvixt som mojliggjort expansion inom
den kommunala sektorn.

Under slutet av 1980-talet och i inledningen av 1990-talet bor-
jade den kommunala sektorn att utsdttas for patryckningar. Det
ansags att kommunerna borde effektivisera verksamheten och
minska sin konsumtion. Orsaken till patryckningarna var natur-
ligtvis en minskad ekonomisk tillvixt men ocksa en okad inter-
nationalisering.

Kommunernakan i grova drag beskrivas i fyra utvecklingsfaser
(Montin, 1996). Den forsta fasen, fram till mitten av 1970-talet, var
orienterad mot att 6ka kommunernas finansiella resurser samt
starka den politiska och administrativa kompetensen. Den andra
utvecklingsfasen inleddes i mitten av 1970-talet. Problemet for-
mulerades som for lite demokrati och for svag politisk styrning.
De professionellas inflytande hade 6kat kraftigt och politikernas
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hade minskat. Det behovdes ytterligare forsok att demokratisera
kommunerna, varfér kommundelsnamnder och lokala organ in-
fordes. Den tredje utvecklingsfasen, i borjan av 1980-talet, inne-
bar att demokratiseringsstravandena tonades ner till férman for
forvaltningspolitiskt nytankande. Problemet blev for lite effekti-
vitet och fér mycket politisk detaljstyrning. Begrepp som bittre
service, mz"ils[yrning, decemralisering, regelforenkling och bru-
karmedverkan uttrycktes. I slutet av 1980-talet formulerades pro-
blemet om till for mycket politik och fér mycket offentlig sektor.
Den fjarde utvecklingsfasen hade inletts. Kravet pa kostnadseftek-
tiviseringar 6kade samt nya organisationsmodeller introducerades
sasom kundvalsmodeller och bestillar- utféorarmodeller. Det dr va-
sentligt att fundera 6ver vilken period kommunerna nu befinner
sig i. Problemet kan formuleras om till for lite demokrati och for
stor offentlig sektor, om vi ser pa perioden fram till mitten av 1990-
talet. Darefter kvarstar problemet med for lite demokrati, men hur
ar det med den offentliga sektorns storlek? Kravet pa demokrati
vaxer. Nya former, framfor allt for deltagandedemokrati, utvecklas
sasom brukarrdd och sjilvforvaltningsorgan. Samtidigt fors en de-
batt om partiernas framtida roll och inflytande.

Forandringar av varderingar som sker i det postindustriella
samhillet paverkar ocksa vad som hander med den lokala demo-
kratin. Kommunernas utveckling kan inte ses isolerad. Hela sam-
hallet héller pa att férandras och pa sikt utvecklar vi nya identi-
teter. Folkrorelserna tappar i styrka och medierna spelar en stor
roll. Samhallsutvecklingen préglas idag alltmer av 6kad profes-
sionalisering, individualisering och medialisering. Tydligast sker
varderingsforskjutningarna hos ungdomarna. I boken ”70-talister:
om varderingar forr, nu och i framtiden” (Andersson, Fiirt m.fl.
1997) beskrivs samhdllet som en stor arena, dar en mangd spel pa-
gar: politiska, ekonomiska och sociala. Spelen ar flyktiga, medan
arenan endast genomgar en langsam forandring. Det kan bl.a.
illustreras av att aven partipolitiska varderingar nu ar mer flyktiga
an de var tidigare, da de utgjorde en stadig arena. Manniskor byter
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parti; de bestimmer sig sent vad de ska vilja osv. Varderingarna
ar fastlasta i en dubbel fangenskap; dels i deras individuella histo-
ria, dels i samhdllets historia. Den svenska befolkningens vérde-
ringar praglas framfor allt av materiella trygghetsviarden, sasom
forsorjning och mojligheten att skapa yttre trygghet. Framtidens
postmaterialisters varderingar kdnnetecknas av immateriella fri-
hetsvirden, livskvalitet, helhet och relationer. Roland Inglehart,
som bygger sina teorier pa brett upplagda attitydundersdkningar i
ett stort antal lander, menar att efterkrigstidens vélstandsutveck-
ling och trygghet ar de faktorer som har medfort att de nya gene-
rationerna utvecklar nya varderingsmonster (Inglehart, 1977). Ett
ar da sdkert: Det lokala demokratiska systemet kommer knappast
att se ut som det gor. Vilka blir forutsattningarna for de fértroende-
valda? Hur agerar de och vilket inflytande har de nar helhet, livs-
kvalitet, natverk och relationer blir viktiga varden?

I den lokala folkstyrelsemodellen férvintas medborgarnas in-
flytande ske i form av representativ demokrati. Enligt idealmo-
dellen ar de viktigaste aktorerna partierna. Forvantningarna pa
dessa ar att de ska fora in medborgarnas problem och behov i
en demokratisk process, som utmynnar i gemensamma malsatt-
ningar. Det dr partierna i denna modell som genom sin folkliga
forankring har storst legitimitet, trots att det ocksa finns andra
organisationer och grupperingar som organiserar olika intressen.
Det ar sedan i fullmaktige som det forutsatts att politiska diskus-
sioner kring virderingsfordelningsfragor {ors. Det ar dar som
direktvalda féretradare ska markera sin egen och partiets stand-
punkt. Lokalsamhallet och mojligheten att skapa néarhet och paver-
ka blir alltmer avgorande for utveckling av demokratin. Medbor-
gar- och brukarinflytande sker idag ofta mer direkt. Brukarorgan
infors och nya demokratiska inslag utvecklas. Hur ar det med
idealmodellen? Ar det skillnad mellan partipolitik och politik? Ar
besluten i brukarorgan och byutvecklingsgrupper ocksa politik,
cller ar det endast forbehallet politikerna att syssla med politik.
Vem formar egentligen politiken?

Inledning 9



Vem formar politiken-

For att kunna svara pa fragan om vem som formar politiken i kom-
munerna maste politik definieras. Politikbegreppet kan anvindas
for att beteckna aktiviteter som ar knutna till det offentliga. Det
kan sdgas vara det som politikerna gor. Politik har ocksa med makt
och auktoritet att géra genom att vara en form for att utéva dessa
foreteelser. Men politik dr ocksa att paverka manniskors levnads-
forhallanden och da handlar det férst om att definiera behov. Dér-
cfter sker en prioritering och en férdelning av resurser, som slut-
ligen f6ljs upp och utviarderas mot behoven. Till sist kan politik
vara att hantera konflikter i samhillet. Politiska organ har att ta
hand om kontflikterna och finna acceptabla kompromisser. Politik
behovs for att hantera intressekonflikter och finna l6sningar pa
svara problem. Vi kan sdkert fortsiatta denna lista och gora flera
definitioner. Oavsett vilken definition vi anviander kan vi hiavda att
manga anses paverka formandet av politiken. Nar det giller att
identifiera behov och ta fram underlag for att kunna gora viktiga
prioriteringar kan vi sarskilt namna professionellas och chefers
betydelse. Inom det offentliga spelar dven administratérerna en
roll har. Medierna bor dessutom namnas, liksom lobbygrupper.
Sist men inte minst bidrar medborgarna sjdlva. Demokratiutred-
ningen lyfter sarskilt fram medborgarandan som demokratins
grundpelare. Medborgarsammanslutningar och det civila samhal-
let ar viktigt for en levande demokrati, en demokrati med del-
tagande och dialog.

Ar ocksd det som andra in politiker gor viktiga delar i den pro-
cess som utmynnar i beslutz Om andra dn politiker skapar politik,
hur gors det synligt? Ibland pavisas att politikerna och de pro-
fessionella har ett gemensamt intresse: kunskapen om medbor-
garnas behov. Detta intresse delas inte alltid av organisationernas
chefer. De anses ha ett intresse av att kunna styra den organisation
dar de verkar. Om andra dan politiker skapar politik, hur hanteras
olika intressekonflikter, hur utévas makt, vem ansvarar for myn-
dighetsutévning och vad far de politiska institutionerna for roll?

10 Inledning



Sker en avpolitisering? Kommer inte politikerna att ha huvudan-
svaret for politiken? Det dr vdsentligt att med jamna mellanrum
stalla sig fradgan om vems intressen som tjanas. Maktbegreppet
madste analyseras.

Demokratiforum - en arena i Vistsverige

I Vistsverige finns ett demokratiforum med syftet att lyfta fram
de sa livsnodvandiga demokratifragorna. Demokratiforum avser
att skapa en bred diskussion, om demokratifrdgorna. Genom detta
forum ska det ges mojlighet att diskutera och vérdera aktiviteter som
sker for att stirka demokratin, bdde inom och utom det repre-
sentativa systemet. Genom forumets olika aktiviteter ska mdtes-
platser skapas for regionens politiker, diar demokratifragorna star
pa dagordningen. Arbetet leds av en styrgrupp bestdende av fyra
ledamoter fran Goteborgsregionens kommunalférbund, tvé repre-
sentanter fran Vastra Goétalandsregionen, fyra fran Goteborgs
universitet samt en jansteman fran Goteborgsregionens kommu-
nalférbund.

Demokratiforums verksamhetsidé dr att:

* finna former for utveckling av lokal demokrati och politiskt
ledarskap

* fora en diskussion om strategier f6r den framtida lokala demo-
kratin och for en langsiktig 6verlevnad

* stimulera, f6lja och vardera lokala initiativ.

I regionen finns en stark tradition av att pa olika sitt arbeta med de-
mokratifragor. Vi politiker har ett aktivt intresse av att sprida dessa
fragor bland fortroendevalda, tjinstemadn, studenter och medborga-
re i allmdnhet. Det ligger nira vart samhéllsuppdrag. Under en tid
arbetade vi i regionen med olika samverkansgrupper kring demo-
krati. Nar sedan ett nytt demokratiinstitut forlades till Stockholm
reagerade vi. Varfor ska allt hamna i huvudstaden? Men istéllet for
att protestera beslot vi att gora nagot eget hir i vist. Vistartade 1996

ett demokratiforum i syfte att dn mer lyfta fram och diskutera dessa
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fragor. Forutom politiker knot vi till oss forskare fran Goteborgs
Universitet, for att fa del av den forskning som pagar inom
demokratiomradet.

Vad betyder det da att ett demokratiforum finnsz Demokratifra-
gorna dr idag lika viktiga som nagonsin {orr. Over hela vart land pa-
gar diskussioner och debatt om hur vi kan utveckla var demokrati,
bade lokalt, regionalt och nationellt. Det demokratiska styrelseskick-
ctdr inte nagot som en gang for alla faststélls. Det maste atervinnas
varje dag. Det kan lata som en kliché, men det dr verkligen sant. Vi
maste hela tiden se over var demokrati samt verka {or att medbor-
garna ska kunna delta i och paverka vad politikerna pa olika nivaer
beslutar. Inte minst vi politiker har ett aktivt intresse av och ett ansvar
for att sprida paverkansmaojligheterna bland medborgarna.

Det finns manga krafter idag som forsoker sprida olika sorts in-
formation i de politiska korridorerna. Nya grupper bildas som arbe-
tar med lobbying och med att paverka beslutsfattare. Det skapas opi-
nionsforetag som siljer asikter och for kampanjer. Det ér inte fel att
som fortroendevald ta del av sadan information. Men vi far inte ge
sadana grupper ctt overtag. Om vi inte synliggor dessa processer
kan det leda till korruption och att fortroendevalda tappar kontakten
med sina uppdragsgivare - medborgarna. Det dr viktigt att veta vilket
syfte lobbyisterna har, nimligen att salufora vissa asikter. Den infor-
mation de ger maste vigas mot information fran andra hall.

Det dr alltsd viktigt att inte overlimna styret over vara beslut till
lobbyister, till marknaden eller till ndgra andra aktorer. Men vi far
och maste ta intryck fran olika hall innan vi fattar beslut i vara sty-
rande forsamlingar. De beslut vi tar ska fattas under full belysning
och livlig debatt. Den fortroendevalde ska oppet kunna tala om hu-
ruvida han eller hon lyssnat pa lobbying och sedan dven redovisa
annan information som ligger till grund for den asikt som vederbo-
rande scedan bildat. Direfter kan den fortroendevalde rosta oppet i
fragan.

Demokratiforum vill synliggora sadana hir processer genom att
pa olika sétt skapa arenor {or diskussion och aktivitet kring demo-
kratin. Vi vill vara ett stod for kommunerna i deras insatser.

Bengt Odliw,
ordforande i demokratiforums styrgrupp
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Styrgruppen {or demokratiforum genomfor olika aktiviteter for
au sprida erfarcnheter kring demokratifragor och skapa en ut-
veckling av dessa fragor regionalt. Flera aktiviteter har genom-
forts i syfte att stodja, vardera och debattera den lokala demo-
kratin. Genom intervjuer med ett urval av regionala foretradare
ges en bild 6ver vart vi ar pa vag. Vid symposier pa olika platser
i regionen tydliggors bilden. Parallellt samlas ocksa fakta; bla.
har en avhoppsstudie och en studie om att vara fortroendevald
genomforts samt demokratiska nyckeltal tagits fram. Sérskilda
projekt drivs kring utveckling av brukarorgan, nya politiska orga-
nisationer, massmedierna och politikens villkor, studier om med-
borgarinflytande, virdering av de fortroendevaldas villkor, kom-
petensutveckling for fortroendevalda, ungdomar och politik m.m.
Utvecklingsprogram, seminarier och konferenser for fértroende-
valda genomfo6rs kontinuerligt.

I denna bok vill vi i demokratiforums styrgrupp diskutera de-
mokratin under temat: "Vem formar politiken i kommunerna?”
Boken inleds med en artikel skriven av professor Henry Back om
forandringar i det moderna politiska systemet, under rubriken
"Nya kommunaldemokratiska modeller”. I artikeln beskrivs bl.a.
avstandstagandet fran hierarkiska principer. Henry Bick menar
att den utveckling som skonjes ger forutsattningar for ideologis-
ka propagandakampanjer, politiska aktioner och en marknad foér
politiska entreprenorer. Darefter foljer tva artiklar dar de fortro-
endevalda i regionens kommuner kommer till tals. I den forsta
aterger de politiska ledarna sin syn pa vem som formar politiken
och hur det ar att vara fortroendevald. Vi fér folja fyra ledande
politiker i deras vardag och samtalen aterges av journalisten Gun-
nel Rydberg som skrivit artikeln "Kommunalpolitikerns vardag -
samforstdnd och hart arbete”.

Darpa kommer en artikel som bygger pa dsikter fran ett 80-tal
fortroendevalda under rubriken "Demokratins villkor - ar det
partiernas kris?” Syftet dr att aterge synen pa demokrati och
skapandet av politik. Artikeln dr skriven av projektledare Marie
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Fridolf. Nista artikel dr skriven av professorerna Bjorn Bror-
strom och Bjorn Rombach om kommunernas utveckling under
rubriken "Modernt kommunalt férdandringsarbete”. Forfattarna
menar att det ar politikerna som tagit kommandot 6ver den kom-
munala verksamheten och att det idag ar "reformernas stilije”.
Direfter foljer en artikel av lektor Lennart Nilsson, bla. ansvarig
for SOM - undersokningarna (Samhille, Opinion och Media) i
Vistsverige. Bakom rubriken "Opinionstrender och medieeffek-
ter” doljer sig forfattarens konstaterande att mediernas paverkan
pa opinionsbildningen t samhéllsfragor ar marginell. Boken avslu-
tas med en artikel av Marie Fridolf’ - "Integrering kraver ny poli-
tisk organisering”. Artikeln syftar till att diskutera om politikerna
kan oka sitt inflytande 6ver politikens innehdll genom en f{or-
soksverksamhet, ddr syftet dr att omfordela resurser och skapa
samverkan mellan olika myndigheter. Det synes tydligt att profes-
sionella har ett stort inflytande 6ver politiken och att det dr svart
for politikerna att genom styrning 6ka sitt inflytande.

Goteborg i december 1999

Marie Fridolf
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Nya kommunaldemokratiska
modeller

AV HENRY BACK

Det ar kanske en sjalvklarhet att pasta att svensk politik och de-
mokrati och den svenska offentliga sektorn under, lat oss saga, de
senaste femton aren genomgatt mycket stora omvandlingar. Men
vi har ocksa ett behov av att forsoka forsta forandringarna i bre-
dare termer. Vilken eller vilka huvudriktningar har omvandlingen
tagit sig? Bakom en sadan fraga ligger ocksa var oro och nyfiken-
het infor framtiden. Det enklaste sattet att siga nagot om fram-
tiden dr att anta, att det kommer att fortsatta att rora sig i den
riktning som det hittills har rort sig.

For att forsta rorelseriktningen behover man dels ha en refe-
renspunkt - hur var det da? - dels en bild av var vi &r nu. Men man
behover ocksa klara ut vilka dimensioner det dr som &r intres-
santa i sadana bilder. Med andra ord behéver man konstruera en
bild av det politiska och sociala systemet, som innehdller ett be-
gransat antal variabler. Det sager sig sjalvt, att det kan bli manga
olika bilder, bland annat beroende pa vilka aspekter man valjer
att ta med i beskrivningen.

Under flera ar har jag sysslat huvudsakligen med kommuner-
na. Lat mig illustrera modellproblemet med fragan om hur en
kommun ska beskrivas. De svenska statsvetarna Mats Dahlkvist och
Urban Strandberg (1995) gor med hjélp av de tva dimensionerna
kommunens sjilvstindighet relativt staten och samfallighetens karaktdr
av organisk eller mekanisk samhorighet fyra idealtypiska bilder av en
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kommun: gemenskapskommunen, kontrakts- eller foreningskom-
munen, statsorganismkommunen och forvaltningskommunen. 1
forskningen om den dnnu mer turbulenta brittiska kommunsek-
torn finns det néstan inte nagon forfattare, som inte konstruerar
en typologi for att forsta rorelseriktningarna.

Utifran strategivalen infor yttre och inre fordndringstryck tyck-
er sig tre ledande brittiska kommunalforskare, med nestorn John
Stewart i spetsen, kunna skonja fem bilder: den dynamiskt konser-
vativa kommunen, trendnissekommunen (indiscriminate fashion-
Jfollowing) och tre varianter av "mojliggorande” (enabling) kommun
- det residuala mojliggorandet, den marknadsmojliggorande kom-
munen och den samhillsmojliggorande kommunen (Leach m.fl.
1994). En annan forskargrupp foreslar tre andra typer som alter-
nativ till den traditionella modellen: the business-corporatist authority,
the contract authority och the enterprising authority. Utgangspunk-
terna dr hiar hur man forhaller sig till dimensionen allménintres-
se kontra partikuldra intressen samt dimensionen kollektivism/
marknad (Butcher m.fl. 1990). I en studie av stadsdelsnimnds-
forsoket i Stockholms stad foreslar Rune Premfors tre demokrati-
modeller: den tunna demokratin, den snabba demokratin och
den starka demokratin (Premfors m.fl. 1994). Om vi stannar upp
och summerar hir, finns det inte mindre dn femton bilder att vil-
ja emellan. Liser vi ytterligare nagra bocker kan nog listan goras
annu langre.

N4, detta var en liten exkursion i kommunportrittgalleriet. Det
torde inte vara littare att finna den riktigt portrattlika bilden av
hela det svenska politiska och sociala systemet. I utgangslaget har
vi ettnamn pa bilden. Den brukar kallas "den svenska modellen”,
men vad som finns i bilden ér vi mindre sikra pa. Ar det en en
Jface-bild eller en profil, en byst eller en helfigur eller kanske till
och med bara en torso. I foajén till personalmatsalen, vid den nu-
mera fore detta statliga myndigheten SIPU fanns det en glas-
monter med en massingsskylt dar det stod "den svenska model-

len”. Montern var tom.
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Olof Petersson (1991) gor i artikeln "Democracy and Power in
Sweden” ett forsok att fixera den svenska modellens egenheter:
Pa ett mer 6vergripande plan var den svenska modellen en histo-
risk kompromiss mellan arbete och kapital. Socialdemokratin
hade den politiska makten och kunde utnyttja den for au ge-
nomfora vilfiardsreformer men inte for att socialisera industrin,
som kapitalet beholl makten 6ver. Pa arbetsmarknaden omsattes
den historiska kompromissen i ett regelsystem for att 16sa kon-
flikter och centraliserade avtalsrérelser. Den historiska kompro-
missen och arrangemangen pa arbetsmarknaden kunde sam-
manfattas som, eller ses som uttryck for, en konsensuskultur. En
annan viktig princip i arbetsmarknadspolitiken var den 6verord-
nade stdllning som malet full sysselsdttning kom att inta. Tron pa
den offentliga sektorn som ansvarig och som leverantor av vil-
fardsyanster sammanfattades i formeln "det starka samhadllet”.
Vilfardspolitikens utformning dominerades av idén om univer-
salism: alla medborgare, eller alla som tillhérde vissa pa forhand
vildefinierade medborgarkategorier, hade ratt till valfardstjans-
terna. Ritten skulle inte vara beroende av individuell behovs-
provning. Saklighet, tilltro till experter och social ingenjorskonst
var ett annat utmarkande drag hos den svenska modellen. Andra
drag, som hade mer direkt med den politiska processens egen-
skaper att gora var korporatism och centralisering.

Nagra av dessa karaktarsdrag hos den svenska modellen avser
valfardspolitikens substans eller forhallandena pa arbetsmarkna-
den, medan andra ater handlar om det politiska systemet. Om vi
koncentrerar uppméirksamheten pa dessa drag, skulle man kunna
beskriva den "svenska demokratimodellen” som ett starkt centra-
liserat system, dar den offentliga sektorn har en central roll som
serviceleverantor. Policybesluten tillkommer genom en process
som i sig dr en kompromiss mellan det rationalistiska - den socia-
la ingenjorskonsten - och det politiska spelet, dar bade partiers
och intressegruppers krav jamkas samman i kompromisser
och/eller kohandel.
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Nya demokratiska strukturer

Lat oss nu 6verga till att betrakta nagra forandringar i de politis-
ka institutionerna, som kan tolkas som rorelser bort fran denna
bild av "den svenska demokratimodellen™.

Tva huvudpersoner i 1960-talets politiska sociologi var norr-
mannen Stein Rokkan och studentvinsterns sarskilda hatobjekt,
den amerikanske professorn Seymour Martin Lipset. De lanse-
rade 1967 "nedfrysningsteorin” som avsag att forklara strukturen
pa vastdemokratiernas partisystem (Lipset och Rokkan 1967).
Partistrukturerna kunde sparas till tva historiska revolutioner: den
nationella revolutionen och den industriella revolutionen. Var
och en av dessa revolutioner gav uttryck for grundlaggande klyv-
ningar i samhallet: den nationella revolutionen uttryckte etniska
och religiésa klyftor och den industriclla revolutionen klyftorna
mellan kapital och arbete respektive mellan stad och land. Klyv-
ningarna gav upphov till politiska partier som tenderade att stel-
na och finnas kvar dven sedan den ursprungliga klyvningen blivit
mindre konfliktladdad och aktuell. Historiska skillnader mellan
olika lander ledde till olika slutresultat, men slutresultaten kunde
forstas som en produkt av de bdda revolutionernas framfart i oli-
ka kontexter.

I Sverige kom partisystemet, sett i ett sadant perspektiv, att
starkt domineras av industrialiseringens motsattningar och en mar-
kant fastfrysning. Den uppsaliensiske statsvetaren Evert Vedung
(1991) skriver:

I ett sjuttiodrigt perspektiv framstar fempartisystemet som anmirk-
ningsvirt stabilt. De rubbningar som foreckommit ér variationer pa
ett grundliggande femfaldigt tema.

Vedung identifierar tre sadana "rubbningar”, dvs. variationer pa
det femfaldiga temat. For det forsta splittringar inom vanstern pa
20-talet respektive under det sena 60-talet. For det andra splitt-
ringen mellan frisinnade och liberaler under en tioarsperiod fran
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1923 till 1934 och for det tredje KDS upptradande pa arenan fran
mitten av 60-talet. Huruvida KDS ska ses som en egentlig nyhet
eller som en variation pa samma tema som motsdttningen mellan
frisinnade och liberaler kan diskuteras.

Daremot star det klart att miljopartiets intrade pa scenen un-
der 1980- och 1990-talen star for en innovation i det fastfrusna
fempartimonstret. Det ar mojligt att tolka miljopartiets uppkomst
som en reaktion pa det nedfrysta partisystemets oférmaga att
hantera nya fragor och klyvningar i samhillet. Men miljopartiet
var inte bara nagot nytt i den meningen att partiet representera-
de en ny sakfrdgedimension. Sjilva partiorganisationen och de
inre processerna i partiet var ocksa nagot nytt.

Statsvetenskapens klassiska verk om de politiska partierna
skrevs av fransmannen Maurice Duverger (1964). Den forsta upp-
lagan utkom i Paris 1951. Pa grundval av erfarenheterna fram till
5@-talet tyckte sig Duverger kunna iaktta fyra typer av partiorga-
nisationer. Caucus-partiet ar som Duverger uttrycker saken "en
arkaisk form av politisk partistruktur”. Det finns inget formellt
medlemskap, utan partiet bestar lokaltav "klickar” av lokala nota-
biliteter och centralt typiskt av grupperingar av parlamentsleda-
moter. De amerikanska partierna dr i stor utstrackning att se som
sadana ratt informella sammanslutningar. I Vasteuropa var det
en typisk organisationsmodell fére den allmdnna rostrattens in-
forande och det forefaller som om stora delar av den omfattande
partifloran i det postkommunistiska Ryssland och Osteuropa
skulle kunna beskrivas i sadana termer.

Det typiska moderna masspartiet kallade Duverger {6r branch-
partiet vilket ungefar kan oversittas till svenska som "avdelnings-
partiet”, med partiavdelningen som organisationens grundlag-
gande byggsten. Branchpartiet ar en formaliserad och hierarkisk
organisation och man kan saga att samtliga de "fastfrusna” svenska
partierna ar uppbyggda efter den principen. Man kanske ocksa
kan hdvda, att detta dr den typiska svenska folkrorelsemodellen,
som ocksa partiorganisationerna kommit att modelleras efter.
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Fran Duvergers utkikspunkt i borjan av 50-talet, dar vérldskri-
get och mellankrigstiden fortfarande var vl synliga, var det ocksa
naturligt att han som sdrskilda organisationstyper urskiljde cell-
partiet och militian.

Miljopartiet byggde upp sin organisation i medveten protest
mot de gamla branchpartiernas hierarkiska tinkande. Maktsprid-
ning pa alla nivaer var den vigledande organisationsprincipen.
Attinte halla sig med en partiledare, utan i stéllet ha tva sprakror,
var en direkt utmaning mot hierarkiprincipen. Enskilda medlem-
mar skulle dirckt kunna utéva inflytande 6ver den nationella
nivan i partiet utan att ga genom branchpartiets "tjanstevagar”.
Rotationsprincipen och férbud mot mangsyssleri skulle oméijlig-
gora att enskilda personer kunde bygga upp maktpositioner i par-
tiorganisationen. Det dr inte svart att se dessa idéer, om hur ett
parti cller en folkrorelse skulle organiscras, som en rorelse bort
fran den svenska demokratimodellens centraliseringstanke.

Aven inom miljérorelsen i stort och dven i andra "nya folkré-
relser”, som t.ex. den feministiska rorelsen kan vi se, hur organi-
sationsmodellerna pa olika sdtt fornyas. Hierarki och centralise-
ring ses som det typiska for det patriarkala betongsamhillet. Det
nya ar natverk och decentralisering. De nya folkrorelserna kom
alltsd 1 sin inre organisationsstruktur att ge uttryck for andra
principer an den svenska modellens. Men ocksa nar det giller det
yttre handlandet - metoderna att paverka politiska beslut - var
man annorlunda.

I den svenska demokratimodellen dr det partiorganisationer-
na, de genom val utsedda fértroendevalda och intresseorganisa-
tionerna som Kkanaliserar och foradlar medborgarkraven. I den
nya modellen gar man vid sidan om dessa etablerade kanaler.
Maktutredningens medborgarundersokning visade att den aktivi-
tet som kanaliserades genom partier och intresseorganisationer
stagnerade, medan demonstrationer och direkta aktioner var i
tilltagande (Petersson m.fl. 1991).

Aven i statsmaktens organisation borjade under 90-talet dessa
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nya idéer om hur man organiserar sig att vinna intrade och man
kan urskilja tva besliktade och ibland till och med sammanfal-
lande handlingslinjer. Den ena innebdr att man, vid sidan om det
representativa systemet, forsoker tillskapa nya formella kanaler
for medborgarinflytande. Detta har framfor allt tagit sig uttryck i
tillskapandet av olika slags organ for sa kallat brukarinflytande
over den offentliga sektorns serviceproduktion. Den andra hand-
lingslinjens uttryck ar landsbygdens byutvecklingsrorelse.

Anordningar for att ge den offentliga serviceproduktionens
kunder sdrskilt inflytande dr inte nagot nytt. Redan som en del
av 1960-talets radikala uppsving fick vi se sadant som elevrad i
skolan, studentinflytande pa universiteten och till och med fo6r-
troenderad pa fingelserna. Fragan holls levande dven under
det mer marknadsinriktade 80-talet. I betinkandet "Lokalt folk-
styre genom brukarmedverkan” (SOU 1984:84) fran 1983 ars
demokratiberedning redovisades exempel och erfarenheter fran
skola, barnomsorg, fritidsverksamhet, dldreomsorg och sjukvard.
Manga av exemplen handlade dock om deltagande endast i form
av konsultation - radgivande organ - eller deltagande genom att
verksamheter avskildes fran den offentliga serviceproduktionen
for atti stéllet drivas i kooperativ form. Under 1990-talet visades
ett nytt intresse for losningar som gav direkt inflytande 6ver ser-
viceproduktionen och som gick vid sidan om det av partierna
strukturerade representativa systemet. Mest langtgaende var kan-
ske forsoksverksamheten med lokala styrelser i skolan. Dessa
styrelser skulle ha foraldramajoritet och fick 6éverta formell be-
slutskompetens fran savdl rektor som fran skolstyrelsen eller dess
motsvarighet.

Nér Demokratiutvecklingskommittén i februari 1996 gjorde
om Demokratiberedningens 6vning fran 1984 for att samla exem-
pel och erfarenheter kunde man visa ett bredare spektrum (SOU
1996:71). Har redovisades t.ex. sjalvtorvaltningsprojekten i de all-
mannyttiga bostadsomradena Holma och Kroksbiack i Malmo
och idéer om kooperativ drift av kommunala serviceinrattningar
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i olika kommuner. Men det som framstar som huvudnumret i be-
tankandet "L.okal demokrati och delaktighet i Sveriges stader och
landsbygd™ ar nog danda byutvecklingsrorelsen.

Det f.d. socialdemokratiska kommunalradet Ake Edin, repre-
senterande kampanjen "Hela Sverige ska leva!”, uttryckte saken:

llskan mot politikerna vixte och “den underjordiska kraften” kanali-
serades genom Hela Sverige-rorelsen.

I en skrift fran kampanjen 1993 beskriver man hur Hela Sverige-
rorelsen syftar till att kommunerna ska rora sig bort fran rollen
som "effektiva serviceproducenter” och i stéllet ndarma sig rollen
som “forum for gemensamma fragor” (90-talets byapolitik).

Bygderorelsen har skapats genom det demokratiska vakuum som
uppstatt i en tidsanda som ar bade lokal och global

sa kulturgeografen Ulla Herlitz som studerat 1500 av de totalt
3300 lokala utvecklingsgrupperna. Samma tes om byapolitiken
som reaktion mot "den svenska demokratimodellen” uttryckte
Engvar Andersson, ordférande i byutvecklingsprojektet i Knaf-
ten i Lycksele kommun i en tidningsintervju (Kommun-Aktuellt
4/1994):

Jag har aldrig hallit ett politiskt méte 1 Knaften och kommer aldrig
att gora det. Det ar dodfott aw driva byutveckling genom en politisk
organisation ... Demokratin stiarks nir man kan engagera manniskor
i ndrmiljon. Har jag ett partimote kommer tio personer. Ordnar in-
resseforeningen medlemsmaote kommer kanske narmare hundra.

Det kanske mest avancerade forsoket svarar Svagadalen i Hudiks-
valls kommun for. Den 8 maj 1996 gick invanarna i Svagadalen {6r
forsta gangen till val for att vdlja en lokal namnd med ansvar (or
driften av skola, barnomsorg och dldreomsorg i kommundelen.
Namnden valdes genom icke partipolitiserade personval och par-
tierna i fullmaktige hade 6verenskommit att respektera resultatet
av valet.
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Byutvecklingsgrupperna och speciellt Svagadalen pekar pa ett
annat viktigt drag i férsdken med nya demokratiska strukturer:
territorialiteten som det lokala samhallets bas. I den traditionella
svenska demokratimodellen var det partierna som foretradde de
olika medborgargrupperna och partierna var i sin tur uttryck for
de sociala klasserna. Det var klasserna som skapade sammanhall-
ning, identitet och gemensamma behov. Den svenska demokrati-
modellen byggde pé en social representation medan byarérelsen
bygger pa en territoriell representation. Det dr att man bor pa
samma ort, som gor att man kanner samhorighet och har ge-
mensamma behov.

Territorialiteten i denna mening har akt berg-och-dalbana i
organiserandet av den svenska offentliga makten. Nar kommu-
nallagskommittén (citerad av Wallin 1973) inf6ér 1862 ars forord-
ningar foreslog att socknarna skulle ligga till grund for den
kommunala indelningen pa landsbygden, sa var det med direkt
referens till territorialiteten:

. andra losningar dn den slutligt accepterade [maste] medfora att
kommunindelningen knéts till omraden inom vilka samhorighets-
kinslan var svagt utbildad ...

Storkommunreformen 1952 innebar daremot ett avstandstagan-
de fran traditionella gemenskapsidéer och fran territorialiteten.
Utgangspunkten var foérestdllningar om noédvindigt befolknings-
underlag for olika slag av serviceproduktion. Man kan ocksa se
det "tvangsmassiga” genomforandet som ett samtidigt uttryck for
avstandstagandet fran territorialiteten. Kommunblocksreformen
utgjorde i huvudsak en fortsdttning i samma riktning.

Om utvecklingen fran 1950-talet till och med 1970-talet for-
passar territorialiteten till historiens skrapkammare kan vi idag
se hur den plockas fram igen, till och med i retoriken kring kom-
mundelsnamndsreformer som har sin strikta plats i den traditio-
nella politiska modellen. Kommundelsnamnderna befolkas av de
gamla stelfrusna partierna, i samma proportioner som i hela kom-
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munen. Regeringen avvisade, utan narmare motivering, Stock-
holms stads forslag att pa forsok fa genomfora direkta val till tre
av de 24 stadsdelsnimnderna i anslutning till 1998 ars val.

Ett uttryck {or territorialitetens retoriska rendassans finner vi nar
foredragande borgarradet Mats Hulth infor det viktiga reform-
beslutet i Stockholms stadsfullmiktige i oktober 1995 inledde sin
foredragning i kommunstyrelsen med parollen: "Hemkénslan i
storstaden.” Det ar inte, som i andra kommundelsnamndsrefor-
mer, fordjupad lokal demokrati och effektivare serviceproduk-
tion som far utgora anslaget, utan det ar en paroll som ger tydliga
associationer till territorialiteten.

Av olika skil dr det inte mojligt att anvianda lokal identitet som
bestimningstaktor for indelningen. Det visar sig niamligen att aven
ndr vi tar hdnsyn till enbart den territoriella dimensionen s& har
vi multipla identiteter. Det dr vdl det som framkommer i boktiteln:
"... hallanning, svensk, europé ...” eller hur den nu var. Det finns
ocksa undersokningar som tyder pa att det dr relativt sma om-
raden som dr de starkaste identifikationsobjekten i en sadan hie-
rarki (Rose m.fl. 1994, Petersson m.fl. 1997).

Slutligen, alldeles oavsett hur invanarnas territoriella identi-
tetsstruktur ser ut, nagot som skulle kunna ligga till grund for en
politisk och administrativ indelning, sa saknas det data om den-
na. Ett belysande exempel pa detta ar hur man i Stockholm lyck-
ades dela den enda stadsdel, som mytologin tillskriver en sadan
stark, lokal samhorighet, namligen Sodermalm, i tre stadsdels-
namndsomraden. Resonemanget blir da i stillet att om det visar
sig att en lokal samhorighet saknas, sa far det bli den nya organi-
sationens uppgift att skapa denna. I det fors6k som Kopenhamns
kommun samtidigt genomfor i tre stadsdelar har man dragit kon-
sekvenserna av resonemanget och kompletterar de traditionclla
malen med kommundelsnimndsreformer med au reformen ska
starka stadsdelsidentifikationen.
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Privatisering

[ den andra huvudriktningen i 90-talets forandringar av de of-
fentliga institutionerna riktas blickarna bort fran demokratin som
styrsystem och i stillet ar det marknaden som upphdjs till ideal.
De nya demokratiska strukturerna och den nya politiken ror sig
inom den demokratiska idévarlden, aven om det sker viktiga om-
formuleringar av demokratibegreppet. Representativitet, formellt
reglerade procedurer, partikonkurrens forlorar i betydelse. I de-
ras stalle trader deltagande och vad Rune Premfors (Premfors
m.fl. 1994) i sin bok om stadsdelsnamnder 1 Stockholm kallar
"det kvalificerade samtalet”. | den traditionella modellens idé-
bakgrund finns férestallningen om att demokratin ar en apparat,
som omvandlar medborgarnas exogent givna preferenser till out-
put - beslut, vilka efter implementering av byrdkratin sedermera
paverkar medborgarnas levnadsvillkor. I idén om "den starka de-
mokratin” som mycket liknar idéerna bakom olika nya demo-
kratiska anordningar, ar fragan om folkviljans férverkligande fel
stalld. Det finns ingen utifran given folkvilja. Vad medborgarna
vill framkommer genom "de kvalificerade samtalen”, "genom
samtal och samhandling” som Premfors uttrycker saken.

Om privatiseringsvagen skiljer sig fran den starka demokratin
genom att man Overger idén om demokratin till formén fér en
annan mekanism for medborgarinflytande - inflytandet i rollen
som kund - sa liknar den likvdl den traditionella demokra-
timodellen i sitt antagande om de pa férhand givna preferen-
serna.

I diskussionen om hur man ska se pa privatisering inom den
offentliga sektorn har det sa smaningom utkristalliserats ett syn-
satt som man med en travesti pa Gunnar Adler-Karlssons (1969)
“funktionssocialism™ skulle kunna kalla "funktionsprivatisering”
(jfr t.ex. Lundqyist 1997). Socialismen kunde inforas, inte genom
ett offentligt 6vertagande av det privata naringslivet, men val ge-
nom ett offentligt 6vertagande av olika beslutsfunktioner i na-
ringslivet. P4 samma satt kan man kanske havda, att 1900-talets
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konstitutionella utveckling i Sverige lett fram till en "funktions-
republik” - den nominella monarkin har berévats alla sina vasent-
liga funktioner.

Vad det ar for funktioner som kunde funktionsprivatiseras ar
olika forfattare inte alldeles 6verens om, men en syntes skulle
kunna omfatta tre funktioner, en sadan ar finansieringsfunktio-
nen. Om finansieringen ar offentlig, sa finansieras verksamheten
med skattemedel. Privat finansiering innebar finansiering med
avgifter. En andra funktion ar produktionen. Offentlig produk-
tion sker i offentliga myndigheter eller offentligt dgda foretag
medan privat produktion sker i privatigda foretag.

Om den tredje funktionen rader det lite mindre samstam-
mighet. Det har foreslagits "reglering” som val skulle innebira
bestaimmandet av hur produktion och distribution ska ga till. Ett

o

annat forslag ar "initiativ”, dvs. frdgan om produktionen av en viss
janst tillkommer genom politiskt offentligt beslut eller genom
konsumentens konsumtionsbeslut. I modern kommunalsvenska
har det talats om "bestallarfunktionen” som tycks innefatta saval
initiativ som reglering. Voucher-system har setts som ett slags
privatiserad bestallarfunktion.

Om alla tre funktionerna ar i statsmaktens hand ar verksam-
heten inte alls privatiserad. Om alla tre funktionerna ar éverfor-
da till den privata sektorn, har det allmdnna tagit sin hand ifran
den, verksamheten ar helt privatiserad. Eftersom vi har tre krite-
rier, som vardera kan anta tva varden - offentligt eller privat - sa
finns det atta mojliga kombinationer, varav sex varken ar full-
standigt offentligt eller fullstandigt privat. De ar uttryck for par-
tiell privatisering eller funktionsprivatisering.

Funktionsprivatisering som strategi lanserades av den statliga
konkurrenskommittén i ett betankande som lamnades tva mana-
der efter 1991 ars val (SOU 1991:104). I strategins forsta steg skul-
le grunden liggas genom att de kommunala verksamheterna av-
skiljdes som fristaende resultatenheter. Dessa kunde sedan i steg
tva laggas ut pa entreprenad (dvs. produktionsfunktionen skulle
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privatiseras). Grunden var darmed lagd [6r vad kommittén kallade
"partiell privatisering” dar ocksa bestallarfunktionen med hjilp av
servicecheckar hade privatiserats. Man stod darefter infor 6ver-
gangen till det langsiktiga malet som beskrevs som “helt fri mark-
nad med perfekt konkurrens”, med andra ord en marknad med
full etableringsfrihet, fri prissiattning och ingen sarskild reglering.
Dar sker finansiering genom fulla avgifter relaterade till verklig
produktionskostnad. Ddr finns ett stort antal producenter som age-
rar oberoende av varandra. Konsumenterna styrs inte i sitt kon-
sumtionsval och har fullstindig information om olika alternativ.

I funktionsprivatiseringens varld flyttas successivt alla den of-
fentliga serviceproduktionens funktioner éver till aktérerna pa en
privat sektor, aktérer som atminstone pa siljarsidan fortfarande
ar formella organisationer. Samspelel mellan aktorerna, mellan
de serviceproducerande och siljande privata foretagen och kun-
derna samordnas av marknadsmekanismen - den berémda osyn-
liga handen. Inom de producerande foretagen far man féormoda
att samordningsprincipen, liksom tidigare inom den offentliga
sektorn, dr principen om hierarki. Men det finns ocksa forestall-
ningar om privatisering som gar lingre an sa. Produktion och
konsumtion av vilfardstjanster ska inte bara lyftas bort fran den
offentliga sektorns demokrati och byrakrati, utan dven fran den
privata sektorns marknad och byrakrati. Omsorgen flyttas tillba-
ka till familjerna och andra gemenskaper. Detta torde dtminstone
vad avser en del debattérer vara ett starkt inslag i diskussionen
om det sa kallade "civila samhillet”. Hans Zetterberg (1995) cite-
rar med ett visst gillande Patrik Engellaus berdttelse om grannar-
na Nisse, 56 och Asta, 82. I stillet for att Nisse hjalper Asta med
hennes smainkép, blir det kommunens ansvar:

I vilket fall som helst arbetar vart samhiille inte i forsta hand med det-
ta slags kostnadsfria, direkta hjilp méanniskor emellan. Ansvaret for
Asta faller pa kommunen. Nisse betalar kommunalskatt, kommun-
politiker anstiller ett vardbitriade och vardbitriadet handlar mjolk at
Asta.
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I tva riktningar

Jag har diskuterat fordndringar i det moderna svenska politiska
systemet i tva olika riktningar, som jag har kallat "nya demokra-
tiska strukturer” respektive "privatisering”. Jag ska nu forsoka
sammanfatta denna diskussion:

Basen for medborgarnas politiska handlande har i den traditionclla
svenska modellen ofta antagits vara klasstillhorigheten. En central
komponent i beskrivningen av den svenska modecllen har varit at
se den som en kompromiss mellan arbete och kapital. Partivi-
sendet har i sina huvuddrag avspeglat industrisamhallets grund-
liggande motsdttning mellan de sociala klasserna. Den arbetar-
rorelse som dominerat det politiska maktcentret har grundats
pa samhorigheten inom arbetarklassen. I de nya demokratiska
strukturerna tonar klasserna bort som bas for det politiska hand-
landet. I deras stélle trdder andra gemenskaper. I manga fall fram-
star forestdllningen om de lokala territoriella gemenskaperna
som central. Det dr den lokala territoriella gemenskapen som dr
grund for de gemensamma behoven och som ar grund for till-
fredsstdllandet av dessa i idéer om byapolitik och stadsdelsnamn-
der. De nya demokratiska strukturerna innebdr alltsa att klass-
gemenskapen ersitts av andra gemenskaper. [ privatiseringen dr
det annorlunda. Om vi limnar diskussionen om det civila sam-
héllet och Nisse och Asta at sidan, sa fyller grupper och gemen-
skaper egentligen ingen roll. Individen handlar i stéllet utifran sin
egennytta. Det dr individen och inte samhadllet eller gemenska-
perna som sdtts i centrum.

Organiseringen av det politiska handlandel var i den svenska model-
len i mycket uppbyggd pd principen om hierarki. Genom valsy-
stemet féormodades medborgarna i sin roll som véljare styra sina
valda representanter. Bdde pa viljararenan och pa den parlamen-
tariska arenan regisserades de uppforda styckena av partiorgani-

28  Nya kommunaldemokratiska modeller



sationerna. Dessa var i huvudsak uppbyggda enligt vad Duverger
kallade den hierarkiska branch-mocdellen. En viktig formedlarroll
spelades ocksa av de pa samma hierarkiska siatt uppbyggda in-
tresscorganisationerna. I de nya demokratiska strukturerna blir
hierarkiprincipen mycket mindre framtradande. Ofta tar man ex-
plicit avstand fran vad som populart kallas "pyramiderna”. Partier
och organisationer byggs upp med natverket som forebild. Kan-
ske skulle Duverger ha sett det som en atergang till det fordemo-
kratiska caucus-partiets organisationsmodell. De l6sligare natver-
ken kompletteras av ad hoc-gruppernas och manifestationernas
rent tempordra organisationsformer. I privatiseringsmodellen blir
fragan om det politiska handlandet egentligen fel stilld. Det po-
litiska handlande som i den svenska modellen eller i de nya
demokratiska strukturerna kanaliserar medborgarnas krav och
onskemal, vare sig det ar genom partier och val eller genom nit-
verk och manifestationer avloses av ett rent individuellt handlan-
de. Det kollektiva politiska handlandet ersatts av kundens fria val.

Styrningen av produktionen av vdlfird var i den svenska modellen
ocksa hierarkisk. De valda politikerna styrde genom regler och
anslagsbeslut den byrakrati som administrerade och utférde val-
fardsproduktionen. De stora administrerande och producerande
byrakratierna styrde sina olika bestandsdelar efter hierarkins
grundprincip. I de nya demokratiska strukturernas modell blir det
viktigt att medborgarna sjélva, utan mellanled, styr produktionen
eller @nnu hellre att de ocksa pd jamstalld fot med de anstdllda
medverkar i produktionen eller kanske allra helst att de sjdlva
tillsammans producerar. Hierarki och strikt rollatskillnad ersitts
i lokala skolstyrelser, byapolitik och kooperativ av samarbete och
rollsammanblandning. I privatiseringsmodellen har ocksa hierar-
kiprincipen fatt sta tillbaka, men ersatts av den opersonliga mark-
nadsmekanismen. Overhetens tydligt pekande hand har ersatts
av marknadens osynliga hand.

Nya kommunaldemokratiska modeller 29



NYA DEMOKRATISKA [ DEN SVENSKA PRIVATISERINGS-
STRUKTURER MODELLEN MODELLEN
BAS FOR Terrutoriell Klasstillhorighet Egennvita
POLITISKT gemenskap
HANDLANDE
DET POLITISKA | Natverk Hierarkiska partier | Det fria
HANDLANDETS | Ad hoc-grupper och organisationer | kundvalet
ORGANISERING | Manifestationer Representation
STYRNINGEN AV | Brukarinflytande | Politisk styrning Marknads-
VALFARDS- Samarbete Byrakrati mckanismerna
PRODUKTIONEN [ Kooperation

Kulturteorin

Ett gemensamt drag for bada rorelseriktningarna ar avstands-
tagandet fran hierarkiprincipen. I de nya demokratiska struktu-
rerna finns det ingen som befaller och ingen som lyder. I stéllet
for befallningen trader samtalet och i stillet for lydnaden wrader
samarbetet. | privatiseringsmodellen kommunicerar de autonoma
aktorerna genom prissystemets tysta sprak och lydnaden ersatts
av utbyte.

Déremot skiljer sig de bada riktningarna at med avseende pa
individens autonomi. Privatiseringsmodellens kund agerar ut-
ifran sina egna preferenser och under de restriktioner som hennes
resurser lagger. Maximerandet av den egna nyttan dr ledstjarnan.
De nya demokratiska strukturernas medborgare ar daremot minst
lika bundna av sin tillhorighet till olika grupper, som den svens-
ka modellens medborgare. Daremot kan det vara andra grupper
som skapar identitet, gemenskap, behov och bas fér handling.

Med dessa tva dimensioner - individ kontra grupp, respektive
lydnad kontra icke-lydnad - som grund kan vi sammanfatta de
tre modellerna i en fyrfaltstabell:
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INDIVID GRUPP

LYDNAD Den svenska modellen
ICKE- Privatiseringsmodellen De nya demokratiska
LYDNAD strukturerna

Inspirerad av socialantropologen Mary Douglas (1973, 1982) for-
de den amerikanske forvaltningsforskaren Aaron Wildavsky sitt
resonemang om kulturella orienteringar eller ways of life i just
dessa termer (Thompson m.fl. 1990). I Wildavskys kulturteori
struktureras ways of life av de bada dimensionerna group och grid.
Grupp-dimensionen avser i vilken utstrackning en gruppmedlem
kontrolleras av sociala relationer och det tryck som har sitt ur-
sprung i gruppen sjalv. Grid, som skulle kunna Oversattas till
svenska som "nat” eller "galler” syftar pa i vilken utstrackning
en individ upplever kontroll fran systemet av regler och fore-
skrifter.

Wildavsky sétter klatschiga namn pa de fyra rutorna i den re-
sulterande tabellen. I var tabell hamnar den svenska modellen i
rutan for den hierarkiska kulturella orienteringen. Hierarkin ar
bunden bade av starka grupprelationer och av ett omfattande
normsystem av regler och bestimmelser. Vdra "nya demokratiska
strukturer” befinner sig i kulturteorins ruta for egalitarianism.
Den egalitara kulturella orienteringen ar ett resultat av starka
grupprelationer och ett svagt beroende av regelsystemet. Priva-
tiseringsmodellen hamnar i den individualistiska kulturella ori-
enteringen. Den 6vre vdnstra rutan i var tabell, vilken dér dr tom
motsvarar Wildavskys fatalister, uteslutna fran gruppen men bund-
na av dess normer. Om man sa vill, kan man se Wildavskys kul-
turteori som en pabyggnad av de tva traditionella samhallsbilder,

Nya kommunaldemokratiska modeller 31



som vi vant oss vid att mycket av samhillsdebatten tidigare kret-
sat kring. Wildavsky uttrycker saken sjalv:

. the individualist market cultures and the hierarchical collectivist
cultures to which most social science has been devoted ...

Kulturteorin kompletterar dessa bilder med bilderna av "egalita-
rianismen” och “fatalismen”. Den svenska makuutredningen ut-
vecklar i sin medborgarundersokning en liknande typologi, fran
delvis samma och delvis annorlunda utgangspunkter (Petersson
m.fl. 1989). Mot Wildavskys hierarkiska kultur svarar "solidari-
tet”, mot individualismen "antikollektivism”, mot cgalitarianis-
men “aktivism” och mot fatalismen "undersatlighet”.

Utifran maktutredningens intervjuundersokning hamnar me-
delviardena sarskilt for dldre, men dven for kvinnor och anhangare
till socialdemokraterna, centern och KDS, 1 solidaritetsrutan -
alltsa det 6vre hogra hérnet. Daremot dr de unga, mannen, mo-
deraterna och miljopartisterna antikollektivister. Folkpartister
och vpkiare blir aktivister. Den enda grupp som uppvisar ett un-
dersatligt medelvarde dr de lagutbildade.

I en intervjurunda med knappt 400 invandrare i Malmo6 1991
forsokte vi stilla fragor om medborgardygder till invandrare fran
Chile, Finland, Iran och det davarande Jugoslavien (Bdack och
Soininen 1994). Dessa intervjufragor tolkades i kulturteorins ter-
mer, varvid vi kunde iaktta markanta skillnader i kulturell orien-
tering mellan de fyraolika nationella grupperna. Over 75 procent
av finlandarna kunde beskrivas som individualister eller egalitarer.
En dnnu storre andel av chilenarna befann sig i ndgon av dessa
bada kulturer men med en tydligt egalitdr tyngdpunkt. Fran des-
sa avvek jugoslaverna men framst iranierna. De dominerande
orienteringarna i den jugoslaviska gruppen var hierarki och fata-
lism med 66 procent av de tillfragade och bland iranierna hela 82
procent,
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Viarderingar och samhallsorganisation

Det forefaller rimligt att man skulle kunna sammanféra nya och
gamla anordningar i samhallsorganisationen och i medborgarnas
politiska handlande med varderingar om férhallandet mellan in-
dividen, gruppen och staten som klassificerats i breda kategorier,
som atminstone skulle ha stor likhet med kulturteorins ways of
life. Den traditionella svenska modellen skulle da std i samklang
med den hierarkiska kulturen, privatiseringsmodellen med den
individualistiska kulturen och de nya demokratiska strukturerna
med egalitarianismen.

De institutionella arrangemang som tillsammans bildar pri-
vatiseringsmodellen har tillkommit genom uttryckliga politiska
reformbeslut. Staten och sarskilt kommunerna har beslutat att
omorganisera serviceproduktionen i resultatenheter, att med el-
ler utan konkurrensupphandling lagga ut den pa entreprenad, att
inféra olika sd kallade pengsystem, att avgiftsbelagga offentliga
verksamheter. P4 samma sitt dr en del, men inte alla, av det jag
kallat de nya demokratiska strukturerna, delar av reformpaket.
Staten men sarskilt kommunerna har beslutat om brukarstyrel-
ser, kommundelsnamnder, att anlita byutvecklingsgrupper och
kooperativ i den kommunala verksamheten. Fran statsmaktens -
den centrala och den lokala - sida dr saidana reformer atminsto-
ne till en del att se som svar pa forskjutningar som man uppfat-
tar har skett i medborgarnas varderingar. Till en del kan det vara
mer prosaiska ekonomiska skal som ligger bakom reformerna,
men de har legitimerats i termer som ar kongruenta med de upp-
fattade ideologiska fordndringarna. Det kan vara sd, att man
overlater ansvaret for kommunala angeldagenheter pa kooperativ,
byalag och foreningar, darfor att det blir billigare for kommun-
kassan, men man motiverar reformen genom att drapera den i
den egalitdra ideologins elegantare kladedrakt. P4 samma sétt kan
mer raa nedskdrningar och forsamringar for personal eller med-
borgare prydas med liberala ideologiornament; man konkurrens-
upphandlar busstrafiken darfor att tainkbara konkurrenter till det
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egna bussbolaget har samre kollektivavtal, men man argumente-
rar utifrdn den liberala teorin om konkurrensens valsignelse.

Hur det nu ar, uppstar det diskrepanser och inkongruenser
mellan medborgarnas varderingar och de genomférda reformer-
na. Vare sig ideologisk Overtygelse ar det ritta skalet eller bara ett
svepskal, intrdffar det att anhdangare av en viss kulturell oriente-
ring bland medborgarna genom reformerna konfronteras med
nya institutionella arrangemang som sa att saga hor samman med
en annan kultur. Detta beror pa att eventuella ideologiska for-
skjutningar aldrig kan forvantas omfatta hundra procent av med-
borgarkaren, men det kan ocksd bero pa att reformatorerna har
missuppfattat de ideologiska forskjutningarna. Det uppstar alltid
dissonanser, exempelvis pa foljande satt:

e Mellan hierarkiska véirderingar och egalitira institutioner: Detta ar
den gamla 6vertygade socialdemokraten, som alltid har litat pa
“samhallet” och som pa dlderns host erbjuds att delta i en bru-
karkooperativt driven bostadsgrupp for pensionarer.

e Mellan hierarkiska virderingar och individualistiska institutioner:
Har far vér aldrade arbetare en hemtjanstcheck och en lista pa
privata hemtjanstféretag i naven.

* Mellan individualistiska virderingar och egalitdra institutioner: Den
skattetrotta skolbarnsfordldern, som alltid kdnt sig hunsad av
diverse smabyrakrater i den offentliga sektorn erbjuds att med-
verka i en skolstyrelse och tillsammans med andra foéraldrar
driva den kommunala skolan.

e Mellan egalitdra virderingar och individualistiska institutioner: Den
entusiastiska grona aktivisten far med en barnomsorgspeng
valja mellan ett daghem drivet av en privat storkoncern och ett
antal kommunala resultatenheter vilka alla styrs med jarnhand
av vinstmaximerande resultatenhetschefer.
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Om vi utgér fran att dessa dissonanser dr psykologiskt stérande
kan man forvinta sig att de kommer att utjimnas pa nagot satt.
Ett satt att utjamna dissonanserna ar naturligtvis att reformato-
rerna genom en ideologisk kampanj forsoker forandra de miss-
nojda medborgarnas viarderingar. Det ar inte ovanligt att de sam-
hallsorganisatoriska reformerna pa detta satt har ackompanjerats
av ideologiska propagandakampanjer.

Den aktiva medborgare, som vare sig overtygas av ideologiska
kampanjer eller av den nya praktik som hon plétsligt finner sig i,
kan sjdlv ga till aktion for att genom politisk paverkan dndra re-
formen. Med tanke pa innehallet i de kulturella orienteringarna
och med tanke pa vilka kategorier av medborgare som sannolikt
aterfinns inom dem, verkar det troligast att sddana politiska ak-
tioner skulle komma fran de egalitirer som utsitts for individua-
listiska reformf{orsok och minstsannolikt att de skulle komma fran
hierarkierna som placerats i egalitdara eller individualistiska sam-
manhang. De missndjda individualisterna, som ju inte ér sarskilt
mycket for kollektiv handling, skulle kunna soka sig till politiska
entreprenorer. Vid sidan av avsedda och andra icke avsedda re-
sultat borde man alltsa férvanta sig att reformivern i den offent-
liga sektorn ocksa for med sig ideologiska propagandakampanjer
fran reformatorernas sida, politiska aktioner av framf6r allt miss-
nojda egalitarer och en marknad fo6r politiska entreprendrer.
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Kommunalpolitikerns vardag —
samforstand och hart arbete

AV GUNNEL RYDBERG

Denna artikel bygger pa samtal med politikerna Bengt Odliw, kommun-
styrelsens ordfirande (s) i Mdlndal, Vivi-Ann Nilsson, kommunalrad (s)
i Giteborg, Marita Aronsson, kommunstyrelseledamot (fp) i Mdilndal och
Ingamaj Wallertz Olsson, tidigare kommunalrad (m) i Lerum.

Rollen som fértroendevald ger paverkansmajlighet men for ock-
sa med sig en utsatthet. Ofta far politikern sta till svars bade for
sin och andras politik i medierna och i kontakten med medbor-
garna. Framf{or allt innebar dock den politiska rollen hart arbete,
for manga langt mer dn heltid. Vad gor egentligen politikern?
Vad innebir det politiska arbetet? Vi far har en inblick i fvra hart
arbetande kommunpolitikers vardag. De jobbar eller har jobbat
pa heltid eller halvtid med politik. Alla har stort ansvar och lang
erfarenhet.

Bengt Odléw 1 Molndal anvander sig mycket av det informella
samtalet i sitt arbete och later diskussionerna leda fram till vad
som ska goras i olika fragor. Politikerna i kommunen soker ofta
breda samforstandslosningar, enligt Bengt.

- Jag dr en 6ppen och social person som har litt for att prata
med de flesta manniskor oberoende av parti.

Bengt ar kommunstyrelsens ordférande och representerar so-
cialdemokraterna. Enligt honom rader det ett bra politiskt klimat
i kommunen, och politikerna behover inte braka i onédan. Alla
har samma installning.
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- Kan vi kompromissa, sa gor vi det. Behovs debatt, debatterar
vi i fullmaktige. Vi kan ha rau roliga debatter, mest for spelets
skull. Men i praktiken har vi mycket samforstand.

Goda relationer

[ forhédllande till tjanstemannen tillampar Bengt Odléw "manage-
ment by walking around”. Han gar alltsa runt till tjinstemdnnen
och forsoker informera sig om olika fragor. Han har manga kon-
takter med kommundirektoren, forvaltningscheferna och olika
specialister.

- Jag forsoker vara ledare och inte chef. Vi byter idéer och for-

soker lyssna at bada hallen.
Aven om det dr kommundirektéren som ér chef for stadskon-
toret och forvaltningscheferna for respektive forvaltning, hander
det att Bengt ar med och fattar operativa beslut. Han och de and-
ra kommunalraden kan da prata igenom en sak och sedan se till
att den genomfors.

- Rollférdelningen mellan tjansteman och politiker blir otyd-
lig ibland, inte minst eftersom MdIndal dr en liten kommun dar
de flesta anstéllda finns i samma hus, sdger Bengt.

Han medger dock, att det inte dr bra att vara alltfor 6verens,
sarskilt inte i en valrérelse. D4 blir det besvarligt for medborgar-
na att skilja pa partierna. I valrorelserna ar det svart att fa fram
och profilera de kommunalpolitiska fragorna, utom i mycket kon-
kreta fall. Oftast ar det rikspolitiken som slar igenom dven pa
kommunal niva. Idag diskuteras om det borde vara skilda val-
dagar for kommunal- respektive riksdagsval. Motiven skulle vara
att 6ka chanserna att kunna profilera kommunalpolitiken. Som
socialdemokrat ar Bengt Odlow inte for skilda valdagar. Han me-
nar, att det anda oftast ar rikspolitiken som diskuteras. Dessutom
paverkar rikspolitiken sa manga regionala och lokala fragor att
alltsammans hor ihop. Skilda valdagar kan innebdra att manni-
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skor i kommunalvalet rostar i forhallande till hur néjda de dr med
den forda rikspolitiken.

Det politiska arbetet handlar mycket om relationer med andra
manniskor fran olika sammanhang. Det gar inte att bortse fran re-
lationerna och nitverken i politiken. Fungerar inte dessa, paver-
kas det politiska arbetet pa olika sitt, vilket i sin tur har en effekt
pa medborgarna och demokratin. Politikern har relationer med
kollegor bade fran samma parti och fran andra partier. Han eller
hon har dven relationer tll tjinstemdn pa olika nivaer samt til
manniskor i ndringslivet, foreningslivet och medierna.

I kommunalpolitiken kommer politikerna ofta 6verens over
partigranserna. Samverkan ar viktig. Det féorekommer inte lika
manga strider som i rikspolitiken. Dédr anses partierna vara mer
stangda for varandra. Det dr inte ovanligt att goda relationer rader
mellan politiker fran helt olika falanger, men det kan vara ldttare
att ha en 6ppen relation med de egna partikamraterna. Det ger
trygghet att kdnna att alla har samma grundfilosofi. Diskussioner-
na kan bli mer forutsdttningslésa. Men i slutindan handlar det
om personkemi. Vissa personer kanner politikern att han eller
hon trivs battre med eller kan lita pd mer dn andra. Detta oavsett
politisk hemvist.

Marita Aronsson sitter i kommunstyrelsen for folkpartiet i
Molindal. Hon har tidigare varit kommunalrad pa heltid men ar-
betar numera pa halvtid med politik. Hon tycker att det dr viktigt
att forsoka komma 6verens som politiker. Det har man nytta av
ndr makten skiftar. Kontakterna med kollegorna fungerar myck-
et bra. Politikerna kommer 6verens i uppskattningsvis 95 procent
av alla budgetfragor. Bara i de 6vriga fem procenten blir det vo-
tering. Ibland ar det tuffare diskussioner inom partiet dn mellan
politiker fran olika falanger.

Marita har svart att kdnna agg mot en kollega, oavsett parti-
tillhorighet.

- Ibland blir man vansinnig pa att nagon tycker en viss sak.
Men var och en har rétt att tycka vad de sjilva vill. Vi kan vara
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arga pa varandra i fullmédktige men sedan krama om varandra pa
vagen ut.

Nar Marita var ny i politiken kunde hon kdmpa sig blodig for
vissa saker. Nu tar hon det lugnare.

- Demokratins villkor dr sadana, att det dar majoriteten som
avgor, om dn bara med en enda rosts overvikt. Det maste man
acceptera.

Korridorpolitiken betyder en hel del, enligt Marita. Det dr
mycket mer snack i korridorerna dn hon trodde nar hon var ny i
politiken. Manga fragor avgors i praktiken vid informella samtal
i huset. Sarskilt heltids- eller halvtidspolitiker finns ofta i huset
och har méanga naturliga kontakter med tjanstemdnnen. Det dr
mycket viktigt att kunna skilja pa de olika rollerna och ha respekt
for varandras omraden, anser hon. Oftast fungerar det bra, men
det finns en risk att heltidspolitikern blir sa involverad i verksam-
heten, att han eller hon glommer {fér vem vederbérande finns till.
Det maste politikern fraga sig hela tiden. En ansteman kan ha
en asikt och far hivda den. Men det ér politikerna som beslutar,
och det far tjinstemédnnen stdlla upp pa.

- Vi politiker dr till for medborgarna och inte for att gora
tjanstemdnnen glada. Blir man fér mycket kompis kan det vara
svarare att siga nej till ett forslag som en tjansteman jobbat myck-
et med, siger Marita.

For politikern handlar kontakten med tjanstemdannen mycket
om att ta emot rapporter av olika slag som ska ldsas. Pa moten
och sammantrdden finns tjanstemdnnen med. Sa det dr viktigt att
ha goda relationer men ocksa att ha en tydlig rollférdelning.

Moderaten Ingamaj Wallertz Olsson var ordférande i kommun-
styrelsen i Lerum i drygt sex ar. Hon tycker att kontakten med
kollegor och tjanstemin fungerade vil, och att det i allmdnhet
radde ett bra klimat. Niar hon borjade pa heltid som politiker, rea-
gerade hon mot att det sprangs mycket i korridorerna.

- Enskilda handldggare gick ofta direkt till kommunstyrelsens
ordforande eller till enskilda nimndledamoter i olika drenden.
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Foljden blev att det radde oordning och att enskilda politiker gav
direktiv utan att ha denna ratt. Det ar livsfarligt nir det blir s3,
sager Ingama;j.

Hon arbetade for att satta stopp for detta beteende, sa att
handldggare i stdllet skulle gd den rdtta vigen med sina drenden,
via sin forvaltningschef och kommundirektoéren. Ingamaj arbe-
tade dven for att forandra sattet att hantera tjansteskrivelser pa.
Tidigare forekom det att handlaggarna skrev pa sjilva och vidare-
befordrade skrivelserna direkt till kommunstyrelsen. Men det ar
fel, anser Ingamaj. Det ar forvaltningschefen som ska underteck-
na sadana skrivelser. Darfor arbetade hon for ett tydliggorande
av rollerna.

- Det ar viktigt att forvaltningscheferna ar informerade om
vad som hiander inom hela deras omrade. Annars kan vissa saker
slappas forbi dem.

En ledande politiker bor, dar det behovs, ta kontakt med hand-
liaggare och hdlla sig informerad om olika drenden. Nir det giller
I6pande uppdrag ska direktiven vara klara, tydliga och latta att
folja for tjanstemannen, anser Ingama;.

Fungerande natverk

Det ar viktigt for politikern att bygga upp ett brett och vil funge-
rande nitverk. Genom det kan han eller hon kidnna av och fa ett
tvarsnitt pa vilka uppfattningar méanniskor har ute i samhallet. Det
tar tid att utveckla natverk.

Natverk kan besta av manniskor fran olika sammanhang i
samhillet: partiet, kommunen. regional och riksniva, arbetslivet,
privata relationer m.fl. Dessa personer kan politikern kontakta
nar han eller hon vill ha synpunkter pa olika saker. Natverken
finns dar, dven om de inte ar strukturerade eller upptecknade.
De lever sina egna liv, eftersom det handlar om relationer. Nat-
verken forandras efter hand, och de maste underhallas. Foren-
ingar ar ocksd en viktig del av politikerns natverk. Relationer ska
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odlas med ménniskor alltifran partiféreningen till idrottsklubben.
Manga vill au politikern ska medverka pa invigningar eller ars-
moten.

Det personliga natverket ar inte det minst viktiga. Det ar dar
rotterna finns. Tyvédrr gor den stora arbetsbordan det ofta svart
for politikern att ta sig tid med de privata relationerna. Aven om
inte familjen blir lidande kan vannerna bli det. Darfor ar det be-
tydelsefullt att varda sitt privata natverk. Det dr viktigt att inte
bara ha politiska kontakter, utan ocksa traffa manniskor fran
andra sammanhang.

De viktigaste kontakterna med arbetslivet far politikern ge-
nom att sjilv delta i det som anstdlld eller egen foretagare. Da far
han eller hon sa att saga "inside information”. Heltidspolitikern
har inte dessa naturliga kontakter, vilket gor att kraven pa att sjalv
odla relationer med naringslivet och offentliga arbetsplatser blir
storre. Bland kommunalanstillda har politikern naturligt nog fler
kontakter, inte minst inom sitt eget verksamhetsomrade. Men
manga politiker dr ute och besoker dven andra arbetsplatser. Fack-
liga kontakter kan ocksa vara betydelsefulla for politikern. Han
eller hon ska ju representera mianniskor som arbetar pa olika ar-
betsplatser och kanna till de villkor som rader dar.

For Ingamaj Wallertz Olsson har det varit viktigt att kommunen
har goda kontakter med naringslivsorganisationer och haller sig
ajour med hur deras villkor ar. Pa sa vis kan kommunen ta reda
pa vad som bor goras for att skapa basta mojliga forutsattningar
for nédringslivet. Pa vissa orter fors den kommunala néringslivs-
politiken dock mycket aktivt, och det dar Ingamaj kritisk till. En
del politiker ar mycket involverade i kommunens foretagsamhet.
De forsoker hitta olika satt att subventionera {6r ortens foretag
osv. Ingamaj tycker inte att politiker borde dgna sig sa mycket at
sadant. Det viktigaste for foretagen pa orten dr att kommunen
fungerar, med barnomsorg, skola och aldrevard.

- Det ar viktigare {for etableringsviljan hos foretag att kom-
munal service fungerar, dn att kommunalraden ligger sin tid pa
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enskilda foretag. Det dr fullstindigt meningslost att politiker, ofta
manliga, gor sig mer eller mindre ansvariga {or hur {6retagen fun-
gerar, siger Ingamaj.

Slutligen kan politikern inte bortse {fran relationen till medi-
erna, aven om hon eller han skulle vilja. Politikerna behodver me-
dierna for att fa ut sitt budskap. Medierna i sin tur behéver poli-
tikerna for att {a information om vad som hidnder i samhillet och
kunna skildra det, pd ett sdtt sa att deras produkter gar att silja.
Det finns ett 6dmsesidigt beroende mellan pelitiker och medier.
Déarfor staller politikern upp for medierna, och det kan vara bade
tidningar, radio och teve som tar kontakt.

Det giller att {orsta varandras villkor. Medierna har ett stort
ansvar for att granska och utvdrdera samt ge en bred bild av vad
som hander i samhallet. Medierna har stor makt, och den kan bli
forodande om inte hela bilden ges. Politikern kan ibland ha syn-
punkter pa hur det star till med journalisternas sakkunskaper i
olika fragor. Om inte en journalist forstar ett sammanhang or-
dentligt finns risken att en vrangbild presenteras.

Ibland kan politikern uppleva mediernas vinklingar som be-
svarliga. Det kan verka som om bada parter dr overens i en fraga,
men sedan star det ndgot helt annat i tidningen. Det kan kidnnas,
som om medierna inte dterger det politikern sagt.

Vivi-Ann Nilsson ar socialdemokrat och kommunstyrelseleda-
mot i Goteborg. Hennes relationer med medicrna fungerar i stort
sett bra.

- Medierna har sin roll och det ar viktigt att méta dem och
forsoka forsvara sina standpunkter, sager hon.

Det finns dock sadant som ar mindre bra. Vivi-Ann anser, att
medierna mest speglar det negativa som hdnder och det tycker
hon ér synd. Ibland kan hon uppleva en viss okunnighet hos en
del journalister, beroende pa hur linge de jobbat med en fraga.
En del journalister verkar se som sin uppgift att jaga politiker, och
alla politiker granskas inte lika i medierna.

- Exempelvis kan jag uppleva att Goteborgs-Posten behandlar
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liberala politiker béttre dn socialdemokratiska, pa grund av tid-
ningens politiska farg. Och inte bara pa ledarplats.

Bengt Odlows kontakter med medierna dr ocksa goda, dven om
han upplever att MéIndal ligger lite i informationsskuggan av G6-
teborg. Det som hdnder i Goteborgs olika stadsdelar far ofta mer
uppmidrksamhet dn det som hander i kranskommunerna, t.ex.
Moélindal och Partille. I kommuner som ligger dnnu liangre fran
Goteborg fungerar det oftast battre, for dar finns lokalredaktio-
ner som bevakar.

- Vi far vara lite i fred hér i MoIndal och det dr bade positivt
och negativt. Men det ar mest negativt for vi forlorar ju lite iden-
titet pa det, sdger Bengt.

Moten med medborgare

Den kanske allra viktigaste relationen for politikern dar den med
medborgarna. Den fortroendevalde far manga telefonsamtal, brev
och spontana narmanden fran manniskor pa stan. Han eller hon
forsoker oftast besvara alla brev och telefonsamtal personligen
eller via sin personal. Det dar med att ringa tillbaka dr dock svart,
for det ar inte alltid som den som ringt gar att na nar politikern
forsoker.

Politikern traffar medborgarna i flera olika sammanhang. Har
den fortroendevalde en hogre position blir han eller hon ofta
igenkand i sin kommun. Det kan vara bade for- och nackdelar
med det. Nackdelarna ar att det ar svart att kunna ga och handla
i lugn och ro. Det tar alltid langre tid att kopa mjolk an for van-
ligt folk. Politikern far ofta spontana fragor fran medborgare ute
pa stan, och det kan vara jobbigt nar man ar trétt och sliten. Men
a andra sidan behover den fortroendevalde bli kind. Den som ar
valkdand far fler kontakter och kan ofta paverka i fler samman-
hang.

Bengt Odlow far manga samtal och brev samt mycket e-post
fran medborgare. Dessutom traffar han dem var han an ror sig i
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samhillet: i affédrer, pa barnens skolor, pa fritids, i méten med bru-
karrad och intressefoéreningar samt pa foretag. Han far manga
kontakter med medborgare édven i fragor som egentligen andra
namnder har ansvar for. Det blir sd eftersom han finns i stads-
huset pa heltid. Nar nagon tar kontakt hanvisar Bengt ofta till be-
rord nimndordforande eller till ndgon tjansteman. Det dr viktigt
att arenden gar den rdtta vigen.

- Vii kommunstyrelsen ar inte en éverklagningsinstans till de
andra nimnderna, utan de far sjilva sta for sina beslut, siger
Bengt.

Det dr nog ingen politiker som dr riktigt nojd med sina med-
borgarkontakter. Alla tycker att de borde hinna med mer av sa-
dant. Det dr inte latt ndr den fortroendevalde ibland kan kdnna
det som om han eller hon drunknar i sammantraden eller i hand-
lingar som ska ldsas. Det dr sa mycket som pockar pa engage-
manget, och tempot omkring dr hogt. Ju fler timmar politikern
ldgger ner pa politiskt arbete, desto svarare blir det att ha de dag-
liga kontakterna med medborgare, inte minst om man som hel-
tidspolitiker inte har ett vanligt jobb att ga till. Marita Aronsson
jobbar pa halvtid med politik. Den andra halvtiden ligger hon
pa sitt ordinarie jobb som psykolog. Det tycker hon kinns bra.
Dér hon sitter i kafferummet pd jobbet kan hon stdlla fragor och
direkt fa svar pa vad folk tycker.

- Jag far veta vad som ror sig i folks huvud och vilka bekym-
mer de har. Alla vet att jag dr politiker, sa jag far all skit som finns.
Jag maste ofta forsvara allt som politikerna gor.

Marita triaftfar medborgare dven genom engagemang i en kyr-
ka, dar hon ar aktiv. Dessutom traffar hon dem bland sina vianner.
Och sist men inte minst méter hon sina partikollegor, som de
flesta ar fritidspolitiker och har sina olika jobb. De far input fran
medborgare pa olika sdtt, och detta kommer dven Marita till del.

Dagens politiker ska i forsta hand stdlla upp de langsiktiga ma-
len. Men dven om han eller hon ska malstyra gar det inte att bort-
sc fran att det ofta dr olika detaljfragor som medborgarna vill dis-
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kutera. Och da maste politikern stilla upp pa det. Han eller hon
ska ju vara medborgarnas foretradare. Det kan bli ett dilemma
ibland. Det galler for den fortroendevalde att veta vad vederbo-
rande sjdlv kan ta tag i, och vad som bor bollas vidare till behorig
tjansteman. Det gar inte att ga in och dndra i detaljfragor direkt.
Stélls politikern infor ett problem far vederbérande ta upp fra-
gan i forsta hand med forvaltningschefen.

- Som heltidspolitiker har man i borjan jattesvart att skilja pa
rollerna som politiker respektive tjansteman, sager Marita Arons-
son.

Att inte gora allting sjalv ar nagot man lar sig efter hand, me-
nar hon. Medborgarna behoéver ofta fa prata av sig, men politi-
kern far inte ta pa sig allt.

Det ar medborgarna sjalva som satter dagordningen for vad de
vill diskutera med politikerna. De tar ofta upp detaljfragor och
saker som paverkar dem sjilva i egenskap av fordldrar, barn till
aldre foraldrar, husdagare osv. Politikern har att lyssna och prata
allmédnt om hur de olika fragorna boér hanteras. Han eller hon féar
ta till sig fragorna och lova att underséka. Sedan kan spérsmalen
foras tillbaka till berérda organ. Slutligen kan politikern eller na-
gon annan aterkomma till fragestillaren med ett klarliggande.
Detta behover alltsa inte betyda att politikern sjélv gar in och lag-
ger sig i olika detaljfragor.

Nar manniskor ringer en politiker ar det ofta for att efterlysa
ett visst agerande. Ibland kan de vilja fa ett svar pa nagon fraga.
En del kommuner har som praxis att som svar pa nagons fraga
skicka ett litet brevkort med namn och telefonnummer till berérd
handldggare. Men sadana kort kommer litt bort i postskorden
manniskor far. Da kan de hoéra av sig och undra varfor svaret
drojer.

Medborgarna ar med och paverkar de fragor som politikerna
driver. Ett satt att gora det ar genom att reagera pa olika saker po-
litikerna gor. Dessa reaktioner tar politikerna till sig, ibland mer
an folk i allmdnhet tror. Det kanske ar darfor det sdgs, att nar fler
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an en person ringer en politiker om nagot upplevs det som en
folkstorm.

Partiets medlemmar paverkar an mer de fragor som politikern
driver. Och de ér ju ocksa medborgare. Det dr viktigt for politi-
kern att vara paverkbar, men han eller hon maste dven se fragor-
na i ett helhetsperspektiv. Det kanske inte alltid en medborgare
gor som talar i egen sak. Men politikern kan inte ga in och dndra
i ett beslut bara for att ndgra ringer. Det kan ju vara sa att en tyst
majoritet tycker helt annorlunda.

Nar resurserna ar knappa ar det viktigt for politikern att tan-
ka pa vem han eller hon representerar, menar Bengt Odlow. Da
maste den fortroendevalde i férsta hand gynna medborgarna och
inte framst sakerstilla arbetsuppgifter for tjanstemannen.

- Som politiker maste vi alltid fraga varfér och fér vem vi gor
nagonting. Vi maste fraga vem som far nytta av det vi gér. Om det
ar medborgarna ska vi fortsitta att driva fragan.

Bengt ser sig i forsta hand som medborgarnas och viljarnas
representant. Han dr aven partiets, men partiet ska ju represen-
tera sina valjare.

- Jag sitter inte har for att férsvara {O6rvaltningen utan for att
bevaka forvaltningen i medborgarnas intressen. Det funkar oftast,
sager Bengt.

24-timmars jour

Att arbetsbordan for politikern i manga fall &r enorm, rader det
inget tvivel om. Vare sig han eller hon innehar sitt uppdrag pa
heltid, deltid eller fritid ligger politikern ofta ner atskilliga tim-
mar utover de arvoderade. Det betyder att heltidspolitikern inte
sallan sysslar upp till 70 timmar per vecka med politik. Och for
fritidspolitikern, som arbetar heltid inom sitt ordinarie yrke, {or
det politiska uppdraget sikerligen med sig en mertid, som gor att
han eller hon liatt kommer upp i lika manga timmar sammanlagt.
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Det dr heller inte fradga om att kunna lamna kvar uppdraget i
kommunalhuset ndr man gar hem och sa koppla av pa kvillen.
Nej, uppdraget dr som ett kall. Jobbet tar man med sig hem. Den
fortroendevalde har "jour” 24 timmar om dygnet och later sdllan
bli att svara i telefonen niar nagon ringer. Politikern far ocksa
anvanda sin kvallstid till att lasa mangder med handlingar infor
olika sammantraden. Det skulle inte fungera utan familjens stod,
och det stodet har vara politiker. Partiets stod betyder ocksa myck-
et. Att partikollegor ringer och berémmer for nagot politikern
sagt eller gjort gor gott. P4 samma satt ar det med konstruktiv
kritik.

- Ibland upplever jag min arbetsborda som pa grinsen till
omansklig, sager Bengt Odliw.

Hans fru arbetar heltid som ldrare och har ocksa ont om tid.
De har sex barn mellan 33 och 9 ar.

- Ofta somnar vi framfor teven pa fredagskvillarna.

Periodvis, ndr det géar bra i politiken och partiet har goda opi-
nionssiffror, berdttar Bengt, ar det valdigt roligt att jobba som po-
litiker. Han kdnner bade glddje och motivation i sitt arbete, dven
om de senaste arens nedskdrningar inte varit alldeles roliga att
vara med om. Bengt har varit med sa linge i politiken att han
som han sdager "star pa rutinens brant”. Det innebdr att de fragor
han sysslar med for det mesta inte dr nya, utan ar sidana som han
sett forr. Fragor kommer hela tiden igen.

- Ibland har jag nytta av att fragorna kommer igen, men ibland
ar det en belastning. Nar yngre manniskor kommer med nya, fris-
ka grepp kanske man inte vill préva det. Men det kan vara sa att
nagot som inte funkade férr kanske gor det idag, siger Bengt.

Bengt tar med sig jobbet hem pa olika satt, bade i form av
handlingar som ska ldsas och samtal som ska ringas. Som tur dr,
ar hans fru ocksa politiskt engagerad och brukar recensera debat-
terna i fullmdktige at honom. De ar nyfikna pa varandras arbete
och kan ge varandra forstaelse.

Aven Ingamaj Wallertz Olsson tog som kommunalrad med sig
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jobbet hem, bade mentalt och praktiskt. For henne var uppdraget
nagot som hon levde med hela tiden, inte bara under kontorstid.
P& kvillarna kunde hon sitta hemma och ldasa handlingar eller
skriva pa sin bdrbara dator. Som tur dr har hon ett mycket gott
minne, vilket gjorde att hon inte behévde ldsa handlingarna flera
ganger. Det minskade hennes arbetsbérda ndgot. Anda upplevde
hon den ibland som tung. Hon tycker att det dr sa roligt med po-
litik, annars skulle det inte ha fungerat att arbeta upp till 70 tim-
mar per vecka.

- Min arbetsbérda har emellanat varit smatt 6vermaktig, sam-
tidigt som uppdraget ar valdigt stimulerande. Sa liange man kdnner
stimulans, orkar man nastan hur mycket som helst, sager Ingama;j.

Hon menar, att om manniskor visste vilket otroligt engagemang
som finns hos politiker i allmédnhet, skulle manga andra install-
ning till politiker.

- For de flesta fungerar det bra att jobba sa mycket - i med-
gang. Detdr i motgang det slar igenom hur trétta folk dr. Att job-
bai 70 timmar per vecka och dessutom ha bekymmer i arbetet ar
hart.

Det ar viktigt for den fortroendevalde att lara sig saga nej, for
att inte hamna i den situationen att klappa igenom nar motgang-
en kommer. Vivi-Ann Nilsson har under perioder medvetet for-
sOkt att minska sin arbetstid fran 70 till 60 timmar per vecka. Hon
har ocksa da forsokt ta ledigt varannan helg. Eftersom arbets-
takten ar betydligt lugnare under sommaren innebar det att den
genomsnittliga arbetstiden blir 50 timmar per vecka under ett ar,
och det dr hyfsat, menar Vivi-Ann. Men dven om hon har en sa
kallad ledig helg, innebdr det inte att hon avstar fran att ldsa
handlingar. Det dr ett maste for att hinna med. Vivi-Anns man ar
ocksa politiskt engagerad och har darfor stor forstaelse for hen-
nes engagemang.

- Jag maste sdga nej till mycket. Det innebdr ocksa att jag mas-
te lita pd andra i namnden och sldppa ifrdn mig makt, sager Vivi-
Ann.
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Eftersom hon dr ordférande i utbildningsnamnden, giller det
att se till au gruppen ar overcns i olika fragor, sa att det gar att
dela pa ansvaret. Det kan dock bli problem vid kontakten med
medierna, som ofta inte nojer sig med att tala med nagon annan
an henne som ordféorande.

Vivi-Ann kdnner standig tidsbrist. Hon vill gdrna ta sig mer tid
med sin man, sin son och sin mamma. Hon vill aven ha mer tid
for sina fritidsintressen, som att ldsa bocker eller sy. Hon tar med
sig jobbet hem bade bokstavligt och mentalt. Folk ringer henne
ofta hemma, och hon kan vakna mitt i natten och tianka pa job-
bet.

- Ibland kan jag tycka att det ar for mycket gnall och gny pa
mig. Da dr det svart att orka ga till jobbet. Men jag kdnner bade
glddje och motivation som tur ar.

Vivi-Ann kdnner stéd bade fran sin man och fran sina parti-
kollegor i kommunstyrelsen och i utbildningsnamnden. Det bety-
der mycket nér kollegor ringer och t.ex. berommer fér en bra ar-
tikel hon skrivit. Dock kdnner Vivi-Ann att stodet fran kommunen
kunde vara lite storre. Hon delar stadssekreterare med en kolle-
ga, fast hon skulle behova en egen for att fa hjialp med praktiska
saker, som att sovra i handlingar och s6ka material.

Arbetssitt efter person

Den overvigande delen av det politiska arbetet bestar i att ldsa
handlingar och att gd pa sammantraden. Men mycket tid gar
ocksa at till mer informella moten. Det handlar om samtal i korri-
dorerna, i telefonen cller via e-post. Det forekommer manga olika
aktiviteter och kontakter med manniskor i skilda sammanhang,
bade kollegor, tjanstemdn, naringslivsfolk och vanliga medborga-
re. Varje politiker formar sitt arbetssitt efter sin personlighet.
For en ung, nyklackt politiker kan det bli en chock att stdllas
infor de decimeterhoga berg av handlingar som hamnar pa bor-
det. De formalistiska kraven gor att spraket i handlingarna kan
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upplevas tungt och svarldst. Det gar knappast att ldsa alla dessa
handlingar lika noga. Innan den fortroendevalde ldr sig att sovra
kan det bli ctt tungt arbete att ta sig igenom materialet. Det ar
nodvandigt att lara sig snabbladsa. Datorn har blivit ett hjalpmedel
for allt fler nar det galler att plocka fram information, skicka brev
och kommunicera.

Handlingar kan inte bara lasas rakt upp och ner, utan politi-
kern maste ocksa ibland kolla upp det han eller hon léser.

- Vimaste ringa upp berérda personer cch hora hur det egent-
ligen dr. Vi maste lyssna med bada 6ronen och kdanna av vad ma-
joriteten vill, sager Marita Aronsson.

De flesta politiker tar med sig jobbet hem rent praktiskt. De
sitter och laser handlingar pa kvidllar och helger. Den som har
sma barn hemma har naturligt nog svdrare att ta sig den tiden.
Da far han eller hon ldsa sent pa kvillen.

Vivi-Ann Nilsson brukar sitta tillsammans med sin man vid bor-
det om kvillarna och ldsa handlingar. Det ar en fordel for dem att
bada ar politiskt engagerade. Inom sina sarskilda ansvarsom-
raden, kultur och skola, ldser Vivi-Ann allt. Nar det giller kom-
munstyrelsens handlingar nojer hon sig med att lisa samman-
fattningarna eller lite mer, om nagot dr sarskilt intressant eller
ror hennes omraden.

For den som dar kommunstyrelsens ordforande bestar det
praktiska arbetet mycket av att leda. Det galler att fa helheten att
fungera och se till att 6vergripande fragor rullar pa. Den politis-
ke ledaren ska bade halla reda pa vad som hdnder i kommunen
och se till att ratt saker hander. Det innebar att ldsa det mesta av
den flera kilon tunga hog av handlingar som laggs framfor politi-
kern och att samtala med en stor mangd manniskor.

For Ingamaj Wallertz Olsson har det varit viktigt att bade hélla
styrfarten och att hela tiden jobba med samordning, inte minst
darfor att varlden idag forandras i en relativt snabb takt.

- Min uppgift har varit att tydliggéra kommunstyrelsens roll i
den 6vergripande samordningen. Vi maste se olika sektorer som
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en helhet. Det blir annars ldtt sa att manniskor gar sina egna vagar
inom dessa sektorer. Men sektorer som tex. varden och kollek-
tivtrafiken hor samman for den enskilde.

Formella eller mindre formella sammantraden och méten ar
en annan tung del i det politiska arbetet. Sammantraden behoéver
inte vara formella i 6verkant utan kan anvandas till samtal. /nga-
maj Wallertz Olsson har jobbat s, att hon sa tidigt som mojligt for-
sOkt att forankra ett drende pa bredden. Det innebér att ndr en
fraga eller motion har kommit fran fullméktige, har hon tagit
arendet till arbetsutskottet dar fyra partier varit representerade.
Utskottet har diskuterat detta arende, ofta i samtalsform. Ska fra-
gan behandlas politiskt eller direkt skickas pa remiss till olika
instanser? Ska den kompletteras? Ingamaj har foredragit att sam-
la ihop alla inblandade pa en gang i stéllet for att springa runt
och samtala med olika personer i korridorerna.

- Jag tycker att det ar effektivt att fa sa manga som mdjligt
med i ett drende fran borjan. Det tar sa mycket tid att samtala i
korridorerna. Men ar det svdra fragor av strategisk natur ar det
annorlunda. Sadana fragor har jag inte tagit upp i det formella
sammanhanget utan att jag forst har forankrat dem.

For Ingamaj har det varit viktigt att penetrera och analysera en
fragestallning fore sammantradet, sa att hon vet vad hon vill ha
ut. Det har gallt att se mojligheter och var hennes parti star i for-
hallande till de andra partierna. Darefter har hon fatt forhandla
fram fragan till basta mojliga beslut.

- Men det dr ocksa valdigt viktigt att lyssna av vad de Ovriga
partierna sager. Det kan ge tillskott som gor det hela dnnu battre,
sager Ingamaj.

Om nagon partiféretradare sitter tyst under ett sammantrade
har hon darfoér haft for vana att foérdela ordet till denna person,
aven om han eller hon inte bett om det.

- Det dr inte sa vanligt att man gor sa. Men jag tycker att det
ar viktigt att fa veta vad alla tycker. Det dr besvdarande om nagon
inte deltar och ger sin bild av en fraga, siger Ingamaj.
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Skillnader och likheter

Typiskt politiker! ar en kommentar som kan héras nar en {ortro-
endevald fattat ett beslut eller agerat pa ett satt som inte faller alla
manniskor pa lappen. Ibland far politikern kla skott dven for sa-
dant som vederbérande inte har gjort. Det finns {6rstas ocksa
manga som tycker att fortroendevalda gor ett bra jobb och ar vir-
da all respekt for sitt engagemang. For gemene man kan det se ut
som om politiker utgér en homogen grupp, medan de naturligt-
vis bestar av manniskor av alla de slag och representerar manga
olika grupper.

Mycket av det politiska arbetet ar lika for politiker ur alla kate-
gorier. Men sittet att arbeta pa kan skilja sig at. Man och kvinnor
ar inte alltid lika, och det aterspeglar sig aven i det politiska livet.
Yngre och aldre politiker kan ocksa ha olika arbetssitt. Det kan
skilja sig mellan politiker fran olika partier samt mellan fritids-
eller heltidspolitiker.

[ forsta hand skiljer det sig mellan olika personligheter. En del
personer ar mycket malinriktade och fattar gdarna snabba beslut;
andra foredrar att diskutera med manga ménniskor fére beslut.
Det finns pratglada, faordiga, forsiktiga och driftiga politiker, som
alla har en sak gemensamt - engagemanget for det de tror pa och
vill férandra.

Ingamaj Wallertz Olsson ar en politiker som har arbetat lite an-
norlunda dn sina kollegor, enligt egen utsago. Hon dr mal- och
resultatinriktad, och ibland har méanniskor tyckt att hon styr med
jarnhand:

- Jag vet vad jag vill fa ut av ett sammantrade och jobbar pa att
komma dit jag vill. Jag pratar inte sa mycket utan anviander min
tid effektivt.

Oftast har Ingamaj fatt det resultat hon vill, men inte alltid.

Fritidspolitikern arbetar inte likt heltidspolitikern. Han eller
hon har farre mojligheter att triaffa sina kollegor personligen och
har inte lika manga sammantraden som heltidspolitikern. Fritids-
politikern kanske traffar sin namnd eller bevistar fullmaktige en
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gang per manad. Mellan sammantradena ar vederborande han-
visad till telefonen och till hogvis med handlingar. Det stills dess-
utom stora krav pa fritidspolitikern, nar det galler att hélla sig
ajour med fragor som budget och lagstiftning m.m.

Fritidspolitikern ar sdllan med i beredningen av drenden utan
ar hanvisad till pappersinformation. Han eller hon triffar inte
ofta forvaltningschefen eller enskilda handliggare men ska danda
hélla kontakten med brukare samt kunna stélla upp och svara pa
allmanhetens alla fragor. Tidsbristen gor det svart att hinna satta
sig in i de fradgor som kan komma att stéllas.

Fritidspolitikern har vanligtvis sitt ordinarie heltidsjobb, och
det kraver sin man eller sin kvinna. Den fortroendevalde hamnar
darfor ldtt i ett underldge i forhallande till tjanstemannen. De som
ar ordforande i namnder blir mer beroende av sina forvaltnings-
chefer. Vivi-Ann Nilsson menar, att fritidspolitiker ar mer beroen-
de av tjanstemdnnen och har en vdrre arbetssituation dan heltids-
politiker.

- De far séllan hjélp av forvaltningen med att ta fram informa-
tion, pa samma sitt som heltidspolitikerna far. De far gora sadant
sjalva. Dessutom far de alldeles for lite betalt i forhallande till de
timmar de ligger ner, sager Vivi-Ann.

Men det stdlls hoga krav aven pa heltidspolitikerna. De forvan-
tas vara mer informerade i olika fragor. Det handlar for dem i
hogre grad om budget- och regionfragor. Heltidspolitikern be-
hover fler kontakter utanfoér kommunen, medan fritidspolitikern
ar mer koncentrerad till sin namnd och till fullmaktige.

En heltidspolitiker i kommunstyrelsen har ocksa ett genom-
forandeansvar, enligt Bengt Odlow. Politikern far olika fragor pa ett
tidigt stadium och dr med under hela beslutsprocessen. Nar fra-
gorna sedan kommer till fullméktige, har heltidspolitikern hallit
pa med dem under en lang tid. Men manga fritidspolitiker moter
olika drenden for forsta gdngen i fullméktige.

- Faran ar da att vi bara klubbar igenom drendet. Jag maste
utga ifran att fragan ar ny for de flesta. Samtidigt maste fritids-
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politikerna lita pa oss, att vi behandlat fragan som vi dr tillsatta
att goéra. Med aren utvecklar vi ett sadant samspel, siger Bengt.

Han forsoker att ta upp olika fragor i fullmaktigegruppen, sa
att ledaméterna ar med pa ett tidigt stadium. Anda ér det of ta en
mangd handlingar som de maste sitta sig in i ndr en fraga ska
upp pa bordet.

Arbetssdttet kan skilja sig at ocksa mellan politiker {ran olika
partier. De storre partierna har fler viljor som ska samlas kring
ett drende. Samtidigt kan enskilda personer littare koncentiera
sig kring farre fragor. I ett litet parti maste politikerna mer ta tag
i allt. Den fortroendevalde i den politiska majoriteten arbetar
dessutom annorlunda dn om han/hon dr i minoritet. Majoritets-
politikern blir oftare kritiserad och maste ga i forsvarsstéllning.
Det giller da att inte glomma att vara medborgarnas foretradare.

Ar det ndgon skillnad mellan gamla och unga i politiken? Ja,
visst dr det sa. Skillnaderna dr pa gott och ont, som sa mycket
annat. De unga strider pa ett annat sétt for sina fragor, medan po-
litiker som varit med ett tag vet att Rom inte byggdes pa en dag.
De har upptackt hur komplext samhillet dr och vet att demokra-
tins process maste fa ta tid. Tiden dr viktig for att manniskor ska
bli delaktiga i den processen och siga sitt. Aldre politiker tar sig
ibland mer tid att sdtta sig in i frigorna. De yngre har brattom
och far ldttare langtrakigt. Samtidigt tar de yngre littare pa saker
och ting. De har inte samma pliktkdnsla. Det kan vara en fordel,
for det gor det lattare att kombinera politiken med familj, arbete
och andra intressen. De dldre a sin sida riskerar att stelna till i all
sin erfarenhet och inte vaga prova nya saker.

Ingamaj Wallertz Olssen tycker, att unga politiker forfiarande
fort tillagnar sig de dldres sitt att jobba. Det handlar da bade om
sprakbruk och om sammantradesformer. Det giller att anpassa
sig till en grundstruktur som kan variera fran kommun till kom-
mun.

- Man tar efter sina forebilder och kopierar snabbt. Detta for
att smalta in i miljon och bli accepterad, siager Ingamaj.
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Marita Aronsson har ocksa varit med ett tag i politiken, och
hon kinner fortfarande samma sug som forr efter politik. Kans-
lan dr dock mer mogen och bestar inte av samma gnista. Hon vet
att det politiska arbetet ar tungrott och tar lang tid. Och ibland
maste det vara sa. De yngre medarbetarna dar mer drivande och
vill férandra snabbt.

- Det ar viktigt att de finns. Men det gar inte att férandra
varlden sa snabbt. Vissa saker maste fa ta tid och mogna. Ett ex-
empel ar privatiseringen. For nagra ar sedan gick det inte ens att
prata om detta. Nu driver till och med sossarna den fragan, sager
Marita.

Hon menar, att de yngre har en viktigt uppgift i att putta pa
de dldre nar de stelnar till. Deras stimulans beh6vs. Men de édldre
behovs ocksa med sin levnadsvisdom och mognad. Fér dem har
saker borjat falla pa plats pa ett sdtt som inte de yngre har erfarit.

- I Sverige har det varit sa ett tag att de dldre inte har dugt. Ef-
ter 55 ar har man varit kord i arbetslivet. Men nu tycker jag det
har borjat svinga som tur ar.

Manligt och kvinnligt

Det finns skillnader ocksa mellan mans och kvinnors satt att fun-
gera i politiken. Skillnaderna handlar mycket om spraket. Gene-
rellt sags man vara mer konkreta och raka. Kvinnor anses prata
mer runt ett problem. Men slutligen kommer bada kénen oftast
fram till samma asikter anda. Kvinnor ar vanligen battre pa att
gora flera saker pa en gang och kan tanka pa flera saker parallellt.
De tar med sig jobbet hem pa ett annat satt. De sags ibland ha en
béttre simultankapacitet an mannen. Mdnnen anses a andra sidan
vara bittre pa att dela pa arbetet.

Ingamaj Wallertz Olsson menar, att kvinnor for in flera frage-
stallningar tidigt i ett arende. Det dr positivt och skapar en storre
helhetssyn. A andra sidan kan kvinnorna lira av minnen att bli
mer strukturerade. Kvinnorna kan ocksa lira sig av manligt bete-
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endemonster, som ofta innebar att man stottar och lotsar varand-
ra fram. Kvinnor hjilper sillan varandra pa samma satt. Varfor
har Ingamaj en egen teori om.

- Informellt finns det bara en viss kvot for kvinnor pa den po-
litiska arenan. Varje ny tjej som tar plats innebar ju da att det blir
en plats mindre tll dem som star i ko. Darfor ar det logiskt att
man intuitivt inte hjalper varandra fram.

Alla méanniskor har bade manligt och kvinnligt i sig, anser
Ingamaj. Men kraven som stalls pa kvinnliga ledare och politiker
ar tydligare.

- Nar en kvinna gor bort sig sager man: "Det ar tydligt att man
inte kan ha fruntimmer till sint.” Det har jag aldrig hort sigas om
en karl, annat an i koket, sager Ingama,j.

Det finns fler skillnader. Kvinnor goér mer sjalva och ar daliga
pa att hdvda att de behover hjilp, enligt Vivi-Ann Nilsson. Hon
menar, att kvinnorna har en starkare pliktkansla &n mannen. Och
det innebar inte sdllan ett merarbete for kvinnliga politiker. Kvin-
nor ar mer mana om att gora ratt och inte slarva. De dr ocksa
mycket mana om att de sociala kontakterna fungerar. Miannen re-
sonerar mer som sa att "det loser sig”.

- Jag tror att vi kvinnor behéver ldra oss av mannen att ta lat-
tare pa saker och ting; att det vi gor ar tillrackligt bra och duger.
Mannen kan ldra av oss att battre svara upp mot medborgarnas
krav pa kontakt med politikerna, sager Vivi-Ann.

Ytterligare skillnader i det politiska arbetet mellan man och
kvinnor handlar om intressen. Man intresserar sig mer for de
ekonomiska och tekniska fragorna, enligt Bengt Odliw.

- Min har oftare ett tekniskt satt att angripa en fraga. Kvinnor
narmar sig vanligen fragan mer emotionellt. Bada dessa angrepps-
satt behovs.

Det ar viktigt att det finns bade médn och kvinnor i alla beslu-
tande forsamlingar. Olika aldrar bor dessutom vara representera-
de. Marita Aronson har funderat 6ver om politiken utévas pa kvin-
nornas villkor. Det ar svart att fa in i synnerhet yngre kvinnor
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med barn i politiken. Men det behdvs inte bara kommunalan-
stillda utan folk fran alla kategorier.

- De manniskor som jobbar och ar duktiga, det ar dem vi vill
ha. Men de har familjer och jobb och har svart att fa tiden att
racka till. Det galler bade att kunna skaffa barnvakt nar man ska
pa sammantrdade och att orka med arbetsbordan, siger Marita.

Det kan ocksa vara svart {or en del att komma tillbaka till job-
bet efter avslutat politiskt uppdrag. Det gor att somliga drar sig
for att ta ett sdidant. Darfor ar det viktigt att forsoka forbattra vill-
koren for smabarnsfamiljerna, och det galler forstas aven for
man med smabarn. Politiken behover goras attraktiv och sam-
mantradestiderna forbattras, anser Marita.

Hon ger ett exempel fran den trafikgrupp i Goteborgsregio-
nen, dar hon sitter med. Dar ar hon enda kvinna bland nio man.

- Det ar underligt. Det borde vara fler kvinnor. Trafikfragorna
beror ju i hogsta grad daven kvinnor, och véara synpunkter behovs,
sager Marita.

Trafikfragorna ses traditionellt som manliga fragor. Tvartom
ar det t.ex. inom varden. Dér ar det en stor kvinnodominans i oli-
ka organ. Marita talade en gang i ett offentligt sammanhang om
barn i riskzonen. Publiken bestod néstan enbart av kvinnor.

- Midnnens synpunkter behovs inom varden lika mycket som
kvinnornas. Om vi delade lika inom alla omraden skulle det vara
battre for alla parter. Da fick vi fler aspekter pa varje omrade, sa-
ger Marita.

Familjen stoder

Stodet fran familjen betyder enormt mycket for politikern. Och
det stodet finns, aven om familjemedlemmarna kan tycka att det
blir for mycket sammantraden ibland. Det dr skont att fa prata av
sig med familjen, nar man kommer hem och ar uppe i varv. Bengt
Odloéw har fortfarande relativt sma barn hemma; den yngste ar i
skolaldern. Han ar ofta pa méten pa kvallarna, och ibland maste
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barnen vara ensamma hemma. Han och hans fru forsoker turas
om att vara hemma, men det dr inte alltid det lyckas. Bengt for-
soker stryka sd gott det gar i sina kvillsaktiviteter. Det dr ofta han
upplevt stressen av att vara tvungen att himta barn pa fritids. S&
trots sin arbetsborda har han ibland varit tvungen att springa
ifran en politisk aktivitet for att kéra barnen nagonstans.

- Min fru skulle aldrig acceptera att jag inte tog mitt ansvar.
Det dr bra att det finns folk i min position som har sma barn, sa
att det skapas bittre villkor for politiker som har familj.

Néar Marita Aronsson borjade som kommunalrdd var hennes
yngste son bara nio dr. Som heltidspolitiker hade hon ett tungt
ansvar och var tvungen att narvara vid manga sammantriaden.
Hennes kunskap behoévdes, och hon var svar att ersétta. Det inne-
bar att hon ofta fick vara borta fran familjen. Sonen fick manga
ganger vara ensam hemma, och ibland var han med pa samman-
traden och satt och ritade under tiden. Hon fick stressa hem och
laga mat, for att sedan rusa tillbaka till ndgot sammantrade.

- Jag stangde aldrig av telefonen, utan folk fick ringa. Erik sa
en gang till nagon som ringde: "Nu vill jag triffa min mamma, sa
nu slutar du prata.” Det var en tuff period, och dven om min son
var jdtteduktig, blir han nog aldrig politiker, siger Marita, som
tycker det dr skont att barnen vuxit upp och att hon inte lingre
behover passa tider.

Hon tycker att villkoren for smabarnsforildrar i politiken mas-
te fordndras. Men det dr svart att hitta system for att underlitta
for familjerna. Ett satt kan vara att forandra sammantradestider-
na, som nu mest ligger kvillstid. Det ar besvirligt att flytta dem
till dagtid, for da jobbar ju folk och maste ta ledigt. Att ligga sam-
mantraden mellan tre och fem pa eftermiddagen kanske skulle
kunna passa smabarnsfordldrar béttre. Da kan det vara littare att
ta ledigt.

Att vara fritidspolitiker med smabarn ger nog dnnu littare da-
ligt samvete dn att vara heltidspolitiker, menar Marita.

- Da har man en tredubbel lojalitet - mot familjen, jobbet och
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politiken. A andra sidan maste heltidspolitikern svara for allt som
1ander 1 kommunen och har pa sa vis en varre roll.
1 1 k ht 1

Att vara politiker pa riksniva dr dnda virst, anser hon. En mi-

nister dr allas egendom.

Lyhort ledarskap

Vara fyra politiker ar alla ledare pa olika satt. Vad betyder ledar-
skapet for dem? Hur fungerar de som ledare, och hur skulle de
vilja fungera? Personligheten spelar forstas in har som 6verallt an-
nars. Politikern maste leda utifran sin personlighet; det gar inte
att vara nagon annan. Det finns dock personliga drag som ar att
foredra. En del saker gar att 6va in, andra dr svarare. Den politis-
ke ledaren ska vara generalist och ha ett litet hum om det mesta.
Vederborande ska kunna ha flera bollar i luften samtidigt och
vara lika entusiastisk infor varje ny fraga. Detta gar till stor del att
lara sig. Ledaren ska vara lyhord och ha formaga att kdnna av var
manniskor befinner sig. Han eller hon ska ocksa vara tydlig, och
i det ligger att vaga sta for sin uppfattning och vara beredd att
deklarera den.

Att vara politisk ledare skiljer sig inte fran att vara ledare i all-
manhet, menar Vivi-Ann Nilsson.

- Jag ska forsoka att delegera, uppmuntra manniskor och ge
positiv stottning. Jag ska vara lyhord och flexibel.

For Vivi-Ann ar det ocksa viktigt att som ledare ha en positiv
manniskosyn och pd bista sitt ta tillvara manniskors fulla kom-
petens.

Ledaren ska dven vara pedagog och synliggora olika fragor for
kollegorna. Sarskilt har heltidspolitikern ett ansvar for att upp-
lysa fritidspolitikerna, som har mindre tid att satta sig in i fragor.
Politiker har som regel ganska latt for att prata, men det ar vikti-
gare att ha stora 6ron an en stor mun.

Marita Aronsson ar gruppledare for sitt partis fullmaktige-
grupp. I partiet dar hon inte ledare, men hon far dnda ta emot
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manga telefonsamtal fran medlemmar, eftersom hon ér insatt i de
flesta fradgor. Marita tycker att det ar viktigt att lata manga komma
till tals i diskussionerna i gruppen.

- Jag forsoker fa oss att hitta ut ur fragorna och kunna enas,
sa att vi inte bara lamnar varandra i aggressioner. Jag forsoker
sldppa in s& manga som majligt.

En bra ledare ska, enligt Marita, vara tydlig, klar och vidsynt.
Han eller hon ska orka se alla manniskor och inte bara havda sig
sjalv. Politikern har makt och det ska han eller hon ocksa ha. Utan
att kdnna att det ar makt man utévar ar det meningslost att sitta
pa ctt politiskt uppdrag. Makten ar forstas beroende av vilken
niva den fortroendevalde sitter pa. De politiker som hir kommer
till tals har alla relativt hoga positioner, vilket ger dem en avsevard
paverkansmdijlighet. En politikers makt dr inte alltid personlig
utan utdvas genom majoritetens beslut. Genom att fa med sig ma-
joriteten kan politikern paverka och férandra skeenden. I opposi-
tion ar det svarare att utova makt, aven om paverkansmojligheten
fortfarande finns.

- Man maste hela tiden forsoka fa med sig de andra, snacka in
sig och prata foér varan. Om man bara sitter hemma och gniller
har man ingen mojlighet att paverka. Darfor ska man engagera
sig politiskt, sager Marita Aronson.

Partiet behovs

Det kanske viktigaste stodet for en fortroendevald, vare sig han
eller hon ar kommunalrad eller ersatare i en namnd, kommer
fran partiet. Det ar dar politikern méter olika reaktioner pa det
vederborande astadkommit eller inte astadkommit samt far be-
rom eller kritik. Fragor viacks och debatt skapas. Partiet betyder
mycket, och det ar viktigt att ha goda relationer dar.

Marita Aronsson ar gruppledare och leder alltsa fullmaktige-
gruppen i sitt parti. Hon traffar gruppen tva ganger i manaden,
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och dessutom har hon att hélla kontakt med medlemmarna i
namnder och styrelser. Det ar viktigt for henne att stimningen i
gruppen ar god; att man kan lita pa varandra och ha en bra dia-
log. Detta fungerar i hennes parti.

- Viar ett litet parti, och ibland kdnns det trégt ndr vi inte far
igenom vara fragor. Men ibland ér det roligt - ndr man kdnner att
man fatt igenom nagot.

Marita tycker att det fungerar lite daligt ibland med att fa en
del méanniskor att komma pa motena. Det blir ocksa latt sa, att
saker som folk lovat gora inte blir gjorda. Da giller det att ha
respekt for att inte alla har samma energi eller vill sdtta av lika
mycket tid till politik. Men samtidigt ar det viktigt att delegera
samt da och da puffa pa ménniskor. Folk gor inte alltid saker av
sig sjalva.

- §jdlv jobbade jag jattemycket tidigare. Jag ndstan var folk-
partiet i Molndal. Nu tar jag det lugnare. Det ar typiskt kvinnligt
att forsoka fixa allt sjalv. Ofta gar det fortare ocksa. Det dr sam-
ma sak i barnuppfostran. Men det dr viktigt att kunna lamna 6ver
och dela pa uppgifterna i politiken, sager Marita.

Hur vixer en fraga frami partiet? Hur bestimmer politikerna
vilka drenden som deras parti ska driva? Det beror mycket pa vil-
ken typ av frdga det dr. Det beror dven pa vilka idéer politikerna
har och hur deras engagemang for olika saker ser ut. Forst och
framst finns forstas partiprogrammet att ga efter. Men inom den
ramen finns det utrymme fo6r att arbeta med manga olika slags
fragor.

Om nagon partimedlem vill vicka en fraga kan han eller hon
skriva en interpellation eller en motion till distrikts- eller parti-
kongressen. Sedan diskuteras drendet dar. Ibland ligger parti-
medlemmar fram sina fragor direkt till nigon nimnd. Arenden
kan ocksa initieras genom ndgot som star i tidningarna. Det kan
vara ett annat parti som vdcker ett sp(")rsmﬁl, som dven de 6vriga
partierna da maste ta stdllning till. Ibland bygger en fraga pa
ett forslag fran en tjansteman, och andra ganger ar det kommun-
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styrelsen som tar initiativet. Ett drende vaxer alltsa fram bade
uppifran, nerifran och fran sidorna.

Utan atervaxt riskerar partierna att do ut. En viktig del av po-
litikernas aktivitet handlar darfor om att forsoka engagera fler att
bli medlemmar. Det finns ett stort behov av det, for de flesta par-
tier har under de senaste aren sett vikande medlemssiffror. Anta-
let dldre medlemmar vixer i stéllet.

Nu for tiden gar det inte automatiskt att rekrytera nya med-
lemmar. Svenskarnas sdtt att forhalla sig till politik har fordand-
rats. Det tycks inte langre vara lika sjalvklart att bli medlemmar i
partier, eller i andra foreningar heller for den delen. Partierna
som organisation verkar inte ligga i tiden. Mdnniskor vill inte
kdnna sig bundna.

Politikerna ar ute och pratar med manniskor mest under val-
ar. Dessemellan ar det latt att glomma bort att forsoka na ut. Men
det behovs. Partierna forsoker nd folk t.ex. genom att ha ahorar-
dagar pa sina moten. Ménniskor dr dock svara att aktivera, daven
om intresset finns for politik. Manga upplever partiarbetet som
trogt och omstindligt. Aven om partierna férsoker vara ute dir
folk finns dr det inte ldtt att na svenskarna, som gérna sitter fram-
for teven om kvillarna.

Det dr inte engagemanget hos medborgarna som dar mindre
idag, men det sker mer obundet. Médnniskor diskuterar olika fra-
gor, om dn ej partipolitik. Man engagerar sig i andra former,
som i brukarrad, omradesféreningar osv. Det dr acceptabelt, me-
nar Bengt Odléw, for det viktigaste dr att samhallsengagemanget
finns. Han pekar pd undersokningar, som visar att ungefar hilften
av befolkningen kan tdnka sig att sitta med i ett brukarrad. Rela-
tivt manga manniskor kan ocksa tinka sig att ta ett naimndupp-
drag. Detta ar positivt och visar att det finns ett stort samhalls-
intresse bland folk. Och nir en fraga engagerat manniskor i en
kommundel, finns det ofta de som vill engagera sig lite mer ef-
terdt, kanske i nagot parti.

- Ibland tror jag att vi i partierna forstorar upp det hdr. Vi tror
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att vi maste ha sa stora medlemskadrer, men det viktiga dr inte hur
manga manniskor vi har utan hur intresserade de ar. Alla beho-
ver inte ta politiska uppdrag. Det viktiga ar att tillrackligt manga
gor det for att det ska flyta, sager Bengt.

Det som fungerar bra i svenska partier dr att de ar konstanta,
till skillnad fran i USA, dar partierna fungerar mest vid valen, me-
nar Bengt. Svenska partier for en aktiv debatt om hur morgon-
dagens samhialle ska se ut, och vad som ar viktigt for manniskor.

- Vi fangar upp fragor och problem som mdnniskor ser i sin
vardag. Vi for en standig idédebatt, skriver motioner till kongres-
ser osv.

En annan stor uppgift for partierna, enligt Bengt, ar att skola
politiker, sa att de forbereds for att sitta i exempelvis en nimnd
eller i riksdagen.

Alla partier har behov av att forandra sina kontakter med
medborgarna. De har insett svarigheterna med att vérva folk. Par-
tierna forsoker varva genom att arbeta efter traditionellt monster.
De satter in annonser i tidningarna och inbjuder till olika méten.
Partiarbetarna gar ocksa ut i olika sammanhang och méter man-
niskor, ofta med medlemsviarvarblocket i hand. Partierna forso-
ker dven hitta nya arbetsformer genom hemsidor pa Internet,
elektroniska veckobrev eller kaféverksamhet.

Det finns médnniskor som engagerar sig i nagon fraga och som
skulle vilja ga vidare genom engagemang i ett parti. Men ibland
verkar det vara sa, att manniskor blir medlemmar forst nar de
kdnner sig redo att ta ett uppdrag. Forst da finns motivationen.
Att bli medlem bara {6r att man rostar pa ett parti ar inte langre
anledning nog. Ibland kan det behovas lite patryckning for att ga
med i partiet.

Om nagon nu tar steget och blirmedlem i partiet, vill han eller
hon da ta ett politiskt uppdrag? Manga ar villiga, om inte arbets-
bordan blir {or stor, menar Vivi-Ann Nilsson. Mﬁnga som tar ett
namnduppdrag ar inte foérberedda pa den mingd handlingar
som hamnar pa den personens bord.
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- En del blir chockade och hoppar av politiken av den orsa-
ken. Darfor maste vi dela pd uppdragen.

Vivi-Ann anser, att alltfér manga politiska uppdrag centrali-
seras till kommunalraden. I stdllet skulle hon vilja engagera fler
partivanner i arbetet. Hon och hennes partikollegor har gatt ut
till sina partiféreningar och fragat om det finns nagon, som kan
tanka sig att ata sig politiska uppdrag.

- Viljan att ta uppdrag finns. Men vi heltidspolitiker maste
sldppa ifran oss dem. Vi maste ocksa ge bade kunskap och reella
ekonomiska mdjligheter till manniskor.

Vivi-Anns parti vill forbereda intresserade manniskor infor
kommande val. Avsikten dr att utbilda presumtiva fortroendeman
och skola dem ideologiskt.

En annan aspekt av manniskors ovilja att engagera sig i parti-
er har att géra med hur manga ser pa politikerrollen. De har en
negativ bild av hur det dr att vara politiker. Manga upplever den
fortroendevalde som nadgon man kastar skit pa. Det politiska ar-
betet kan verka tungt och svart. Alltsa engagerar ménniskor sig
hellre i fragor som engagerar mer tillfalligt.

Samspel skapar politik

Ar det bara politikerna som formar den lokala politiken, eller dr
den ocksa foremal {6r andra aktdrers paverkan? Sikert det sist-
namnda. Politik skapas genom ett samspel mellan méanga olika
aktorer och faktorer, enligt Ingamaj Wallertz Olsson.

- Den lokala politiken formas i en motpunkt mellan forand-
ringar i samhidllet, centrala beslut, lokala forhallanden och hdn-
delser. Spelar in goér dven mdnniskors ¢ngagemang, utbildnings-
nivan i kommunen, idéer, tankar och forslag som kommer fran
bade politiker och medborgare. Medierna paverkar ocksa genom
sitt sdtt att goéra urval bland fragorna. Politiskt kan vi ta tag i
dessa forutsiattningar och paskynda eller mota skeenden, siager
Ingama,j.
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[ hennes kommun, Lerum, har politikerna sarskilt arbetat med
den lokala demokratin. De har i grupper diskuterat bl.a. namnd-
strukturen, inflytandefragor och foérskjutningar i hur planfragor-
na hanteras. Just i planfragor ar det tydligt att medborgarna fatt
mer att saga till om, enligt Ingamaj, och pa sa vis har den lokala
demokratin utvecklats.

Brukarrdd ar ett annat satt att foérsoka forbattra manniskors
moijligheter att paverka. Sidana rad kan vara bra, menar Ingamaj,
om de hanteras ratt. Ett brukarrad far aldrig inkrékta pa det som
medborgarna bestimmer vid valen. Den representativa demokra-
tin ska fortfarande gilla. Sadana fragor som langsiktigt paverkar
breda gruppers tillvaro tillkommer i fullmaktige. De ska inte 6ver-
lamnas till brukarrad.

- En grupp brukare ska inte ersitta valda representanter. Da
kan den enes ratt bli den andres oratt. Risken finns att brukar-
raden tanker for kortsiktigt om de far agera fritt.

Brukarrad ar ett satt att utveckla den lokala demokratin. And-
ra konkreta exempel dr politikernas samradsmoéten, dar de traf-
far medborgarna for att hora vad de tycker i olika fragor. Det kan
t.ex. handla om planfragor. Molndals kommun har dven startat
ungdomsfullmdktige, bland de férsta i landet. I ungdomsfullmak-
tige far niondeklasser bilda ett eget fullméktige och diskutera de
fragor som ska komma upp pa det ordinarie fullmaktigesamman-
tradet. Politikerna finns med och diskuterar med ungdomarna.
Aven ungdomsrad och pensionirsrad ar forsok att utveckla den
lokala demokratin, berattar Bengt Odlow.

Ocksa Marita Aronsson understryker att den lokala politiken
formas i ett samspel, i forsta hand mellan politikerna och inva-
narna i kommunen. Det maste vara ett fléde av information och
kommunikation, bade in till politikerna och ut fran dem.

- Faran ar att inte det flodet finns, och att vi politiker glom-
mer bort for vilka vi finns till.

Marita menar, att det ar i dialog mellan politiker och med-
borgare som den lokala demokratin kan utvecklas. Det ar viktigt
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att hitta system for medborgarna att komma in i stadshuset och
fa information. Forsok har gjorts att lagga ut fullméktige i kom-
mundelarna. Det skulle kunna goras mycket oftare. Det galler
ocksa att vara Oppen for att manniskor kan ringa in till politi-
kerna. En del blir férvanade, nar det ar sa latt att na kommunal-
radet.

- De tror att vi sitter pa hoga hastar och inte vill bli nadda. De
forvantar sig att jag ar en kritstrecksrandig gubbe och inte en
vanlig liten mullig tant. Men vi dr inga 6vermanniskor. Vi ar van-
liga manniskor av kott och blod, som kan bli trotta och irriterade
som alla andra, sager Marita.

Tjanstemdnnen deltar ocksa i formandet av den lokala kom-
munala politiken, enligt Bengt Odléw. Tjanstemdannen uppmark-
sammar politikerna pa olika problem och politikerna har att ta
stillning till om de ska gora nagonting eller inte. Ofta {6ljer en
dialog mellan politiker fran flera olika partier.

Medierna spelar dessutom in genom att de ska synliggéra miss-
forhallanden. Vivi-Ann Nilsson menar att medierna har stort infly-
tande over och faktiskt formar den lokala dagspolitiken, dven om
den langsiktiga politiken skapas av politikerna.

Framtiden forandrar

Detpolitiska arbetet har férandrats éver tid i tva aspekter, dels ge-
nom att politikerna sjalva férandrats som manniskor, dels genom
att deras omvarld forandrats pa manga olika sdtt. Nar manniskor
blir dldre fungerar de och arbetar annorlunda. Den dldre politi-
kern har inte lika brattom utan vet att den demokratiska proces-
sen tar sin tid. Vederborande har mognad, erfarenhet och ofta
massor kvar att ge. A andra sidan riskerar han eiler hon att stelna
till och inte driva fragor pa samma satt som den yngre politikern
gor. De flesta fragor dr ju inte nya, och manga har provats tidiga-
re. Men aven om nagot provats tidigare med daligt resultat, skul-
le det kunna fungera i ¢n ny tid.
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Vivi-Ann Nilsson tycker att hon sjilv blivit mer otalig med ti-
den. Hon har tréttnat pa att det tar sadan tid att férdndra. Hon
har dven blivit mer kunnig med dren och mer kritisk mot tjanste-
mannen.

Vivi-Ann tror att politikerna i framtiden far slippa makt till
medborgarna, som kommer att engagera sig i hogre utstrackning.
Det maste politikerna vara beredda pa.

- Den yngre generationen kommer inte att acceptera att arbe-
ta som vi gor. De vill ha tid dven till annat dan politik. De kommer
inte att acceptera den stora arbetsbordan.

Hon tror inte att den yngre generationen kommer att engage-
ra sig i partier i forsta hand. De vill inte binda upp sig pa samma
satt som tidigare generationer. Mdanniskorna kommer att kunna
tanka sig att engagera sig i brukarstyrelser och andra organ, som
tar hand om detaljfragor inom olika omraden. Politikerna far
darmed jobba mer med 6vergripande fragor i framtiden.

Det kommer, enligt Vivi-Ann, alltid att finnas partier men med
farre medlemmar.

- Farre manniskor kommer att vilja ta ett totalansvar for sam-
hallet. I stdllet tar folk ansvar for sidant som berér dem just nu;
skola, dagis och dlderdomshem, t.ex.

Aven Ingamaj Wallertz Olsson tror, att den politiska arenan i
framtiden kommer att minska, oavsett vad politikerna sjalva vill.
Fragor som det inte dr principiellt viktigt att kommunen skoéter,
kan med fordel hanteras av manniskor i samverkan pa olika satt,
menar hon. Dels handlar det om vilket ekonomiskt utrymme man-
niskor sa smaningom dr beredda att 6verlamna till politikerna,
dels finns ocksa ett okat effektivitetskrav och alltfler synpunkter
pa upphandling, dven i socialdemokratiskt styrda kommuner, an-
ser hon.

- Manniskor krdver mer och mer att fa styra sjélva. Jag tror att
vi forr eller senare av nédvandighet landar dar, oavsett vem som
Styr.

Ingamaj tycker att det politiska arbetssattet 6ver aren blivit mer
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strukturerat och effektivt. I hennes kommun har politikerna {6r-
sokt hitta en optimal niva pa bade bemanning och arbetssatt, {6r
att fa ut det mesta mojliga av pengarna. Sjalv har hon erfarenhet
av att ga fran att vara deltids- till att bli heltidspolitiker, vilket {or-
andrade hennes arbetssatt. Dessutom fick hon allt fler regionala
uppdrag och borjade jobba mer med utbildningsfragor an tidi-
gare. Hennes politiska liv blev mer méangfacetterat.

Bengt Odlows politiska karriar borjade nar han blev ersattare
i barnavardsnamnden, och som sadan skulle han vara med (or att
lara och helst inte uttrycka nagon asikt alls. Nar han nu ar kom-
munstyrelsens ordforande, har han naturligtvis ett helt annat ar-
betssatt.

- Det har gatt fran larlingskap till ledarskap. I takt med att jag
lart mig deltar jag mer aktivt i debatterna. Idag har jag ocksa mer
en kommunalpolitisk ledarroll.

Men samhillet har ocksa forandrats under de senaste trettio
aren. Forr var Sverige mer centralstyrt; s dven kommunerna. kn-
ligt Bengt handlade det politiska arbetet mycket mer om att ldasa
forordningstexter fran riksdagen. Idag finns en helt annan frihet,
nar det galler hur kommunerna ska arbeta.

Dessutom har vi blivit internationaliserade. Tidigare holl kom-
munerna mer pa med sina egna angelagenheter. Idag ar de en del
av varlden, och virlden paverkar pa olika sitt.

- Vi lever i ett komplext samhille idag, dar allt gar fortare.
Forr hade vi statliga utredningar som holl pa under flera ar. Nu
tvingas regeringen agera snabbare. Vi har mindre tid pa oss att
tanka efter. Vi far fatta snabbare beslut och justera under resans
gang, sager Bengt.

Han wtror att takten i samhillet kommer att 6ka an mer, inte
minst genom att elcktroniska medier blir allt snabbare och batt-
re, och kanalerna pa teve allt fler. Dessutom suddas bade natio-
nclla och administrativa granser ut.

Marita Aronsson jobbar i stort sett pa samma satt nu som tidi-
gare. Men till en del har arbetet paverkats av alla de {férdandringar
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som skett under aren. Hon har gatt fran att vara heltidspolitiker
till att arbeta pa halvtid. Det ar annorlunda. Det har dven varit
vaxlande politiska majoriteter i huset som paverkat. Nar Marita
borjade som kommunalrad var det i regeringsstéllning. Da hade
hon sociala fragor och skolfragor att ta stéllning till.

- Det var ofta svart och handlade om mycket pengar. Nir jag
sedan kom i opposition var det lite lugnare. D4 fick jag mer dgna
mig at att smida planer.

Med éren har Marita blivit mer van och mindre nervos for att
framtrada. Sedan har kommunen arbetat med att tydliggoéra rol-
lerna mellan tjansteman och politiker. Dessutom jobbar politiker-
na mer med mindre grupper, som intresseféreningar och byrad.
Dar har en forandring skett. Marita menar, att medborgarna idag
ar mer medvetna. De vet vilka rattigheter de har och kommer allt-
mer att krava dem. Det gor det svarare att vara politiker. Politi-
keruppdraget anses inte heller lika fint som forr. Det har inte
samma status.

Enligt henne maste arbetssattet forandras, sa att fler yngre
manniskor kommer in i politiken. Medeldldern bland politiker
blir idag allt hogre. Men hur foérandringen ska ske dr svért att
saga.

- Det maste vara en levande diskussion. Jag tror inte att ung-
domar vill ga den langa vdgen for att paverka. De vill ha snabbare
forandringar.

Politiker pa livstid?

Att vara fritidspolitiker har en stor fordel. Man har kvar sin fot i
arbetslivet och far darmed naturliga kontakter med medborgar-
na. Det betyder mycket i det politiska arbetet. Fritidspolitikern far
hela tiden input och far hora direkt i fikarummet, vad manniskor
tycker om olika saker. Heltidspolitikern har inte denna fordel
utan maste pa andra satt halla kontakterna med medborgarna.
Hans eller hennes stora fordel ar att verkligen ha tid att satta sig
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in i olika fragor och skaffa sig kunskap. En politiker som arbetat
med politik pa heltid under manga ar ar rik pa erfarenhet och
har ett stort kontaktndt. Men att ar efter ar vara heltidspolitiker
och inte dgna sig at sitt ordinarie jobb dr onekligen ett lite speci-
ellt liv. Hur paverkas politikern av det? Blir man lite konstig med
tidenz Ska vi tidsbegransa uppdragen?

Enligt Vivi-Ann Nilsson, finns risken att heltidspolitikern med
tiden blir lite underlig av att bara hélla pa med politik och triffa
andra politiker. Detta visar sig bland annat i att den fortroende-
valde latt hamnar i forsvarsstallning nar vederborande blir kriti-
serad av medborgarna. I stallet borde politikern ta kritiken till sig
och komma ihag att han eller hon ska vara medborgarnas {ore-
tradare. Vivi-Ann anser inte att en politiker boér sitta for lange pa
sin post.

- Jag tycker inte att uppdragen ska tidsbegransas som en re-
gel. Men i princip tycker jag inte att man bor sitta mer dn tva
mandatperioder pa samma uppdrag.

Marita Aronsson anser inte heller att vi ska ga sa langt som att
tidshegransa uppdragen, men hon menar att det ar viktigt att ha
en diskussion om heltidspolitikernas villkor. Det ar viktigt att po-
litiker far ha tid att vara vanliga manniskor.

- Det ar livsfarligt om politikerna inte har tid att leva ett van-
ligt liv vid sidan av. Da far vi osensibla, harda individer. Vill vi ha
sadana stalmanniskor?

Marita anser, att politikerna i stillet borde dela mer pa upp-
dragen. Det kunde finnas fler halvtidskommunalrad, t.ex. Och pa
riksniva kunde ministerposterna delas upp; allt for att inte sa fa
personer ska fa sa stort ansvar. Fler kunde da ha kvar sin fot i
arbetslivet och darmed i verkligheten.

- Man maste ha markkdnning, och det har man inte alltid som
heltidspolitiker. Men baksidan dr att tva halvtider latt blir mer dn
en heltidstjanst.

Det borde heller inte vara en katastrof att avga som politiker,
menar Marita. Mojligheterna borde forbattras att géra nagot an-
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nat ett tag och sedan hoppa pa politiken igen, om man sa énskar.

- Ute i niiringslivet byter man chefer vildigt ofta. I den kom-
munala apparaten har det varit mycket trogare. Men jag hoppas
att vi politiker i framtiden inte kommer att sitta pa livstid.

Marita tror ocksa att den nya tekniken kommer att forbéttra
arbetsvillkoren for politikerna. Handlingar kommer att kunna
skickas hem och ldsas direkt. Kanske kan i framtiden dven beslut
fattas via Internet.

Over aren har kommunerna blivit allt firre men med fler hel-
tidsengagerade politiker. Det dr bade en for- och en nackdel, me-
nar Bengt Odlow. Fordelen dr att politikerna dar utbildade och
kompetenta samt vet vad de sysslar med. Nackdelen dr att risken
for byrakrati 6kar. Han tycker inte att de professionella politiker-
na ska vara fler, dven om han inte heller vill att uppdragen ska
tidsbegrinsas.

-Jag hoppas vi ska stanna dar vi dr nu. Fler professionella
hamnar i symbios med tjanstemdnnen.

Bengt dr forvanad over att det dr sa latt for unga méanniskor
att fa heltidsuppdrag i politiken.

- Ibland ar de inte riktigt fardiga. Visst dar det bra att ha en
ungdomlig syn pa fragor, men det kan bli svart med trovardig-
heten om mycket unga méanniskor ska tala om hur det dr for pen-
siondrer.

Bengt menar, att politiker bor kunna det politiska hantverket
och veta hur de ska driva en fraga. Det tar lite tid att ldra sig.
Darfor ar det viktigt att hitta bra former for att fora in unga
manniskor i det politiska arbetet, inte minst unga tjejer. Manga
ungdomar blir avskrackta, nar de ser de tjocka luntorna med
handlingar som liggs framfor dem. Det finns de som vill gora
politisk karridr; andra vill bara ge en begriansad del. Darfor
krdvs en varsamhet med de unga.
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Demokratins villkor — dr det
partiernas kris?

AV MaARIE FRIDOLF

Denna artikel bygger pa intervjuer med ett 8(-tal firtroendevalda i Géte-
borgsregionens medlemskommuner, med spridning vad det géiller partier,

kommuner;, typer av uppdrag, alder m.m.

For att skapa ett underlag for en diskussion om hur politik skapas
har intervjuer genomférts med ett 80-tal fortroendevalda. De
asikter som har kommer att aterges paverkas naturligtvis av olika
partiers uppfattningar, geografisk tillhorighet, bakgrund, syn pa
samhillet generellt, varderingar, adlder m.m. I redovisningen har
jag forsokt att inte hamna i partipolitik utan att aterge utveck-
lingstendenser och synpunkter som ar gemensamma. Om mojligt
aterges eventuella skillnader i synpunkter efter dlder. Observera
att intervjuerna beskriver uppfattningar och inte hur det faktiskt
forhaller sig.

De som intervjuats finns bland samtliga kommuner i Vistra
Gotaland. En viktig avgransning ar valet av intervjupersoner. Per-
soner fran olika funktioner, exempelvis ordférande i namnder,
ledamot i fullmdktige och heltids- respektive deltidspolitiker har
intervjuats. Personerna ar slumpvis valda inom olika malgrupper.
De representerar ocksa olika aldrar.
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Det representativa systemet - en forutsdttning

De intervjuade definierar demokrati som folkstyre som kraver ett
medbestaimmande och ett engagemang. Alla kan inte vara med
och styra och darfor har vi ett representativt system dar véljarna
vadljer sina representanter. Det representativa systemet anses som
en forutsdttning for demokratin. Det finns dock en fara i att de
som erhaller folkets fortroende och viljs att foretrida dem i allt
for stor utstrackning gor det utan dialog med medborgarna. Dar-
for infors olika former av deltagardemokratiska inslag for att 6ka
kontaktytan och engagemanget. De direktdemokratiska inslagen
anges inte vara lika omfattande i regionen, om vi med direkt-
demokrati menar folkomréstningar och andra former dar med-
borgare paverkar direkt och inte via det representativa systemet.
Skillnaden mellan direktdemokrati och deltagardemokrati illu-
streras enkelt med foljande motsatspar.

Representativ demokrati Direktdemokrati
(Att vdlja sina representanter) (Vdljarna viljer direkt via t.ex.
folkomrostningar)

Elitdemokrati Deltagardemokrati
(En elit ar aktv) (Medborgarna dr aktiva och
deltar)

De idéer och utvecklingsprojekt som initieras i regionens kom-
muner handlar framfor allt om deltagardemokratiska inslag inom
det representativa systemet. De intervjuade menar att dessa for-
mer kommer att utvecklas mycket pa sikt. Samtidigt anger nagra
att medborgarna kommer att krava mera direktdemokratiska in-
slag. Detta anser sdrskilt de intervjuade i yngre dldrar. De yngre
tror att flera nya lokala projekt kommer att initieras, som motvikt
till det representativa systemet, ddr starka intressen kommer att
agitera for sina asikter i mycket storre utstrackning dn vad som
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finns idag. De nagot dldre ser en storre fara med de direktdemo-
kratiska formerna. De tror att dessa kommer att innebdra att de
som dr starka i storre utstrackning kommer att paverka. Nagra av
stadsdelspolitikerna ar t.ex. kluvna till att Torslanda, Askim och
Alvsborg vill bryta sig ur Géteborg. Det tyder for nagra pa nir-
demokrati och for andra att det dr starka grupper som gor sig
horda.

Samtliga de intervjuade ser deltagardemokratiska och direkt-
demokratiska inslag som komplement till det representativa sy-
stemet. Det representativa systemet, med partierna som bdrare av
systemet, anses nodvandigt for en fungerande lokal demokrati.
Samtidigt anger de att stora fordndringar maste ske, sarskilt inom
partierna.

Partierna dr bdrare av det representativa systemet

De intervjuade lyfter fram partierna som en viktig arena. Partier-
na anges utvecklas mot att bli mer av valjarpartier, som har sina
viktigaste uppgifter vid valet. Det finns olika asikter bland de in-
tervjuade om fordelar och nackdelar med partierna som viljar-
apparat. Nagra menar att om det pa andra arenor fors en dialog
t.ex. om utveckling i omraden eller kopplat till brukarinflytande
kommer partiernas viktigaste roll att lyftas fram vid valen. Andra
menar att vi maste forandra partierna, sa att de aterigen blir en
arena for dialog.

Flertalet menar att partierna maste bli 6ppnare. Idag anges att
de saknar folkets engagemang och stod. Flera anser attdetdr svart
att rekrytera partimedlemmar och det finns dessutom méanga som
limnar partierna. Ett skdl som anges ar att partierna ar mycket
hierarkiska och har svart att forandra sitt arbetssatt. Partierna be-
star idag tll stor del av fortroendevalda. Nar det narmar sig en
valperiod kommer ocksa andra funktiondrer till. De intervjuade
menar att en levande demokrati borde innebara att fler ar med,

aven under andra ar dn nir det ar val. Fortsiatter tendensen blir
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partierna verkligen viljarpartier. Ett skal till minskat engagemang
forefaller vara att det enbart i valtider diskuteras ideologi och po-
litik, medan det under pagacnde mandatperioder diskuteras kro-
nor och 6ren och detaljer. Det dr svart att engagera folk att vara
med i en dialog kring formalia och cykelstill. Idag anges av flera
att politik handlar mer om formfragor dn om politikens innehall.

Det dr danda ofta de sma fragorna som medborgare vill disku-
tera, fast i andra former dn via partierna. Intresseorganisationer
ar viktiga arenor for att diskutera sakfragor. De intervjuade menar
att dessa organisationer inte behover kimpa om en helhet som
partierna maste och ska gora.

Att det utvecklas arenor, dir olika fragor kan vigas mot var-
andra, ar viktigt, men det behovs ocksa arenor dar olika individer
far slass for sina fragor liksom arenor ddr engagemang och del-
aktighet sker. Kanske dr inte dessa tre arenor desammal! Partier-
na kanske star for en helhet, medan intressegrupper viarnar om
sakfragor och byutvecklingsgrupper star for en delaktighet. De
fortroendevaldas framtida roll kan da bli att f& ihop dessa olika
arenor! Hur ska en koppling skapas mellan engagemang i nya
demokratiska former och det representativa systemet?

Det framtida demokratiska samhallet

Det finns en stor brist pa helhetssyn i politiska fragor. Samtidigt
undrar flera om det ar mojligt att ha en helhetssyn i en alltmer
komplex och foranderlig virld. Hastigheten blir hégre och hogre
och det dr svart att kunna viga olika fragor mot varandra. De for-
troendevaldas uppgift dr att soka salla i denna komplexitet och
att formedla bilder till medborgarna. Flera menar att det saknas
politiska visioner bade lokalt och centralt. Orsaken till brist pa
visioner anges vara att det lokala i allt hogre grad paverkas av na-
tionella fragor. Bristen pd visioner dr ett stort problem enligt de
intervjuade. De menar att de kanaler som medborgarna nas ge-
nom, sarskilt medierna, 6kar snuttifieringen och bristen pé helhet.
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Demokratin anges inte vara given en gang for alla. Den ater-
vinns av varje generation. Det inncbdr, for de intervjuade, att
politiken maste bli 6ppnare och lata ndsta generation vara med
och paverka. Om vi med demokrati menar den representativa
demokratin har politiker ocksa en viktig funktion i att skapa ctt
fortroende for systemet och for systemets budbdarare. Att f6r-
medla framtidsbilder och pcka ut visioner anses av samtliga for-
troendevalda som visentligt. Nagon uttrycker sig sa hér:

Vi behover visioner som pekar ut en riktning. Vi kan inte siga att det

var baure forr.

Tydligast anges bristen pa visioner hos de yngre intervjuade och
hos dem som dr ganska nya i politiken. Nagon menar:

Det vore bra att man som fortroendevalda hela tiden forsokte stalla
sig vid sidan och se utifran och in i stillet for inifran och ut. Som for-
troendevald blir man snabbt fangad av detaljerna och far svarare och
svarare att se helheten. Det finns dock i regionen flera foruroende-

valda som har den formagan. Dessa maste vi virna om.

De politiker som kan formedla visioner anses bli de som kommer
att bli ledande politiker i framtiden. Politikerna kommer ocksa
att ha en viktig social funktion och de behovs lokalt.

Det lokala inflytandet starks -
centraliseringen okar

De intervjuade tror att demokratin 6kar samtidigt som fortroen-
det for det representativa systemet minskar. Det giller da sarskilt
fortroendet for centrala nivaer. Det som gor att demokratin antas
oka dr ett lokalt inflytande och deltagande. Manga menar att for-
troendet for det lokala representativa systemet da ocksa kommer
att 0ka. Samtidigt menar flera att klyftan mellan lokal och central
niva kommer att vixa. Det finns intervjuade som tror att de lokala
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politikerna kommer att fa svart att na en lokal dialog och forank-
ring och att klyftan mellan viljare och valda lokalt ocksa kommer
att 0ka. Det lokala inflytandet kompliceras ocksa av det faktum att
flera nationella och regionala beslut maste fattas snabbt och inte
alltid ger utrymme for lokal paverkan. Dessutom finns féor manga
olika intressen att ta hansyn till. En av de intervjuade menar:

Inflytande innebar inte samma sak som att jag ska i igenom det jag
vill. Lokalt inflytande innebar ocksa att jag maste vara med och ta an-
svar samt att kanske i flera fall boja mig for en asikt/ett behov som

finns hos andra.

De lokala fértroendevalda blir

valtardsmaklare

Nidr det lokala inflytandet 6kar genom byalag och utveckling i
bostadsomraden, brukarorgan m.m. blir politikerna som nagon
uttrycker det: "vilfardsmdklare”. Deras roll blir alltmer social.
Dialogen med medborgarna blir da ocksa viktigare, liksom rollen
att samordna olika lokala aktorer inom vilfdardssystemet. Det kan
gdlla bade statlig, landstings- och primdarkommunal verksamhet,
liksom privat och ideell sadan. Nir det gailler de mer regionala
fragorna som berér ett storre geografiskt omrade, exempelvis
milj6-, trafik- och ndringslivsfragor tror de intervjuade att fra-
gorna mer och mer kommer att regionaliseras. Samtidigt ar det
viktigt att ocksa dessa fragor ges en lokal forankring. De lokala
politikerna har en viktig uppgift i att stodja en bred forankring i
de regionala fragorna. De regionala politikernas roll blir mer den
att fatta beslut. Flera podngterar att det behoévs en koppling till
det representativa systemet. Det finns delade meningar om huru-
vida den ska organiseras fram eller fa vixa underifran.
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Ungdomars andra varderingar skapar omvalvning

Att ungdomar har andra virderingar dn vad nuvarande politiker
har anges av flertalet. De intervjuade tror att det kommer att ska-
pa en omvdlvning i politiken pa sikt. Ungdomar har bl.a. inte sam-
ma auktoritetstro som 40-talisterna, vilket kommer att gora att de
inte accepterar dagens hicrarkiskt styrda organisationer. Om inte
partierna fordandras tror de intervjuade att partierna far svart au
overleva i nuvarande form. Samtidigt menar de att det kommer
att 16sa sig genom att ungdomarna sd smaningom tar dver dven
inom partierna.

Sérskilt de unga intervjuade lyfter fram vikten av ett forindrat
politiskt arbete. De menar att natverk och mer informella struk-
turer kommer att {a en allt storre paverkan pa vad som sker i poli-
tiken pa sikt. I'T-tekniken lyfts fram som ett viktigt hjdlpmedel for
att bade na medborgare och aktiva inom olika offentliga institu-
tioner och organisationer i det civila samhdllet. De unga papekar
ocksa vikten av att mdnniskor sjélva far vara med och paverka vad
som sker och ha inflytande 6ver sin vardag.

De intervjuade ser dven en fara med ett mer informellt arbets-
satt. Det ar svart att veta vem som egentligen bestimmer och for-
mar politiken. A andra sidan finns redan informella kontakter
idag som gor att det finns anledning att fundera éver vem som for-
mar politiken. Aven om ansvar utkrivs i formella organisationer
ar paverkan fran andra aktorer bide inom och utom kommuner-

na tydliga.

Fullmaktige en central arena

Kravet pa att forbattra kontakten med medborgarna uttrycks tyd-
ligt. Deltagardemokratin lyfts fram for att ge medborgarna maoj-
lighet att paverka och skapa en dialog. Politikerna ska ha dirckt-
kontakt med medborgarna for att analysera behov, prioritera och
skapa dialog.
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Politikerna menar att fullmaktiges roll ar central och att dess
legitimitet kommer att avgéras med utgangspunkt fran hur och i
vilken omfattning politikerna kommer att utveckla kontakter med
medborgare och hur aktiva medborgarna dar i denna process.

De intervijuade menar att vi ofta genomfort organisationsfor-
andringar utan att veta varfor. Organisationen ges manga ganger
cn alltfor stor betydelse. I framtiden anses det finnas ett behov av
politiska arenor dar politikerna inte ska behova vara lasta i orga-
nisationsstrukturer. En av de intervjuade menar:

Organisationen ar ett hjilpmedel och inte ett mal i sig. Tink vad
mycket tid och kraft vi ligger ner pa vara organisationer i forhallande
till den tid och kraft vi ligger pa vara medborgare.

Vad ar politik?
Politik beskrivs av de intervjuade som sakfragor. Dessa sakfragor
kan man ha olika uppfattningar om. Politik handlar ocksid om ideo-
logier och partipolitik. Flera anser dock att politik inte alltid finns
inom det politiska systemet. Politik sker 6verallt i samhillet. De
intervjuade lyfter fram nagra exempel:
Nir en grupp ungdomar engagerar sig mot vald och droger eller agi-
terar for att skapa en bittre skola sysslar de med politik.

Nir en grupp medborgare argumenterar for att fa gupp i gatan for

att forhindra att mianniskor kor fort sysslar de med politik.
Bland de intervjuade finns olika syn pa politik. Nagra menar att
politik dr allt i vart samhille medan andra menar att politik ska be-
gransas. Det som sker inom det civila samhillet kan da inte anses
vara politik. En av de intervjuade menar:

Politik dr att se till att manniskor i samhallet har det bra. Det ar viktigt

att diskutera for vilka grupper och for vem vi ska gora olika saker.
Politikerna skapar arenor for att diskutera politik. Tanken dr att
fullmiéktige ska kunna utgora grunden for dessa arenor som nya
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motesplatser. En viktig uppgift for politiker dr sjdlva "pratet”. Po-
litikerna ska ge utrymme for debatt och diskussion. Detta anges
vara en av uppgifterna som fullmaktige har.

Flertalet av de intervjuade menar att politikernas uppdrag ar
att diskutera politik brett i samhallet och inte bara i det slutna
rummet, exempelvis i partilokalen, beredningsmaétet, sammantra-
det ctc. Vi maste skapa en levande debatt, enligt en av de inter-
vjuade:

Politik diskuteras overallt och det vore bra om vi politiker tog en aktiv
deli den diskussionen. Som det ér idag kommer inte vara idéer fram.

Politik innebdr ocksa att prioritera mellan olika grupper i sam-
hillet. Det krdver att vi har institutioner som tar dessa beslut och
star for dem. Politikerna har en viktig uppgift i att viga sdrintres-
sen mot allmdnna intressen, anser cn av de intervjuade:

I vart samhille maste vi politiker se till allménintressen. Det kan inte
vara sa att den som skriker mest far mest.

Att arbeta som politiker

De intervjuade anger att deras tid upptas av méten. De anser ge-
nomgaende att deras uppdrag innebir alldeles for mycket admi-
nistration. De far ligga ner mycket tid pa ekonomi. Manga fragor
ar av organisatorisk art. Nar politikerna stdlls infor fragan om
vad de egentligen skulle vilja gora menar de flesta att de i storre
utstrackning vill traffa medborgare i en dialog. Idag rdacker inte
tiden till. De skulle ocksa vilja arbeta mer informellt och tillsam-
mans med andra politiker férmedla visioner om det framtida
samhdllet. Visioner som finns men som inte formedlas.

De intervjuades idealbild dr en politikerroll som bygger pa dia-
log och deltagande och att politikern har kinnedom om brukare
och medborgare och deras behov. Politik kan da mynna ut i ideo-
logiska stédllningstaganden och uppfattningar om det goda sam-
hillet och formedlas till medborgarna via visioner.
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Sociala natverk ar viktiga

Sociala nétverk blir allt viktigare i en tid ndr resurserna dr be-
gransade. De intervjuade tror att utvecklingen i olika bostads-
omraden och pa olika orter ger nya sociala niatverk som vixer sig
starka. I flera fall finns de fortroendevalda med i natverk utanfor
politiken. Det anges visentligt att ta tillvara den kraft som finns i
samhillet. I regionen dr vi daliga pa att ta tillvara eldsjilar. De
finns och verkar i det tysta. En av de intervjuade menar:

Detédr sikert at var demokrati inte kommer att se ut som idag i fram-
tiden. Man kinner inte paverkansmoijlighet. Jag dr angeligen om att
demokratin behover genomga en process som innebir att méanni-
skor har mojlighet att paverka inte bara vart fjirde ar.

Att ge manniskor en mojlighet

Demokrati handlar om att ge manniskor en chans att vara med
och paverka. Eftersom vara myndigheter ofta erhallit staimpeln
att vara byrdkratiska finns det anledning att regionalt arbeta for
att 0ka servicen och minska byrakratin. Medborgarkontor och
Oppna moéten dr exempel pa olika sdtt. Nar aktiviteter ska ske for
olika grupper ses det som en mojlighet att engagera ungdomar
for ungdomar. Det dr inte majligt att lata dldre ta ett ansvar for
hur utvecklingen ska bli for de unga. De intervjuade menar att
partier och organisationer mer malmedvetet maste sldppa taget
om ungdomarna.

Skolan en viktig aktor

Samtliga av de intervjuade anser att forandringar av varderingar
i samhillet sker. Den svenska befolkningens viarderingar praglas
framfor allt av materiella trygghetsvirden, sasom forsorjning och
mojligheten att skapa yttre trygghet. Framtidens viarderingar kom-
mer att praglas av frihetsvarden, livskvalitet, helhet och relationer.
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De intervjuade menar att de senare virderingarna ramlar pa oss
snabbare an vi tror. En av de viktigaste uppgifterna vi vuxna har
ar att skapa en hoppfull framtid for néasta generation och dar har
skolan en mycket viktig roll. Den ska stimulera, engagera och mo-
tivera ungdomar. Det dr har vara ungdomar skolas i demokrati
och kritiskt tankande.

Samordna de oftentliga resurserna lokalt

En viktig demokratisk fraga ar att vardera och diskutera hur de
olika myndigheterna pa sikt ska verka lokalt. Helhetssynen anges
viktig. Flera av de intervjuade menar att man maste bryta organi-
sationerna och bygga nya strukturer. Det finns s& manga hinder
som dr svara att komma forbi, utan att skapa stor turbulens. Ett
mindre revirtinkande maste till. Det drabbar de enskilda med-
borgarna och indirekt fortroendet for politiker i det politiska
systemet. En av de intervjuade uttrycker sig pa féljande satt:

Det licker i systemet. Manniskor vandrar runt hos olika specialister
som har olika forslag pa 16sningar pa deras problem men ingen helhet.

De intervjuade menar att vi har mycket att vinna pa att samordna
mellan kommuner, mellan olika offentliga myndigheter och mel-
lan olika aktorer som verkar mot de olika myndigheterna.

Vikten av att de fortroendevalda ar klara 6ver vem de foretra-
der lyfts ocksa fram. Ibland &r det inte tydligt och flera politiker
blir allt for lierade med forvaltningen. De fortroendevalda maste
tydligare bli féretradare for medborgarna.

Framtidens kommun

En koppling kommer att skapas i framtidens kommun mellan det
representativa systemet och de folkvalda samt andra former av
demokrati. Dessa andra former kommer att viaxa utifran lokala
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initiativ men kommer ocksa att organiseras fram ur det repre-
sentativa systemet.

Framtidens kommun anses ha manga funktioner. Nedan pre-
senteras i sammanfattande form de olika funktioner som enligt
de intervjuade kommer att finnas i kommunerna i framtiden.

 att genomfora en vilfardspolitik med ett 6kat lokalt inflytande

* att erbjuda service till medborgarna

e att utgora en geografisk gemenskap

e att vara en aktor som stodjer den pagaende regionaliseringen

e att utgéra en akior for lokal utveckling med arenor och mo-
tesplatser.

Kommunerna och deras delar blir viktiga omraden dar manni-
skor kan komma till tals. Det finns en oro hos de intervjuade som
ror central och lokal styrning och hur dessa begrepp ska forenas
i framtiden. Ungefér hdlften av de intervjuade tror pa kommun-
delningar och politisk decentralisering.

Att skapa arenor

De intervjuade talar om en kris for de politiska institutionerna.
Det finns flera dsikter om de politiska partiernas framtida roll.
Néagra menar att partiernas folkrorelsekaraktar kommer att for-
svagas. Partiernas roll styrs pa sikt av deras mojlighet att decent-
raliseras. Andra typer av organisationer, t.ex. organisering efter
sakfragor eller i samfillighetsforeningar, kommer att vinna ter-
rang pa bekostnad av partierna. Partierna maste utvecklas till att
ulgdra en arena snarare an en institution.

En viktig uppgift for partierna i framtiden blir att skapa are-
nor for dialog och diskussion.
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Modernt kommunalt
Jfordandringsarbete

AV BJORN BRORSTROM OCH BJORN ROMBACH

Under efterkrigstiden har svensk offenlig sektor praglats av ¢n
lang kedja reformer - erfarna praktiker vet det (eller hur?) och er-
farna forskare har upptackt det (exempelvis Brunsson och Olsen
1990). Under perioden fran kommunsammanslagningarna i bor-
jan av 1970-talet fram till for nagra ar sedan har de stora reform-
idéerna avlost varandra och kommunerna standigt befunnits pa
vag mot nagonting nytt som lovar Iésning pa de struktur- och styr-
problem som rader. Vi forskare har tagit fasta pa reformivern och
genomfort en mangd studier kring reformers motiv, spridning
och effekter. For nagra ar sedan tyckte vi oss se ctt brott i reform-
kedjan. Vi fragade vilken den stora reformen var och fick inte
nagot svar.

Dagens forandringar inom kommunsektorn ar foranledda av
lokala vardagsproblem i den egna organisationen. Struktur och
styrformer fordandras pa marginalen for att hantera uppkomna
svarigheter. Ointresset for stora reformer vad galler kommunala
strukturer och styrsystem dr tydligt. Det ror sig om ett entydigt
brott i det rutinmdssiga reformerandet som under lang tid kin-
netecknat kommunerna. Ingen som ror sig ute bland de svenska
kommunerna, liser kommunpressen och deltar vid seminarier
med kommunfolk, kan ha undgatt att marka av stilgjen.

Bestéllar- utforarmodellen lanserades med kraft i slutet av
1980-talet och havererade idémassigt i mitten av 1990-talet. Inget
har kommit efter och det verkar inte komma nagot heller. Em-
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bryot till ndgot nytt efter bestdllar- utférarmodellen var idén om
processtyrning, men lingre dn tll idé har inte processtanken
kommit, inom den primarkommunala verksamheten. Nagon till-
lampning har inte latit héra talas om sig. Under de senaste aren
har vi haft en period av stiltje dels pa det strukturella planet, dels
rorande nya styrtekniker. Detta giller bade reformer och imple-
mentering. Nagra nya administrativa 16sningar presenteras saledes
inte och bilden av kommunsektorns aktoérer som stindigt pa jakt
efter idéer, modeller och metoder for att hantera styrproblemen
ar inte relevant lingre. Inom vissa kommuner sker dnnu stora
strukturella forandringar men da dr det gamla idéer som omsiitts.
Savil Malmo som Stockholm har nyligen infort stadsdelsnamn-
der. En reform och modell som hade sin héjdpunkt i mitten av
1980-talet.

[ denna artikel beskriver vi lanserade och prévade organisa-
tionsmodeller och styrtekniker under drygt 20 ar, fran kommun-
sammanslagningarna fram till idag. Med denna beskrivning som
grund karakteriseras dagens situation och foérklaringar redovisas.
Karakteristiken och forklaringarna har i olika sammanhang redo-
visats for praktiskt verksamma politiker och tjanstemén och for
forskarkollegor. En rad synpunkter har darvid framkommit - kons-
tigt vore det vadl annars. I ett sarskilt avsnitt redovisas och kom-
menteras dessa invandningar, fler férklaringar redovisas och nag-
ra idéer for fortsatt forskning presenteras.

Kommunala reformer - ett historiskt perspektiv

Innan vi ndrmare tecknar de senaste 20 arens kommunala reform-
verksamhet, dvs. fran den senaste kommunindelningsreformen
fram till idag, kan man fraga sig hur det sag ut tidigare. Skedde
det reformer under efterkrigstiden fram till 1970-talet> Som van-
ligt beror det pa vad man ldgger i ordet. Under 1950- och 60-talen
var den stora kommunaliseringsepoken. Det var da mycket av den
kommunala verksamhet vi kdnner idag byggdes upp eller 6ver-
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togs av kommunerna. Verksamhetsreformerna var betydande och
den kommunala expansionen snabb. Ett matt pa detta dr den skat-
tesats som gallt. Ar 1955 var den genomsnittliga utdebiteringen
inom kommunsektorn 12,24 kronor. 20 ar senare, 1975, uppgick
den till 25,23 kronor. 1995 var den genomsnittliga utdcebitering-
en 31,50. En férdubbling av skattesatsen skedde saledes mellan
1955 och 1975, medan 6kningen under de senaste 20 aren varit
25 procent. Ett matt som ofta anvands for att karaktdrisera den
snabba utvecklingen under 1960- och 70-talen dr antalet kommu-
nalt anstallda. Mellan 1965 och 1975 6kade antalet anstallda med
i genomsnitt 40 000 personer per ar. Daniel Tarschys karakterise-
rade i en bok utgiven 1978 utvecklingen med orden "den offent-
liga revolutionen” (Tarschys 1978).

Den exempelldsa och planerade expansionen var ocksa hu-
vudskdlet till den kommunblocksreform som beslutades av riks-
dagen 1962 och som slutfordes 1974. En majoritet i riksdagen
ansag att det var nodvandigt med storre enheter for att effektivt
kunna administrera och utveckla kommunernas allt storre an-
svarsomraden (se Stromberg och Westerstdhl 1983). Aven under
tillvaxteran skedde naturligtvis féorandringar av styrsystem, struk-
turer och processer. Helt nya verksamheter och strukturer tillkom
och dessa kravde styrning. Verksamhetens 6kade omfattning ford-
rade en tydlig gransdragning och en utvecklad samordning vilket
paverkade de administrativa processerna. Ingen organisation kan
vixa pa det sdttet och i den omfattning som kommunerna gjorde
utan att féordandras. Men i manga avscenden radde trots detta sta-
bilitet. Kommunerna var budgetstyrda. Denna ordning ifraga-
sattes endast marginellt. Formerna fér budgetstyrningen utveck-
lades men de ersattes inte av andra styrformer. Vidare gillde att
strukturlésningarna begransades av lagregler. Man var helt enkelt
tvungen att ha en viss nimndorganisation och vissa beslutsinstan-
ser. Vidare gillde att Kommunfoérbundet utfirdade rekommen-
dationer som kommunerna normalt {6ljde. De erbjod ocksé far-
diga rutiner som det var ckonomiskt fordelaktigt att tillampa
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utan nagra vasentliga egna ingrepp. Typiska exempel dr de eko-
nomimodeller och kontoplaner som utarbetades under 1960- och
70-talen och som oss veterligen tillimpades av alla kommuner
med undantag av nagra storstader.

Den stora eran for administrativa reformer har varit perioden
efter kommunsammanslagningarna. Det ar inte latt att skriva den-
na periods kommunala historia. Det har hant mycket. Dessutom
har kommunerna var sin historia att berdtta snarare an en gemen-
sam. Vi har inte for avsikt att ge en helhetsbild utan vill med en
grupp exempel paminna om de stora foérandringar som skett av
kommunala administrativa processer och strukturer. Inom den
kommunalekonomiska forskningen har man under 20-arsperio-
den dgnat mycket tid at att studera reformer, skeenden och ef-
fekter av reformer. Beskrivningen nedan baseras pa egna studier
och andras studier (se exempelvis Jonsson och Lundin 1978,
Brunsson och Rombach 1982, Brorstrom 1982, Olson 1983,
Amna m.fl. 1985, Rombach 1986, Solli 1988, Jonsson 1989, Rom-
bach 1991, Solli 1991, Westerstahl m.fl. 1994, Brorstrom 1995 och
Rombach 1997).

Storre kommuner

Ar 1974 avslutades saledes den senaste storre kommunindel-
ningsreformen. Efter en rad kommunsammanslagningar under
1950-, 60- och 70-talen uppgick efter reformen antalet kommuner
i Sverige till 274 stycken. Idag dar det 288 efter nagra genomforda
delningar. Kommunindelningsreformen innebar att storkommu-
ner etablerades med kraft att sjalv utveckla och finansiera verk-
samheten och finna lampliga styr- och organisationsformer. I
samma veva som storkommunerna bildades avbrots en mycket
lang period av tillvixt och hogkonjunktur inom virldsekonomin
av en oljekris. Brottet i utvecklingen paverkade férutsittningarna
for den kommunala verksamheten. I flerarsplaner och budgetar
redovisades i mitten av 1970-talet dystra profetior om visentliga
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begransningar for den kommunala expansionen. Etableringen av
storre och mer sjdlvstindiga kommuner i kombination med f6r-
andrade finansiella forutsattningar forklarar den stora uppmark-
samhet mot att forandra organisation och styrformer som kom
attradainom kommunerna.

Langsiktighet

Man stod infor formodade finansiella problem och kommunerna
hade genom indelningsreformen givits verktyg for att pa egen
hand hantera problemet. Under den {6ljande 20-arsperioden har
administrativa reformer av skilda slag avlost varandra. Manga av
reformerna har pamint om varandra och en del reformer har
varit delmdngder inom andra mer omfattande och genomgri-
pande losningar. Arbetet under det forsta halva decenniet, dvs.
1970-talets senare hilft, handlade mycket om att forbattra de
framtidsorienterade styrformerna. Verksamheten skulle planeras
i programtermer med en lang framférhallning. I ménga kommu-
ner dgnades mitten och slutet av 70-talet at att utveckla flerars-
planeringen. Pa flera hall talades om styrande femarsplaner, men
det fanns ocksa exempel pa planer med en riackvidd pa uppemot
20 ar. En bdrande idé var att planeringsaren skulle gilla som for-
utsattningar for ettarsbudgeten och denna skulle enbart vara en
korrigering utifran pris- och léneforandringar av redan faststall-
da planer. Nagot fordndrat innehall i verksamheten skulle inte
tillatas utan detta skulle forutses pa fem ars sikt. Ny verksambhet
skulle planeras till det nytillkomna aret i flerarsplanen.

Fortsatt omprovning

Under mitten av1970-talet skedde budgeteringen i allt fler kom-
muner pa det sdattet att kommunstyrelsen tilldelade nimnderna
ramar fo6r det kommande aret, som en utgangspunkt fér naimn-
dernas budgetarbete. Detta sdtt att arbeta syftade till att skapa re-
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spekt for de ckonomiska villkoren. Rambudgetmetoden innebar
au fordelningen mellan olika verksamheter forblev relativt stabil.
Enheterna fick ofta lika mycket mer i forhallande till foregaende
ar oavsett hur behoven utvecklats. Efter nagra ars tillampning av
rambudgetering ansdg man pa manga hall att en del verksamheter
fau for mycket resurser i forhallande till verksamhetens egentliga
behov. Iran USA och oljefabriken i Karlshamn hamtades nollbas-
budgeteringen.

Budgetmetoden innebar att all verksamhet skulle ifragasattas
och férhoppningen som kommunens vaktare stillde var att de
delar av den kommunala verksamheten som inte tillforde till-
rackligt varde skulle identifieras och darefter avvecklas. Genom
att utga fran en nollbas, det vill sdga ingen verksamhet har nagon
tilldelning alls fran starten, skulle detta bli mojligt. Metoden pro-
vades pa manga hall, men nagra storre och mer genomgripande
forandringar av den kommunala verksamheten medfoérde den
inte. Inte sdllan skapade metoden krav pa mer resurser. Den for-
utsattningslosa verksamhetsdiskussionen medfoérde att nya behov
upptdcktes som ansags angeldgna au tillgodose.

Decentraliserad organisation

Den snabba inflationstakten i kombination med svarigheten att
styra med planer medverkade till att fokus i forandringsarbetet
flyttade fran styrinstrumenten till organisationslésningar. Ar
1979 antog riksdagen en forsokslagstiftning som innebar rattig-
heter for kommunerna att inratta lokala namnder och styrelser.
Denna forsokslagstiftning var borjan pa ett stort intresse av att
forandra organisationen och finna styrformer som moijliggjorde
okat politiskt inflytande och en 6kad grad av decentralisering.
Institutionsstyrelser, distriktsnamnder och kommundelsnamnder
var organisationsformer som lanserades och provades for att
uppna ett 0kat politiskt inflytande. Organisationsreformen hand-
lade ocksd om att dstadkomma en battre verksamhet genom 6kad
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samordning utifran brukarens perspektiv. Ett medel var darvid
att decentralisera beslut och ansvar. Mer an varannan kommun
hanterade pa nagot satt fragan om geografisk organisering och i
mitten av 1980-talet fanns kommundelsorganisationen i 20 kom-
muner. Till skillnad fran planerings- och styrreformerna, som
hade fokus pa ekonomi, handlade det denna gang huvudsakligen
om att genom att utveckla strukturen forsoka astadkomma en
béttre verksamhet.

De geografiska organisationsformerna innefattade idén om en
decentralisering inom organisationen. Denna idé fick i mitten av
1980-talet ett mycket starkt faste inom traditionellt organiserade
kommuner. Decentraliseringen i kombination med en upplevelse
i manga kommuner av allt mer besviarande ekonomisk forutsatt-
ningar gjorde 80-talets andra halft till ekonomistyrningens stora
idémadssiga era. Framfor allt handlade det om att infoéra resultat-
enheter. Denna styrmodell skankte en efterfragad tydlighet at det
ekonomiska ansvaret. Tillimpningen av resultatenheter innebar
att ett ekonomiskt resultat framtradde pa slutraden i den ekono-
miska rapporten. Resultatenheterna innebar att stallningstagan-
de maste goras till hur ett uppkommet 6ver- eller underskott ska
hanteras. Runt om i landet skapades modeller for hantering av
budgetavvikelser och férdelning av resultat 6ver aren. I vissa fall
borjade utvecklingsarbetet i den dndan och slutade i en bestam-
ning av att ansvaret ska beskrivas och utkravas i form av ett resul-
tatansvar. En konsekvens av resultatdiskussionerna var ocksa
idén om balansrakningsenheter, dvs. en modell dar ansvaret ock-
sa omfattar poster ur balansrakningen. Runt decennieskiftet bor-
jade balansrdkningsenheter inforas, i syfte att skapa tydlighet i
det ekonomiska ansvaret och att etablera en tekniskt elegant han-
tering av resultatoverforingen.
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Malstyrning

Vid tillimpning av resultatenheter sker en stark fokusering pa
ekonomi. Utifran decentraliseringsideologin och uppfattning om
att ekonomi trots allt enbart dr en restriktion fick tanken om vik-
ten av att forsoka uppna en malstyrning av den kommunala verk-
samheten féste. I slutet av 1980-talet lanserades malstyrning som
nagot alldeles nodviandigt och som den sjdlvklara 16sningen pa de
styrproblem som offentlig sektor alltid brottats med. Idén stam-
de vil med de utgangspunkter som gillde for arbetet med den
nya kommunallagen. Detta arbete praglades namligen just av tan-
ken om att den nya lagen skulle underldtta en 6vergang till mal-
styrning (SOU 1990:24). Den mest vanligt féorekommande mo-
dellen som presenterades innebar att inriktningsmal, effektmal
och produktionsmal skulle formuleras. Ddrigenom skedde en lo-
gisk nedbrytning av malen och verksamheten gavs i sista steget
konkreta villkor, med tydliga politiska markeringar som utgangs-
punkt. Alla visste sin uppgift och verksamheten kunde bedrivas
med kraft. Malstyrningsidealet svepte fram som en stormvind
och (ndstan) overallt talades om att malstyrning var infort eller
skulle inféras. Emellertid visade det sig vara mer komplicerat dn
man anat att formulera nedbrytningsbara mal som lait sig foljas
upp (Rombach 1991). Nistan lika snabbt som malstyrningsidealet
spridits forsvann det. Ndgot riktigt framgéangsrikt exempel pa
malstyrning har faktiskt inte latit tala om sig.

Bestallare och utforare

Under en kort tid talades om effektivitetsheddmning som styrme-
del. Djuplodande genomgangar av verksamhetens resultat skulle
stillas mot det ekonomiska resultatet. Genomgangarna skulle
gora det mojligt att i ett senare skede utveckla mal for verksam-
heten. Idén om effektivitetshedomning byggde pa en bekriftelse
av verksamhetens komplexitet och vikten av att pa djupet granska
verksamheten for att nagra bedomningar av dess innehall skulle
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kunna goras. Det fatal kommuner som intresserade sig for denna
eftektivitetshedomningsmodell 6vergav den tamligen snabbt nar
den stora och samtidigt tamligen enkla I6sning kring kop och {6r-
saljning dntrade spelplanen. Genom att skilja mellan finansidr,
bestillare och utforare och genom att uppritta sedvanliga aftars-
forbindelser mellan bestéllarna och utférarna skulle ett tryck ska-
pas mot utféraren att, inom ramen for givna resurser, genomfora
en god verksamhet. Nagon komplicerad bedémning av verksam-
heten krdavdes inte lingre cftersom bestillaren skulle viga in kvan-
titet och kvalitet i forhdllande till ekonomi i sin bestallning.
Kommunstyrelsen overlit sdledes pd bestdllaren att ordna det
som tidigare hade varit sa svart. Bestdllaren skulle formulera villko-
ren for verksamheten savil ekonomiskt som verksamhetsmassigt.
Bestallar- utféorarmodellerna forenades med en ny begreppsappa-
rat. Man borjade tala om kopare och sdljare i den kommunala
forvaltningen. Utf6rarna benamndes ibland producenter. Andra
vanligt forekommande begrepp var affarsmassighet, konkurrens
och marknad. Marknaden var i vissa fall intern i den meningen
att utférarenheter inom den kommunala organisationen skulle
konkurrera med varandra. I andra fall talades om en extern mark-
nad ddr de kommunala enheterna skulle utséttas for konkurrens
och bestdllningen likavil kunde placeras utanfor den kommunala
organisationen. I vissa kommuner upprattades sarskilda konkur-
rensprogram och mdlsattningar skrevs in om att inom en viss tids-
period skulle en given andel av utférandet av den kommunala
verksamheten ha overforts till den privata sektorn. Privatisering
blev, om inte annat, ett vanligt samtalsaimne. Bestdllar- utférar-
modellerna lanserades och genomfordes under en period av stark
resursatstramning och ett successivt utvecklat krismedvetande,
bland annat fororsakat av den finansielia krisen hosten 1992. 1
ménga kommuner har en minskad resursférbrukning kommit
till stand just under aren med bestéllar- utforarmodellen. Vilken
betydelse modellen har hafti sammanhanget finns det olika upp-
fattningar om, men det finns studier som pekar pa att den mins-
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kade resursférbrukningen underléttats av modellerna (Rombach
1997). En annan f6ljd av att modellen inférdes och tillimpades un-
der nagra besparingsar dar att den kommit att forknippas med eldn-
de, besvirligheter och nedskarningar. Aven om en del kommuner
anvander modellen sa namns den sdllan idag.

En brist i bestéllar- utforarmodellen dr att svarigheten att be-
doma verksamhetens kvalitet inte hanterats. Det var en villfarelse
att tro att styrmodellen skulle bidra till att bringa klarhet i den
klassiska fragan om hur avvdgningen mellan ekonomi och verk-
samhet ska se ut. Vikten av att genomfora professionella kvali-
tetsbedomningar har visat sig i det stora intresse for utviardering
och kvalitetssikring som har ratt. Nar de mest férenklade upp-
fattningarna om marknadens fortrafflighet har blast bort ater-
kommer saledes intresset for bedomning av effektivitet.

Liget idag och tva forklaringar

Var fraga ar vad som forklarar lugnet efter stormen. Vad ar det
som gor att tva decennier av i det ndrmaste oavbruten vilja till for-
andring och stdndig lansering av nya l6sningar nu ersatts av lugn?
Vi ser tva huvudforklaringar till den situation som uppkommit.
Ingen av dessa bada forklaringar dr att vi nu natt vags dnde att vi
efter artionden av misslyckade styrtekniker och strukturlésningar
till slut hittat svaret pa de stora fragorna. Forklaringar ar i stdllet
att en ekonomisk stabilisering skett som motverkar forandrings-
viljan samt att det saknas forebilder for att reformera styrtekniker
och organisationsformer.

For forsta gangen pa mycket linge rader en villradighet kring
vilket som dr idealet for den kommunala verksamhetens styrning
och organisering. Situationen praglas av att det som dr onskvirt
uttrycks i termer av organisatoriska egenskaper och synsitt pa
styrning, snarare dn i organisatoriska strukturer och fardiga till-
lampbara modeller for styrning. Till exempel talar manga idag
om vikten av samarbete och samordning och betydelsen av att
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samarbete forenas med ett langtgaende ansvar for decentralise-
rade verksamhetsenheter. Andra honnérsord som hors i diskus-
sionerna dr kompetens och engagemang infor uppgiften. Inom
styrningen har jamforelse blivit viktigt. Nyligen sag vi en inbjudan
till ett seminarium om controllerrollen i offentlig forvaltning.
Denna 80-talsidé har saledes vickts till liv av en idéberoende kurs-
arrangor. Det halls dven seminarier ddr betydelsen av att fora ut-
vecklingssamtal dr den mest utpraglade idén.

Detsom utmarker situationen idag dr att sa mycket ar gangbart
pa en och samma gang. Ett annat utmdrkande drag ar att det som
sags dr vagt och allmént fornuftigt. Det dr svart att argumentera
emot och det som sdgs kan aldrig vindas mot foresprakaren. Det
ar ju aldrig fel att forsoka utveckla samarbetet och det blir ju inte
samre av att samarbetet ska forenas med ett tydligt ansvar i orga-
nisationen. Att jamféra med andra for att lara och bli dnnu battre
pa att genomfora tilldelade uppgifter ar ju ocksa énskvért under
alla omstdandigheter. Att argumentera emot jamforelser och liran-
de later sig inte goras. Och inte kan ndgon klaga om man argu-
menterar for att olika perspektiv bor anliggas pa en och samma
foreteelse.

Villradigheten beror delvis pa mangfalden. Men allt dr inte till-
latet. Foresprakas samordning dr det exempelvis fel att argumen-
tera for att samordningskostnader ofta 6verstiger samordnings-
vinsterna och samordning dirfér bér minimeras. Anda bidrar des-
sa losningar till villradigheten. Det beror pa att de saknar tydliga
implikationer for vilka handlingar som ska vidtas. De ar ideologi-
er och idéer snarare dn tekniker eller strukturloésningar. Ingenting
sags om hur exempelvis samordningen ska astadkommas. Den
forandringsobendgenhet man idag kan observera i svenska kom-
muner kan forklaras av en ekonomisk stabilisering och en brist
pa forebilder som tydligt pekar ut handlingsvigar. Vi har ocksa
visat att administrativa reformer i kommuner kraver tillgang pa
pengar, tillgdng pa ekonomisk osikerhet och tiligang till starka
forebilder eller normer som vigleder handling.
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Ekonomisk stabilisering

Ska kommunernas ekonomiska situation beskrivas med nagra ord
var 1950-, 60- och delar av 70-talen tillvaxtens artionden. Tillvaxt
av skattekraft och okad utdebitering forbattrade arligen kommu-
nernas ekonomi. Sedan kom en ldng bromsstracka. Expansionen
avtog och tvingade fram anvandning av osthyveln och i vissa fall
aven tartspaden. 1980-talet och forsta halften av 1990-talet kanne-
tecknades av mycket tal om nedskarningar. I borjan av 1990-talet
blev det allvar av talet paA manga hall. Det stora allvaret forenades
med en stor osdkerhet om vad som skulle kunna komma. Nu ra-
der snarast stagnation, men férenat med kontroll. Men inte enbart
den objektifierade bilden av kommunernas ekonomi har férand-
rats. Aven bilden av nulige och framtid har férindrats dramatiskt
over tiden. Fran de glada expansionsaren, via morker och kata-
strofstamning till dagens stabilitet. Inte minst statens situation
och agerande har haft stor inverkan pa dessa bilder. En fraga ar
vad den forbittrade ekonomin nu i boérjan av 2000-talet far for
effekter.

En viktig forklaring till skillnaden mellan de senaste 20 arens
utveckling, jamfort med perioden fore, ar det férsamrade ekono-
miska ldaget. Redan i borjan av 1970-talet talade man om ekono-
misk kris i kommunerna. De senaste 20 dren har manga reformer
motiverats av ett allt simre ekonomiskt lage. Det har da handlat
om en forandring dar 6kningstakten i de tillgdangliga resurserna
har minskat. Krisen bestod i att verksamheten inte langre kunde
erhalla nagra ytterligare resurser for att tillgodose behov och ef-
terfragan. Det var forst i borjan av 1990-talet som en del kommu-
ner hamnade i ett lige ddar de ekonomiska resurserna faktiskt
minskade. I detta ldge blev krisen pataglig.

Efter denna nedgang har nu en stabilisering av de ekonomiska
forutsattningarna skett. Samtidigt forefaller de stora strukturella
greppen ha tagits {Or att anpassa verksamheten till de nya omstan-
digheterna efter en lang era av tillvixt och expansion. Behovet av
att genomfora storre strukturella férandringar har darigenom
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minskat. De ekonomiska motiven dr inte ldngre lika avgorande och
inte heller lika anviandbara for att astadkomma forandring. Mins-
kade resurser innebir dessutom att det inte finns nagot utrymme
for stora verksamhetsreformer. Man {a vara n6jd med det man har
och korrigera i vardagen utifran de problem som uppkommer.

Ar 1991 publicerade Per-Olof Berg och Christer Jonsson en
bok med titeln "Strategisk bedémning pa politiska marknader™. |
inledningskapitlet talas om aktuella kriser i den offentliga sek-
torn. Problemen beror effektivitet, kvalitet, legitimitet och identi-
tet. Ett sdtt att hantera dessa kriser var att reformera och lata om-
virlden fa veta att man genom reformer var i full fard med att
hantera kriserna. Nu ndr finansiell kris rader, och manga dr upp-
tagna med att hantera de finansiella problemen, har alla de and-
ra kriserna forsvunnit och behovet av reformer likasa. Bergs och
Jonssons genomgang av radande kriser och tolkning av forhal-
landena inom den offentliga sektorn visade sig vara farskvara.
Den finansiella krisen har inte kunnat ldsas genom att visa upp

reformer.

Brist pa forebilder

Under de 20 dren av snabb administrativ fordndring var det ofta
kant vilken styrteknik eller strukturléosning som var bast och vilka
av kommunerna som var de mest moderna. Starka forebilder
préaglade hela perioden. Det var tydligt vilka som lag fore i ut-
vecklingen och att ligga fore var liktydigt med framgang. Svenska
kommunforbundet, konsulter (jamfor Borgert 1992, Rgvik 1992
och Hakansson 1997) och tidskrifter pa omradet bidrog till att
sprida kinnedom om foregangarna och deras modeller.

Att vi kan observera foregangare och efterfoljare nar det giller
forandrade styrsystem eller inforande av nya strukturlosningar
innebdr inte att spridningen har forklarats. Den enskilde efter-
foljaren kan exempelvis mycket vl ha fatt idén pa samma sit
eller fran samma kélla som foregangarna. Studier av reformer i
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svenska landsting visar dock att aktorerna sjilva tillmater forebil-
der betydelse (Rombach 1990). Det forefaller rimligt att se fore-
bilderna som konkreta uttryck {or generella normer for vad som
vid en viss tidpunkt dr en bra l6sning (jamfor Fernler 1996).

[ foljande lista pa framgangsrika kommuner saknas sidkert
bade en del reformer och flera organisationer. Men hir finns ex-
empel pa de starka forebilder som funnits under perioden: pro-
grambudgetering i Géteborg och Huddinge, langsiktig planering
i Jonkoping, styrande flerarsplan i Visteras, rambudgetering i
Goteborg, nollbasbudgetering i Falkenberg och Jarfilla, kom-
mundelsnimnder i Ale, Bricke, Umea och Orebro, malstyrning i
Nacka och Uppsala, resultatenheter i Falkoping och Sandviken,
balansrikningsenheter i Karlskrona och Uddevalla, bestillar- ut-
forarmodellen i Linkoping och Visteras, privatisering i Sollen-
tuna, konkurrensprogram i Stockholm och kvalitetssikring i
Norrkoping och Tiby.

Modeskapare och modesiljare har stor betydelse for mode-
vixlingar. Pa den kommunala organisationsmarknaden finns idag
inte nagra modeskapare eller modesiljare. De betydelsefulla ak-
torerna under de gangna decennierna har ett annat arbetssdtt
idag och en annat forhallningssétt till organisatoriska reformer.
Svenska kommunfoérbundet, till exempel, dgnar sig mest at att
forhandla med staten och triffa éverenskommelser om den kom-
munala ekonomin och verksamheten. Nagra konkreta losningar
presenteras inte lingre. Detta kan vara en foljd av att kommuner-
na inte lingre efterfragar gemensamma lésningar. For konsult-
foretagens del galler att dessa har lart sig Sensialixan. Det visade
sig vara synnerligen olampligt att bli forknippad med en viss styr-
och organisationsmodell den dagen da modellen inte lingre ar
intressant. Konsultforetagen, som varit starka drivkrafter, tar inte
stdllning for stora generella l6sningar lingre. | stéllet arbetar de i
mindre skala med mera situations- och problemanpassade 16s-
ningar. Aven vi forskare spred tidigare information om framgang
och misslyckande. Skulle ndgon fraga oss star dven vi villradiga.
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Samtidigt som styr- och organisationsmodet tilldter det mesta
moter kommunerna nu en mer komplex omviarldssituation an ti-
digare. Intradet i den curopeiska unionen har vidgat kretsen av
intressenter runt den enskilda kommunen och givit en rikare och
mer varierande omgivning. En rimlig tanke ar att de ideal, mo-
deller och metoder for styrning och organisationsstruktur som
tillimpas i andra europeiska linder borde paverka ideal och ar-
betssiatt inom kommunerna. Sittet att betrakta offentlig forvalt-
ning och offientlig service i andra EU-linder borde inspirera ak-
torer i vara kommuner. Sa ar emellertid inte fallet utan tvirtom
forefaller EU-intriddet ha okat villradigheten. Kommunforetradar-
na forefaller inte bry sig sirskilt mycket om hur det ser ut pa and-
ra hall och vad som utmirker och priglar organisation och styr-
ning i andra linder. Eut tag ville alla aka och manga akte ocksa till
England, men denna trafik pa jakt efter kunskaper om tillimpade
organisationsmodeller har avtagit. Kanske beror vart bristande
intresse for EU-perspektivet pa kommunal forvaltning pa att vi
anser oss vara bést hir och inte har sd mycket att lira av andra. En
forklaring kan ocksa vara att forebilderna genom EU-intradet har
blivit sa manga och dirigenom inte mojliga att fanga. Det ar svart
att orientera sig och dirav foljer att EU-bilden blir otydlig och
medverkar till 6kad villradighet.

Invindningar, fler forklaringar och
fortsatt forskning

Var beskrivning av kommunala reformer sedan mitten av 1970-
talet och fram till idag och var tolkning av liget har givit upphov
till manga kommentarer fran kollegor och praktiskt verksamma
politiker och tjansteman. Det har varit bade glada tillrop fran
dem som kint igen sig och kritiska reaktioner fran dem som inte
haller med om analysen i dess helhet. Tillsammans ger dessa
kommentarer underlag {or utveckling av de resonemang och for-
klaringar vi redovisat.
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Det hander mycket 1 det lilla

Vi borjar detta avsnitt med att frdga oss hur sakra vi kan kdnna
oss pa att vi traffat ratt i var bedomning. Réader verkligen stiltje?
Direfter tillfor vi nagra forklaringar till vara tidigare forklaringar.
Till sist redovisas helt kort nagra uppslag pa angeligna studier -
fortsatt forskning.

Négra stora kommunala reformer har inte visat sig pa reform-
arenan sedan den ursprungliga texten skrevs varen 1996. Kom-
munerna forefaller fortfarande och kanske i dnnu hoégre ut-
strackning vara upptagna av att hantera vardagens ekonomiska
bekymmer och genomféra besparingar i verksamheten, for att
mota de finansiella krav som stélls pd kommunerna fran staten
fran och med ar 2000. Detta besparingsarbete kombineras med
ett starkt uttalat intresse for kvalitetsfragor och utvirdering. Man
kan gott tala om en utvirderingshoom (mer om denna i Rom-
bach och Sahlin-Andersson 1995). Vi moter mangas oro 6ver hur
servicekvaliteten ska klaras och hur verksamhetsmassiga dimen-
sioner ska kunna integreras med den ekonomiska uppféljningen
och snéva finansiella analysen. En teknik som vunnit visst féste ar
sa kallade balanserade styrkort, men tekniken har inte fatt till-
narmelsevis samma genomslag som exempelvis malstyrning och
kop- och sdljmodellerna fick.

Viméter ocksa en situation ddr manga olika saker provas runt
om i kommuner och landsting. I syfte att astadkomma en vitalise-
ring av den politiska debatten, i kombination med forbattrat be-
sparingningsarbete, har ndgra kommuner under senare ar provat
att genomfora budgetprocessen enligt nollbasdbudgetkonceptet
(se Siverbo 1998). Ndgra andra har avvecklat nimndorganisatio-
nen och kombinerat med detta bantat administrationen vasentligt.
Namnderna har ersatts med politiska beredningar kopplade till
fullmaktige och ett farre antal chefer som ska leda tjanstemanna-
organisationen (se Brorstrom m.fl. 1998). Ett annat exempel &r
landstinget, som utvecklar en modell for styrning baserad pa de-
centralisering och tillimpning av resultatenheter och balansrik-
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ningsenheter. Till detta kommer ocksa ett stort antal samverkans-
projekt runt om i landet (se Wikstrom med flera 1998).

Det mesta forefaller vara tillatet, medan reformen med stort R
lyser med sin franvaro. Annu en indikation for att det forhaller
sig pa det viset ger en enkitstudie genomford av Brorstrom och
Hallin (1997). Fragan som stalldes var vad som utmarker en fram-
gangsrik kommun och varfor vissa kommuner ar framgangsrika.
Svaren visar att framgéng inte har att géra med organisation och
styrning och att framgéng inte heller forklaras av organisations-
modeller och specifika styrtekniker. Vi har inga tidsseriedata men
gissar att motsvarande fragor for nagra dr sedan hade givit helt
andra svar. Sdkert hade organisationsaspekter haft en mer fram-
tradande roll (se ocksa Bengtsson och Brorstrom 1999).

Var bedémning kvarstar. Kommunerna ar obenédgna att ge-
nomfora storre reformer. Man saknar forebilder och visioner. En
villrddighet finns och en avsaknad av efterstravansvirda forebilder
rader som pa sikt kan bli besviarande for aktérerna. Det dr kra-
vande att arbeta under omstiandigheter dar visioner och tydliga
losningar pa problemen saknas.

Vi star alltsa envist kvar pa samma ruta dar vi stédllde oss nar
studien gjordes - stiltje! Men vi har blivit medvetna om hur svart
det dr att sdkert veta att inget hinder. Vi dterkommer till behovet
av fortsatt forskning.

Myrstegsteorin

En friga vi emellanat fatt av praktiskt verksamma, efter foredrag-
ningar, ar om de sma steg som dnda tas till slut leder langt. Blir
flera sma forandringar slutligen en stor reform? Vi brukar svara
att det forutsdtter tva saker. For det forsta maste stegen tas i sam-
ma riktning. Vad vi kunnat se gor de inte det. For det andra kan
inte de sma steg som tas over hela landet summeras till ett stort
steg. Sker det bara sma fordndringar i den egna kommunen blir
det ingen stor forandring av detta, bara for att andra kommuner
ocksa gor en del i det lilla. Svaret dr alltsa ne;j.
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I tidskriften Kommunal ekonomi och politik (nummer 3 1999)
stéller foretagsekonomen Anders Forssell samma fraga. Han tror
sig se en riktning hos de sma stegen och kallar denna “fortsatt
marknadsreformering”. Men det ar riskabelt att uttala sig om
trender pa samhillsniva. Mojligen visar det sig langre fram att da-
gens sma forandringar passar vial med den identitetsférandring
de tidigare marknadsreformerna lett till hos svenska kommuner
(Rombach 1997). Stegen kan dock mycket vdl vara de gryende
skotten till ndgot nytt.

Mer anmarkningsvart dr att Anders Forssell delar missupp-
fattningen att en summering av sma rorelser pa manga hall later
sig goras. Sma forandringar spridda over landet kan inte sam-
mantaget tolkas som nagon storre forandring. Det kdnns ocksa
riskabelt att vara sa saker pa vari de bestar utan att ha studerat
dem.

Politikerna har tagit taten och har initiativet

Nar vi redovisat beskrivningar och bedémningar i var rapport, i
olika sammanhang, har framfor allt fortroendevalda reagerat ne-
gativt pa budskapet att det inte hinder sa mycket lingre i den
kommunala férvaltningen. Tjanstemannen daremot har kant igen
sig 1 beskrivningen av situationen. I samband med en vidareut-
bildningskurs for chefer fran en kommun fick vi dock en del mot-
hugg. De narvarande, som var en storre grupp, fick da i uppgift
att pa papperslappar teckna ner den reform eller de reformer
som just implementerades hos dem eller som de sag i sin nara
omgivning. Nar vi sedan forde 6ver lapparnas texter till tavlan
tacktes den helt av ett stort antal férandringar - dar fanns ingen
samling kring nagra storre reformer. Detta var nog vil sa frustre-
rande for deltagarna. Men podngen gick hem.

Flera forklaringar till skillnaden mellan politikernas mer kri-
tiska reaktion och tjanstemannens mer accepterande kan finnas.
En nadraliggande forklaring till att politikerna kianner sig mer pro-
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vocerade av budskapet dr att det ror deras ansvarsomrade. Det dr
politikernas uppgift att genom beslut se till att verksamhet, struk-
tur och styrsystem anpassas till raidande omstindigheter. Att forse
organisationen med visioner ar deras sak. Stiltjen ar darfor deras
misslyckande. Pastaenden om att det inte hinder nagot, att inga
goda losningar finns, maste darfor bemétas.

En annan forklaring ar att politikerna under de senaste aren,
efter de marknadslika reformerna, har tagit kommandot. Detta
tar sig tva olika uttrvck. Det ena ar att den politiska organisatio-
nen forhindrat nya reformidéer att komma upp. Forandringar ska
ske i verksamheten och nagra kostsamma reformer behévs inte.
Politikernas kritik mot vart budskap har da haftsingrundiatt de
menar att det visst hander saker men att férandringarna ar av an-
nan karaktir. Det andra ar att genomforda reformer i hogre grad
an tidigare har initierats och drivits av den politiska organisatio-
nen. De tidigare namnda exemplen kring nollbasbudgetering, ny
politisk organisation och plattare strukturer ar alla exempel pa
reformer dar initiativet kommit fran politikerna.

Ett ytterligare exempel pa den politiska dominansen i fordand-
ringsarbetena dr arbetet med organisationen for den nya regionen
i Vastra Gotaland. Politikerna har i stor utstrackning sjalvstandigt
arbetat med skisser och idéer till organisationsmodeller och dar-
igenom styrt organisationsutvecklingsarbetet. Jamfort med tidi-
gare har sdledes politikerna befunnit sig mer mitt i {érandrings-
arbetet. Detta har gett politikerna intrycket att det hander mer dn
tidigare - fast en utomstaende betraktare ser mindre forindring

an brukligt.

Fortsdattning foljer

Kommunala reformers motiv, logik och eftekter ar daven fortsatt-
ningsvis ett intressant och viktigt forskningsomrade. Det finns
ingen orsak att limna det bara for att reformivern lagt sig. Stiltje
rader nog inte for gott. Forandringsarbetet i det lilla fortjanar

104 Modernt kommunalt firdndringsarbete



dessutom att uppmarksammas och studeras och kunskapen pa
omradet att systematiseras. Idag vet vi mer om kommunala refor-
mer dan om det vardagsnéra forandringsarbetet. Vi saknar kun-
skap om det moderna kommunala férandringsarbete, som titeln
spelar an pa.

Det vore ocksd lockande att ga vidare med en studie av det
som inte hander. Teknikmassigt ar det utmanande for oss som
forskare. Hur beligger man sikert att reformerna har avstannat
och att kedjan brutits? Reaktionen pa var studie visar att refor-
mer fortfarande lever starkt som norm, sarskilt bland politikerna.
Den typen av forstdllningar om hur det borde vara gor det inte
latt att beskriva verkligheten.

Som avslutning kan bilden kompliceras ytterligare. Forand-
ringsobenagenheten kan ses som en administrativ reform dven
om det inte dar en aktiv strukturforandring. I nagra organisatio-
ner upptradde férandringsobendgenheten tidigare dn i andra.
Obenagenhetsreformen ar tydlig och val spridd. Den har drama-
tiska effekter pa organisationers inre liv likavdl som pa samspelet
dem emellan. Det finns saval foregangare och féresprakare som
mer passiva efterslantrare. Idén om att allt dr som det brukar
vara later sig drivas ratt langt, vilket inte hindrat oss fran atti den-
na artikel diskutera olikheten. Nasta studie kanske borde ta sin
utgangspunkt i en reform vi inte studerat forut - féorandrings-
obenigenheten.
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Opinionstrender och
meduieeffekter

AV LENNART NILSSON

Forhallandet mellan de privata och offentliga starerna i samhillet
tillhor de fundamentala politiska fragorna. Denna konfliktdimen-
sion aterspeglas i de politiska ideologierna och partiernas pro-
gram liksom i de politiska dagsfragorna i riksdag och fullméktige-
forsamlingar. I Sverige bygger vilfardspolitiken, i hégre grad dn i
nagot annat OECD-land, pa den offentliga sektorn och i denna
artikel ska fokus riktas mot medborgarnas asikter om den offent-
liga sektorns granser. | SOM-undersokningarna (Sambhille Opini-
on Massmedia) har svenska folkets asikter om den offentliga sek-
torn och instdllning till privatisering kontinuerligt foljts sedan
1986,/87.

Under hésten 1997 da filtarbetet for den nationella SOM-un-
dersokningen pagick, skapades en niarmast experimentliknande
situation, da en mycket intensiv mediebevakning av svensk dldre-
omsorg drogs igang genom nyhetsprogrammet Rapports reporta-
ge om forhallandena vid det privata vardhemmet Polhemsgarden
i Solna. Denna hidndelse gor det mojligt att belysa mediernas roll
i den politiska opinionsbildningen. Foérandrades opinionen under
hosten 1997 och i sa fall hur mycket? I vilka avseenden och hur
bestdende blev forindringen? Ar det méjligt att urskilja en direkt
medieeffekt pa opinionen och paverkades agendan? Underlaget
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for analyserna utgors av data {ran de nationella SOM-undersok-
ningarna 1986-1999.!

Medborgarnas sikter i politiska fragor kan analyseras bade pa
individniva och pa kollektiv niva och de tva nivaerna aktualiserar
olika typer av forklaringar (Bennulf 1994). For att forstd manni-
skors asikter, attityder och bedomningar av den offentliga sektorn
kravs att de relateras till individerna och deras livssituation men
ocksa olika medborgarroller, som viljare, brukare, skattebetalare
och anstélld (Nilsson 1996). Fordandringar av den kollektiva opi-
nionen i en fraga maste ocksa beakta faktorer pa samhadllsniva,
som ekonomiska och politiska forhédllanden i landet samt influ-
enser utifran. Analyserna i denna artikel avser opinionstrender
och medieeffekter nar det galler svenska folkets asikter om den
offentliga sektorn och attityder till privatisering, dvs. den kollek-
tiva opinionen i tva centrala politiska fragor.

Opinionen om den offentliga sektorn

Under perioden fram till 1988 var svenska folkets installning till
den offentliga sektorns storlek forhdllandevis stabil och tudelad
med ungefir lika manga som ville bibehalla och som ville minska
den. I slutet av hogkonjunkturen, da det foreldg ett 6verskott for
den konsoliderade offentliga sektorn, rasade opinionsstodet. Ar
1990 var det tre gadnger sa manga som ville skdra ner jamfort med
dem som motsatte sig en sadan forandring. Darefter vinde tren-
den och 1993, niar underskottet i den offentliga sektorns finanser
var som storst, var det for forsta gangen i SOM-undersékningar-
na Overvikt for dem som motsatte sig en minskning. Under de

. De nationella SOM-undersékningarna (Samhalle Opinion Massmedia) ge-
nomfdrs av SOM-institutet vid Goéteborgs universitet sedan 1986. Undersokning-
arna omfattade 1986-1997 en arlig undersokning med 2 800 personer i aldern
15-80 ar och sedan 1998 tva riksrepresentativa undersékningar om sammanlagt
5 600 personer. Det dr en postal enkat och svarsprocenten har varierat mellan 66
och 71 procent och 1997 uppgick den till 69 procent.
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féljande aren 6kade uppslutningen bakom den offentliga sektorn
och 1996 var gapet mellan dem som vill bevara en stor offentlig
sektor och dem som vill minska den rekordstort. Med en forbatt-
rad samhallsekonomisk situation har skillnaderna darefter stegvis
minskat, men med en fortsatt 6vervikt for dem som inte vill mins-
ka den offentliga sektorn.

Sett 6ver hela perioden 1986-1999 har stora opinionsfoérskjut-
ningar dgt rum. I denna centrala vinster-hogerfraga har ocksa
spannvidden mellan de positioner som partiernas sympatisorer
intagit varit betydande, men varierat over tid. Genomgaende har
vansterpartiets sympatisorer varit mest positiva och moderata
samlingspartiets mest negativa, till den offentliga sektorns stor-
lek. Opinionsbalansen for de socialdemokratiska sympatisorerna
var 1986 klart positiv; anhangare till mp och kds intog positioner
mellan blocken med en svagt negativ installning. Mittenpartiernas
sympatisorer var klar negativa, men inte lika eniga om att skira
ner som moderaterna.

Under perioden 1986-1988 var opinionen stabil ocksa inom
de olika partierna med undantag for kds, dar sympatisoérerna blev
mer bendgna att minska. Darefter férskots positionerna inom alla
partier mot en mer negativ instdllning till den offentliga sektorn.
Ar 1990 var opinionsbalansen negativ inom samtliga partier. Det
var framst sympatisorer till de partier som varit mest positiva till
den offentliga sektorn som hade narmat sig de traditionella bor-
gerliga viljarnas negativa positioner. Forskjutningarna pa vinster-
kanten var mycket stora mellan 1986 och 1990. P4 den borgerliga
sidan var forandringarna vasentligt mindre (se figur 1 s. 112).

Darefier vande trenden anyo och blev mer positiv till den of-
fentliga sektorn, forst inom v och's. Aret efter valet 1991 blev atti-
tyden sedan mer positivinom alla partier. Iram till 1993 fortsatte
svangningen mot en mer positiv instdllning och férandringen var
starkast bland anhangare till de borgerliga partierna. Fortfarande
var dock balansmatten for de borgerliga partiernas sympatisorer
negativa, dvs. det var fler som ville minska den offentliga sektorn
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Figur 1. Svenska folkets dsikter om den offentliga sektorn i SOM-
undersokningarna 1986-1999 (procent).
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Kommentar: Svarspersonerna fick ta stallning till forslaget att minska den of-
fentliga sektorn och svarsalternativen var: mycket bra forslag, ganska bra forslag,
varken bra eller daligt forslag, ganska daligt forslag och mycket daligt forslag. 1
procentbasen ingar samtliga svarspersoner utom de som avstatt fran att be-
svara hela fragan; i 1997 ars undersokning 42 personer.

dn som motsatte sig en minskning. Under valdret 1994, och den
starka fokuseringen pd budgetunderskottet och statsskulden, var
opinionen inom samtliga partier, utom mp, ndgot mindre kritisk
till nedskdrningar dn dret innan och mp-sympatisorerna intog en
position till vinster om de socialdemokratiska sympatisérerna.
Fram tll 1996-97 blev samtliga partiers sympatisérer mer nega-
tiva till minskningar av den offentliga scktorn. Bland borgerliga
sympatisorer var forandringarna mycket stora. Aren 1996-97 var

Opinionstrender och medieeffekter 111



det bara bland moderata samlingspartiets sympatisorer som det
finns en opinionsovervikt for att minska den offentliga scktorn. De
senaste aren har motstandet mot en minskning férsvagats nagot.

Opinionen om privatisering

I SOM-undersokningarna har ocksa ingatt fragor om forslag till
privatisering sedan 1987 (Nilsson och Stromberg 1988). Mot bak-
grund av debatten valdes fem omraden, varav fyra ingait saval
1987, 1988, 1990 som 1993-1999. De galier sjukvard, skolor, aldre-
omsorg och statlig affarsverksamhet. Tre av dem avser en privati-
sering i betydelsen 6vergang till en 6kad andel privat produktion:

* Bedriva mer av sjukvarden i privat regi.
+ Oka antalet privatskolor/satsa mera pa friskolor.
e Lata privata foretag svara {or dldreomsorg.

Det fjarde omrddet avser utforsaljning av statlig affarsverksamhet:

o Overfora statlig affarsverksamhet, t.ex. Telia/Televerket i pri-
vata hander.

De tva undersokningsaren 1987 och 1988 kdannetecknades av stor
stabilitet i opinionen. Opinionen var positiv till privatiseringar nar
det gillde sjukvarden, medan den var negativ till privatiseringar
nar det gallde affarsverksambhet, skola och sarskilt dldreomsorg.

Forandringen av attityden till privatisering 1987-1993 foljer
samma huvudmonster som installningen till den offentliga sek-
torn som helhet. Motstandet mot privatiseringar minskade 1988-
1990. Ar 1990 fanns ett klart stod {6r privatiseringar inom sjuk-
varden och av statlig affarsverksamhet, medan det var lika manga
for som emot privatiseringar inom skola och dldreomsorg. Dar-
efter rasade opinionsstodet {or privata alternativ. Ar 1993 var mot-
standet mot privata lésningar inom sjukvard, skola och éldre-
omsorg vasentligt storre an 1987. Inom dessa tre omraden tog en
majoritet avstand fran ytterligare privatiseringar. For sjukvarden
var forandringen sarskilt markant.
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Figur 2. Svenska folkets installning till férslag om privatisering av
offentlig verksamhet 1987-1999 (balansmatt).
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Opinionstrender och medieeffekter

113



Under perioden 1993-1996 minskade motstandet mot priva-
tiseringar inom sjukvard, skola och dldreomsorg nagot, medan
synen pa privatisering av Telia fluktuerat med nagot fler emot dn
for en utforsaljning.

Privatiseringsvagen 1987-1990 forskot opinionen pa alla om-
raden och inom flertalet partier, och rekylen 1990-1993, som var
annu starkare, berorde alla verksamheter och alla partier. Pa sam-
ma satt som nar det gallde installningen till den offentliga sektorn
var férandringarna 1987-1990 kraftigast bland personer som
sympatiserade med vinsterpartiet och socialdemokraterna. Asik-
terna hos anhdngare till de borgerliga partierna, som i utgangs-
laget var positiva till privatiseringar, dndrades endast i begransad
utstrackning. Daremot var svdangningen i privatiseringsnegativ
riktning 1991-1993 i flertalet fall storre bland de borgerliga par-
tiernas sympatisorer. Mellan 1993 och 1996 minskade spannvid-
den mellan partiernas positioner nagot.

De samlade effekterna av de stora sviangningarna i privatise-
ringsopinionen dr mycket stora. Under tioarsperioden 1987-1996
i det narmaste halverades avstandet mellan vénsterpartiets och
moderata samlingspartiets sympatisorer inom de fyra undersok-
ta omradena och det minskade avstandet dr resultatet av att bade
partierna till vanster och till hoger forflyttat sig mot mitten.

Av speciellt intresse i detta sammanhang ar forandringarna
mellan 1996 och 1997 och utvecklingen darefter. Forskjutning-
arna har gatt i olika riktning. For statlig affdarsverksamhet 6kade
andelen som vill se en utforsdljning av Telia och 1997 var det en
svag Overvikt i opinionen for en privatisering och samma situa-
tion tvd ar senare.

Inom skolans omrade skedde en svangning mot storre stod for
alternativ till den kommunala skolan. I undersokningarna fram
till 1996 fick de svarande ta stdllning till forslaget att 6ka antalet pri-
vatskolor men i 1997 ars undersokning hade forslaget andrats till
satsa mera pd friskolor vilket forsvarar en jamforelse. Forandringen
av fragan hade emellertid foregatts av att bada alternativen testats
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i 1996 ars vistsvenska SOM-undersokning.? Efter 1997 ar laget
oférandrat med en svag overvikt emot 6kade satsningar pa fri-
skolor men med stora skillnader mellan olika delar av landet
(Carlsson 1999).

For privat sjukvard var opinionslaget oférandrat 1997, men
darefter har den svaga trenden i riktning mot minskat motstand
mot privata lésningar fortsatt. Attityden till privat dldreomsorg
var mer negativ 1997 an dret innan. Efter detta "hack i kurvan”
har dven péa detta omrade motstandet mot privata l6sningar av-
tagit nagot. Det dr dessa opinionstrender som bildar utgangs-
punkten for diskussionen om mediernas paverkan pa opinionen
hosten 1997. '

Mediepaverkan

Mandagen den 13 oktober 1997 inledde Rapport sin kritiska
granskning av férhallandena vid Polhemsgarden:

Gokvall.

Detidr som en mardrom!

Sa sidger en av skoterskorna pa ett nydoppnat vardhem i Solna utanfor
Stockholm. Personalen hinner knappt med att ge patienterna den
enklaste vard, t.ex. att vanda dom eller byta blojor. Samtidigt har
kommunen tjinat miljoner pa att ligga ut varden pa en privat entre-
prenor. Men fran de intagna hors nu ropen pa hjilp ...

[ programmet framtradde underskoterskan Sara Wagnert, pati-
enter och anhoriga.

2. Det fanns hosten 1996 i Goteborg fler som var emot an for bada forslagen, ba-
lansmatt -16 {or privatskolor respektive -5 f6r friskolor, och svarssambandet var
starkt, tau - b +0,57. Det var fler som var {6r att satsa pa friskolor an som var for
att oka antalet privatskolor och framfor allt var personer som sympatiserade
med v, s och mp mindre negativa till friskolor én till privatskolor. Omvint var
moderata samlingspartiets sympatisérer mer positiva till privatskolor an till fri-
skolor.
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Dagen dérpa inleddes sindningen med:

Gokvall.

Det blev starka och snabba reaktioner efter Rapports reportage igar
om vanvarden av gamla pa ett sjukhem i Solna. Nu tinker kommu-
nen férsoka hiva avtalet och overviger till och med en stimning av
ISS Care, det privata vardforetag som driver hemmet.

Kvill efter kvill aterkom inslag om Polhemsgarden och dldre-
omsorgen. [ reportageserien framtradde patienter och anhoriga,
personal och fackliga foretrddare, lokala politiker, socialministern
och riksdagspartiernas talesmin i vardfragor, statsministern och
andra partiledare, representanter for Socialstyrelsen, Svenska
kommunférbundet, Landstingsférbundet och privata vardgivare
samt slutligen ocksa en chefsaklagare, nar forhallandena fick en
rattslig provning.

Reportagen fick mycket stort genomslag och fortplantades i
andra medier. For reportageserien erholl Rapports reporter Ka-
rin Sward Stora Journalistpriset. For undersékningen har vi tagit
del av "dagen efter-listor” for Rapport men inte genomfort ndgon
sarskild studie av innehallet i Rapports eller andra mediers repor-
tage om dldreomsorgen hosten 1997. Pa grundval av SOM-data
kan dock konstateras att den kritiska granskningen i Rapport av
aldreomsorgen nadde ut till manga manniskor. Fler dn var fjirde
svensk tittade dagligen pa Rapport, nirmare 60 procent foljde
nyhetsprogrammet minst tre dagar i veckan och det var mindre dn
5 procent som uppgav att de aldrig sdg pa Rapport. Aven den
senare gruppen kan emellertid ha ndtts av reportagen eftersom
tidigare studier av liknande fall visar att 6verspridningen till and-
ra medier ar stor (Hadenius och Weibull 1992).

Eftersom det var ett privat foretag som drev Polhemsgéarden
pa entreprenad kom privat dldreomsorg att bli ett tydligt inslag i
reportagen och den efterfoljande debatten. I reportagen talades
det vidare om éldrevdrd och vardhem medan SOM-undersékning-
ens enkatfragor avsag verksamhetsomradena sjukvard respektive
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aldreomsorg. Det dar emellertid inte den formella benamningen
som ar avgorande utan det ar viktigt att konstatera att tittarna
och de svarande kan ha associerat bade till dldreomsorg och till
sjukvard.

I behandlingen av mediernas effekter pa opinionen ska analy-
seras i vilken utstrackning instdllningen till privat dldreomsorg
och sjukvard foérandrades under hosten 1997. Hur stor var effek-
ten och hur bestaende blev den?

De svarande har delats in i fyra grupper med avseende pa nar
de svarade. Den forsta gruppen bestar av dem som besvarade en-
kiten, innan de hunnit ta del av det forsta reportaget den 13 ok-
tober 1997. Svaren inkom 10-14 oktober och gruppen (benamnd
fire) utgor 20 procent av de svarande. De tre andra gruppernas
svar inkom under aterstoden av oktober (efter 1), 50 procent, un-
der november (efter 2), 18 procent, och under december/januari
1998 (efter 3), 12 procent. Betrdffande den sista gruppen, som be-
svarat enkdten forstefter upprepade paminnelser, ska framhallas
att den genomgaende uppvisar ett storre internbortfall for samt-
liga hdr analyserade fragor. Eftersom "ej svar” pa enstaka frage-
omraden behandlats som ingen asikt kan det tdnkas paverka be-
domningen.

Av resultaten framgar att de som besvarade fragan om att lata
privata foretag svara for dldreomsorg efter reportagen om Pol-
hemsgarden var mera kritiska an de som svarat fore. De som sva-
rar under december och januari ar emellertid pa nytt mindre ne-
gativa. Under en period av en dryg manad o6kar alltsa motstandet
mot privat dldreomsorg med ca 10 balansméttsenheter (se tabell 1,
s. 119).

Bedomningen av forslaget att lata mer av sjukvarden bedrivas
i privat regi uppvisar samma huvudmonster som galler for for-
slaget att lata privata foretag svara for dldreomsorg. Svenska fol-
ket dr i utgéngslaget nagot mindre kritiska mot privat sjukvéard dn
mot dldreomsorg, men under en och en halv ménad efter det
forsta reportaget 6kar motstandet med tio balansmattsenheter,
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Tabell 1. Instdllningen till forslaget att lata privata foretag svara
for dldreomsorg vid fyra olika tidpunkter hosten 1997 (procent
och balansmatt).

Svars- Fore Efter 1 Efter 2 Efter 3

alternativ 10-14/10 15-31/10 1-28/11 1/12-29/1 Samtliga
Mycket bra 7 & 4 6 5
Ganska bra 15 12 13 14 13
Varken eller 23 27 23 29 26
Ganska daligt 26 26 25 25 26
Myckert daligt 27 3l 30 19 28
Ej svar 2 1 5 7 2
Summa procent 100 100 100 100 100
Antal svarande 341 855 312 204 1712
Balansmartt -31 -42 -38 -24 -37

Kommentar: Balansmattet anger andelen bra forslag minus andelen daligt
forslag.

for att direfter atergd till det tidigare virdet. Aven fortroendet
for sjukvarden minskade pa samma satt fran mitten av oktober.
For de tre andra omradena finns ingen motsvarande effekt
som for dldreomsorg och sjukvard. Det finns inga systematiska
skillnader mellan den bedéomning som gors fore respektive efter
reportagen om Polhemsgarden. Nar det giller friskolorna ar in-
stdllningen under oktober nagot mer kritisk dn senare men skill-
naderna dr sma. Instillningen till en utférsiljning av Telia ar i
huvudsak densamma under hela perioden och motstandet mot en
minskning av den offentliga sektorn avtar nagot under den sista
perioden, men samtidigt 6kar andelen osakra (se tabell 2, s. 120).
Nasta steg ar att sc om forandringarna i bedomningen av aldre-
omsorgen varit olika i grupper som i skilda avseenden har nédrhet
till dldreomsorgen, jamfort med dem som inte har denna anknyt-
ning. Langt ifran alla pensiondrer kommer i direkt kontakt med
den offentliga dldreomsorgen, men for de dldsta kan verksamhe-
ten antas ha storre aktualitet. Nar den offentliga dldreomsorgen
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Tabell 2. Instéllningen till forslagen att lata privata foretag svara
for dldreomsorg, bedriva mer av sjukvarden i privat regi, satsa
mer pa friskolor, 6verfora statlig affarsverksamhet t.ex. Telia i pri-
vata hander samt forslaget att minska den offentliga sektorn, vid
fyra olika tidpunkter hosten 1997 (balansmatt).

Fore Efter 1 Efter 2 Efter 3
Omraden 10-14/10 15-31/10 1-28/11 1/12-29/1 Totalt
Aldre()msorg -31 -42 -38 -24 =37
Sjukvard -20 -30 -30 -18 -27
Friskolor =7 -9 -1 0 -6
Statlig affarsverk. 0 +6 0 +3 +3
Offentliga scktorn ~ -25 -25 -21 -17 -23

Kommentar: Balansmattet anger andelen bra forslag minus andelen daligt
forslag.

inte kan svara for den omsorg som behovs ar det oftast kvinnor-
na som tar ansvar for den vard i hemmet som utgor alternativet.
Darfor finns det ocksa anledning att se om det finns skillnader
mellan man och kvinnor i instdllningen till privat dldreomsorg
och om den f6rdndras i olika utstrackning. Ur ett anstillnings-
perspektiv dr det de anstdllda i kommuner och landsting som
framst ar berorda av privatiseringar inom omsorg och vard (se
tabell 3, s. 121).

Pensiondrerna ar mer kritiska till privat dldreomsorg an ovriga
och forblir negativa i samma omfattning under hela undersok-
ningsperioden. Personer i dldern 50-64 ar blir mer negativa efter
reportagen i mitten av oktober, men atergar till tidigare position
mot slutet av aret. De medelalders asikter forskjuts mer langsik-
tigt och forandringen blir bestaende. De yngsta i aldern, 15-29
ar, gér samma bedémning under oktober-november men bland
dem som besvarade enkdten under den sista perioden ar det
lika manga som dr positiva som negativa till mer privat aldre-
omsorg.
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Tabell 3. Instéllningen till forslaget att lata privata foretag svara
for dldreomsorg inom olika socio-ekonomiska grupper vid fyra
olika tidpunkter hésten 1997 (balansmatt).

Fore Efter 1 Efter 2 Efter 3
Grupper 10-14/10 15-31/10 1-28/11 1/12-29/1 Samtliga Antal
Alder
65-80 -56 -53 -60 - -54 307
50-64 -19 -47 -30) -21 -36 426
30-49 -31 -39 -44 -41 -39 588
15-29 -23 -26 -26 0 =21 377
Kon
Kvinnor -16 -38 -35 -25 -32 866
Min -43 -45 -44 -21 -42 832
Yrkessektor
Kommunal -42 -5l -38 -43 -46 115
Statlig -20 -45 -5H8 - -42 205
Privat -31 -39 -43 -14 -36 796
Parti
m/fp/kd/c +3 -22 -24 -8 -16 678
Mp -32 =50 -38 - -42 129
s/v -61 -65 -59 -44 -61 653
Samtliga -31 -42 -38 -24 -37 1712

Kommentar: Balansmattet anger andelen bra forslag minus andelen daligt

forslag. For grupper som dr mindre dn 25 personer redovisas inga virden.

Kvinnor har genomgdaende varit mer positiva till den offentli-
ga scktorn (Oskarson 1997) och till att hdja skatterna hellre dn att
minska den offentliga servicen. I stillningstagandet till privatisc-
ringar har kvinnor och min i SOM-undersokningarna gjort sam-
ma beddmning eller ocksa har kvinnorna varit nagot mer kritiska,
utom ndr det giller dldreomsorg dar kvinnorna genomgaende
varit mindre negativa till privata alternativ. Det géllde ocksa i
utgangsliget hosten 1997, da mannen var visentligt mera kritiska
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an kvinnorna, balansmatt -43 respektive -16. Under den {6ljan-
de perioden blir kvinnorna i det narmaste lika negativa medan
madnnen inte dndrar asikt. Motstandet avtar darefter i bagge
grupperna och under december/januari ar mannen klart mind-
re negativa till privat dldrcomsorg och kvinnorna har narmat sig
den tidigare positionen. Vid slutet av perioden gor kvinnor och
man samma bedémning.

De kommunalt anstallda, som innefattar dem som har kommu-
ner och landsting som arbetsgivare, ar i utgangslaget mest negati-
va och deras installning forandras endast i begransad utstrackning.
De statligt anstéllda och de som ar privatanstillda blir diaremot
mer kritiska under hosten, men de som arbetar privat ar mot slu-
tet av aret mindre negativa an under den forsta perioden.

Synen pa privat dldreomsorg ar en central vanster-hogerfraga
med betydande skillnader mellan de politiska partierna och mel-
lan deras sympatisérer. Hosten 1997 var det i utgangsliaget nagot
fler av de borgerliga partiernas sympatisérer som var positiva till
forslaget att lata privata foretag svara for dldreomsorg dn som var
negativa, balansmatt +3. Bland s- och v-sympatisérerna var be-
domningen radikalt annorlunda, -61. Miljépartisterna intar i det-
ta avseende en mellanstdllning. De borgerliga sympatisdrerna
blir liksom miljopartisterna mer kritiska under oktober och no-
vember, medan de som sympatiserar med partierna till vanster
inte forandrar position i samma utstrackning. Mot slutet av pe-
rioden avtar emellertid den mer kritiska hallningen inom bada
blocken.

Sammanfattningsvis kan vi konstatera att under hosten 1997
forandras instdllningen tll privat dldreomsorg och privat sjuk-
vard i mer kritisk riktning efter det att reportagen om Polhems-
garden sdnts i Rapport. Forandringen var emellertid begransad.
Opinionsforskjutningen hade ocksa kort varaktighet och klinga-
de av efter en dryg manad.

Grupper som i utgangsliaget var mest negativa till privata alter-
nativ - pensionarer, kommunalanstdllda samt s-, v- och mp-sym-
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patisorer, andrade asikt i mindre utstrackning dn andra grupper.
Kvinnor, medelalders, privatanstiallda och borgerliga sympatiso-
rer, som var mera positiva, forandrade i storre utstrackning sin
syn pa privat dldreomsorg och blev omvint klart mer kritiska.
Det dr framst de som féresprakar losningar som blir foremal for
en kritisk granskning i reportagen som dndrar asikt.

Aldrevarden pi dagordningen

Massmedieforskare har i diskussionen om mediernas makt fram-
hallit deras betydelse for dagordningen, dvs. vilka fragor som blir
foremal for uppmirksamhet och debatt. Aven om medierna inte
direkt paverkar méinniskors asikter kan de indirekt ha stor bety-
delse (Asp 1986 och McQuail 1994). I avhandlingen "Nyheter mitt
ibland oss” jamfor Bengt Johansson goteborgarnas bedomning
av kommunala fragors betydelse och deras uppmairksamhet i den
dominerande dagstidningen i Goteborg, Goteborgs-Posten, 1993-
1994. Bade dldreomsorg och sjukvard tillhérde enligt den vist-
svenska SOM-undersokningen goéteborgarnas viktigaste fragor.
[ Goteborgs-Posten prioriterades sjukvarden men inte daldreom-
sorgen. Det gillde bade bland samtliga kommunala nyheter och
bland de negativa nyheterna (Johansson 1998). Aldreomsorgen ar
ett exempel pa en fraga dar tidningen gjorde en annan bedémning
an medborgarna. I vilken utstrackning paverkade rapporteringen
om Polhemsgéarden medborgarnas beddémning av dldreomsor-
gens och sjukvardens viktighet hosten 19977 1 den nationella
SOM-undersokningen ingar en 6ppen fraga om vilka fragor eller
samhallsproblem som den svarande tycker dr viktigast i Sverige
idag och man kan namna upp till tre fragor/samhallsproblem.
Hosten 1997 var sjukvarden, den ndst efter sysselsdttningen, vik-
tigaste fragan och det var en dryg tredjedel av svenska folket som
gjorde denna bedomning, medan det var 15 procent som fram-
holl dldreomsorgen. Det placerade dldreomsorgen pa fjirde plats
(Bennulf 1998).
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Pa samma sitt som nar det giller medborgarnas asikter om
privat dldreomsorg, foriandrades bedémningen av fragans bety-
delse nagot efter Rapports reportage under en dryg manad. Dar-
cfter forsvann dagordningseffekten, som bland alla svenskar kan
uppskattas till 3 procentenheter. Om man beaktar att bendagen-
heten att besvara den 6ppna fragan avtar ju lingre man drojer
med att svara och ser till dem som angivit nagot samhillsproblem
okar effekten nagot till 5 procentenheter och huvudménstret dr
detsamma. Daremot forindrades inte svenskarnas bedémning av
sjukvardens betydelse pa nagot systematiskt sitt under undersok-
ningsperioden. Aldrevarden utgér bara en del av sjukvarden och
den paverkade inte helhetsbedémningen av sjukvarden.

Den forandring av medborgarnas dagordning som kan registre-
ras under hosten 1997, med en nagot 6kad betydelse for dldre-
omsorgen, ar begrinsad men bildar tillsammans med forskjut-
ningarna i asikter ett ménster som gor det berittigat att tala om
en effekt av rapporteringen om férhallandena vid Polhemsgar-
den. Om Rapport och andra medier inte tagit upp fragan hade
forhallandena endast varit kinda av en mycket avgrinsad grupp,
med direkt kontakt med verksamheten.

Medieeffekter dr dock inte bara en fraga om vad som sker i ett
speciellt fall under en avgrinsad tidsperiod. Det handlar om ett
komplicerat samspel mellan mediernas utbud och hur det upp-
fattas, manniskors egna erfarenheter av det som tas upp, de asik-
ter de redan har och opinionsklimatet i samhillet (Hadenius och
Weibull 1992).

Opinionstrender och medier

For instiallningen till den offentliga sektorn och dess granser ar
valjarrollen, dvs. partisympati och ideologi, viktigast dven om ock-
sa rollen som skattebetalare och anstélld (yrkessektor) dr av bety-
delse. Ddaremot har inte personer, som brukar offentliga tjanster
och bidrag, som smabarnsforildrar, pensionirer och arbetslésa
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en annan syn pa den offentliga sektorns storlek. Brukarrollen
tycks vara av mindre betydelse for den allmdnna attityden, trots
att den dr avgéranden for bedomningen av den konkreta servicen
(Nilsson 1995).

De stora svangningarna i instdllningen till den offentliga sek-
torns storlek och till privatiseringar under de senaste tio aren
har haft starkt genomslag i olika grupper. Kvinnor dr genom-
gdende mera positiva till den oftentliga sektorn dn mén och av-
standet mellan kvinnor och mdén har 6ver tid varit i huvudsak
oforandrat.

Det mest intressanta i detta ssmmanhang dar emellertid att det
ocksa skett stora forandringar 6ver tid inom partierna, bland par-
tiernas sympatisorer och i synen pa den offentliga sektorn och
privatiseringar. Trenderna har varit de samma dven om fasfor-
skjutningar kan noteras och styrkan i fordandringarna varierat
mellan partierna och over tid. Av betydelse for att kunna forsta
och forklara dessa opinionsforandringar dar "externa faktorer”
som internationell paverkan, t.ex. de nyliberala idéstréomning-
arna fran de anglosaxiska linderna och skeendena i Osteuropa.
En annan viktig utgangspunkt dr den ekonomiska situationen i
Sverige och den forda politiken med en avvigning mellan det
ekonomiskt nédvandiga och det ideologiskt 6nskvarda. I debat-
ten aterspeglas internationella stromningar, den ekonomiska
verkligheten och ideologiska positioner, en debatt som ar av be-
tydelse bade for opinionsutvecklingen och de politiska besluten.
I dennadebatt aktualiseras ocksa fortlopande enskilda hiandelser.

Det ar generellt forenat med stora problem att registrera me-
dieeffekter pa den kollektiva opinionen i en enskild fraga, ge-
nom survey-undersokningar (jfr Findahl 1997). Genom SOM-
undersokningarna fanns emellertid hésten 1997 tidsserier for
attityder till privatisering inom flera omraden, dir svarsmonstren
for olika grupper var kinda. Det skapade en resonansbotten for
analys av effekten av Rapports reportageserie om om Polhems-
garden.
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Medieforskaren McQuail sammanfattar i sitt arbete "Mass
Communication Theory” diskussionen om mediernas korttids-
effiekter pa foljande satt:

If one goes back to the premise of media effects in the light of the
theory and evidence discussed, the main message is that a simple
assumption of effect from mass media is a sound one, but the direc-
tion, degree, durability and predictability of effect are all uncertain
and have to be established case by case, with only limited possibilities
for generalization (McQuail 1994:351).

[ fallet Polhemsgarden har det varit mojligt att konstatera att me-
dierna paverkade opinionen och i nigon man dagordningen,
men att effekten hade begransad varaktighet. Det var framst de
grupper som inte var direkt berorda som paverkades. De fore-
sprakade losningar som blev foremal for en kritisk granskning.
Den viktigaste slutsatsen som kan dras ar emellertid att dven en
mycket omfattande medieexponering av forhallanden inom ett
verksamhetsomrade, i sig endast har begransad effekt pa med-
borgarnas attityder till privatisering. Det dr vasentligen andra
mer grundlaggande faktorer som paverkar opinionsutvecklingen
i samhallsfragor.
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Integrering krdver ny politisk
organisering

AV MARIE FrRIDOLF

Utgangspunkten - behovsbaserad styrning

Integrering lyfts ofta fram i debatten som en l16sning for att fa en
helhetssyn pa den enskilda manniskan. Bade samhillsekonomiska
vinster och valfardsvinster for den enskilde antas kunna nas ge-
nom en nira integrering mellan olika sektorer, sasom socialtjanst,
sjukvard, arbetsmarknadsmyndigheter och socialférsiakring. Sam-
tidigt framfors, som ett led i fornyelsen av offentlig verksamhet,
att nya former for politisk styrning bor provas. Syftet dr att over-
brygga hinder for politisk behovsorientering. De offentliga insat-
serna inom ovan namnda omraden rattfardigas genom det satt
pa vilket besluten fattas. De ska ha fattats efter offentlig debatt
genom majoritetsbeslut av parlamentariska forsamlingar, dar le-
damoter ska ha stallts till svars infor medborgare i allmanna val.
Nu ar detta emellertid av tidskdl och anpassning till olika situa-
tioner inte mojligt. Beslut fattas fortlopande av andra, genom att
de demokratiska forsamlingarna 6verlamnar beslutanderatten
(Rothstein 1991). Politikerna som styr myndigheterna har olika
inflytande 6ver verksamheten. Det innebar bla. att de befinner
sig pa varierande distans till den vardagliga verksamheten bero-
ende pa om de verkar i statlig, landstingskommunal eller kom-
munal verksamhet.

Det dr sdrskilt tva egenskaper hos offentliga organisationer
som skiljer dem fran andra. For det forsta arbetar de direkt med
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manniskor som &r i beroendestéllning av dem och som de {6rso-
ker paverka i olika avseenden. For det andra ar organisationernas
uppdrag att skydda och gagna dessa manniskors valfard och val-
befinnande (Hasenfeld 1983). I vissa fall finns verksamheterna
uteslutande i offentlig sektor, i andra fall bade offentligt, privat
och kooperativt. De ar omgivna av legala restriktioner, och for-
utom att manniskor skyddas avkrdvs de ocksa skyldigheter. En
moralisk akt med myndighetsutévning sker, bland annat genom
tilldelning av resurser till skilda grupper. Legitimitet ges av sam-
hillet genom olika myndigheter. De offentliga organisationerna
refererar till moralsystem i levnadsférhallanden (Hasenfeld 1992).
Sadana moralsystem dr socialférsdakringssystemet, hilso- och sjuk-
vardslagen samt socialtjanstlagen, men ocksa etiska diskussioner
inom olika yrkesgrupper, sdsom socialarbetare och ldkare.
Eftersom verksamheterna bygger pa beslut i parlamentariska
forsamlingar dr det sdrskilt intressant att studera politikernas pa-
verkan ndr integrering mellan organisationer och professioner
sker, och om de diarmed 6kar sitt inflytande 6ver politikens inne-
hall. Fragestillningen formuleras som: Ar det mdjligt att med hjalp
av politisk organisering dstadkomma integrering? Forsoksverksamhe-
ten med finansiell samordning mellan socialférsakring, sjukvard
och socialtjanst, SOCSAM, studeras (Fridolf 1998b). Det prima-
ra med forsoksverksamheten ar att utga fran befolkningens be-
hov. Som ett medel for bittre behovsstyrning ska integrering
mellan myndigheter skapas. Forsoksverksamhetens syfte dr att
fokusera pa de samlade resurserna, sd att de anviands {6r de en-
skilda manniskorna pa bista sitt och inte utifran olika myndig-
heters intressen (prop. 1993,/94:205, SFS 1994:566). Det podng-
teras att individernas behov bor ligga som grund {or integrering
och inte som idag huvudsakligen myndigheternas behov. Sam-
tidigt framfors att nya former for politisk styrning provas som ar
mer behovsinriktade. For att tydliggéra detta ytterligare bor ett
politiskt ledningsorgan vara fristdende fran huvudansvarig myn-
dighet. Samtidigt papekas i forséksverksamheten att det kan fin-
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nas kommunaldemokratiska betankligheter nar medborgarna far
ctt svagare inflytande. Sarskilt anges att politikerna viljs genom
indirekta val (prop. 1993/94:205). Forsoksverksamheten SOC-
SAM innebar att de medverkande huvudminnen bildar ett ge-
mensamt politiskt ledningsorgan, antingen genom ett kommu-
nalférbund mellan kommun och landsting som triffar avtal med
forsakringskassan genom en kommunal nimnd (enbart kommun
som tillika dr landsting) eller genom ett bestéllarférbund som ar
ett fristaende ledningsorgan dar politiker fran kommun, lands-
ting och forsakringskassa finns med. Ledningsorganet ska inom
ramen for lagstiftningen samt utifran ett befolkningsansvar be-
sluta om mal och riktlinjer for de verksamheter som ingar i for-
soket. Ledningen ska ocksa planera, prioritera, upphandla och
finansiera verksamheterna (prop. 1993 /94:205).

For att kunna fordjupa oss i frigan om 6kat politiskt inflytan-
de vid samverkan dr det viktigt att vi tydliggér motiven bakom
samverkan. Det framsta motivet dr en 6kande sektorisering som
inneburit att myndigheter och huvudmin i flera fall har motstri-
diga mal, instruktioner och handlingsplaner. De professionella
kan ocksa sdgas ha lag kunskap om varandras arbete och kompe-
tens (Riksforsakringsverket - Socialstyrelsen 1997). Som organisa-
tioner har myndigheterna utvecklats efter hierarkiska principer,
vilket konkretiserats ytterligare genom nya styrningstekniker. Som
exempel kan niamnas malstyrning dér avsikten dr att skapa mal
som hierarkiskt genomsyrar de olika organisationerna (Rombach
1991). Malen ar dessutom ofta kortsiktiga, och det finns en risk
for overvaltringseffekter. Den organisatoriska och professionella
scktoriseringen har inneburit demokrati- och effektivitetspro-
blem. Manga personer har hamnat i en rundgang mellan system
(SOU 1995: 142). De sektoriserade organisationerna i stat, kom-
mun och landsting har svart att méta de sammansatta behov och
problem som manga mdnniskor har (SOU 1996:85). Effektivitets-
problem kan handla om effektiva losningar, dvs. att gora ratt
saker, och produktivitet, dvs. att gora saker ratt. Demokratipro-
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blem kan beréra manniskors inflytande och delaktighet bade som
medborgare och som patienter, klienter, brukare. Da avses rela-
tionerna bade till de demokratiska institutionerna samt till for-
valtningarna genom de sistnamndas service- och myndighetsutév-
ning. Forsoken med finansiell samordning mellan myndigheter
omfattar bade politiker och anstillda som finns i de olika myndig-
heterna. Vid samordning ar syftet att aktorerna ska fokusera pa
var och hur resurserna anvands {or de enskilda manniskorna och
inte i forsta hand att bevaka sin egen myndighet. Ett interorga-
nisatoriskt arrangemang skapas lokalt i ett geografiskt omrade.
Inom dessa offentligt styrda organisationer finns tre uppgifter:
den politiska, den professionella och den administrativa (Kouzes
och Mico 1979). Dessa uppgifter har ibland motstridiga intres-
sen, och politik gér inte alltid hand i hand med professionalitet.
Den politiska uppgiften kdannetecknas av att valda politiker {ore-
trader medborgarna samt prioriterar mellan behov, formulerar
mal och fordelar resurser. Kriterier for framgang ar rimlig och
rattvis fordelning av resurser till olika malgrupper. Den politiska
processen praglas ofta av forhandlingar och kompromisser. Den
professionella uppgiften kiannetecknas av stravan efter autonomi
och sjalvreglering, och de professionella har egna kriterier {or
kvalitet och vad som ar bast for patienten/klienten/brukaren.
Specificerade avtal kan verka hindrande for arbetet, och relatio-
nen professionella emellan ar huvudsakligen kollegial. Arbetet
ar problemlésande och situationsspecifikt/individspecifikt. Den
administrativa uppgiften praglas av hierarkisk kontroll med en
byrdkratisk struktur som innebar att formella relationer ar be-
tydelsefulla. Kostnadseffektivitet ar ett avgérande kriterium for
framgang. Kvantitativa metoder och tekniker anvinds ofta for att
beddma verksamheten.

Denna artikel begransas till den politiska uppgiften, en upp-
gift som dock studeras i relation till bade den professionella och
den administrativa nivan. Det synes tydligt att professionella har
ett stort inflytande 6ver politiken och att det ar svart {or politi-
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kerna att genom styrning oka sitt inflytande. Fragan ar om infly-
tandet 6ver politikens innehall 6kar genom politisk styrning och
genom att omfordela resurser samt skapa samverkan mellan oli-
ka myndigheter.

Ett forsok att styra politikens innehall

Vid halvarsskiftet 1994 startade en finansiell samordning mellan
socialtjanst, socialférsakring samt hilso- och sjukvard (SOCSAM)
i ett forsta forsoksomrade: Stenungsund (SFS 1994:566). Under
1997 har ytterligare omraden tillkommit: Gotland, Hisingen i Go-
teborg, Grastorp och Finspang. Dessutom deltar Haninge och
Laholm i forsoksverksamheten fran och med 1998. Samtliga f6r-
sOk vill stimulera till ett nytt synsatt, men losningarna dr olika. Re-
sursfordelningen och anvandningen av den finansiella ramen ar
delvis varierande. I nagra omraden svarar ledningsorganet for
hela verksamhetsbudgeten och i andra enbart for den del som
avsatts for integrering. Behovsgrupperna som omradena arbetar
med skiljer sig ocksa at. Halften av omradena arbetar med den
totala befolkningen, medan den andra arbetar med en begransad
grupp, mellan 16-64 ar. Nagra anser sig ha ett brett medborgar-
perspektiv, medan andra ser till enskilda eller till grupper av in-
divider och deras behov.

I samtliga forsoksomraden foérandras politikerrollen i lednings-
organet. Den anges bli mer informell samt kunna verka utifran en
storre helhet och agera med storre frihet. En av de storsta upp-
gifterna politikerna har ar att definiera behov och problem samt
sedan skapa en organisering efter dessa behov. Politikerna ar da
inte begransade till cn organisations resurser utan kan genom
Politik innebdr att prioritera mellan grupper i samhillet och ska-
pa resurser kring dem. Uppfattningen om vilken uppgift politi-
kerna har skiljer sig mellan de olika omradena. I tva av forsoks-
omradena beskriver sig politikerna som samordningsinnovatorer.
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De anser som sin viktigaste uppgift att ge legitimitet at professio-
nella att samarbeta och at ledare att samverka. I tre forsoksomra-
den beskriver sig politikerna som befolkningsforetradare. De ser
som sin huvuduppgift att vara en kanal mellan befolkningen och
olika huvudmin. I de tre senare forsoken ar det tydligast att en
"ny” politisk arena uppstar. Det dr idag inte mojligt att gora nag-
ra bedomningar om huruvida vald uppliaggning kommer att 6ka
integreringen pa sikt.

[ figur 1 visas det nya ledningsorganet schematiskt. Uppgiften
for ledningsorganet varierar.

[ det politiska ledningsorganet utovas inflytande genom pro-
blemformulering utifran kunskap om behov och samverkan. Vi
kan kalla det problemformuleringsmakt. Daremot saknar politikerna
inflytande 6ver huvudmiénnens plan, budget och organisation -
organisationsmakt. Politikerna i det nya ledningsorganet har skaf-

Figur 1. Det nya ledningsorganet som en ny polilisk arena.
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fat sig ett stort ansvar for att skapa integrering, medan de olika
myndigheterna och deras politiker har ett ansvar for verkstdl-
lighet. Det dr inte tydligt i projektet vem som har ansvar for prio-
riteringar; om det ar politikerna, det professionella ledningsor-
ganet eller myndigheternas politiska organ. Hos myndigheterna
finns starka professionella och administratérer (Hellberg, Hjern,
Weber m.fl.). De professionella har av tradition ett stort infly-
tande over att identifiera behov och problem. De har da ocksa en
betydande méjlighet att paverka prioriteringar. Aven administra-
torerna i form av chefer och stabspersonal har ett stort inflytande
framfor allt utifrdn organisatoriska aspekter.

De storsta hindren for samverkan utgors av attityder, varde-
ringar och hinder av organisatorisk karaktar. Hindren finns
framfor allt i den ekonomiska situationen och i radslan f6r over-
valtringseffekter. Gransen mellan professionella och politiker i
forsoksomradena forefaller att bli suddigare. Dessa aktorer har
ett gemensamt intresse riktat mot behov. Politikerna anger sig i
stort vara befriade fran organisatoriska hansyn men kanner déar-
emol administrativa krav.

Sociala strukturer ar starka

I forsoksomradena finns en tydlig ambition att fordndra invanda
arbetsformer och strukturer. Hindren ar dock manga. De sociala
strukturerna, med normer, varderingar och darmed pafoljande
forvantningar, forefaller paverka majligheten att skapa integre-
ring. Normerna dr starka och utgor stora hinder for eller maojlig-
heter till integrering. Ibland tydliggérs dessa normer och vérde-
ringar, men for det mesta dr de osynliga. Varje gruppnorm och
vardering som vill ha sin skdrpa maste bevara legitimiteten och
identiteten. Darfor tenderar grupper att kontrollera sina med-
lemmar (Douglas 1986). I forsoksverksamheten finns ambitionen
att férindra normer och virderingar samt skapa nya. Ar det moj
ligtz Att integrering utvecklas mot att bli bade omfattande och
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djup verkar vara beroende av vilket stod som ges och vilken in-
stdllning olika aktorer har.

Var och en av myndigheterna i forsoksomradena har sin hi-
storia som praglar dem. Dir har under manga artionden formats
formella och informella normer som paverkat virderingar och
attityder samt organisationernas agerande. Inom myndigheterna
finns ocksd andra organisationer med institutionaliserade nor-
mer, till exempel de politiska partierna, fackliga organisationer
och intresseorganisationer. I var och en av dessa finns &ven norm-
system som har sin specifika historia. Vid integrering mellan
myndigheter i syfte att organisera verksamheter efter behov och
problem Over organisatoriska granser mots existerande institu-
tionella normer och handlingsmonster. Med institutioner avses
hdr att det finns gemensamma normer, som paverkar handlings-
monster. (March och Olsen 1989, Scott 1995). Institutioner upp-
star inte av en slump utan pa grund av gemensam analogi och
framtid, genom att de fyller en funktion. Legitimitet behdvs {or
allainstitutioner, och dar finner de sin natur och sina rattigheter.
Institutioner skapar legitimitet, identitet och dven likhet. Méanni-
skorna stoder och kontrollerar varandra (Douglas 1986).

Eftersom makt och kontroll sker i hierarkier hos de olika hu-
vudmdnnen forefaller det ocksa paverka fordndringen. Ansvar ges
och utkrdvs i dessa hierarkier. I varje organisation har olika for-
mer av ritualer, beléningar och bestraffningar utvecklats med en
stark tendens att bevara handlingsmonster och normer (Foucault
1974). Genom forsoksverksamheten avses att bryta hierarkierna
och bygga integrering mellan myndigheter. P4 samma gang ar
inte avsikten att ta bort den befintliga strukturen som bygger pa en
klassisk, hierarkisk modell utan att bygga integrering samtidigt.
Att beskriva organisationen som en organism dr darfor intres-
sant. Nedan presenteras den klassiska och den organiska model-
len (Burns och Stalker 1961). Den traditionella beskrivningen av
myndigheterna dr att de ar hierarkiskt uppbyggda enligt Webers
klassiska modell, dédr ansvar och befogenheter tydligt ges.
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Tabell 1. Den klassiska och den organiska modellen.

Den klassiska modellen -
mekaniska modellen

Den organiska modellen -
nitverksmodellen

Specialiserad pa uppgifter

Koordinering av uppgiften
genom hicrarkin

En precis definition av
rittigheter och skyldigheter

Rittigheter och skyldigheter

Oversatts i ansvar
En hierarki av kontroll

Vertikal kommunikation

Bidrar med expertis till den
overgripande uppgiften

Spontan koordinering
genom interaktion

Ingen precis definition av
rittigheter och skyldigheter

Brett atagande mot
overgripande mal

Nitverksstruktur av kontroll

Horisontell kommunikation

Gér det att forena ett klassiskt synsitt med ett organiskt? Forsk-
ningen visar att plotsliga och stora férdandringar som bryter med
organisationens institutionella identitet ar relativt sédllsynta; de ar
i sa fall ett resultat av kriser eller starka forviantningar pd sddana
(March och Olsen 1989). For att lyckas kommer reformer som
bryter handlingsmonster och identiteter att krava en betydande
maktkoncentration i férhallande till det som ska reformeras
(Brunsson och Olsen 1990). Finns denna maktkoncentration i
forsoket? Ar forsoksomradena en drivkraft till avhierarkisering?
Det nya ledningsorganet, som en ny politisk arena, ska beléna nit-
verk och ifragasitta hierarkier. Genom krav pd integrering skapas
nya konstellationer som bryter horisontellt mellan myndigheter-
na. Kommer integrering att skapa andra former {for ansvar?
Behovet av att tydliggora skillnaden mellan organisation och
organisering blir tydligt. L.irdomen fran stora delar av forskning-
en dr att det finns betydande skillnader mellan vad som hander
ndr organisationer betraktas ur ett organisatoriskt perspektiv och
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nar de betraktas ur ett verksamhetsperspektiv (Bostedt 1991,
Hjern 1992, Carlsson 1993, Montin 1996). Pa verksamhetsniva
finns dagligen exempel pa olika former av organisering, det vill
saga processer som sker for att 16sa uppgifter. Det finns en avgo-
rande skillnad mellan de tva begreppen. Organisering dr en pro-
cess som pagar och som kan resultera i att en organisation bildas.
Organiseringen kan ske vid sidan av, inom eller mellan organisa-
tioner. Det vanligaste dr att det kontinuerligt sker pa enskilda
minniskors initiativ. Organisationer bygger diremot pa struktu-
rer, ledning, befogenheter och regelverk.

Inom och mellan organisationer formas institutionella regler
som dar mer eller mindre starka. Flera forskare hiavdar att natverk
uppstar av sig sjilva och inte kan organiseras fram uppifran
(Douglas 1986, Czarniawska och Sevon 1996). Integrering kan be-
skrivas som ett natverk. Nétverk har betydelse framst for att ska-
pa horisontell styrka, och flera forskare pavisar att néatverk bor
vara icke-hierarkiska och fungera mer horisontellt. Natverk har i
forskningen visat sig bade ge mdjlighet att bryta och att konser-
vera traditionella monster:

Network have become important horizontal structure that accomplish
mutually shared purpose in a non-hierarchial fashion (Agranoff 1990).

Varfor dr organisationer i fokus?

Varfor blir da organisationer sa centralaz Det finns sikert manga
svar pa den fragan. Ett kan vara att ansvar utkrdvs ur organisa-
tioner, ett annat att de skapar makt. Fragan dr om det férandras
pa sikt. Redan nu kan vii samhillet se andra maktstrukturer dn de
organisatoriska - en sadan dr niwverk, en annan kunskap. Vilka
maktstrukturer kommer den framtida tekniken och informations-
teknologin att skapa? Makt inom politiken kan utgora en effiekt
av den strategiska position olika personer har. Denna makt moter
medborgarna pa betydligt fler punkter dn vid direkt maktutov-
ning. Tack vare den hierarkiska kontrollen ges makten ett system
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som inifran ar integrerat med organisationens ekonomi och syf-
ten (Foucault 1974).

Det dr organisationen i sin helhet som alstrar makt genom att
nagon finns i toppen och att sedan makten fordelas till individer-
na. Den kan déarfor vara diskret; den finns 6verallt och ar standigt
pa vakt. Det finns ingen kunskap oberoende av maktforhallanden.
Det finns ingen makt utan kunskap (Foucault 1974). Hittills har
makt och kontroll skett i hierarkier. Varje organisation och varje
yrkesgrupp skapar sina ritualer, former av beléning och bestraff-
ningar for att erhalla mer makt. Vad innebar denna 6kande kraft
i en vilutbildad befolkning f6r makt och maktutévande? Utveck-
las andra former for makt och kontroll i framtiden?

Sker ett 6kat samarbete?

Nar vi beaktar huruvida ett 6kat samarbete mellan professionella
sker i forsoksomradena, visar intervjuerna och observationerna att
det inte rdacker att tala om omfattning av samarbetet utan djupet,
dvs. engagemang och intensitet, maste ocksa varderas. Samarbete
kan vara omfattande och innebdra att ett erfarenhetsutbyte sker.
Kan da verksamheten anses vara integrerad? Det dr inte givet att
samarbete ska ske kring alla fragor. For att sdrskilt kunna analyse-
ralokal organisering dr det vdsentligt att definiera vad som menas
med samarbete. Det finns en rad begrepp som ér niarbesliktade,
sasom sammanslagning, sammanlidnkning, samspel, samarbete,
samverkan, samordning och samutnyttjande. Vissa av dem ut-
trycker strukturella forhallanden, andra grader av processer. Det
gar att gora denna lista mycket lang. Vi viljer hér att ta ut tre be-
grepp att anvianda oss av: samverkan, samordning och samarbete.
Dessa begrepp kan bade beskriva processen, dvs. den aktivitet
som pagar och skapar en 6kad integrering, och sjdlva resultatet,
dvs. en integrerad struktur. Begreppen beskrivs nedan och var-
deras efter en subjektiv skala som visar graden av styrka (Fridolf
1998).
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Samordning kan enkelt oversdittas med att ordna tillsammans
("make things together”) och innebar att ordna sina verksamhe-
ter eller arbetsuppgifter tillsammans. Det kan betyda att skapaett
gemensamt arrangemang. Samordning kan jamforas med olika
partnerskap ddr aktorer bestimmer sig for att tillsammans gora
olika uppgifter. Det forutsitter att gemensamma regler finns och
att mal utformas gemensamt (Rogers och Whetten 1981). Men
enbart genom samordning astadkommer vi inte samarbete utan
det kraver dven langsiktighet och férandringar av attityder, i flera
fall ocksa avtal. Forsoksverksamheten med finansiell samordning
(SOCSAM) handlar om att skapa ett gemensamt arrangemang.

Samverkan innebir ocksa ett gemensamt handlande och innebér
att verka tillsammans (eng. cooperate or work together, sv. opere-
ra/handla tillsammans). Vid samverkan bibehaller organisationer-
na sina ursprungsmal (Rogers och Whetten 1981). Att samverka
kan mycket vil innebira att gora det parallellt. Olika regionala
och lokala samverkansgrupper kan sigas utgora samverkan mellan
myndigheter. De grupper som verkar tillsammans dr ofta en nod-
vandighet men inte en forutsittning for att ett samarbete ska ske.

Att samarbeta dr dn starkare och innebar att ocksa viarderingarna
forandras (eng. collaborate or work together, sv. falla samman/
smélta samman). Det krdver att det finns gemensamma virde-
ringar och en samsyn samt att aktorer dar éverens om vad som ska
astadkommas. Det har ofta inneburit att de stétts och blotts mot
varandra samt tillatit ett ifrdgasdttande av varandras kompetens
(Fridolf 1998a). Nar manniskor samarbetar har de ett tydligt ge-
mensamt syfte. Flera studier visar att samarbete utifran tanken
att skapa en helhetssyn pa medborgarnas behov enklast skapas
ndara de medborgare som berors (Hjern 1995, Fridolf 1998b).
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Att samarbeta tar tid och kraver forandring. Vid en forstagrads-
forandring ("firstorder change”) fordandras handlingar men inte
attityder och virderingar. Vid andragradsforandringar ("second-
order change”) férandras bade handlingar och attityder/virde-
ringar (Senge 1994). Forskningen visar att det behovs betydande
kraft och ett ihdrdigt arbete for att dstadkomma andra gradens
forandringar (Nilsson 1999). Virderingar och attityder ar mycket
svara att fordndra men det maste ske for att vi ska kunna kalla
forandringen en institution. Det handlar om samarbetet eller or-
ganiseringen i motsats till den hierarkiska organisationen (Hjern
1992). Men ett langtgaende samarbete maste ske genom ett ge-
mensamt ldrande, dar ocksa attityder och virderingar paverkas
(Fridolf 1998a). Detta tar tid och kan inte ske Over en natt. For-
sOksverksamhetens aktorer har inledningsvis varit mycket entusias-
tiska och samlats runt forsoksverksamheten. Efterhand har flera
exempel pa en process med ratt och fel kunnat iakttas. Huruvida
den stora visionen nas dar paverkat av om ett beroende av varand-
ras kompetens skapas.

Samarbete utvecklas i olika grader, dar ett erfarenhetsutbyte ar
ett forsta steg, darefter koordinering och till sist gemensamt ar-
bete som kan resultera i ett gemensamt larande (Fridolf 1998a).
Samarbetet mellan handldggare har de enskilda individerna i fo-
kus. Paverkan och de hinder som hér finns har framfor allt med
den egna yrkesrollen/professionen att géra. En verksamhet som
ar val integrerad innebdr for de intervjuade att de professionella
fortfarande ska vara specialiserade men kunna samarbeta runt
individerna for att dstadkomma bdsta resultat fér dem. Det finns
ett stort matt bade av specialisering men ocksa av integrering.
For att astadkomma ett djupare samarbete visar intervjuerna att
olika yrkesutévare maste komma ndra varandra, vara éppna for
synpunkter fran andra professioner och utga fran individerna.
Det maste dven finnas en vilja att komma ndra andra professio-
ner, och yrkesutévarna maste ha ett aktivt stod fran ledningen
och den profession de tillhor. Cheferna hos de olika huvudman-
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nen kan undanrdja hinder och skapa arenor, men de kan inte
tvinga fram samarbete om de berorda inte vill.

Vid samverkan pa ledningsniva har avstandet till individer med
olika behov 6kat. Har finns andra hinder och férutsattningar for
Okad intensitet och engagemang i integrering. Hindren ar fram-
for allt organisatoriska. Det som paverkar ar: det stéd som finns
frdn organisationen, beloningssystem, hur karridrviagarna ser ut
och vad som gors i andra férsok. Huvudmannen kan undanroéja
hindren och skapa forutsattningar lokalt fér den lokala lednings-
nivan, sa att aktorer inte bestraffas nar de samverkar.

For att kunna beskriva om verksamheten dr integrerad kravs
att djupet och intensiteten varderas. Sker ett larande eller ar sam-
arbetet ett erfarenhetsutbyte? En stark ambition i forsoksverk-
samheterna dr att omfattningen, dvs. antalet exempel och aktorer
som samarbetar och samverkar, ska 6ka. I figur 2 beskrivs omfatt-
ning av och djup i integrering. Nar samarbetet ar omfattande men
sker utan djupare intensitet, kanske genom ett erfarenhetsutbyte,
kallar vi det handlingsintegrering. Aktivitet och handling visas
upp utat nir olika aktorer traffas. Blir det battre for befolkning-
en och samhillsekonomin om yrkesutovare visar pa aktiviteter
som inte har nagort djup, dven om de dr omfattander Kanske mas-
te forst arenor skapas och forutsattningar ges for att integrering-
en ska fordjupas och utvecklas till ett synsatt.

I forsoksverksamheterna finns flera goda exempel pa djupare
samarbete. Dessa sprids idag genom politikernas forsorg. Kanske
ar det ocksd de goda exemplen som gor att flera fordjupar sitt
samarbete? Skenintegrering kan sdgas finnas ndr integrering be-
skrivs som ett fenomen fo6r att det ar viktigt. Det blir et begrepp
utan nagot egentligt innehall.

Erfarenheterna fran ett av {érsoksomradena, Stenungsund, vi-
sar pa att det ar ldttare att astadkomma integrering, néar det inte
stdlls krav pa djupare engagemang. Motivet kan vara att det inte
"hotar” den egna professionens specialisering eller den egnaledar-
rollen. Svarigheten verkar uppsta ndr det géller att kontinuerligt
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Figur 2. Samband mellan samarbetets omfattning och djup.

Omfattning
manga

Handlingsintegrering:| Elt integrationssynsdtt

Djup/intensitet Djup/intensitet
mindre mer

Skenintegrering:| Goda integreringsexempel

Omfattning
Fa

skapa ett djupare engagemang. 1 forsoksverksamheterna ar det
tydligt att ett djupare engagemang inte kan drivas fram utan mas-
te fa vaxa underifran. Det krdver niarhet och fortroende. Ledare
pa olika nivaer kan ge forutsittningarna och undanrdja hinder. 1
de goda exempel som finns i forséken har sa skett. Dar finns ock-
sa en stark vilja hos de samarbetande och samverkande aktérerna
sjalva att skapa integrering.

Beror det pa politikerna om ett 6kat

samarbete sker?

Politikernas styrningsroll avser deras paverkan pa anstillda for att
uppna vissa mal (Stromberg och Westerstahl 1983). Deras mal-
formuleringar ska ansluta till folkets vilja. Chefer och professio-

nella preciserar malen vid implementeringen (Lundquist 1992).
Vid politisk styrning i férsoksomradena betonas politikernas roll
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att definiera behov och problem samt att de ska anvinda denna
roll for att prioritera och fordela resurser.

Utifran forsoksverksamheten i Stenungsund, som verkat under
en lingre tid, kan utldsas en fordndring fran politisk centralstyr-
ning mot decentraliserad styrning (Fridolf 1997). Nér den politis-
ka styrningen var centraliserad, det vill siga nir politikerna sjalva
sOkte identifiera behov, prioriterade och formulerade mal 6kade
inte integreringen. Nar ddaremot den politiska styrningen forand-
rades och decentraliserades, dei vill siga nidr ocksa professionella
deltog i att identifiera behov, prioriterade och formulerade mal
Okade diaremot integreringen. Intressant dr att ocksa det politis-
ka inflyvtandet 6kade. Politikerna i bestdllarforbundet har édven
skaffat sig kunskap om bechov fran yttre aktérer; framst olika
intresscorganisationer. Det innebir att det dr manga som hjélper
politikerna att ta fram underlag for att kunna gora viktiga priori-
teringar. Ocksa det som andra dn politiker gor ar viktiga delar i
den process som utmynnar i beslut. Att flera skapar underlag for
politik gors synligt i forsoket och tydliggors som en viktig process.
Politikerna accepterar att ocksa andra skapar politik, och i stillet
for att som tidigare forneka detta diskuterar de nu vilka konse-
kvenser det far.

[ studien kan utldsas att politikerna anser att professionella och
politiker ha ett gemensamt intresse; kunskapen om medborgar-
nas behov (Fridolf 1997). Detta intresse delas inte alltid av orga-
nisationernas chefer. Cheferna har ocksa ett intresse av att kunna
styra den organisation dar de verkar.

Idealbilden i1 forsoksomradena ar olika

Utifran en idealbild i féorsoksomradena Laholm, Finspang, Gris-
torp och Stenungsund av en politikerroll som bygger pa dialog
och deltagande, skulle en bra politikerroll innebira god kidnne-
dom om brukare, medborgare och deras behov. Kinnedomen
kommer da i forsta hand fran ytire aktorer. Den representativa de-
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mokratin innebar att fortroendevalda sjdlva samlar in information
om medborgarnas behov. Det kraver att politikerna har tita och
innehallsrika kontakter med medborgarna/brukarna. Politiska
konflikter handlar mer om mal dn om medel. Mdlen innebir kon-
kret att de bestaimmer vilka grupper i samhallet som prioriteras
och vem som ska erhdlla vad. Politikerna styr verksamheten ge-
nom att formulera mal och ange prioriteringar. En grundlaggan-
de forutsattning for att bibehdlla den politiska styrningen av verk-
samhcten ar att den utvarderas. God politisk styrning innebar
att politikerna erhaller underlag for att kunna bedéma verksam-
hetens kvalitet och for att kunna gora omprioriteringar. En av de
viktigaste fragorna for politikerna dr att kontrollera vem/vilka
som har erhallit nagot. Utifrdn det for politikerna upp fragor pa
dagordningen, prioriterar och fattar beslut. Idealbilden i Haninge,
Hisingen och Hyllie skiljer sig. Har utgors politikernas tydligaste
uppgift av att ge legitimitet for samverkan. De vill inte primart
forandra i befintliga strukturer utan deras idealbild bygger pa att
det i befintliga organisationer ska utvecklas ett synsatt som natur-
ligt bygger pa samarbete. For detta behovs en politisk legitimitet
atminstone inledningsvis.

Om vi utgar fran de fyra politiska organiseringsformerna be-
hovsidentifiering, behovsprioritering, mobilisering av resurser
samt uppfoljning och utvdirdering, sa sker de pa olika s i om-
radena. Behovsidentifiering i Stenungsund, Laholm, Grastorp
och Finspéang sker i en dialog mellan politiker, professionella och
ledningsorganet, medan det i Haninge, Hyllie och pa Hisingen
inte sker inom ledningsorganet utan hos de olika huvudménnen
och deras politiska féorsamlingar. Den andra funktionen, behovs-
prioritering innchaller stora skillnader. Har handlar det om vil-
ka behov som ska tillgodoses samt om mal och inriktning. De
ledande politikerna i Stenungsund, Laholm, Grastorp och Fin-
spang ar mer aktiva i denna process, medan det sker hos huvud-
mannen och deras politiker i Haninge, Hyllie och p& Hisingen.
Déremot prioriterar de lokala politikerna i de senare omradena
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hur samverkansresurser ska anvandas och for vilka malgrupyper.
Resursmobilisering (genomfoérande) sker i Laholm och Stenung-
sund med avtal och bestdllningar med olika utforare, medan det
i Grastorp och Finspang sker en omférdelning genom politiska
beslut. I Haninge, Hylliec och pa Hisingen dr det de professionel-
la som initierar olika samarbetsomraden. Uppfdljning genom att
granska utforda prestationer i relation till insatta resurser sker
i stort pa samma sitt i alla férsoksomraden. Den stora fordnd-
ringen i samtliga {orsoksomraden ar att utvardering utvecklas,
vilket handlar om att virdera verksamheten mot definierade be-
hov. Det viktigaste ar for vem/vilka service produceras/tillhan-
dahalls och hur val olika gruppers behov tillgodoses. Dessutom
diskuteras hur politikerna ska erhdlla information om nytan
med olika insatser och atgarder.

Vem dr det da som styr?

Trots skillnader och likheter finns i alla forsoksomraden en stor
osikerhet om vem det dr som egentligen styr verksamheten. Ar
det det nya ledningsorganet? Ar det huvudmannen? Ar det chefer-
na? Moderna styrningsideologier, sisom malstyrning och resul-
tatstyrning, lagger tonvikten pa att formulera vad organisationen
ska astadkomma samt pa resultatkontroll. Den ekonomiska/admi-
nistrativa dimensionen stravar efter rationalitet och har till syfte
att kontrollera resurs/prestation (Jansson och Montin 1994). Den
gemensamma kdrnan i litteraturen vid beskrivning av malstyr-
ningstekniken dr begriansad men bygger pa ett antal antaganden
som ibland férekommer. Ett sdidant dr att mal kan ordnas hierar-
kiskt, ett annat att 6vergripande mal kan brytas ned till delmal.
Ett tredje antagande ar att abstrakta mal kan brytas ner till mer
konkreta (Rombach 1991). Det finns en allvarlig kritik mot mal-
styrning och moderna styrningsideologier. Manga av de styrtekni-
ker politiker anvander sig av gar inte att kombinera med malstyr-
ning. Den offentliga sektorn har svart att uppfylla de nédvandiga
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forutsattningarna for malstyrningstekniken (Rombach 1991). Den
moderna styrningstekniken ser inte ut att fungera i forsoksverk-
samheterna, utan andra former utvecklas. En sadan form ar poli-
tisk samordning, som sker mer horisontellt. En annan form ar att
sprida goda exempel och beléna organisering runt individer. En
tredje viktig del i styrningen ar dialog.

I Stenungsundsforsoket har fokus i processen gatt fran avtalen
som en viktig del, till en kontinuerlig dialog mellan bestillare och
utforare om innehall och omfattning. Uppftéljning och utvirde-
ring blir da allt viktigare. Den begreppsforvirring som tidigare
fanns angaende uppfoéljning och utvirdering verkar inte lika tyd-
lig. Idag skiljer de intervjuade mellan uppfdljning, som avser en
regelmassig och fortlopande insamling samt sammanstdllning av
verksamheten, och utvirdering (Franke-Wikberg 1992). Uppfolj-
ningen forutsdtter att aktorer infér ett budgetar har definierat
ekonomi, prestation och kvalitet for att ha nagot att jamfoéra med.
Det kan beskrivas som en bestimning av ldget i forhallande till
tidigare presenterade mal och nyckeltal i budget och verksam-
hetsplan. Utvdarderingen sker mot behov och problem. Den ror
insatsernas kvalitet och anger graden av professionalitet i verk-
samheten samt om innehdll och resultat ar kopplade till behov
och problem (Hjern och Lundell 1992).

Det dr tydligt att samtliga intervjuade i de olika forsoken vill
ha mer utvardering och mindre uppfoljning. Innebar det att den
lokala, horisontella kommunikationen forstarks pa bekostnad av
den lokala, vertikala och den nationella, centrala kommunikatio-
nen? Forandras former for ansvarsutkravande genom integrering,
och hur paverkar det i sin tur de moderna styrningsideologierna?

Sker det en avpolitisering?

Idéerna om olika former av integrering kan sigas bygga pa idéer
om partnerskap. Forskningen om partnerskap eller "partner-
ship” bygger framfor allt pa studier om partnerskap mellan of-
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fentlig och privat verksamhet. Koalitioner mellan naringsliv samt
kommuner och andra aktorer dr den vanligaste formen av part-
nerskap (Gurr och King 1986, Keating 1991, Radin 1994, Stoker
1994, Pierre 1994). Partnerskap har i engelska och amerikanska
studier visat sig fungera som bryggor mellan organisationer for
att utveckla lokalsamhdllet. Det kraver en gemensam grundsyn
och ett 6msesidigt ansvarstagande. Enligt olika forskningsprojekt
stimulerar partnerskap till nytinkande och ger mojlighet att bryta
traditionella ménster. De geir ocksa en storre flexibilitet. Risken
ar att partnerskapen dr otydliga och att det dr svart att utkriva
ansvar. Det dr vasentligt att med jamna mellanrum stilla sig fra-
gan vems intressen som tjanas. Maktbegreppet maste analyseras i
sammanhanget, annars finns det en risk att viktiga politiska {ré-
gor avpolitiseras (Radin 1994, Stoker 1994).

Kommer viktiga fragor att avpolitiseras genom forsoksverk-
samheten? Det politiska inflytandet 6ver att skapa integrering av-
ses Oka i forsoksomradena dels for att skapa legitimitet, dels for
att stimulera att sa sker. Politik anges kunna skapas av andra, om
vimed politik menar att identifiera behov och problem. Det anses
viktigt att politikerna star for prioriteringar, dven om priorite-
ringarna inte sker utifran partipolitik. Det 4r manga som hjélper
politikerna att ta fram underlag for att kunna gora viktiga priori-
teringar. Ocksa det som andra dan politiker gor ar viktiga delar i
den process som utmynnar i beslut. Ett antal fragor vicks {or
framtiden: Kommer politikerna att ha huvudansvaret for politi-
ken? Kommer det politiska inflytandet att 6ka
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